ACTA 13 / 2017
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 13 /2017

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadoreño de Turismo, ubicadas sobre la Cuarenta y Uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Número Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador, a las doce horas del día jueves once de mayo del año dos mil diecisiete, para celebrar la Décimo Tercera Reunión Ordinaria del presente año de la Junta Directiva del Instituto Salvadoreño de Turismo, presidida por el Ingeniero José Álvaro Cornejo Mena, Director Presidente Propietario, nombrado por el Señor Presidente de la República. Presentes los siguientes miembros Directores de Junta Directiva: Licenciado Mario Edgardo Montes Figueroa, Director Presidente Suplente; Licenciado Ulises Antonio Gálvez e Ingeniero Jorge Rafael Angulo Velásquez, Director Propietario y Director Suplente, respectivamente, nombrados por el Señor Presidente de la República, en representación de la Empresa Privada; Licenciada Ana Claudia Ardón de Portillo, Directora Propietaria nombrada en el Ramo de Relaciones Exteriores; Licenciada Tania Ana Luisa Cedillos de González, Directora Propietaria por la Secretaría de Inclusión Social. Licenciadas María Rita Cartagena Recinos y Carolina Cerna Meléndez, Directora Propietaria y Directora Suplente, respectivamente, nombradas en el Ramo de Turismo. Por la Administración Superior: Licenciada Dolores Eduviges Henríquez de Funes, Directora Ejecutiva. Invitado: Doctor Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal Junta Directiva ISTU.
1. Apertura. El Ingeniero José Álvaro Cornejo Mena, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal b), dio inicio a la Reunión Ordinaria de Junta Directiva Nº13/2017, a las doce horas del día jueves once de mayo del año dos mil diecisiete. 
2. Comprobación de Quórum. -Según el Art. 10 de la Ley de Creación del Instituto Salvadoreño de Turismo, con la presencia del Ingeniero José Álvaro Cornejo Mena, Director Presidente; el Licenciado Ulises Antonio Gálvez; la Licenciada Ana Claudia Ardón de Portillo; la Licenciada Tania Ana Luisa Cedillos de González; y la Licenciada María Rita Cartagena Recinos, todos Directores Propietarios, se estableció Quórum.
Conforme con lo que se establece en el inciso final del Artículo 10 de la Ley de Creación del Instituto Salvadoreño de Turismo, también están presentes los Directores Suplentes: Licenciado Mario Edgardo Montes Figueroa, en su calidad de Director Presidente Suplente; la Licenciada Edna Carolina Cerna Meléndez, en su calidad de Directora Suplente por el Ministerio de Turismo; e Ingeniero Jorge Rafael Angulo Velásquez, en su condición de Director Suplente por la Empresa Privada, quienes participan a la Sesión de Junta Directiva con voz, pero sin voto.
3. Aprobación y / o modificación de Agenda 13/2017. La Agenda fue aprobada en todos sus puntos, sin ninguna modificación. 
4. Aprobación Actas 11/17 y 12/17. Las referidas Actas fueron aprobadas por unanimidad por los Directores presentes, sin ninguna modificación. 
5. Informe Ingresos Financieros y de personas durante el mes de abril del año 2017 y acumulados a abril del año 2017. Comparados los mismos ingresos y el mismo periodo con el año 2016.
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Se presentó cuadro comparativo de ingresos de personas y financieros durante el mes de abril del año en curso, informando que en el mes de abril de 2017 se recibió un total de 1, 210,570 personas, versus 357,459, del año 2016, obteniendo una diferencia de +853,111, porcentualmente +239%. En lo que respecta los ingresos financieros, en el mes de abril del año 2017 se percibió un total de $543,401.93 versus $276,492.50 en el mes de abril del año 2016, obteniendo una diferencia de +$266,909.43, porcentualmente de +97%. En términos generales, todos los Parques han tenido incremento en sus ingresos, tanto de personas como financieros, a excepción de Los Chorros, por el enjambre sísmico y por el cierre de la carretera Panamericana y el Parque Walter Thilo Deininger. Cabe mencionar que la Semana Santa en el año 2016 fue en el mes de marzo y que en el año 2017 fue en el mes de abril; esa es la razón de la diferencia abismal en la comparación de abril 2017 versus abril 2016, tanto en personas como en lo financiero. 
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La Disminucién Corresponde a que en las Vacaciones de Semana Santa la Carretera que conduce al Turicentro Los Chorros estuvo cerrada por
el enjambre sismico y se prevé que seguira con el paso restringido durante seis meses mas.




De acuerdo a cuadro presentado, en lo que se refiere al acumulado de enero a abril del año 2017, tenemos que se recibió un total de 2, 167,725 visitantes versus 1, 785,716 en el acumulado de enero a abril del año 2016, obteniendo una diferencia de +382,009, porcentualmente +21%. En lo que concierne los ingresos financieros en el periodo de enero a abril del año 2017 se percibió un total de $1, 182,082.23 versus $1,198,447.71 en el acumulado de enero a abril del año 2016, obteniendo una diferencia de $(-16,345.48), porcentualmente -1%. Es de recalcar que los Parques del occidente del País, es decir LOS CHORROS, SIHUATEHUACAN, ATECOZOL y CERRO VERDE, han tenido una disminución en los ingresos financieros; no así, en el ingreso de personas que no pagan, en Atecozol, Cerro Verde y Sihuatehuacan, los cuales se han visto aumentados en la afluencia de personas. Al analizar el acumulado de enero a abril, en lo que respecta el ingreso de personas versus los ingresos financieros, el primero es mayor, lo que representa que la cantidad de personas que ingresan a los Parques del ISTU sin cancelar por su ingreso, es mayor, en comparación con las que pagan. Al respecto, Junta Directiva solicitó que la Jefatura de la Unidad de Turicentros y Parques, en conjunto con la Dirección Ejecutiva y el Asesor Legal, hagan revisión de la Normativa para Autorización de Ingreso a Parques Recreativos administrados por ISTU, con el objeto de regular los ingresos gratuitos y otras formas de exoneración, a fin de optimizar los recursos de la Institución, estableciendo también normas de control de ingresos.  
6. Autorización de contratación Auditoria Fiscal año 2017. 
El Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), Licenciado Miguel Ángel Solórzano, informó que el Jefe de la Unidad Financiera (UFI), señor Luis Arnoldo Majano, ha solicitado se contraten los servicios de la Auditoria Fiscal para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en cumplimiento al Artículo 131 del Código Tributario. Por lo que, en atención al requerimiento hecho por el Jefe UFI, se procedió a publicar la convocatoria en el Módulo de Divulgación COMPRASAL, durante el periodo del 21 al 24 de marzo del año 2017. De dicha publicación se recibieron las ofertas siguientes: 1. BMM Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.: quien ofertó sus honorarios por un monto de US$ 3,000.00, IVA incluido. En su oferta presenta Objetivos de la Auditoria, Alcance de la Auditoria, Plan de Trabajo, metodología a utilizar, Contenido del Dictamen e Informe Fiscal, requisitos del oferente, tipos de informe a presentar, técnicos, Honorarios y formas de pago.  La Firma cuenta con once años de experiencia en auditorias fiscales con Instituciones de Gobierno y con la empresa privada. 2. MURCIA Y MURCIA, S.A. DE C.V.: Quien ofertó sus honorarios por un monto de US$ 3,390.00, IVA incluido, presentando en su oferta objetivos de la auditoria, Plan de Trabajo, Metodología a utilizar, tipos de informes a presentar, experiencia de la Firma, Honorarios y forma de pago y experiencia de la firma. 3. LA FIRMA HERNANDEZ CUEVAS & COMPAÑIA: Ofertó sus honorarios por un monto de US$ 3,950.00, IVA incluido, presentando en su oferta objetivos de la Auditoria, Alcance de la Auditoria, Plan de Trabajo, Metodología a utilizar, requisitos del oferente, técnicos, experiencia de la Firma, Honorarios y Forma de Pago. De acuerdo a lo anteriormente informado y a satisfacción del Jefe UFI, luego de haber analizado cada una de las ofertas presentadas y verificar el cumplimiento de cada uno de los requisitos contenidos en las especificaciones técnicas, se recomienda a Junta Directiva adquirir por Libre Gestión los servicios  profesionales de Auditoria Fiscal para el Ejercicio 2017, comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, a la Firma BMM & ASOCIADOS, S.A DE C.V., por las razones que a continuación se detallan: ♦Cumple con cada uno de los requisitos contenidos en las Especificaciones Técnicas. ♦Cumple con todos los requisitos legales en el Art. 290 del Código de Comercio y los Arts. 137 y 138 del Código Tributario. ♦Establece cómo se desarrollará el trabajo de la respectiva Auditoria Fiscal para el Instituto Salvadoreño de Turismo. ♦Posee una amplia experiencia en auditoría fiscal dentro del sector Gubernamental, ♦Cuenta dentro de su Estructura Organizativa con un personal idóneo para efectuar el trabajo. ♦El monto ofertado se encuentra dentro de lo presupuestado por la Institución. ♦Agrega constancias del servicio de auditoria fiscal brindado al Consejo Salvadoreño del Café, CEPA, Ministerio de Gobernación y Policía Nacional Civil. ♦Presenta credencial de estar inscrita en el Consejo de Vigilancia de la Contaduría Pública y Auditoria, autorización de la Corte de Cuentas de la República. Junta Directiva, tomando en cuenta lo informado y las razones por las que se recomienda a la Firma BMM & ASOCIADOS S.A DE C.V., para que efectúe la Auditoria Fiscal 2017, Autoriza y Aprueba: En cumplimiento al Art. 13, literal h) de la Ley del ISTU, que se adquieran por Libre Gestión los servicios profesionales de auditoría fiscal a la Firma BMM & ASOCIADOS, S.A. DE C.V., por lo cual se le cancelará en concepto de honorarios la cantidad de TRES  MIL DOLARES (US$3,000.00), IVA incluido, para el periodo comprendido del 01 de  enero al 31 de diciembre de 2017, en vista que dicha Firma, además de la experiencia  y requisitos anteriormente detallados, cumple con todos los exigencias legales en el Art. 290 del Código de Comercio y los Arts. 137 y 138 del Código Tributario. Los honorarios serán facturados por medio de tres cuotas: 20% contra presentación del informe del plan de auditoria; 40% contra presentación de Cartas de Gerencia a septiembre de 2017; y el 40% restante, contra entrega y presentación ante el Ministerio de Hacienda del Informe Final de la Auditoria. En la facturación detallarán el monto correspondiente a la retención del 1% que haga el ISTU, por los avances que se presenten. COMUNIQUESE.  
. 
7. Informes Dirección Ejecutiva.
8. a. Seguimiento a Recomendación. Carta de Asuntos Menores e Informe Final Auditoria Financiera realizada por la Corte de Cuentas periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
La Directora Ejecutiva manifestó que, en cumplimiento a recomendaciones emitidas en la Auditoria Financiera realizada al ISTU, periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 y a instrucciones giradas al Jefe de la Unidad de Auditoría Interna de ISTU, las cuales son de estricto cumplimiento, se entregó a los Directores Ana Claudia Ardón de Portillo, Ingeniero José Álvaro Cornejo Mena y Licenciada Carolina Cerna, nota firmada por el Licenciado Juan Bautista Grijalva, Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, solicitando evidencia documental de la presentación de la Declaración Jurada Patrimonial, correspondiente al año 2015, ante la Sección de Probidad de la Corte Suprema de Justicia. O, en caso de que no se haya concluido con el proceso de presentación, agregar evidencia de las gestiones. Los señores Directores se dieron por enterados. 
8. b. Informe Ingresos VII Edición del Festival del Mango. 
La Directora Ejecutiva informó a Junta Directiva sobre los resultados de la VII Edición del Festival del Mango, realizada el día domingo 30 de abril del presente año en el Parque Acuático Ichanmichen, expresando, en primer lugar agradecimiento a los Directores que pudieron asistir al evento y felicitaciones para todo el equipo que hizo posible que dicho Festival fuera exitoso: Unidad de Mercadeo, Unidad de Turicentros y Parques, Unidad de Comunicaciones y  Unidad de Auditoria Interna; así como Jefaturas de diferentes Unidades que apoyaron y personal de otros Parques. La realización de éste y los demás Festivales requiere de una logística previa a la culminación del mismo, que comprende: ♣Establecer la fecha más idónea para su realización que esté acorde al auge de la cosecha del fruto; ♣el involucramiento de los diferentes actores (artesanos, arrendatarios, productores de mango, entre otros); ♣la promoción del evento, que inicia con un fam trip, (para la presente edición asistieron alrededor de sesenta medios de comunicación, entre TV, prensa escrita, medios digitales, radio, etc. ) que tiene como consecuencia la publicación posterior en los diferentes medios de comunicación y la promoción del evento. La inversión en la activación de plan de medios fue de $1,160.00 y lo gestionado gratuitamente, que representa un ahorro en publicidad, asciende a $33,340.00; se gestionaron espacios de entrevistas para la promoción del evento, informando las novedades con las que se contaría, la agenda artística que se desarrollaría el día del evento, etc. En cuanto a las gestiones hechas por la Jefatura de Mercadeo, se contó con diversas participaciones artísticas, entre ellas la participación del Grupo de DANZA ADEOXAL, la Banda Regimental del Destacamento Nº9 de Zacatecoluca, los tradicionales Viejos de Agosto, Grupo de Estatuas Vivientes, mimos, Oscar Ramírez el embajador del Caliche, Rebeca Morales, Ligia Morales y su Salsa Clave, Sonora Maya, entre otros, lo que permitió que los asistentes pasaran un momento de alegría y esparcimiento. El costo total de la realización del Festival del Mango fue de $11,345.00, pero, gracias a los patrocinios de parte de la Alcaldía de Zacatecoluca, Casa de la Cultura de Zacatecoluca, Destacamento Militar Nº9, DIANA, MOVISTAR, etc., ascienden únicamente a un total de $6,525.00, invirtiendo el ISTU únicamente $4,820.00. Cabe destacar que el VII Festival del Mango, al igual que los anteriores, contribuyó a la economía local, generando oportunidades de empleos directos e indirectos, apoyando a la Política del Buen Vivir, impulsada por el Señor Presidente de la República. Producto de todo este esfuerzo fue el ingreso de un total de 38,000 visitantes, de los cuales 29,685 no pagaron ingreso, habiendo cancelado por su ingreso ($2.00 por persona) únicamente 8,315 personas, obteniendo un total de ingresos de $17,675.00. Al hacer un comparativo del Festival del Mango 2017 versus el Festival del Mango 2016, la diferencia de ingreso de personas que pagaron es de +299, personas que no pagaron ingreso +9,445, diferencia total de personas +9,744, diferencia total de ingresos +$4,528.19 4(en el año 2016 se cobró por el ingreso al Festival del Mango $1.50). Junta Directiva quedó informada y expresó también palabras de elogio por la excelente labor realizada por todo el personal involucrado. 
8. b. Nombramiento Comisión Institucional de Rendición de Cuentas. 
La Directora Ejecutiva informó que, de acuerdo a lo que establece el Instructivo para la Evaluación de las Rendiciones de Cuentas, Guía para el Órgano Ejecutivo, entidades Autónomas y Gabinetes de Gestión, es necesario que se conforme la Comisión Institucional de Rendición de Cuentas para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016, la cual deberá ser nombrada por el Titular y se deberá remitir el respectivo Acuerdo de Nombramiento a la Secretaría de Participación, Transparencia y Anticorrupción. En ese sentido, se solicita a Junta Directiva, la aprobación de la Comisión Institucional de Rendición de Cuentas, la cual deberá estar conformada por un representante de cada Unidad Administrativa que sea parte de la Institución, con las tareas definidas para cada uno de los miembros de la Comisión. Junta Directiva, informada, en cumplimiento a lo establecido en el Instructivo para la Evaluación de las Rendiciones de Cuentas, Nombra: La Comisión Institucional de Rendición de Cuentas, con los siguientes integrantes: Licenciado René Mauricio Canelo, Jefe Unidad de Acceso a la Información; Licenciado Antonio Escobar Macal, Jefe Unidad de Turicentros y Parques; Licenciado Miguel Ángel Solórzano, Jefe UACI; Licenciada Glenda de Crespín, Jefe Comunicaciones; Licenciado Luis Majano, Jefe UFI; Licenciado Juan Bautista Grijalva, Jefe Unidad Auditoría Interna; y Arquitecto Mauricio Edgardo García, Jefe Unidad de Proyectos. Los Jefes en mención, serán los encargados de cumplir con las siguientes tareas: ♦Planear la Rendición de Cuentas. ♦Recopilar los datos y elaborar el Informe de Rendición de Cuentas. ♦Definir una fecha para la audiencia pública. ♦Montar la audiencia pública. ♦Definir el público al que va dirigida la audiencia y hacer las convocatorias. ♦Encargarse de la difusión, tanto del informe, como de la audiencia pública. ♦Definir los mecanismos de diálogo con la población que se utilizarán en la audiencia. ♦Elaborar una memoria de la audiencia de rendición de cuentas. ♦Promover el uso de los mecanismos de evaluación ciudadana e institucional de la rendición de cuentas de la institución. Notifíquese. 
9. Puntos Varios.

9. a.  ______Y no habiendo más que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunión a las quince horas con treinta minutos del día de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. ________________________________________________________
     Ing. José Álvaro Cornejo Mena

Lic. Mario E. Montes Figueroa 
     Director Presidente Propietario

Director Presidente Suplente

    Lic. Tania Cedillos de González

Lic. Ana Claudia Ardón de Portillo
    Directora Propietaria 

            
Directora Propietaria 

   Lic. Ulises Antonio Gálvez


Ing. Jorge Rafael Angulo Velásquez
   Director Propietario



Director Suplente 

   Lic. María Rita Cartagena Recinos                   Lic. Edna Carolina Cerna Meléndez
   Directora Propietaria                                         Directora Suplente

