ACTA 07 / 2018

REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 07 / 2018

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadoreño de Turismo, ubicadas sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Número Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador, a las dieciséis horas con treinta minutos del día viernes nueve de marzo del año dos mil dieciocho, para celebrar la Séptima Reunión Ordinaria del presente año de la Junta Directiva del Instituto Salvadoreño de Turismo, presidida por el Ingeniero José Álvaro Cornejo Mena, Director Presidente Propietario, nombrado por el Señor Presidente de la República. Presentes los siguientes miembros Directores de Junta Directiva: Licenciado Mario Edgardo Montes Figueroa, Director Presidente Suplente, nombrado por el Señor Presidente de la República. Licenciado Ulises Antonio Gálvez e Ingeniero Jorge Rafael Angulo Velásquez, Director Propietario y Director Suplente, respectivamente, nombrados por el Señor Presidente de la República, en representación de la Empresa Privada; Licenciada Ana Claudia Ardón de Portillo, Directora Propietaria nombrada en el Ramo de Relaciones Exteriores; Licenciada Tania Ana Luisa Cedillos de González, Directora Propietaria nombrada por la Secretaría de Inclusión Social; Licenciada María Rita Cartagena y Licenciada Edna Carolina Cerna Meléndez, Directora Propietaria y Suplente, respectivamente,  nombradas en el Ramo de Turismo. Por la Administración Superior: Licenciada Dolores Eduviges Henríquez de Funes, Directora Ejecutiva. Invitado: Doctor Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal Junta Directiva ISTU.

1. Apertura. El Ingeniero José Álvaro Cornejo Mena, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal b), dio inicio a la Reunión Ordinaria de Junta Directiva Nº07/2018, a las dieciséis horas con treinta minutos del día viernes nueve de marzo del año dos mil dieciocho. 
2. Comprobación de Quórum. -Según el Art. 10 de la Ley de Creación del Instituto Salvadoreño de Turismo, con la presencia del Ingeniero José Álvaro Cornejo Mena, Director Presidente; el Licenciado Ulises Antonio Gálvez; la Licenciada Ana Claudia Ardón de Portillo, la Licenciada Tania Ana Luisa Cedillos de González y la Licenciada María Rita Cartagena, todos Directores Propietarios, se estableció Quórum.

Conforme con lo que se establece en el inciso final del Artículo 10 de la Ley de Creación del Instituto Salvadoreño de Turismo, también están presentes los Directores Suplentes: Licenciado Mario Edgardo Montes Figueroa, en su condición de Director Presidente Suplente; Ingeniero Jorge Rafael Angulo Velásquez, en su condición de Director Suplente por la Empresa Privada; y Licenciada Carolina Cerna Meléndez, en su calidad de Directora Suplente por el Ministerio de Turismo, quienes participan a la Sesión de Junta Directiva con voz, pero sin voto.

3.   Aprobación y / o modificación de Agenda 07/2018. La Agenda 07/18 fue aprobada en su contenido, sin ninguna modificación.
4.  Aprobación Acta 05/18. La referida Acta fue aprobada por unanimidad de los Directores, sin ninguna modificación.
5.   Informe Ingresos Monetarios y de Personas, durante el mes de febrero del año 2018 y acumulados a febrero del año 2018. Comparados los mismos ingresos y el mismo periodo, con el año 2017.
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De acuerdo a cuadro comparativo que se presenta, en febrero del año 2017 se recibió un total de 199,073 personas versus 308,343 personas en el mes de febrero del año 2018, obteniendo una diferencia de +109,270, porcentualmente +35%. En lo que respecta los ingresos financieros, en el mes de febrero del año 2017 se percibió un total de $151,133.83 versus $172,384.80 en el mes de febrero del año 2018, obteniendo una diferencia de +$21,250.97, porcentualmente +12%. Favorablemente, la tendencia a la baja informada en el mes de enero del año en curso, se ha revertido en el mes de febrero/18, presentando todos los Parques incremento en los ingresos financieros y de visitantes. Junta Directiva quedó informada, expresando su conformidad por los resultados presentados. 
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De acuerdo a cuadro presentado, en lo que se refiere al acumulado de enero a febrero del año 2017, tenemos que se recibió un total de 583,260 visitantes versus 808,064 visitantes en el acumulado de enero a febrero del año 2018, obteniendo una diferencia de +224,804, porcentualmente +39%. En lo que concierne los ingresos financieros en el periodo de enero a febrero del año 2017 se percibió un total de $424,318.15 versus $442,679.30 en el acumulado de enero a febrero del año 2018, obteniendo una diferencia de +$18,361.15, porcentualmente +4%.  La mayoría de Parques presenta tendencia al alza, siendo únicamente Agua Fría $(1,020.22); Los Chorros $(7,878.56); Parque Walter Thilo Deininger $(2,435.46); y Sihuatehuacan $(1,333.81), los que presentan disminución, la cual se espera sea superada en el mes de marzo del presente año, con las Vacaciones de Semana Santa, que serán a finales de marzo del presente año. Junta Directiva quedó informada, expresando que, no obstante la disminución en los referidos Parques, la tendencia a la baja se ha contrarrestado en términos generales. 
6.   Modificación Plan de Trabajo Unidad de Auditoria Interna, año 2018.
La Directora Ejecutiva informó que el Licenciado Juan Bautista Flores Grijalva, Jefe de la Unidad de Auditoría Interna, se encontraba presente para explicar lo manifestado mediante Memorando de fecha 08 de marzo del año en curso, por medio del cual informa que durante la ejecución de las metas programadas en el Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoría Interna para el año 2018, el cual fue comunicado a la Junta Directiva, en Reunión Ordinaria 07/2017 de fecha 9 de marzo de 2017, se han determinado situaciones que ameritan se haga una modificación al mismo, debido a lo siguiente: a) Se tiene programada actividad Nº. 7: Examen Especial a Licitación Pública: "Construcción y Equipamiento de Planta de Tratamiento de agua, en el Centro Recreativo Toma de Quezaltepeque, a realizarse en los meses de marzo a mayo de 2018; sin embargo, dicho proyecto de inversión ya fue auditado por la  Corte de Cuentas, notificando el inicio de la auditoría mediante auto de fecha 9 de enero de 2018, el cual fue recibido en la Dirección Ejecutiva el día 23 del mismo mes y año; actualmente, se encuentra en la etapa de notificación de presuntas deficiencias, para que los funcionarios relacionados presenten sus explicaciones y/o comentarios, que pueden desvirtuar, modificar o ratificarlas. Por Io tanto, en virtud que ya existe una auditoria en proceso por parte la Corte de Cuentas relacionada a la misma actividad que se tenía programada, con el propósito de maximizar el uso de los recursos humanos y financieros, es conveniente dejar en suspenso dicho examen por parte de la Unidad de Auditoria Interna y enfocarse a las demás actividades que se tienen planificadas. b) Se tiene programada la actividad Nº8: Examen Especial a Licitación Pública: "Construcción de sistema de agua y saneamiento y obras complementarias en las instalaciones del Centro Recreativo Ichanmichen, a realizarse en los meses de junio a agosto de 2018; sin embargo, dicho proyecto de inversión ya fue auditado por la Corte de Cuentas, notificando el inicio de la auditoría mediante auto de fecha 9 de enero de 2018, el cual fue recibido en la Dirección Ejecutiva el día 23 del mismo mes y año; actualmente, se encuentra en la etapa de notificación de presuntas deficiencias, para que los funcionarios relacionados presenten sus explicaciones y/o comentarios, que pueden desvirtuar, modificar o ratificarlas. Por lo tanto, en virtud que ya existe una auditoria en proceso por parte la Corte de Cuentas relacionada a la misma actividad que se tenía programada, con el propósito de maximizar el uso de los recursos humanos y financieros, es conveniente dejar en suspenso dicho examen por parte de la Unidad de Auditoria Interna y enfocarse a las demás actividades que se tienen planificadas. c)Se tiene programada la actividad Nº10: Seguimiento a observaciones que surjan de auditorías que realicen la Corte de Cuentas y Auditoria Fiscal, a realizarse en los meses de febrero a abril del año 2018; sin embargo, a la fecha no se tienen observaciones de la Corte de Cuentas, respecto a la Auditoria Financiera practicada al Instituto Salvadoreño de Turismo, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016; ya que la misma se encuentra en la etapa de borrador de informe, en el cual los resultados son preliminares y pueden ser modificados mediante la presentación de evidencias documentales; asimismo, no se tiene a la fecha el informe presentado ante el Ministerio de Hacienda por parte de la Firma privada de Auditoria Fiscal, correspondiente al año 2017, ya que el mismo, se debe presentar a más tardar el 31 de mayo de 2018 en dicho Ministerio. Por lo expuesto, es necesario posponer la realización de dicho seguimiento a espera de las observaciones que surjan en las auditorías antes referidas y realizarse en los meses de abril a junio del presente año. d) No se programó realizar auditoria de examen especial al cumplimiento del Plan de Trabajo de la Unidad de Turicentros y Parques del año 2018; siendo necesario realizarla, en vista que dicha unidad es la que se encarga del mantenimiento preventivo y correctivo de los 14 Centros Recreativos, por consiguiente, cuenta con mayores recursos asignados en el Presupuesto Institucional aprobado para el presente año; dicha auditoria, se programa realizarla en los meses de abril, julio y noviembre del corriente año. Por lo expuesto y con el propósito de evitar a futuro observaciones de la Corte de Cuentas, respecto al incumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, comunico que se hará la modificación respectiva del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoría correspondiente al año 2018. Al respecto, Junta Directiva conocedora que la modificación va en concordancia con las Auditorias realizadas por la Corte de Cuentas de la República, en el sentido que ya existe una auditoria en proceso por parte la Corte de Cuentas relacionada con las actividades plasmadas en los literales a), b) y c); y que no se tiene a la fecha el informe presentado ante el Ministerio de Hacienda por parte de la Firma privada de Auditoría Fiscal, correspondiente al año 2017, ya que el mismo, se debe presentar a más tardar el 31 de mayo de 2018 en dicho Ministerio, conforme a lo que establece el Art. 36 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República, Autoriza: Que se modifique el Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoría Interna, correspondiente al año 2018 y que se proceda a incluir en el referido Plan de Trabajo lo manifestado en el literal d). Todo lo anterior, a fin de maximizar el uso de los recursos humanos y financieros de la Institución. Notifíquese. 
7.   Presentación Plan de Medios para la Ejecución de Campaña de Publicidad Semana Santa. 
La Directora Ejecutiva informó que la Jefa de la Unidad de Comunicaciones de ISTU, Licenciada Glenda de Crespín ha procedido a elaborar el Plan de Medios de Comunicación, para la ejecución de la Campaña de Publicidad que se pretende realizar en el marco de las Vacaciones de Semana Santa 2018, cuyas fechas de implementación van del 08 al 31 de marzo del año en curso. Las estrategias de comunicación y marketing están enfocadas en nuestro TARGET GROUPS, tomando también en cuenta el nivel de rating de cada medio de comunicación y el apoyo que estos nos brindan en las coberturas de las actividades de índole cultural, deportivo, recreativo, educativo, musical y frutal. En el caso del patrocinio de cortinas de entrada y salida de 15 segundos en cápsulas turísticas “Lo Nuestro” de Televisión de El Salvador Canal 10 TVES, éste se mantiene, ya que el Convenio Interinstitucional de Cooperación entre la Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia de la República y el ISTU, fue ratificado por Junta Directiva en febrero del presente año. Dentro de los objetivos del Plan está: Continuar ejecutando durante las próximas Vacaciones de Semana Santa 2018 un Plan de Medios Masivo, que integre a diferentes medios de comunicación con mayor nivel de rating, acordes al Presupuesto de Publicidad que tiene asignado la Unidad de Comunicaciones. Presencia de Marca a través de los medios de comunicación                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      para promocionar la red de los Parques Recreativos del ISTU, durante las Vacaciones de Semana Santa 2018. Desarrollar una estrategia de medios creativa y diferente, en donde la población salvadoreña pueda captar el mensaje de forma directa. Establecer una estrategia de redes sociales, para que la población salvadoreña tenga la opción de interactuar y responder sus inquietudes on line. La inversión estimada para cubrir el Plan de Medios es de $28,990.84, la cual comprende lo siguiente: INVERSION EN TELEVISIÓN: transmisión de spots, patrocinio de las cápsulas “Lo Nuestro” de TVES, Canal 10, Entrevista Diálogo con Ernesto López, Revista Viva la Mañana, por un total de US$13,925.30. INVERSION EN RADIO: Radios locales y Radios Departamentales, con un total de inversión de $7,980.44. INVERSION EN PRENSA ESCRITA: Prensa escrita en periódico popular, Inversión US$4,237.50. INVERSION EN PERIODICOS DIGITALES, por un total de $2,847.60, todos incluyen IVA. TOTAL, DE INVERSION EN PUBLICIDAD: US$28,990.84. Junta Directiva quedó debidamente informada, a la espera que los resultados, al igual que en años anteriores, sean positivos. _________________________Y no habiendo más que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunión, a las diecisiete horas con treinta minutos del día de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. __________________________________________________________________
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