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INTRODUCCION

En concordancia a lo establecido en las Disposiciones Legales y Técnicas, para el afio
2020, el ISTU ha preparado el presente Plan Operativo Anual Institucional de Trabajo,
para el periodo de enero a diciembre de 2020, el cual contiene los proyectos y la ejecucién
de funciones definidas para cada una de las Unidades Organizativas, asimismo, se espera
que sea una herramienta de programacion institucional y componente principal del
Proyecto de Presupuesto Institucional. En tal sentido su finalidad es proveer los propdsitos,
servicios a proporcionar a la sociedad en términos de objetivos y metas, asi como la
estimacion de los recursos financieros necesarios para su materializacion.

En el documento se presenta la Vision y Misidn, asi como el cronograma de ejecucion de
funciones que contienen la distribucion en el tiempo y los responsables de la ejecucion de

las mismas.

l. ANTECEDENTES

El Instituto Salvadorefio de Turismo ISTU, se crea como una entidad de utilidad publica,
cuyo objeto es la promocion y estimulo de la recreacion familiar en todos sus aspectos, con
patrimonio propio y autonomia en la administracion de sus bienes, operaciones y servicios,
lo mismo que en el desempefio de las funciones y actividades que legalmente le

correspondan.

El ISTU tiene como finalidad la administracion de los centros recreativos de su propiedad,
asi como de los inmuebles e instalaciones que le han sido asignados conforme a las leyes.
Ademas, tendra a su cargo la promocion y estimulo de la recreacion familiar, social y
excursionismo, en lo que se refiere a la atraccion de visitantes hacia dichos centros,
coordinacion de medios de transporte accesibles y otras establecidas en la ley.

Su Ley de creacion fue aprobada mediante Decreto Legislativo No. 469 del 13 de
diciembre de 1961, publicada en Diario Oficial No. 235 tomo 193 del 21 de diciembre de
1961.
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1. UBICACION INSTITUCIONAL

El Instituto Salvadorefio de Turismo es una Institucién Descentralizada adscrita al

Ministerio de Turismo, la cual se ubica graficamente de la siguiente manera:

!
ST AL A DARESADIE RIS MO

1. VISION INSTITUCIONAL

Ser la Institucion Lider en Recreacion Familiar, Social y Excursionismo, a través de la
infraestructura de Parques Recreativos que administra, satisfaciendo con los mejores
estandares de calidad las necesidades de sus visitantes.

V. MISION INSTITUCIONAL

Promover y estimular la Recreacion Familiar, Social y Excursionismo a través de su red de
Parques Recreativos, brindando un servicio eficiente y de calidad para la recreacion y sano

esparcimiento de las familias salvadorefas.

V. POLITICA INSTITUCIONAL

Proporcionar diversion familiar al aire libre, a través de nuestros parques naturales y

acuaticos, que contribuya al fortalecimiento de la salud mental e integracién familiar.
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VI. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Para el cumplimiento de sus metas y objetivos el ISTU cuenta con una Estructura Organizativa definida.

= ==

JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION
PRESIDENCIA
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VII. ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA INSTITUCIONAL

Para el cumplimiento de los proyectos y metas institucionales, se cuenta con un

Presupuesto Especial aprobado por la Junta Directiva, cuya estructura es la siguiente:

UNIDAD PRESUPUESTARIA
Cadigo Denominacion Responsable
01 Direccion y Administracion Institucional Director Ejecutivo
02 Administracion y Mantenimiento de Turicentros y Jefe Unidad de
Parques Turicentros y Parques

. Jefe de Unidad de

03 Infraestructura Turistica Proyectos
VIIl.  PRINCIPALES ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Entre las principales atribuciones y funciones del ISTU, se mencionan las siguientes:

v' Fomentar el desarrollo de la recreacién familiar y excursionismo brindando en
forma integral la recreacidn y esparcimiento a la familia salvadorefa.

v Crear condiciones 6ptimas en la infraestructura de los parques recreativos bajo
nuestra Administracion.

v Buscar constantemente una mejor calidad del servicio que se brinda a los visitantes.

v' Disefiar e implementar un programa de diversion familiar en los Centros de
Recreacion que satisfagan las expectativas de los visitantes.

v’ Proteger y conservar el manejo sostenible de los recursos naturales y culturales con

gue cuentan nuestros parques.
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IX. PRIORIDAD EN LA ASIGNACION DE RECURSOS
Los recursos financieros de forma prioritaria seran destinados a:

v" Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a la red de Parques tanto
Acuéticos como Naturales.

v Implementar un Plan masivo de promocion y mercadeo para estimular la afluencia
de visitantes.

v" Inversion en infraestructura

X. METAS INSTITUCIONALES

Las metas proyectadas a desarrollar durante el periodo de enero a diciembre del 2020 son

las siguientes:

v/ Mantenimiento preventivo y correctivo de 11 Parques Acuaticos y 3 Parques
Naturales.

v' Mejorar la infraestructura turistica recreativa de los parques naturales y acuaticos.

v Desarrollar un programa de animacion y recreacién que estimule la afluencia de
visitantes.

v Coordinar adecuadamente la gestion de las unidades funcionales y operativas con
el fin de lograr la concretizacion de objetivos y metas institucionales.

v Proyecto de disefio y construccion del Parque Walter Thilo Denniger

(\

Mejoramiento y acondicionamiento del Centro Recreativo Puerta del Diablo
v' Mejoramiento de Parques Acuaticos, Altos de la Cueva, Amapulapa,
Sihuatehuacan, Costa del Sol y Laguna de Apastepeque.

XI. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE PROYECTOS

A continuacion se detallan cada una de las actividades que se realizaran en el afio 2020 por

cada Unidad de la Institucion:
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META MESES
N° FUNCION / ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR

ANUAL | Egne | Feb |Mar| Abr |May| Junl Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Funcién 1: Responsable de la gestién financiera Institucional, que incluye la realizacion de todas las actividades relacionadas a las areas de presupuesto, tesoreria y contabilidad gubernamental.

Presentar el Proyecto de Presupuesto Institucional, para
Proyecto de Presupuesto

1 aprobacion por parte de las autoridades de la institucion y Unidad Financiera 1 1
Presentado

posterior remision al Ministerio de Hacienda

Informe de ejecuciéon

2 |Liquidacién del Presupuesto 2019 Unidad Financiera i 1
Presupuestaria 2019

Proyecto de Plan Operativo

3 |Apoyar la elaboracién del Plan Operativo Anual Institucional Unidad Financiera 2 1 1
Anual Presentado

Realizar seguimiento a la Ejecucién del Presupuesto Operativo Informe de Ejecucion

4 A . Unidad Financiera A 3 1 1 1
Institucional Presupuestaria
Preparar la Liquidacion sobre la Ejecucién Presupuestaria del ) . . Informe de Liquidacién

5 N A . Unidad Financiera . 1 1
Ejercicio Financiero Anterior Presupuestaria
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- ANO 2020 90
NSTITUTO SALVADORERO DE TURISMO
. META MESES
N= FUNCION / ACTIVIDAD RESPONSAELE INDICADOR
ANUAL | Epe |Feb |l\la:|abr |l\lay|Jun|Jul |Ago|8ep|0¢t| Now | Dic
Funcién 2: Pn laR ion Familiar, a través de actividades que incentiven las visitas a los Centros de Recreacion; asi como su divulgacion en los dife tes medio de
comunicacion.
Elaboracion de Estadisticas sobre Asistencia de personal a los ) L
1 § . Unidad de Mercadeo Informe =zobre Estadisticas 3 1 1 1
Centros Recreativos
Gestidn de actividades para intervenciones en Medios de . Informe de Actividades
2 .. Unidad de Mercadeo . 3 1 1 1
Comunicacion Realizadas
2 Elaborac.:llon de Planes para Entretenimiento en los Centros de Unidad de Mercadeo Plan de Entretenimiento 2 1 1 1
Recreacidon

2;? INSTITUTO INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO N
i CRONOGRAMA DE FUNCIONES 3 lf,"
.I.rl.'.‘:l

A S| SALVADORENO
* DE TURISMO ..
ANO 2020
NSTITUTO SALVADGRER( DE TURISMO

I
. META MESES
N= FUNCION / ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR
ANUAL | gne |Feb |Ma:|abr |May|Jun|Ju1 |Ago|8ep|0¢t| Nov | Dic
Funcién 3: Responsable de realizar todas las actividades relacionadas con la gestion de adqui y contrat de obras,bienes y servicios.
. Elaborar la ?rogramamon Anu.al de Compr.as‘.-, las Adquisiciones| ;o4 4 40 Adquisiciones y Programacién Anual . .
¥ Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios Contrataciones Elaborada
Realizar seguimiento a la P i6n Anual de C s, las| .
= 1zar eguimiento a la : rogramacion nu. e ompr.a. 28| nidad de Adquisiciones y o
2  |Adquisiciones y Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios § . Informe de Seguimiento 3 1 1 1
v v Contrataciones
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NSTITUTO SALVADORERO DE TURISMO
. META MESES
N= FUNCION / ACTIVIDAD RESPONSAELE INDICADOR
ANUAL Ene|Feb|l\la:|abr|l\lay|Jun|Jul|Ago|Sep|0¢t|Nov|Dic
Funcién 4: Proporci ist ia legal y elaborar d tos legales relaci dos con la gestion institucional.
Atender Frocesos cualqglera que sea. su naturale.za’dentro de Informe de Cumplimiento de
1 |los termino correspondiete y requerimientos, asi como las Unidad Juridica Porcentaje de procesos 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% |95%
salicitudes de la diferentes unidade y Direccion Ejecutiva os atendidos (95%)
Elaboracion de Contratos de arrendamiento de los diferentes
5 |C-R.del ISTU, como Brindar asistencia en materia de Unidad Juridica Informe de Seguimiento 4 1 1 1 1
arrendamiento ¥ recuperacién de mora.
3 |Gestiones varias Unidad Juridica Informes de seguimiento 4 1 1 1 1

~
INSTITUTO INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO L
- Vi
SALVADORENO CRONOGRAMA DE FUNCIONES Lo
DE TURISMO I3 i ot
ANO 2020 rgy
NSTITUTO SALVADORERO DE TURISMO
. META MESES
N= FUNCION / ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR
ANUAL | gne |Feb |l\la:|abl' |l\lay|Jun|Jul |Ago|8ep|0¢t| Now | Dic
Funcién 5: Mantener en optimas condici de fu iento las instal , el mobiliario y equipo de todas las Unidades Organizativas y brindar un servicio eficiente en las dreas de
transporte, correspond ia y reprod ion de d t
Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de . .. . Informe mensual de las
1 . . L Unidad Administrativa . X 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
vehiculos de transporte y Equipo oficina gestiones realizadas
Realizar Programacion del Servicio de Transporte para las . .. . Informe mensual de la
2 R L. .. Unidad Administrativa .. . 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
diferentes Misiones Oficiales gestidn realizada
Realizar verificaciones Fisicas de los Bienes Muebles y en . .. . Informe sobre Inventarios
3 i Unidad Administrativa .. . 32 8 8 8 8
Almacenes o Bodegas del ISTU. Fisicos realizados
Atender solicitudes de materiales a las diferentes areas y
) . ° . .. . Informe mensual de
4 |parques recreativos por medio de notas de cargo, Unidad Administrativa .. . 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. . solicitudes atendidas
requisiciones y envios.
- . .. . . .. . Informe mensual de
5 |Consolidar la documentacidn emitida por las bodegas del ISTU| Unidad Administrativa .. . 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Actividades Realizadas
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Funcion B: Proporcionar a la Junta Directiva informacion y opinidn

sobre el desempenio de la:

= unidades organizativas del

Ene | Feb | Mar | Abr |Hay | Jun | Jul |Ago |Sep | DOct | Hov | Dic

ISTU, especificamente en aspectos financieros, de control interno y el

cumplimiento de disposiciones legales aplicables, con el propésito de proteger los activos e intereses del Instituto.
1 Elaboracidn del Plan Anual de Trabajo Uridad de Auditoria Interna Plan de Trabajo Elaborada 1 1
. . . . . o, Infarme sobre Seguimiento al
2 |Ejecucidnde actividades del Plan Anual de Trabajo Unidad de Auditaria Interna R 3 1 1 1
Plan Arual de Trabajo
Ejecutar Programas de Suditori as Especificas. de cumplimienta dz Programa de Auditaria
3 | < _ P P Uridad de Auditeria Intema arama 28 B 1 1)1 1 1 1
leves ureglamentos aplicables Ezpecifica Ejgcutads
Inventarios Fizicos selectivosy Arqueos en oficina central w Centros Procedimientas de Contral
4 _ yia i’ Uridad de Auditeria Intema 2 5| @ 3 a| 5 |1
Recreativas Interna Evaluados
Supemwizidon de ingresos en parques de mavor afluencia en epocas de X - Procedimientos de Control
5 . ) ) Unidad de Auditori a Interna a8
wacacion v dias festivos Interno Evaluados
Infarme sobre el estado financiero del ISTU v sonduccidn de sus Infarme sabre Seguimiento de
E X . Y Unidad de Auditori a Interna i s 1
operaciones durante el afo 2013 operaciones
T |Vigilancia del cumplimients de la palitica de Ahoma v Susteridad Unidad de Auditaria Intema Infarme sobre Sequimienta 4 1 1 1 1

INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO

INSTITUTO
S CRONOGRAMA DE FUNCIONES
DE TURISMO Aﬂo 2020 ’r
NSTITUTO SALKADORERID DE TURISMO
n- FUNCION { ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR . BESES)

Ene | Feb | Mar | Abr |Hay | Jun | Jul |Ago |5ep | Oct | Hov | Dic

Funcidn 7: Administrar el Sistema de Recursos Humanos, conforme las disposicioines legales vigentes, que garantice la seleccidn. desarrollo » retencidn del Talento Humano.

1 Administrar el Sistema de Gestidn de Recursos Humanos, conforme las Unidad de Recursos Informe de Situacion de Planta 4 1 1 1
disposiciones legales vigentes Humanas Organizacional
2 Unidad de R
Ejecutar Plan de Capacitacidn Institucianal n| aH = heouEas Plan Ejecutada 00z 258% 254 25 258+
umanos
3 . . . Unidad de Recursas )
Ejecutar Plan de Atencidn Médica a personal del ISTU H Plan Ejecutada 00z Sx [ 105 [ S [ M | 0 |0 [ 04 | S| 10 | 102 | T | B3
umanos
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o FUNCION / ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR ;ﬁ;}.

Funcion 9: Ejecutar Proyectos de Inversion orientados a la Re

paracion y Mejora de los

Ene|Febll\lar|Abl'|May|Jun|Ju1|Ago|3ep|0ct|Nov | Dic

diferentes Centros Recreativos del ISTU

Digefio v Construccidn del Parque de Aventura Walter Thilo

Informe de Avance de

1 . Unidad de Proyectos - 1
Denniger i Actividades
Mejoramiento de parques Acuaticos Altos de la cueva,

2 |Amapulapa, Sihuatehuacan, Costa del Sol y Laguna de| yUpidad de Provectos Informe cle Avance de 5
Apastepeque ’ Actividades
Mejoramiento ¥ Acondicionamiento del Centro Recreativo Informe de Avance de

2 |puerta del Diablo Unidad de Proyectos 1

Actividades

INSTITUTO SALVADORENO

DE TURISMO

INSTITUTO »
e CRONOGRAMA DE FUNCIONES o
e ANO 2020 op pf
) RESTITUTO SALDORERK) DE TURISMO
n- FUNCIOH { ACTIVIDAD RESPOMSABLE INDICADOR A":“'f_m_ BESES

Ene | Feb | Mar | Abr |May | Jurn | Jul |.ﬂ.go | Sep | Oct | Nov | Dic

Funcidn 10: Planificar. organizar y controlar la ejecucion de las actividades programadas p

or las diferentes Unidades del ISTU

Elaborar v Conscolidar una matriz con les Planes Anuales

Operativos 2020 de todas las Unidadas

Unidad de FPlanificacian

Informe de planificacidn anual
de las unidades

Elaboracion de Calendario de
Jefatura de las Unidades de
cumplimisnto del POA 2020.

Reuniones Mensuales con cada
la Institucion para wverificar el

Uridad de Flarifizacidn

Irfarme de calendarizacidn

Elaberacion de Manual de procedimientos de ISTU

Unidad de Planificacién

Informe de actividades
ejgcutadas por el personal en
=us labores diarias

Actualizacion de Manual de puestos de los empleados de ISTU

Unidad de Flanificacian

Informe de Avance de
Actividades

Seguimiento a POA 2020 de Unidades ISTU

Unidad de Planificacidn

Infarme de Avance de
Actividades
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META MESES

N FUNCION ! ACTIVIDAD RESPONSAEBLE INDICADOR ANUAL | Ene | = | — | e |Hay | o | > |Ago |5ep | o | e | o

Funcidn 11: Implementar un sistema de género institucional que permita desarrollar politicas, proceso v procedimientos que contribuyan a la igualdad. equidad y erradicacion de violencia de género
dentro del Instituto Salvadorefio de Turisma.

Mormativasinternas, planes,

R N . . . politicas, presupuesto, planillas,
1 |Informe Diagndstico Institucional dz Género Unidad de Génera : 1
& manuales, Prayectas, memorias
entre otros
L e X ) Infarme de borrradeor de
2 |Plan Institucional de Igualdad v No Discriminacion. Unidad de Génera a 1
= - ocumento
Politica Institucional de Genero vy sus  mecamismos de : ) Infarme de propuestas parala
3 K L. - Unidad de Género . . 1
implementacion. elabaracidn de la Politica

Cartas didacticaz, listas de

4 |Formacion en temas de Derecho de Género Unidad de Génera . . . 1
asistencia, fatografias

Listas de asistencias y

5  |Conmemoraciones Unidad de Génera i ) 3
otagrafias

%‘_@ INSTITUTO INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO

Bty SALVADORENO CRONOGRAMA DE FUNCIONES b

; ! DE TURISMO ANO 2020 . gf

NSTITUTO SAUVADORER( DE TURISMO
n- FUNCIOIN { ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR RIE MESES
ANUAL Ene | Feb | Mar | Abr |May | Jun | Jul |ﬂgo |Sep | Oct | Now | Dic

Funcién 12: Apoyar a la Institucidn en la implementacién de soluciones tecnoldgicas que permitan la mejora en los procesos que actualmente desarrollan las Unidades que la componen.

L. . . _— G. tizar | tinuidad de |
Fealizacion de las contrataciones que permitan la continuidad de . . arantizar a'_x_m inuidad e les
1 1 . 1a Unidad Unidad de Tecnalogia servicios que 3
0S SEIVICIOS que presta mdad. prestala Unidad.
Actualizacion de les equipoes de escritorio Software v laptop, para
2 |fertaleces las Unidades con equipo a la medida para el desarrollo de Unidad de Tecnologia Compra de equipo tecnologico 1z
sus funciones.
3 I da Fle Capactl;mcme& } refl.?;r.zc de con ientos en las Unidad de Tecnologia Informe de capacitaciones 32
tecnologias que se tiene a disposicion.
4 Compra de Licencias de Office Unidad de Tecnologia Informe de compra de softw are T
Ejecutar las accionss para garantizar las condiciones éptimas de .
. . L= .. .. . . Informe de mantenimiento
5 |funcionamiento de les equipos tecnologices ¥ su mantenimiento Unidad de Tecnologia ) 1z
R . . by L. preventivo mensual
atendiendo el llamado de los clientes internos de 1a Institucion
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ANO 2020

NSTITTO SALDORERI CE TURISWO

FUNCION { ACTIVIDAD

RESPONSABLE

META

INDICADOR ANUAL

MESES

Ene | Feb | Mar | Abr |Hay | Jun | Jul |ﬂgo |5ep | Oct | Nov | D

Q

Funcidn 13: aplicar los procedimientos. normativas v estandares en la practica de gestion documental y archivo, asi como la aplic
conservacidn documental en el archivo central e histdrico

acidn de mecanismos de organizacidn, administracion y

Uridad de Gestidn

Infarme de Documentacian que

T |Aplicacion de Normativa Institucional de Archivo Documentaly Archivo generacada Unidad B
> Visitas a Parques para identificar Documentacion Generada v Uridad de Gestidn Informe de Documentacian que "
documentacion Antigua Documental v Archive generacada Parque
.' obe . | INSTITUTO INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO
REL | SALVADORENO CRONOGRAMA DE FUNCIONES 2
e DE TURISMO = t
@ = ‘ ANO 2020 s
) NESTITUITO SALADORERD DE TURISMO
META MESES
N* FUNCION ! ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR
ANUAL | Fre | Feb | Mar | Abr |Hay | Jun | Jul |Hgo |5ep | Ogct | Nov | Dic
Funcion 14:Garantizar el derecho de Acceso a toda Persona Matural o Juridica a la InformacionPiblica a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de la institucidn.
1 ?\io?utolreo v actualizacion de la informacion oficiosa, pagina web|  Unidad de. ',qcce,sct ala Informe de hallazgos 543
institucional. Infarmacién Pablica
.. o . Unidad de Accesoala
2 |Promocion v dificion de la LAIP en parques recreativos [P Infarme de charlas 4
- Infarmacian Pablica
L . Unidad de Accezoala
3 |Capacitaciones sobre la LAIP a los arrendatarios e Infarme de charlas 4
Informacion Publica
Unidad de A |
4 |Reuniones de trabajo Gobierno ejecutivo riares finassa e s Informe de reuriones 1z
Infarmacian Pablica
o . .. . Unidad de Accezoala N
5 |Acompafiamiento a las quejas y solicitudes en pagina web Informacion Prblica Inferme de solicitudes 12
. L. . . Unidad de Accesoala -
& |[Apove a la Unidad Juridica en actividades especificas P Infarme de solicitudes 1z
- Infarmacian Pablica

Pégina 14 de 20




e« | INSTITUTO
R SALVADORENO
DE TURISMO

., *

GOBIERNO DF
EL SALVADOR

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO

.% . MSTITUTO |
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* DE TURISMO - !
0 ANO 2020 7
HETTTUTO SALMDORERG [ TUREMO
META MESES
N FUNCION | ACTI¥IDAD RESFONSABLE INDICADOR ANUAL L E Aig =
Ene |Feh |Mar|.ﬂ.hr| - |Jun| Jul | o |Sep|Dct|Nuv |ch
Funcion 14: Dirigir de forma efectiva las relaciones con los medios de Comunicacion, logrando construir alianzas estrategicas que le permitan tener un mayor acercamiento con las
institucidn logrando una mejor imagen institucional y una difusion efectiva de las actividades que se desarrollan en beneficio de la ciudadania salvadoreiia.
1 F'Ianlflu;ar Y SLIperyisar Ias_ actividades que competen| | 0 o municasiones Informe de sctividades 12
ala lUnidad de cormunicaciones supervisadas
Supervizar el desarrollo & implementacidn de las .
X R R . . N Informe de actividades
2 |estrategiaz e instrumentoz  de  informacion | Unidad de Comunicaciones supervisadas 12
cornUnicacion externos e internos.
Canalizacidn de informacidn oficial que =& genera
¥ |en lainstitucidn para =er trazladada alos medios de| Unidad de Comunicaciones Informe de actividades 12
cornunicacion social
Elaboracidn  de  boletines,  comunicadoz o .
. . L Informe de actividades
4 |convocatorias de prenzas para dar a conocer el| Unidad de Comunicaciones realizadas 12
quehacer Inztitucional
Gestion de Publicity con diversos medioz de -
. . . L Informe de actividades
5 |comunicacion  locales o departarnentales  para| Unidad de Comunicaciones realizadas 12
Ccomunicar sucesos importantes del 1STU
& Eestlun_ u:_Ie vigjes u:!e F'reh?a para promocionar | s omonicacianes Infarme de actividades .
acontecimientos de la instibucidn realizadas
Remizion de publicaciones periodisticas locales v .
. . L Informe de actividades
7 |departamentales para mantener registros v controles | Unidad de Comunicasiones realizadas 1
de notas turisticas
Elaboracian v gjecucion del plan de medios para la .
. . . o . L Informe de actividades
% |activacion de campafia de publicidad durante |a| Unidad de Comunicasiones realizadas 2
ternporada de zemana santa
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WETTTUTO SALADORER € TUREMO
META MESES
N FUNCION ¢ ACTI¥IDAD RESPONSABLE INDICADOR AMUAL M3 Ag =
Ene |Feb |Mar| Abr - Jun | Jul o Sep | Dct | Nov | Dic
Cobertura  periodistica  de  diversoz  eventos .
. X . . . . . L Informe de actividades
9 linterinstitucionales  de  indole  cultural,  artistico| Unidad de Comunicaciones reslizadas 1
zolicitados por la direccion gjecutiva
Elaboracian v ejecucion del plan de mediospara la Iforme de actividades
0 lactvacion de campafia de publicidad durante |a| Unidad de Comunicaciones 2

X realizadas
ternporada de sermana agostina

Apoyo en la edicion, estilo v redaccion del informe de Iforme de actividades

N Jlabores correzpondiente al primer periodo de gestidn| Unidad de Comunicaciones realizadas 3
Junio 2019-rmayo 2020
Acompafarniento adecwado a los medoz de o

. . . .. . . . . Informe de actividades

12 |comunicacion que soliciten visitar las instalaciones| Unidad de Comunicaciones e alizada 12
de los parques recreativos de |STL

3 |Eoordinacian, logistica Y rnontse de conferencias de| |4 de Comunisssiones Informe de sctividades "
prenza W actoz protocolarios realizadas

1 |Elaboraciony estructuracion de boletin institucional | | oo cemunicsciones Informe de actividades 12

rmenzual para entregar a personal de ST, MITUR u realizadas

Unidad de Comunicaciones Infarme de actiidades 12

E Dezarrollo de Community kManager para posicionar al
realizadas

ISTU en el social media

Unidad de Comunicaciones Informe de sctividades 2

% Elaboracion v ejecucian de plan de medios para
realizadas

activacidn de campafia durante el 53 aniversario de

Unidad de Comunicaciones Informe d? actividades 1
reslizadas

Coordinacion de suplementos de los Festivales:
Folclorico del Café v Cacao, Fango, Jocote Corona u

. . Informe de actividades
Unidad de Comunicaciones i 1
realizadas

Coordinacion de banco de imagenes en Formato
profesional [Drone] de loz 14 pargues
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SETITUTO SALVADIRERO DF TUREMD

META MESES
ANUAL (Fpe |Fe|i |Mar| Abr | May | Jun | Jul | Ago |Sep | Oct | Nouv | Dic

N FUNCION ! ACTIVIDAD RESPONSAELE INDICADOR

Funcidn 15: Supervisar, coordinar y dar seguimiento a las politicas, planes, programas, proyectos y acciones ambientales dentro de la institucion § velar por el cumplimiento de las
normas ambientales por parte de las mismas, asegurando la necesaria coordinacidn interinstitucional en la gestidn ambiental

Informe de avances de

1 il 1 Unidad de Medio Ambient 12
Seguirniento a Corwenio marco FOMAES nidad de Medio Ambiente actividades

Seguimiento v monitoreo de avances de medidas Cumplimienta de medidas

z arnl:_nentales BID del provecto de la franja costero| Unidad de Medio Ambiente ambiientales del ESIA 12
rmarina BID
Seguirniento &l programa de Compenszacion del . )

" i . . . . Supervician y envio de

¥ |FOMAES "Restauracion de Z2onas criticas del Parque| Unidad de Medio Ambiente reportes 12
Wwater Thilo Denninger”

4 HEDFES.entaCIDn de la_Comisién MNacional de Unidad de Medio Ambiente Fepresentacidn 12
Incendios Forestales ChIF

=3 Seguimierto y monitoreo de poda v tala de arboles Unidad de Medio &mbiente Segln necesidad 12

de los Centroz Recreativos

Informes de avances de

g imi ishi Unidad de Medio Ambient
Seguirniento de accesibilidad turistica nidad de Medio Ambiente aotividades
7 Seguirniento de Eflalgnu_stlcos delFlecurs_D Hibridos Unidad de Media Ambisnte Infarmes ij.' avances de
de log pargues - Ministerio de Medio Ambiente actividades
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INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO

CRONOGRAMA DE FUNCIONES

8T

o ANO 2020 _
HETITUTI) SALVADORENG DE TURIMD
META MESES
N FUNCION | ACTI¥IDAD RESPFONSABLE INDICADOR ANUAL -
Ene |Feb |Mar| Abr | May | Jun | Jul | Ago |5ep | Oct | Mow | Dic
Funcidn &: Brindar Mantenimiento preventivo y correctivo a los Centros Recreativos del ISTU
i Mantenimiento Correctivo, preventivo y de jardineria de los 14 Unidad de Turicentrosy Informes Mensuales (12 e
parques Recreativos Farques informes por parque]
2 Manitoreo de la Manipulacién de alimentos por arrendataria con el Unidad de Turicentrosy | Informes Mensuales [1informe "
Ministerio de Salud Farques por los 14 parques)
3 Coordinar junto con el Ministerio de Salud las campanias de Unidad de Turicentrosy Informes de campafias de 4
fumigaciones en parques Recreativos [4 par parque] Farques Fumnifacidn trimestral
4 | Campafia de Limpieza en Centros Recreativas [1 cada trimestre] Unidad de Turicentras y InFD"_T'ES, de ce!mpanas de 4
Farques Limpieza trimestral
Coordinacidn de alimentacidn para Fuerza Armaday Elementos de | Unidad de Turicentras y . .
1 Informes de Alimentacion 12
laFPMC Farques
& Comprade suministros de insumos para el sostenimisnto de Unidad de Turicentrosy Informe de Compra =
parques Farques
T |Pagode servicios bazicos en Parques Recreativos Unidad f;:;::ntms 4 Fagos Realizados H]
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ANO 2020

f.—.t‘ ) INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO . m
" . s B {

RETTIT! SALNSDOREND) DE NREMD

MET A MESES
N= FUNCIGN ! ACTIVIDAD REZPDNZABLE INDICADDR =
ANUAL | Ene ([Feb | Mar [Abr | May | Jus | Jul | Ago |Sep | Oct | Hor | Dic
Unidad de Turicentroz
& | Mlantenimicnta preventiva de tabaganes existenkbes s Pirqul.lrnlzitn rasy Infarme de Mantenimiznta 1
3 Paga de Impucs.tos y tazas municipales, deshechas solidas par Unidad de Turicentros » Pages Reslizadas 12
Parque Recreativi Parques
10 Fiecaleccidn y trazlado de valores de especies fiscales por Unidad de Turicentroz » Inf | 12
SERSARROEA Parques nfarme mensual por parque
" C.ontral:acié-n prrmansnts r..le guardavidaz y eventuales paraloz Unidad de Turicentroz » Infarme de actividades 12
diferenkes parques recreativos Farques
Toma de exdmencs medicos a Arrendatarias de los diferentes Unidad de Turicenkros y
12 . Infarme de resultadas 4
parques recreativos Parques
Unidad de Turicentroz
13 | Compra de Botiquines para los 14 parques Recreativos s P‘:,rqun,::-:-tn resd Compra de Botiquines 14
u Supcrw#m.n de: formativaz de manipulacion de Alimentos por Unidad de Turicentros v InForme de actividudes 12
arrendatariazs Parques
Unidad de Turicentros
15 | Cierre de accesos [Mo autorizados | a Parques Recreativos e F'zrqul.::-:-‘m ras Informe de actividades 12
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x ANO 2020 &
NETTLTI EALVIIORERD) D MRS
META MEZES
N= FUNCIGON ! ACTIVIDAD RESPONZABLE INDICADOR
ANUAL | Ene |Fek | Mar [Abr May | Jun | Jul | Ago | Fep | Dct | Nor | Dic
Unidad de Turicentros
16 [ Compra de Computadoras para Administraderes y Bodegueras s pt;rqu'::-:-cn resy Compra de Computadoras 1
Unidad de Turicentros
1T | Compra d: Radies portatilez para parques Recreatives e p‘:rqul::_:_tn resd Compra dt Radios 1
13 | Instalacién de Fistema de cobros automatoizade TA% Unidad ‘:.i:;‘ul:;itntmﬁ # Informe de actividades 1
18 Compra de Tobaganes para Centro Recreative lchanmichen [4 Unidad de Turicentras y Compra de Tobogan 4
toboganes) Parques
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