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Protocolo de Prevencion y Actuacidn Institucional en casos de Acoso Laboral, Sexual y
Discriminacion.

ACUERDO NUMERO DE SESION ORDINARIA 12/2023 Punto Numero 8, Instituto
Salvadorefio de Turismo. San Salvador, catorce de junio de dos mil veintitrés.
CONSIDERANDO: I) Que la Constitucion de la Republica, en su Art. 1 declara: “El Salvador
reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la actividad del Estado...” mientras
que en su Art. 3 establece lo siguiente: “Todas las personas son iguales ante la ley. Para el
goce de los derechos civiles no podran establecerse restricciones que se basen en
diferencias de nacionalidad, raza, sexo o religion.” Il. Que la Ley de lgualdad, Equidad vy
Erradicacidon de la Discriminacién Contra la Mujer, en su Art. 2, inciso primero establece
que, “Su objeto es crear las bases juridicas explicitas que orientaran el disefio y ejecucion
de las politicas publicas que garantizaran la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, sin
ningun tipo de discriminacion, en el ejercicio y goce de los derechos consagrados
legalmente...” lll. Que la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres, en su Art. 1 declara como su objeto “ ... establecer, reconocer y garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, por medio de Politicas Publicas
orientadas a la deteccion, prevencion, atencion, proteccidn, reparacién y sancion de la
violencia contra las mujeres; a fin de proteger su derecho a la vida, la integridad fisica y
moral, la libertad, la no discriminacion, la dignidad, la tutela efectiva, la seguridad personal,
laigualdad real y la equidad”. IV. Que, ante el imperativo de garantizar la convivencia desde
la perspectiva de igualdad y no discriminacién para las mujeres, es necesario establecer
estrategias y mecanismos que permitan lograr la prevencion; el Instituto Salvadorefio de
Turismo. POR TANTO, la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, por medio
del suscrito director, con base en los argumentos de hecho y de derecho antes expuestos,
ACUERDA: 1°) EMITIR, el Protocolo de Prevencién y Actuacién Institucional en casos de
Acoso Laboral, Sexual y Discriminacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, El Salvador,
2023-2028. 2°) CUMPLASE, con la aplicacién de los principios y preceptos contenidos en
dicho Protocolo, tanto en oficina central como en todos los parques del ISTU.
COMUNIQUESE.



PRESENTACION

“El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia comprende, ser libres de toda forma
de discriminacion, ser valoradas y educadas libres de patrones estereotipados de
comportamiento, prdcticas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o
subordinacion”. (art 2. LEIV)

La accidn sistematica e integral del Estado, pasa por reconocer a las mujeres como sujetas
de derecho, sujetas de transformaciones, y asumir la responsabilidad de propiciar y
fomentar las garantias para la realizacién del pleno derecho de su autonomia en todas sus
dimensiones: econdmica, fisica, emocional y politica, el fortalecimiento de sus capacidades
de resiliencia y la apropiacion de sus procesos de empoderamiento.

En cumplimiento a los compromisos nacionales, regionales e internacionales que
promueven la igualdad de mujeres y hombres asi como la erradicacion de la violencia contra
las mujeres, el Instituto Salvadorefio de Turismo, en adelante ISTU, crea la Unidad
Institucional de Género que se convierten en mecanismo para asesorar, monitorear y
coordinar la implementacion del principio de igualdad, equidad y no discriminacion, asi
como velar por el cumplimiento de la normativa a faro de los derechos humanos de las
mujeres, en las politicas, planes, programas, proyectos y acciones en la estructura
organizacional de la institucién; y, en la prestacion de los servicios que ofrecen a las
personas usuarias.

En el ambito nacional con la aprobacion de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la
Discriminacién contra las Mujeres y la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia
para las Mujeres, a las instituciones del Estado se les mandata
crear nuevas actuaciones dentro del quehacer institucional, encaminadas a concretizar la
igualdad y una vida libre de violencia para las mujeres.

Con base a lo anterior, conscientes que la violencia contra las mujeres obstaculiza el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, a ser valoradas y educadas libres de
patrones estereotipados, de comportamientos, practicas sociales y culturales basadas en
conceptos de inferioridad o subordinacion. Lo anterior, genera los diferentes tipos vy
modalidades de violencia contra las mujeres, en una sociedad machista como Ia
salvadorefia, en la cual se fomenta la desigualdad, la discriminacién y la violencia contra las
mujeres, por tanto, se crea el PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION INSTITUCIONAL
EN CASOS DE ACOSO LABORAL Y SEXUAL, como una herramienta administrativa que oriente



la prevencion, la ruta de intervencién y las medidas de proteccion en los caso de acoso
laboral y sexual, desde la via administrativa.

OBJETIVO GENERAL

Contar con un procedimiento administrativo de intervencion institucional efectivo y eficaz
parala prevencion, la proteccion y aplicacion de medidas disciplinarias, ante conductas
y practicas de acoso laboral, sexual y de discriminacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mejorar las relaciones de igualdad y respeto a los derechos humanos de las mujeres
dentro del ISTU y con las usuarias de los servicios que prestamos.

2. Fomentar un ambiente de cero tolerancia al acoso laboral, sexual y discriminacién
dentro y fuera de las instalaciones institucionales.

3. Contar con una herramienta administrativa para el abordaje de hechos que
constituyen acoso laboral, sexual y discriminacion.

4. Contar con una ruta metodoldgica especial en el procedimiento administrativo que
garantice la proteccion de las mujeres que enfrentan acoso laboral, sexual y
discriminacidn dentro del ISTU.

o. Establecer mecanismos de prevencién sobre casos de acoso laboral, sexual y
discriminacion, para las empleadas, empleados y poblacién usuaria del ISTU.

AMBITOS DE APLICACION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se aplicard en beneficio de las mujeres que enfrentan acoso laboral,
sexual y discriminacién dentro de cada una de las Instalaciones del ISTU, y en los casos de
acoso sexual de mujeres usuarias y arrendatarias de los servicios de esta institucion.

MARCO CONCEPTUAL

Para efectos de brindar una mejor atencion a los casos de acoso laboral, sexual se han
retomado las siguientes definiciones:

GENERO

El género hace referencia a las diferencias sociales entre hombres y mujeres que se
construyen cultural e historicamente y que se traducen en distintas formas de socializacion
para ambos sexos. El género determina nuestra identidad y con ella las funciones que
debemos cumplir en relaciéon del sexo al que pertenecemos (roles de género), modela
nuestros sentimientos, las expectativas vitales, la organizacion de nuestra vida privada y



laboral o como debemos actuar en el mundo de los afectos y el cuidado. La definicién de
género como un constructo cultural supuso un cambio en el paradigma, la biologia ya no
determinaba nuestro comportamiento, como se justific6 en un momento. Todas las
discriminaciones contra las mujeres que tradicionalmente se aceptaron como naturales
pasaron a ser campo politico de reivindicacion.

SOCIALIZACION DE GENERO

Es el proceso por el cual nifios, nifias, adolescentes (NNA), adquieren pautas de
comportamientos, creencias y valores que se consideran especificas para mujeres vy
hombres segun el entorno sociocultural que les rodea. Estas pautas se adquieren a través
de los principales agentes de socializacion; familia, escuela, Iglesia, medios de
comunicacion, grupo de pares, etc.- Con las que se asigna y garantiza el cumplimiento de
diferentes roles, valores o actitudes segln el sexo. El resultado de este proceso lleva a la
jerarquizacion en la organizacién social que deriva del aprendizaje de estas pautas y no de
la biologia.

IGUALDAD DE GENERO

De acuerdo con la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer, CEDAW, la igualdad, implica la eliminacién de todo tipo de discriminacion
contra las mujeres, ya sea de hecho o de derecho, directa o indirecta. Las mujeres son
merecedoras de igual proteccion de sus derechos por las instituciones competentes y no
podran ser objeto de ningun tipo de discriminacién que impida el ejercicio de tales
derechos.

La Constitucidn de El Salvador establece como uno de los pilares fundamentales del Estado
el Principio de Igualdad, pero ademas de este reconocimiento formal de la igualdad se
requiere que se eliminen leyes y normas que aun mantengan disposiciones de exclusién y
disminucion de los derechos y capacidades juridicas de las mujeres y efectuar cambios
sociales, culturales, politicos, y estructurales que hagan de ese principio constitucional, una
igualdad real y efectiva.

TRANSVERSALIDAD DEL ENFOQUE DE GENERO

La transversalidad del enfoque de género segun la LIE, implica reconocer las desigualdades
y discriminacion existente, creadas sobre la base de las diferencias bioldgicas sexuales,
implica evidenciar el impacto de la accién publica en mujeres y hombres y por tanto,
transformar las politicas, planes, con los que se reproducen tradicionalmente los problemas
y sus soluciones, asi como disefiar acciones para eliminarlas. Es una estrategia para
convertir las preocupaciones y las experiencias de las mujeres y los hombres en una
dimensién integral del disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de las politicas y



programas en todas las esferas politicas, econdmicas, y sociales para que las mujeres y los
hombres se beneficien igualmente y la desigualdad no se perpetie”.

De esta definicion se extrae que:

a) La Transversalidad del Enfoque de Género, no constituye un fin en si misma, sino
una herramienta para alcanzar el objetivo de la igualdad entre hombres y mujeres.

b) Su objetivo final es lograr la igualdad de género y para ello debe incorporarse en los
niveles de las politicas, programas y proyectos y en todas las etapas del ciclo de
programacion (disefio, planificacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacion).

c) Supone conseguir que las consideraciones de género y el objetivo de la igualdad de
género ocupen un lugar central en todas las actividades: la formulacién de politicas,
la investigacion, la promocion/el didlogo, la legislacidn, la asignacion de recursos,
etc.

d) Se debe complementar con acciones especificas dirigidas a mujeres, hombres o a
aquellos espacios donde sigan existiendo disparidades considerables.

e) Debe estar presente en los procesos de cambio institucional, en la elaboracion de
presupuestos, en las auditorias, etc. (manual de lenguaje incluyente)

TIPOS DE VIOLENCIA. A continuacion, se da a conocer los tipos de Violencia que reconoce
la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

Violencia econémica: Es toda accién u omisién de la persona agresora, que afecta la
supervivencia econdmica de la mujer, la cual se manifiesta a través de actos encaminados
a limitar, controlar o impedir el ingreso de sus percepciones econdmicas.

Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres,
producto de la violacidon de sus derechos humanos, en los dmbitos publico y privado,
conformada por el conjunto de conductas misdginas que conllevan a la impunidad social o
del Estado, pudiendo culminar en feminicidio y en otras formas de muerte violenta de
mujeres.

Violencia fisica: Es toda conducta que directa o indirectamente, esta dirigida a ocasionar
dafo o sufrimiento fisico contra la mujer, con resultado o riesgo de producir lesion fisica o
dafo, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por quién esté o haya estado ligado
a ella por analoga relaciéon de afectividad, aln sin convivencia. Asimismo, tendran la
consideracion de actos de violencia fisica contra la mujer, los ejercidos por la persona
agresora en su entorno familiar, social o laboral.

Violencia Psicolégica y emocional: Es toda conducta directa o indirecta que ocasione dafos,
emocional que disminuya el auto estima perjudique o perturbe el sano desarrollo de la
mujer, ya sea que esta conducta sea verbal o no verbal que produzca en la mujer



desvalorizacién o sufrimiento mediante amenazas exigencias de obediencia o sumision,
coercion, culpabilizacidén o limitaciones de su @mbito de libertad y cualquier alteracion en
su salud que se desencadene en la distorsiéon del concepto de si misma del valor como
persona de la visidn del mundo o de las propias capacidades afectivas ejercidas en cualquier
tipo de relacion.

Violencia patrimonial: Son las acciones, omisiones o conductas que afectan la libre
disposicion del patrimonio de la mujer, incluyéndose los dafios a los bienes comunes o
propios mediante, la transformacion, sustraccion, destruccion, distraccién, dano, pérdida,
limitacién, retencién de objetos, documentos personales, bienes, valores y derechos
patrimoniales. En consecuencia, seran nulos los actos de alzamiento, simulacién de
enajenacion de los bienes muebles o inmuebles; cualquiera que sea el régimen patrimonial
del matrimonio, incluyéndose el de la unién no matrimonial.

Violencia sexual: Es toda conducta que amenace o vulnere el derecho de la mujer a decidir
voluntariamente su vida sexual, comprendida en ésta no sdlo el acto sexual sino toda forma
de contacto o acceso sexual, genital o no genital, con independencia de que la persona
agresora guarde o no relacién conyugal, de pareja, social, laboral, afectiva o de parentesco
con la mujer victima.

Violencia simbdlica: Son mensajes, valores, iconos o signos que transmiten y reproducen
relaciones de dominacion, desigualdad y discriminacién en las relaciones sociales que se
establecen entre las personas y naturalizan la subordinacion de la mujer en la sociedad.

PRINCIPIOS

El articulo 4 de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres,
establece los principios rectores que orientan el quehacer de este protocolo y son los
siguientes:

1. Especializacion: El derecho a una atencién diferenciada y especializada, de acuerdo
con las necesidades y circunstancias especificas de las mujeres y de manera especial,
de aquellas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad o de riesgo.

2. Favorabilidad: En caso de conflicto o duda sobre la aplicacién de las disposiciones
contenidas en la presente ley, prevalecerd la mas favorable a las mujeres que
enfrentan violencia.

3. Integralidad: Se refiere a la coordinacion y articulacién de las Instituciones del
Estado para la erradicacién de la violencia contra la mujer.

4. Intersectorialidad: Es el principio que fundamenta la articulacién de programas,
acciones y recursos de los diferentes sectores y actores en el ambito local y nacional,
para la deteccidn, prevencion, atencidn, proteccidon y sancién, asi como para la
reparacion del dafio a las victimas.



5. Laicidad: Se refiere a que no puede invocarse ninguna costumbre, tradicién ni
consideracion religiosa para justificar la violencia contra las mujeres.

6. Prioridad absoluta: Se refiere al respeto del derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia, en cualquier ambito.

De igual manera los principios de la Ley de lgualdad, Equidad y Erradicacién de la
Discriminacién contra las mujeres en su articulo 6 de la misma Ley:

1. Igualdad, entendida como:

a) Un derecho individual y colectivo; por tal razén, su proteccion debera ser exigida cuando
su incumplimiento o violacién afecte significativa y negativamente el ejercicio de los
derechos ciudadanos, en ambas circunstancias.

b) El derecho de las y los ciudadanos a recibir, por parte de las instituciones del Estado,
igual respeto, trato y proteccion de los derechos y garantias consagrados en la Constitucién
y en las leyes secundarias; asi como, en las disposiciones incluidas en las Convenciones y
Tratados Internacionales ratificados por El Salvador.

c) La plena realizacion de la igualdad real a través de la proteccion, aplicacién vy
cumplimiento de las obligaciones derivadas de los derechos establecidos en el
ordenamiento juridico, asi como en las normas, decisiones, procedimientos, practicas y
acciones administrativas de las instituciones publicas del Estado.

d) Igualdad de Oportunidades: Se refiere a la igualdad y equiparacion de las condiciones
para la exigencia de los recursos y los beneficios que permiten a cada persona acceder por
si misma, a la garantia de los derechos que establecen las leyes en todos los ambitos.

e) lgualdad de trato: Se refiere al establecimiento de beneficios justos y equivalentes, en
los grupos discriminados, marginados o vulnerados a causa de alguna diferencia.

2. Equidad: Son las acciones que conducen a la igualdad. Por lo cual las instituciones del
Estado deberan hacer uso de las acciones positivas, como instrumentos de justicia social y
como mecanismos de correccion que eliminen las discriminaciones y desigualdades de
hecho entre mujeres y hombres. Para el empleo de dichas acciones, pondran especial
atencion en aquellos colectivos de mujeres en cuya situacion y posicién concurran multiples
discriminaciones.

3. No discriminacidn: Se refiere a la prohibicidn de la discriminacién de derecho o de hecho,
directa o indirecta, contra las mujeres; la cual se define como, toda distincién, exclusion o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
ejercicio por las mujeres, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en todas



las esferas, con independencia de sus condiciones socio econdmicas, étnicas, culturales,
politicas y personales de cualquier indole.

La discriminacion sera:

a) Directa: Cuando por razén de sexo, la persona o el colectivo afectado ha sido tratado en
desventaja frente a otro.

b) Indirecta: Cuando por razdon de sexo, una norma, disposicidn, criterio o practica produzca
desventajas para las mujeres respecto de los hombres, aun cuando en su texto no exprese
discriminacion directa.

4. Respeto a las diferencias entre hombres y mujeres: Se entendera como el derecho de
las personas a vivir legitimamente y en igualdad de derechos ciudadanos, sin
discriminaciones basadas en caracteristicas bioldgicas, de género, preferencias ideoldgicas
y culturales, asi como las que se derivan de necesidades e intereses especificos de género
de mujeres y hombres. En tal sentido, no son admisibles excepciones al principio de
igualdad que den lugar a actos discriminatorios.

5. Transversalidad: Se entendera como el enfoque estratégico que tiene como finalidad la
integraciéon igualitaria de las necesidades, intereses, experiencias y contribuciones de
mujeres y hombres en las leyes, politicas y ejecutorias de las instituciones del Estado y en
otras organizaciones mencionadas en esta ley.

Articulo 8 Ley Especial Integral para una vida libre para las mujeres. (LEIV).

a) Atencion Integral: Son todas las acciones para detectar, atender, proteger y restablecer
los derechos de las mujeres que enfrentan cualquier tipo de violencia; para lo cual, el Estado
debera destinar los recursos humanos, logisticos y financieros necesarios y apropiados para
instaurar los servicios especializados, que garanticen la restitucion de derechos y la
anulacion de riesgos o dafios ulteriores.

b) Acoso Laboral: Es la accién de hostilidad fisica o psicolégica, que, de forma sistematica y
recurrente, se ejerce sobre una mujer por el hecho de ser mujer en el lugar de trabajo, con
la finalidad de aislar, intimidar o destruir las redes de comunicacion de la persona que
enfrenta estos hechos, dafiar su reputacién, desacreditar el trabajo realizado o perturbar u
obstaculizar el ejercicio de sus labores.

c) Desaprendizaje: Es el proceso mediante el cual una persona o grupo de personas,
desestructura o invalida lo aprendido por considerarlo susceptible de cuestionamiento o
inapropiado para su propio desarrollo y el de la comunidad a la que pertenece.



d) Misoginia: Son las conductas de odio, implicitas o explicitas, contra todo lo relacionado
con lo femenino tales como rechazo, aversién y desprecio contra las mujeres.

e) Persona Agresora: Quien ejerce cualquiera de los tipos de violencia contra las mujeres,
en una relacién desigual de poder y en cualquiera de sus modalidades.

f) Prevencion: Son normas y politicas para reducir la violencia contra las mujeres
interviniendo desde las causas identificadas de la misma, y cuyo objetivo es evitar su
reproduccion y reducir la probabilidad de aparicién del problema; por tanto, se dirigen a
transformar el entorno del riesgo y a fortalecer las habilidades y condiciones de las personas
y comunidades para su erradicacién, asegurando una identificacién rapiday eficaz, asi como
la reduccion de los impactos y secuelas cuando se presente el problema y reincidencia.

g) Publicidad Sexista: Es cualquier forma de publicidad que transmita valores, roles,
estereotipos, actitudes, conductas femeninas y masculinas, lenguaje verbal y no verbal, que
fomenten la discriminacion, subordinacion, violencia y la misoginia.

h) Reaprendizaje: Es el proceso a través del cual las personas, asimilan un conocimiento o
conducta luego de su deconstruccion androcéntrica, a partir de una visién critica y no
tradicional como producto de las nuevas relaciones establecidas con su entorno social
natural.

i) Revictimizar: Son acciones que tienen como propdsito o resultado causar sufrimiento a
las victimas directas o indirectas de los hechos de violencia contemplados o no en la
presente ley, mediante acciones u omisiones tales como: rechazo, indolencia, indiferencia,
descalificacién, minimizacién de hechos, retardo injustificado en los procesos, falta de
credibilidad, culpabilizarian, desproteccién, negacién y falta injustificada de asistencia
efectiva.

j) Sexismo: Es toda discriminacion que se fundamenta en la diferencia sexual que afecta
toda relacién entre seres humanos y abarca todas las dimensiones cotidianas de la vida
privada o publica que define sentimientos, concepciones, actitudes y acciones.

k) Violencia contra las Mujeres: Es cualquier accidon basada en su género, que cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer tanto en el ambito publico como
privado.

[) Victima Directa: Se refiere a toda mujer a quien se le vulnere el derecho a vivir libre de
violencia, independientemente de que se denuncie, individualice, aprehenda, enjuicie o
condene a la persona agresora.
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m) Victima Indirecta: Es toda persona a quien se le vulnere el derecho a vivir una vida libre
de violencia o que sufra dafios al intervenir para asistir a la victima directa o prevenir su
victimizacidn, indistintamente del tipo de relacion que exista entre ellas.

Ademas, citamos las definiciones del art. 7 de la Ley Especial Integral para una vida libre
para las mujeres LEIV

1. Relaciones de Poder: Son las caracterizadas por la asimetria, el dominio y el control de
una o varias personas sobre otra u otras.

2. Relaciones de confianza: Son las que se basan en supuestos de lealtad, credibilidad,
honestidad y seguridad que se establecen entre dos o mas personas.

3. Acoso sexual: Es el que una persona realiza en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual no consentidos por la persona que los recibe y que
amenaza o perjudica su situacioén laboral, académicas o en su vida diaria.

Para efectos de ejemplificar, son manifestaciones de acoso sexual, aunque no las Unicas,
las siguientes: (Guia acoso sexual y laboral. A Follo).

Requerimiento de favores sexuales que impliquen:

a) Promesa implicita o expresa de brindar un trato preferente, respecto de la situacion
actual o futura de empleo o beneficios para quien recibe el acoso,

b) Amenaza implicita o expresa de causar castigos o dafios fisicos, psicoldgicos, sexuales o
morales, referidos a la situacidon actual o futura de empleo o beneficios de quien recibe el
acoso,

c) Exigencia de una conducta cuya sujecidn sea, en forma implicita o explicita, condicion
para obtener o conservar el empleo, becas, ascensos, u otros beneficios.

d) Uso de palabras de naturaleza o contenido sexual, escritas, orales o graficas, que resulten
hostiles, humillantes u ofensivas para quien las recibe.

e) Acercamientos corporales u otras conductas fisicas de naturaleza sexual, indeseadas y
ofensivas para quien las reciba.

f) Hostigamiento reiterado con contenido sexual
Como ejemplos de acoso laboral tenemos:

a) Ocultar informacién importante para desarrollar su trabajo.
b) No le permiten ascender en su trabajo.
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c) Leignoran, restringen o prohiben la comunicacidn con sus compafieros/as, superiores
y/o usuarias/o,

d) No puede comunicarse por teléfono, por correo electrénico.

e) No le asignan trabajo para hacer.

f) Cambian las funciones constantemente.

g) Asignan trabajo por debajo de sus funciones.

h) Exigen hacer trabajos que ponen en riesgo la salud.

i) Acortar los plazos para entrega de trabajo.

j) Asignar tareas en exceso o por encima de su posibilidad.

k) Agresiones verbales o fisicamente, gritos, insultos, ridiculizar.

[) Realizar lamados de atencién injustificadas.

m) Amenazan con cualquier represalia o sancién.

MARCO JURIDICO NACIONAL E INTERNACIONAL

En El Salvador se cuenta con un amplio marco de normas nacionales e internacionales que
se constituyen leyes de la Republica, normas que en su esencia buscan que las mujeres vivan
una vida libre de violencia.

MARCO INTERNACIONAL

CONVENCION CONTRA TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION HACIA LAS MUJERES
(CEDAW).

Fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 18 de diciembre de 1979,
establece que por discriminacion se entiende "Toda distincidn, exclusion o restriccion
basada en el sexo (...) en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier
otra esfera". La Convencion afirma positivamente el principio de igualdad al pedir a los
Estados Partes que tomen "Todas las medidas apropiadas, incluso de caracter legislativo,
para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de garantizarle el
ejercicio y el goce de los derechos humanos vy las libertades fundamentales en igualdad de
condiciones con el hombre" (articulo 3).

CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUIJER. (BELEM DO PARA)

Conocida como "Convencién de Belem do Para" por la ciudad de Brasil donde fue aprobada
por la Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) en junio de 1994.
Fue ratificada por El Salvador en 1995. En su articulo 1 se establece que se entiende por
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violencia contra la mujer cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico
como en el privado. Mientras que en el articulo 7 se establece que los Estados Parte
condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en adoptar, por todos
los medios apropiados y sin dilataciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y
erradicar dicha violencia.

CONVENIO RELATIVO A LA DISCRIMINACION EN MATERIA DE EMPLEO OCUPACION

Convenio 111. Adoptado en la 42° reunion de la Conferencia Internacional de Trabajo (CIT)
en Ginebra el 25 de junio de 1958, ratificada por El Salvador el 15 de junio de 1995.

El articulo primero hace referencia a la definicién de discriminacion en dos areas:

(a) Cualquier distincién, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo,
religion, opinidén politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular
o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

(b) Cualquier otra distincion exclusién o preferencia que tenga por efecto anular o alterar
la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u ocupacidn que podra ser
especificada por el miembro interesado, previa consulta con las organizaciones
representativas de empleadores y de trabajadores, cuando dichas organizaciones
existan, y con otros organismos apropiados.

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), en El Convenio 190, sobre la violencia y el
acoso en el mundo del trabajo, lo define de la siguiente manera:

a) la expresién «violencia y acoso» en el mundo del trabajo designa un conjunto de
comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y précticas, ya
sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o
sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicoldgico, sexual o econémico, e incluye la violencia y
el acoso por razén de género, y

b) la expresién «violencia y acoso por razén de género» designa la violencia y el acoso que van
dirigidos contra las personas por razén de su sexo o género, o que afectan de manera
desproporcionada a personas de un sexo o género determinado, e incluye el acoso sexual

MARCO JURIDICO NACIONAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR.

En El Salvador la Constitucion de la Republica reconoce en su articulo 3. Que “Todas las
personas son iguales ante la ley para el goce de los derechos civiles, no podran establecerse
restricciones que se basen en diferencias de nacionalidad, raza, sexo o religidon”, principio
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de igualdad que es desarrollado por la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la
Discriminacién contra las mujeres LIE.

CODIGO DE TRABAJO

Regula las relaciones entre trabajadores/as y patronos, estableciendo derechos vy
obligaciones, busca armonizar estas relaciones de manera que no sean vulnerados los
derechos laborales.

CODIGO PENAL

Ley de orden publico, tipifica y sanciona hechos punibles que lesionan un bien juridico
protegido como la vida, la libertad sexual, patrimonial etc.

LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Define en su articulo 7 los riesgos sociales como “aquellos aspectos de la concepcidn,
organizacidn y gestion de trabajo, asi como de su contexto social y ambiental que tiene la
potencialidad de causar dafios, sociales o Psicoldgicos en los trabajadores, tales como el
manejo de las relaciones obrero-patronales, el acoso sexual, la violencia contra las mujeres,
la dificultad para compatibilizar el trabajo con las responsabilidades familiares y toda forma
de discriminacion en sentido negativo”

LEY ESPECIAL INTEGRAL PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA PARA LAS MUJERES

Fue aprobada en el mes de noviembre del 2010 y entré en vigencia en el mes de enero del
2012, esta vinculada al cumplimiento de la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, “Convencion Belem do Pard. En su
articulo 1 establece que tiene por objeto establecer, reconocer y garantizar el derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia, por medio de Politicas Publicas orientadas a la
detecciodn, prevencion, atencion, proteccién, reparacidon y sancidon de la violencia contra las
mujeres; a fin de proteger su derecho a la vida, la integridad fisica y moral, la libertad, la no
discriminacion, la dignidad, la tutela efectiva, la seguridad personal, la igualdad real y la
equidad.

En su articulo 10 define las modalidades de violencia como:

a) Violencia comunitaria: Toda accién u omisién abusiva que a partir de actos individuales
o colectivos trasgredan los derechos fundamentales de las mujeres y propician su
denigracion, discriminacion, marginacion o exclusion.

b) Violencia institucional: Es toda accién u omision abusiva de cualquier servidor publico,
gue discrimine o tenga como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y disfrute de los
derechos vy libertades fundamentales de las mujeres, asi como, la que pretenda obstaculizar
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u obstaculice el acceso de las mujeres al disfrute de politica publicas destinadas a prevenir,
atender, investigar, sancionar y erradicar las manifestaciones, tipos y modalidades de
violencia conceptualizadas en esta ley.

c) Violencia laboral: Son acciones u omisiones contra las mujeres, ejercidas en forma
repetida y que se mantienen en el tiempo en los centros de trabajo publicos o privados, que
constituyen agresiones fisicas o psicoldgicas atentatorias a su integridad, dignidad personal
y profesional, que obstaculizan su acceso al empleo, ascenso o estabilidad en el mismo, o
gue quebranten el derecho a igual salario por igual trabajo.

LEY DE IGUALDAD Y EQUIDAD Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION HACIA LAS
MUJERES LIE.

Aprobada el 17 de marzo de 2011, entré en vigencia el 2012, en su articulo 1 esta ley prohibe
la discriminacion, de derecho o de hecho, directa o indirecta, contra las mujeres. Este
compromiso, expresa la voluntad politica del Estado de hacer de la igualdad y la
erradicacion de la discriminacidén contra las mujeres, una exigencia fundamental de sus
actuaciones en las iniciativas publicas y privadas, para que el principio constitucional se
cumpla real y efectivamente en los hechos, como condicidn para el logro de una sociedad
democratica, solidaria, justa, respetuosa de las diferencias y capaz de crear las condiciones
de libre y pleno ejercicio de los derechos y de todas las capacidades juridicas que confiere
la ciudadania salvadorefia en todos los ambitos del quehacer colectivo.

MARCO INSTITUCIONAL

LEY DE SERVICIO CIVIL

Regula las relaciones del estado y el municipio con las y los servidores publicos, su finalidad
es garantizar la proteccion y estabilidad de estos servidores y servidoras, ademas de
organizar la carrera administrativa mediante la seleccion y promocion del personal.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

El reglamento interno de trabajo tiene como finalidad regular las relaciones de laborales
entre Oficina Central y los diferentes Parques con sus trabajadores y trabajadoras,
conforme a lo establecido en la Constitucidén de la Republica, el Reglamento Interno del
ISTU, Leyes Vigentes, Contrato Colectivo de Trabajo, Reglamentos, Documentos de Control
Interno entre otros que sean aplicables.

CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO
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Su objetivo es regular durante su vigencia, los derechos y obligaciones del ISTU en el dmbito
de las relaciones laborales entre los trabajadores y trabajadoras, que prestan sus servicios
en vy para el ISTU, en las condiciones generales en que deben ejecutarse las labores y las o
prestaciones que se originen en el desarrollo de las mismas. Todo ello con el fin de
armonizar y dignificar las relaciones laborales, obteniendo a su vez un rendimiento que
desemboque en la prestacion efectiva y eficaz de los servicios que brinda el ISTU.

ENFOQUES DE ESTE PROTOCOLO
Enfoque de Derechos Humanos.

El enfoque de derechos es el marco conceptual y metodoldgico que supone el
reconocimiento que todas las personas sin distincion de edad, sexo, condicidn, etnia,
religién, entre otros, son titulares de toda la gama de derechos inherentes a los seres
humanos, y que estos derechos son universales, intransferibles, imprescriptibles,
irrenunciables, interdependientes e integrales. Parte de que todas las personas, incluidas
las mujeres, son sujetas de derechos. Por otra parte, busca la potenciacidon de los grupos
vulnerables para reclamar justicia como un derecho humano y no como obra de caridad
(Fernandez et al, 2008). En este sentido, se centra en estrategias de igualdad y equidad que
disminuyan las brechas y diferencias por género, edad, origen, territorio, entre otras.

El reto que plantea este enfoque, también que la violencia, la desigualdad y la
discriminacion contra las mujeres son las principales formas de violacién de los derechos de
las mujeres; afectando el derecho a la vida, a la no discriminacion, a su seguridad personal,
a su integridad fisica y emocional, a su dignidad, a su derecho a ser valoradas y educadas
libres de patrones estereotipados de comportamiento, o de practicas sociales y culturales,
basadas en conceptos de inferioridad o subordinacidn, a su derecho a la tutela efectiva, a
la igualdad real y la equidad.

Enfoque de Igualdad Sustantiva o Real.

La igualdad y la no discriminacién son dos principios fundamentales e indivisibles de los
derechos humanos. La Constitucién de la Republica de El Salvador, regula los derechos y
principios de igualdad y de no discriminacién y en el Art. 3 establece que Todas las personas
son iguales ante la ley. Para el goce de los derechos civiles no podran establecerse
restricciones que se basen en diferencias de nacionalidad, raza, sexo o religion.

El principio de no discriminacion, ha sido desarrollado en la Convencion sobre la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacidon contra la Mujer, CEDAW, cuyo primer articulo sefiala
que la discriminacién contra la mujer denotara toda distincion, exclusidon a restriccion
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basada en el sexo, que tenga por objeto o resultado, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre
la base de la igualdad de la mujer y del hombre, de los derechos humanos v las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra
esfera.

El significado de la igualdad se ha complementado con la equivalencia humana de las
personas, en donde, mujeres y hombres tienen igual valor humano, aun por encima de las
diferencias y diversidad que puedan originarse en determinadas caracteristicas.

Enfoque Ciclo de Vida

El ciclo de vida es un enfoque para analizar y disefiar politicas publicas que reconoce el
proceso evolutivo de las personas a lo largo de diferentes etapas de desarrollo fisico,
psicosocial, cognitivo, intelectual, y la toma de decisiones.

Es denominado también como enfoque generacional y tiene como objetivo establecer la
proteccion de los derechos de las personas. Esto implica que cualquier politica, programa,
estrategia o accion debe incorporar un enfoque particular para la proteccion integral de los
derechos de los distintos grupos etarios, garantizando la universalizacién de los derechos,
sin perder de vista la particularidad de cada grupo, analizando el impacto de las multiples
formas de violencia en las diferentes etapas de la vida de las mujeres y explorar las
consecuencias de la misma, segun su ciclo de vida.

La importancia de este enfoque es la formulacion de politicas, estrategias, planes, proyectos
destacando el impacto diferencial que ocasiona la discriminacion y violencia en las vidas de
las mujeres, las cuales enfrentan a diferentes tipos de violencia en las diferentes etapas de
su vida y, por lo tanto, se requiere respuestas integrales y especializadas para cada etapa
de la vida de las mujeres.

Enfoque psicosocial

Que permite disefiar acciones encaminadas a mitigar o desaparecer los riesgos sociales
existentes para las personas, tomando en cuenta, la familia, la comunidad, o el grupo de
trabajo; ofrece la oportunidad de disefar actividades de caracter preventivo o terapéutico
gue buscan mejorar la calidad de vida y el bienestar integral.

El andlisis psicosocial, provee de mecanismos de intervencién con individuos y grupos,
herramientas para entender de forma racional las situaciones de las personas y su relacion
con el medio, técnicas de apoyo y orientacion y finalmente, ofrece importantes pautas para
la evaluacion de los planes de cambio social y reestructuracion de las relaciones.

Enfoque de Inclusion

17



Es el proceso que asegura que todas las personas tengan las oportunidades y recursos
necesarios para participar completamente en la vida econdémica, social y cultural
disfrutando un nivel de vida y bienestar adecuado para su desarrollo Integral, sin considerar
distinciones de ninguna indole; especial énfasis en las condiciones de pobreza o exclusion
social, violencia en el dmbito familiar, violencia sexual, de género, social o delincuencial. La
inclusion social se constituye en el proceso mediante el cual se garantiza que quienes se
encuentran discriminados, excluidos o en riesgo de estarlo, por diversas situaciones o
condiciones, tengan las oportunidades para participar plenamente en la vida econdmica,
politica, social y cultural de la sociedad en la que viven; en ese sentido la inclusion social
tiene que ver con el reconocimiento y respeto a la diferencia, y muy especialmente tiene
que ver con la equidad y con la justicia social.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE CASOS DE ACOSO SEXUAL.

El procedimiento definido por el ISTU, es mediante la conformacion de un equipo técnico
gue serd responsable de la intervencidn.

EQUIPO TECNICO DE INTERVENCION.

La intervencion en estos casos de acoso laboral, sexual y discriminacidon estard a cargo del
equipo técnico del ISTU, ya que es la instancia administrativa y tendra a su cargo la
recepcion de las quejas de las trabajadoras y el seguimiento del proceso interno hasta la
conclusion de este.

El equipo técnico esta formado por las siguientes jefaturas:

a) Direccidon Ejecutiva
b) Recursos Humanos
¢) Unidad Juridica
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d) Unidad Género

DIRECCION
EJECUTIVA

RECURSOS

EQUIPO | HUMANOS
TECNICO |

UNIDAD
JURIDICA

UNIDAD DE
GENERO

Requisitos a cumplir por el Equipo Técnico:

Las personas designadas o referentes que conforman el equipo técnico deberdn firmar una
carta compromiso de respeto y confidencialidad de los casos que traten. Su incumplimiento
procederd a la inmediata separacion del equipo técnico y su respectiva sancién en caso de
que se compruebe.

Las personas que integran el equipo técnico deberdn contar con conocimientos sobre la
problematica de acoso laboral, sexual y discriminacion y tendran que formarse de manera
periddica, con instancias publicas o privadas.

Se tendra que designar a una persona del equipo técnico para convocar, efectuar citaciones,
levantar acta y resguardar los documentos.

Las personas que integren el equipo técnico deben contar con las competencias necesarias
para desempeiiar de la manera mas efectiva su funcioén.

Responsabilidades del equipo técnico:
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-Difundir permanentemente el protocolo de acoso laboral, sexual y discriminacién e
impacto de su aplicacion.

- Dar a conocer quienes componen el equipo técnico y el correo electrénico, teléfono
institucional, unidad en la que se encuentra, entre otros.

-Conocer el protocolo de acoso laboral, sexual y discriminacién adoptado por la institucion
y su respectivo procedimiento.

- Actuar inmediatamente, ante un hecho de acoso sexual, laboral y de discriminacién.
- Recibir de manera respetuosa las quejas que se presenten.
-Explorar los elementos que sustentan los argumentos y preservar la confidencialidad.

- Mantener informada la personan que presenta la queja y a la persona en quien recae la
gueja, asi como los avances del proceso.

- Monitorear y dar seguimiento a las quejas presentadas.
Funciones del Equipo Técnico.

- El equipo técnico tendra la competencia de realizar recomendaciones o propuestas de
prevencion y procedimientos para prevenir y atender las quejas de acoso sexual, laboral y
de discriminacidn que se presente.

- Recibir, asesorar y atender las quejas que se presenten.

- Informar sobre los instrumentos que la institucidn posee en beneficio de las trabajadoras
y trabajadores que se ofrecen como institucion.

-Asesorar e informar a la empleada o usuaria que presenta la situacién de acoso sexual,
laboral y de discriminacién, segun sea el caso para que pueda elegir el mecanismo
adecuado.

-Brindar acompafamiento a la persona que presenta el acoso laboral, sexual y de
discriminacion.

-Garantizar que todo hecho de acoso laboral, sexual y discriminaciéon quede documentado.

-Garantizar el proceso en forma inmediata y donde las partes involucradas puedan declarar
respecto a los hechos, asi como brindar la documentacién y posibles elementos de prueba

-Entrevistar a testigo-as o realizar cualquier otra indagacion que considere importante para
esclarecer la queja.
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-Efectuar registros y sistematizarlos cada uno de los hechos presentados.

PROCESO PARA LA INTERVENCION

o Procedimiento de Queja

La queja podra hacerse ante la jefatura inmediata de la victima, ante una de las instancias
institucionales que forman el equipo técnico, esta queja puede ser de forma verbal o escrita.

Si la queja es ante la jefatura inmediata esta se comunicara con el equipo técnico quien
iniciara el respectivo procedimiento. Esta jefatura no hara ningun interrogatorio o
cuestionamiento a la mujer que interponga la queja, se limitara a escuchar y remitir por
escrito lo expuesto.

El equipo técnico tendrd competencia para conocer de forma administrativa, hasta la
resolucion, de todas las quejas que reciban independientemente del cargo de la persona
sefalada como actora del acoso laboral, sexual y discriminacion.

Si ante una queja el victimario es parte del equipo técnico este sera separado del mismo vy
en sustitucion se nombrara a otra persona de la misma unidad o seccién. Y sera nombrada
por el mismo equipo técnico.

Las partes involucradas en el proceso seran entrevistadas de manera separada, Unicamente
por la persona que se designé.

. Derechos de las victimas

En concordancia con las normativas de proteccion a las victimas de violencia por razones de
género se deberan tomar en cuenta durante todo el proceso las siguientes garantias de
acuerdo con el art. 57 de la LEIV y garantizar los derechos de la victimas:

a) Que se preserve en todo momento su intimidad y privacidad.
b) Que se les extienda copia de la queja formulada.

c) Se aplique la reserva total del expediente.

d) No ser discriminada en razon de su historial sexual.

e) Recibir atencion integral, adecuada y oportuna.

f) Que se tome en cuenta su estado emocional ante, durante y después de la entrevista
sobre el hecho de acoso sexual, laboral y de discriminacion.
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d) Ser informada y notificada en forma oportuna y veraz, de las actuaciones que se vayan
realizando durante todo el proceso administrativo.

e) No ser coaccionadas por las declaraciones vertidas durante el proceso.

g) Brindar las medidas de proteccién oportuna y adecuada que se considere pertinente o
tomar en cuenta las que la victima sugiera para su seguridad psicoldgica y fisica.

e Garantias de proteccién para las mujeres victimas

Se aplicaran las medidas pertinentes para la proteccion de la victima, estas se consultaran
con ella, esto para que se escuchen las propuestas que la victima proponga o que considere
oportunas, para resguardar su seguridad fisica, psicoldgica y su estabilidad econémica.

Algunas medidas de proteccion a la victima son:

U

El victimario no podra hacer publico el proceso de queja.

U

En ningln momento el agresor tendra alguna comunicacién con la victima hasta que
la audiencia Unica determine su responsabilidad.

U

Advertir a la persona agresora que no debe amenazar a la victima o a sus familiares.

U

Cambiar de area, zona o espacio fisico de trabajo de la victima si ella misma lo

propone o esta de acuerdo al proponérselo.

= Cambiar de area, zona o espacio fisico de trabajo al victimario hasta que la audiencia
Unica determine su responsabilidad.

= Elagresor no podra manipular, coaccionar, influenciar o amenazar a las testigos para
desistir de participar en su calidad de testigo/as.

= Mientras dure el proceso, quedan prohibidas las remociones o traslados que

desmejoren la situacién laboral de la victima, comparada con la que tenia hasta el

momento de interponer la queja.

e Admisidn de la queja

El equipo técnico designara a una de las personas para realizar la entrevista inicial, y se
reunird en pleno en el término de dos dias habiles para resolver alguna de las siguientes
opciones:

a) Admitir la queja por considerar que los hechos constituyen discriminacion, acoso
laboral o sexual y discriminacidn y resolver de acuerdo a este protocolo.

b) Remitir el caso a la Procuraduria General de la Republica o a la Fiscalia General de la
Republica, si la victima asi lo decide.
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Si la victima solicita que se encuentre una representacién del sindicato, este debera
comunicarse con la Unidad de Género, para que esta sea la que les indique como inicia el
procedimiento que dicta este protocolo.

Si la queja por acoso sexual es interpuesta por una usuaria de los servicios del ISTU, se le
hara saber al agresor de forma escrita que no podra tener ningin contacto con la usuaria
por ninguna via de comunicacidn y de ser necesario serd trasladado de su area de trabajo
como una medida de proteccién de la usuaria.

Cuando la victima sea una pasante o realiza servicio social en el ISTU, podra hacer la queja
directamente ante la Unidad de Género.

Cuando una queja por acoso

sexual y discriminacion, es realizada contra un empleado o empleados que prestan su
servicio al ISTU, perteneciendo a una empresa contratada (transporte, seguridad, ,
consultorias u otras), esta queja serd ante la jefatura de Recursos Humanos, jefatura de
Administracién o ante la Unidad de Género, y se iniciara el proceso con la remocion de ese
empleado o empleados, como medida de proteccion y se continuard lo que mandata este
protocolo.

Las empresas tendran claro desde su contratacién estas condiciones de intolerancia al
acoso sexual y discriminacion dentro del ISTU.

A partir de la vigencia de este protocolo se establecerd una clausula en los contratos de
prestacion de servicios al ISTU, la cual consistirda en la terminacién del contrato por
conductas comprobadas de acoso sexual y discriminacion contra empleadas o usuarias de
los servicios del ISTU.

Se informara a la empresa que no serd elegible de nueva contratacion de sus servicios.
Ademas, se presentara una nota ante la UCP, para registrar el hecho de acoso sexual y
discriminacion de parte de su personal, qguedando como antecedentes de este tipo de
conductas que no seran toleradas por la institucion.

e Entrevista

Al realizar la entrevista, las diferentes partes que intervendran tienen deben tener
claro los siguientes aspectos:

e Cual es el objetivo de la entrevista

e Lugary hora de la entrevista

e Quién o quiénes deben estar presente
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e Como registrar la informacion brindada
e Como mantener la confidencialidad de la informacién durante el proceso de
entrevista

Con la entrevista inicial se busca obtener la informacidn necesaria que sea util para el

desarrollo de todo el proceso, solamente de ser extremadamente necesario se volverd a

consultar a la Victima, para no ser revictimizada. Se deberan mantener las condiciones

siguientes:

v

Recibir a la victima con calidad y calidez, de una manera amable, que se sienta
segura; explicarle que esta en su derecho de realizar la queja de esas conductas de
violencia laboral o sexual y discriminacion por parte de un empleado sin importar su
cargo.

El espacio o lugar de la entrevista debe ser tranquilo, confortable, neutral y propicio
para el intercambio de informacidn, donde se sienta segura, donde se garantice la
privacidad de escucha y de vista.

Si en la entrevista la victima se encuentra en un estado de crisis emocional debe
referirla al ISDEMU para el apoyo que necesita.

Informarle que tendra apoyo para la queja porque existe el instrumento
institucional que es el protocolo de intervencion.

Mantener una actitud de escucha activa, dirigir las preguntas necesarias.

Ser empatica con la victima.

La persona que realiza la entrevista debe procurar obtener la informacidn clave para
determinar la situacién de violencia que enfrenta la victima.

Al terminar se lee la entrevista y si la victima considera que falta alguna informacién
importante serd agregada de acuerdo al formulario.

Al finalizar la entrevista se debe informar de la ruta que llevara el proceso
administrativo.

Se le informara que tiene una opcidn por la via judicial para que sea ella quien
decida.

Expediente especial del proceso

El equipo técnico elaborara un expediente especial del caso de la queja por acoso laboral,

sexual y discriminacion con las caracteristicas siguientes:

a)

Contendra una cardtula, con un numero correlativo ubicando si es acoso sexual,
acoso laboral y/o discriminacion seguido del afio correspondiente, todo separado
por guiones.

b) Los datos que deberan registrar son;

-Unidad o parque recreativo donde sucedieron los hechos.
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-Nombre de |la persona responsable de la Unidad o Parque Recreativo.

-Nombre, sexo, edad, de la persona que presenta la queja, de la persona acusada y
testigo-as.

-Breve resumen de lo sucedido.

-Acciones a tomar.

-Unidad administrativa responsable de su implementacién y nombre de la persona
responsable de la misma.

c) Elexpediente estard formado por la queja, la entrevista inicial y medios probatorios,
las otras entrevistas que se realicen en el transcurso del proceso y todo lo que sea
resultado de la investigacién, ademds de la resolucién final del equipo técnico.

d) Los expedientes seran resguardados por la jefatura de Recursos Humanos, la
resolucion final del equipo técnico.

e) Silaqueja es a dos 0 mas agresores sus expedientes seran por separado.

e Investigacion disciplinaria

Cuando se valore que la queja sea resuelta ante la via administrativa y contando ya con la
entrevista inicial, el equipo técnico convocara al agresor o agresores de forma escrita en el
término de tres dias habiles, para informarle de los hechos que se le atribuyen y que contara
con tres dias habiles para que ejerza su derecho de respuesta.

Concluidos los tres dias arriba mencionados, el equipo técnico tendra 10 dias habiles como
maximo, para realizar la investigacion y recabar las pruebas pertinentes. (Mensajes
telefdnicos, correos electrdnicos, notas, testigo/as etc.).

No podrd atestiguar a favor o en contra del agresor la esposa, la compafiera de vida o
cualquier empleada con quien sostenga una relacion afectiva.

e Audiencia unica

A partir de la conclusion del término de investigacidon se tendran dos dias habiles para
convocar a las partes involucradas a la audiencia Unica, en esta audiencia podran citarse las
testigas o testigos involucrados y se escucharan sus declaraciones, si se considera necesario.

Todo lo desarrollado en la audiencia debera asentarse en una sola acta, la cual deberan
firmar todas las partes intervinientes. Si una de las partes se negare a firmarla, bastara con
gue se exprese tal situacion, pero el acta conservara su valor.

La asistencia a la audiencia es obligatoria. La inasistencia injustificada dara lugar a
considerar que todos los hechos son veridicos.
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En tal sentido, toda diligencia o actividad de las partes que sea debidamente justificada
guedarad diferida o debera reprogramarse en los siguientes dos dias habiles, en atencién a
garantizar la asistencia de los y las involucrado/as a la audiencia, la cual se considera de
interés prioritario dentro de la institucion.

El equipo técnico impondra la sancién respectiva y sera agregada al expediente laboral del
agresor.

Se prohibe la conciliacién o mediacidén en estos casos de violencia contra las mujeres, la
audiencia Unica es para determinar sancién Art. 58 LEIV.

Informe, conclusién y recomendacidn.

El equipo técnico tendra dos dias habiles contados a la fecha de realizacidn de la audiencia
Unica, para remitir el expediente con las recomendaciones y sobre la sancién disciplinaria
gue se le aplicard al agresor o en su defecto la no responsabilidad.

La sancién disciplinaria sera ejecutada bajo la responsabilidad de la jefatura inmediata del
Agresor.

La sancién disciplinaria impuesta serd dada por equipo técnico valorando el grado de
afectacién de la victima.

e Seguimiento de cumplimiento

El equipo técnico sera el encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las medidas de
proteccion de la victima; asi como el cumplimiento de la sancién disciplinaria impuesta al
agresor.

Se auxiliard también de informe de las jefaturas involucradas en el cumplimiento de las
medidas de proteccion y cumplimiento de las sanciones disciplinarias.

ESTRATEGIA DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Desaprendizaje es el proceso mediante el cual una persona o grupo de personas,
desestructura o invalida lo aprendido por considerarlo susceptible de cuestionamiento o
inapropiado para su propio desarrollo y el de la comunidad a la que pertenece. (Art.8 literal
¢, LEIV).
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Esto se puede lograr por medio de la prevencidon ya que el desaprendizaje es un factor
importante para que no se repitan los hechos de violencia o discriminacidén contra las
mujeres. El objetivo de prevenir es lograr que un perjuicio eventual no se concrete.

Con la implementacion de esta estrategia se tendra un grado de avance ya que contribuira
al cumplimiento de estos resultados y abonara a la prevencién de casos de acoso sexual,
laboral y discriminacién dentro del ISTU. Las acciones propuestas son:

o Capacitacion especializada al Equipo Técnico de Intervencidn sobre:

v’ La concienciacidn a través de los medios de comunicacion internos, como un
componente estratégico de prevencién, Promoviendo activamente un
ambiente de trabajo libre de acoso laboral, sexual y de discriminacién.

v" Socializar el PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION INSTITUCIONAL EN
CASOS DE ACOSO LABORAL, SEXUAL Y DISCRIMINACION, a todo el personal
como un mecanismo para la queja de casos de este tipo por razén de género
en el ISTU.

v' Garantizar que las personas del Equipo Técnico de Intervencion han
participado y finalizado los cursos del ISDEMU.

v La Unidad de Genero debera monitorear quien o quienes lo reciben o faltan
de recibirlos.

o Crear cursos o programas de formacién o cualquier otro mecanismo para educar
sobre la cero tolerancia al acoso sexual y acoso laboral y discriminacién contra las
mujeres.

o Detectar, monitorear el ausentismo o abandono del trabajo debido a situaciones de
acoso laboral, acoso sexual y discriminacion en el lugar de trabajo.

o Advertir sobre el uso de bromas, lenguaje inapropiado y ofensivo, verbal y no verbal,
y/o los comentarios sexistas como formas de violencia contra las mujeres

o Realizar charlas informativas sobre las diferentes formas de violencia contra las
mujeres.

o Elaborar circulares, boletines informativos con consignas contra el acoso laboral y
acoso sexual y no discriminacion.

o Difusidn con todo el personal la existencia del Protocolo de Prevencién y Actuacion
Institucional de acoso laboral, sexual y discriminacién.

COORDINACION CON EL SINDICATO.
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Capacitar a la junta Directiva, al equipo técnico sobre acoso laboral, sexual y
discriminacion por medio del ISDEMU u otros medios.

Incluir en sus estatutos una definicion de acoso laboral, acoso sexual vy
discriminacidon que indique que ese comportamiento no serd tolerado por el
sindicato y darle cumplimiento al Convenio 190.

Si la persona en situacion de acoso laboral, acoso sexual y discriminacion es parte
del sindicato y esta de acuerdo, puede acudir al sindicato para el acompafiamiento,
y facilitar la investigacién para una efectiva comprobacién de los hechos.

El sindicato podra promover la queja correspondiente ante el equipo técnico cuando
asi se lo solicite la victima.
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FLUJOGRAMA
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ANEXOS

PROTOCOLO DE ACTUACION INSTITUCIONAL EN CASOS DE ACOSO
LABORAL, SEXUAL Y DISCRIMINACION.

Herramienta de Queja
REGISTRO DE QUEJA POR ACOSO LABORAL, SEXUAL Y DISCRIMINACION.

Queja de Acoso Laboral Queja de Acoso Sexual Queja de discriminacion

-DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA.

NOMBRE: EDAD:

Numero de teléfono: DUI:

Estado Familiar:

Domicilio:

Area de trabajo o unidad donde se encuentra:

Cargo:

Teléfono:

Jefa/e inmediata:

DATOS DE LA PERSONA SOBRE LA QUE SE PRESENTA LA QUEJA.

Nombre:

Edad:

Estado Familiar:

Cargo:

Area de trabajo o unidad donde se encuentra:

Teléfono:

Jefa/e inmediata:

DECLARACION DE LOS HECHOS:

Fecha en que ocurrid:
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Hora:

Lugar:

Frecuencia (si fue una sola vez o varias veces).

Tipo de acoso:

Laboral:

Sexual:

Como se manifestd el hecho:

Actitud de la persona que ocasiono el hecho:

Reaccién inmediata de usted ante esa persona:

Mencione si es un caso aislado o conoce otros:

Como le ha afectado el emocionalmente:

Como le ha afectado en su rendimiento personal durante el tiempo que se presento el
acoso:

Como percibe o vive el ambiente laboral en su institucién ante los hechos:

Existen testigo/as que han presenciado los hechos:

Puede decir el nombre de esas personas:

Cree usted que podrian testificar:

Puede dar los datos de dichos testigos; Nombre, teléfono, cargo, unidad o drea en la que
laboral, teléfono, correo electrénico institucional:
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Observaciones:

Recibido por Fecha
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El infrascrito Arquitecto JeslUs Benjamin Bran Arqueta, director ejecutivo _de Junta
Directiva, del Instituto Salvadoreiio de Turismo, CERTIFICA: Que en la Sesién Ordinaria
de Junta Directiva nimero 12/2023, de fecha catorce de junio del afio dos mil veintitrés,
la Junta Directiva conoci6 y aprobé, el Punto Numero 8 de dicha sesidn que trata sobre:
Autorizacion del Protocolo de Prevencion y Actuacion Institucional en casos de
acoso laboral, sexual v discriminacion.” Que literalmente establece lo siguiente:

“reg, Autorizacion del Protocolo de Prevencion y Actuacion Institucional en casos
de acoso laboral, sexual y discriminacion.

La Licenciada Ana Gladis Cérdova, jefa de la Unidad de Género, solicitd a Junta Directiva,
la autorizacion del protocolo de prevencion y actuacion Institucional en casos de acoso
laboral, sexual y discriminacion. Dicho protocolo, se aplicara en beneficio de las mujeres
que enfrentan acoso laboral, sexual y discriminacion dentro de los diferentes parques
recreativos de la red del Instituto, oficinas administrativas y oficina central. También, en
los casos de acoso sexual de mujeres usuarias y arrendatarias de los servicios del
Instituto.

Ademas, se expusieron los siguientes puntos: a) Procedimiento de actuacion ante casos
de Acoso Laboral, Sexual y Discriminacion; b) equipo técnico;, y c¢) proceso de
intervencion.

La Junta Directiva conocié del tema, se dieron por enterados y AUTORIZARON
UNANIMEMENTE, la firma del Protocolo de Prevencion y Actuacién Institucional en casos
de Acoso Laboral, Sexual y Discriminacion.

Y para los usos que se estimen convenientes, extiendo, firmo y sello la presente,
que es conforme con lo resuelto por Junta Directiva, en la Ciudad de San Salvador
a los catorce dias del mes de junio de dos mil veintitrés.

------- Firma ilegible------ P
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