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ACTA 22/2022
REUNION EXTRAORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 22/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las siete horas treinta minutos del dia miércoles treinta y uno agosto del afio dos mil veintidds, para celebrar
la Vigésima Segunda Reunién Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de
Turismo, presidida por la Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el
Excelentisimo Sefior Presidente -de la Repl]blica Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES
PROPIETARIOS de Junta Directiva: LlcenCiada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por. el Ministerio de Turismo,
Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Licenciado
Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, estos Ultimos nombrados en
representacion de la empresa privada; como DIRECTOR SUPLENTE EN FUNCIONES: Licenciado Francisco Javier
Trigueros Marroquin nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial. Ademas, se hace constar
la comparecencia de los directores suplentes Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, nombrado por el
Ministerio de Turismo, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados nombrada por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Veldsquez y Licenciado Rall Gilberto Castro Gémez, estos Ultimos
nombrados en representacion de la empresa privada. Estan presentes también el Arquitecto Jests Benjamin
Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo y el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor
Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesion con voz, pero sin voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), did inicio a la Reunién Ordinaria.de Junta Directiva N°© 22/2022, a las siete horas treinta minutos del dia
miércoles treinta y uno agosto del afio dos mil veintidos.

2) Comprobacién de Quorum.

) Segun el Art 10 de Ia Ley de Creacién del Instltuto Salvadoreno de Turlsmo con la presenaa de la Licenciada -
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, los Directores Propietarios de Junta Directiva, Licenciada Morena Ileana
Valdez Vigil, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira, Licenciado Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado
José Orlando Corvera Sorto, y el Director Suplente en Funciones Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin;
todos estos mencionados Directores Propietarios y suplente en funciones con los cuales se establece el Quérum
correspondiente, para tomar acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley
de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa
Torres, Licenciada- Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo Veldsquez y Licenciado Radl
Gilberto Castro Gémez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes participan en la Sesion de Junta
Directiva.

3) Aprobaciony / o modiﬁca_cién de Agenda 22/2022.

La Directora Presidenta di6 lectura a la Agenda 22/2022, la cual fue modificada por miembros de la Junta
Directiva, agregando a puntos varios el tema de Informe de obras de mrtlgaaon en el Parque Natural Cerro
Verde.

- 4) Ratificacién del Acta 21/2022.

El acta 21/2022 se ratificd unanimemente en su contenido.




5) Informe de Visitantes e Ingresos en la Apertura del Parque de Diversiones Sunset Park.

La Directora Presidenta, Lcda. Eny Aguinada Soto rindié informe a Junta Directiva sobre los ingresos obtenidos
y la cantidad de usuarios que se hicieron presentes en la apertura del Parque de Diversiones Sunset Park,
menciond que la.apertura del parque de diversiones fue un éxito, el fin de semana del 27 y 28 de agosto del
presente afio se recaudd un ingreso econdmico de USD 39,811.00 y se recibieron a 13,653 usuarios que
- disfrutaron de los juegos mecanicos, detallados de la siguiente manera;

Salto de Rana | 682 usuarios

Carrusel . | 2702 usuarios
Barco Pirata 2557 usuarios
Noria - ~.|*3840 usuarios

Roller Coaster " |' 3872 usuarios

Este ingreso economlco de USD 39,811.00 se obtuvo a traves de las dlferentes modalldades de venta que a
continuacion se presentan

TiposdeVenta =~ Monto obtenido Cargos o comisiones
Efectivo ©1'$32,905.61

Tarjeta crédito/débito .| $ - '2,878.89 = $96.17 (3%)
Market SV . $ 2,178.00 = $45.76 (3%)
Bitcoin " e $ - 256.00

Kiosko s ook 8 57550

Es de mencionar q'ue ‘I‘bshpagos con tarjeta, asi como los cobros que se realizan a través de Market SV generan
una comision del 3%, dichos montos, seran descontados del total obtenido. Asimismo, es importante recalcai
que la recaudacion en la venta de tarjetas recargables Sunset Park fue por el monto de USD 2,250.00.

Respecto a las ventas realizadas en el kiosko de ISTU, destacaron los siguientes productos: Camisetas gorras,
botellas térmicas y sombreros tipo safari estampadas con la marca Sunset Park, en cuanto a la categoria de
snacks y bebidas los productos més vendidos fueron el agua, paletas y dulces.

Cabe destacar que la limpieza se mantuvo en un buen nivel dentro de las instalaciones del Parque de Diversiones,
esto se debe al impacto positivo que tuvo el llamado del Sefior Presidente, el dia de la inauguracién de Sunset

' Park, a mantener nuestros parques y playas siempre limpios y libres de basura, ademas ha influido la distribucion
estratégica de los depdsitos de basura dentro de las instalaciones del Parque, lo cual contrlbuye a que los
visitantes y usuarios deposnten la basura en su [ugar

~ En cuanto al parqueo, menciona que se ha trabajado articuladamente con CORSATUR y el VMT; por tanto, se
han identificado varios parqueos privados de uso al plblico en los alrededores del Parque de Diversiones Sunset
Park, lo que ha generado que cuando el Parqueo del Complejo Turistico del Puerto de La leertad se encuentra
lleno, se indica a los-conductores los lugares donde puede estacmnarse

En otro orden, informé a Junta Directiva que se realizé un comparativo de ingresos financieros y afluencia de
. visitantes correspondiente al fin de semana del 27 y 28 de agosto del presente afio en la red de Parques del -
ISTU, en el cual se obtuvo un total global de los 14 parques adscritos al ISTU por USD 71,746.75, liderand

Sunset Park en sus primeros dias de apertura con un total de ingreso financiero de USD 39,831.25, al no sumar
el valor de los ingresos del Parque de Diversiones, el ISTU percibié con los 13 parques recreativos
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‘restantes, ingreso de USD 31,935.75; cabe mencionar que después de este estudio- f inanciero, se proyec:a gue -
este nuevo parque de diversiones sea autosostonlble -

Asimismo, es importante mencionar que a la fecha el ISTU ha recibido 26 solicrcudes de alcaldias y comunidades
de diferentes puntos del pais, para uso en funcion social de Sunset Park, en'las que se atenderia un aproximado
de 4, 800 usuarios. Dichas visitas se realizaran de forma ordenacla y programada a partir de ia proxima semarna,
para que estas personas puedan vivir !a experiencia del nuevo Parque de Dlversmnes

Luego de la lntervenaon de Ia Dlrectora PreSIdert?a, Junta D|rectuva SE DIO POR ENTERADA del informe de
ingresos y U.:UE]I‘IOS de la apertura de Sunset Park.

6) Informe de Ia Umdad de Auditoria Interna R LR P and T LT

EE Aud!tor Interno, Ilcenmado Guillermo: Tu:as nnd:O informe 2 Junta Dlrectlva, manlfestando msccalmente que ia
Unidad de Auditoria Interna dando cumplimento a los estabiecido en el Art 34 de la Ley de ia Corte de Cuentas
ha logrado mejorar las operaciones de fa Institucion; brindando seguridad a los titulares de la institucion v
mianifestando que las operaciones fueron apegadas a las disposiciones legaies y técnicas.
La Unidad.de Auditoria Interna del ISTU, a la fecha ha ejecutado el 62.5% de las auditorias programdﬂa“ para
el afio en: curso, por lo que presenta-a los titulares de la institucion las principales recomendacicnes a fas
oportunidades de mejora, entre las cuales destacé:
- Recomendar a la Junta Directiva gue ordene al Director EjeCUtIVO gire mstruccuones a la unidad de Provectus
»para que este realice una planeacion en proyectos de mejoras dentro de los parques recreativos,
" independientemente sean proyectos pequefios o grandes, realizando una carpeta técnica que contenga como
minimoe las etapas de Idea, Perfil, Prefactibilidad y Factibilidad.
- Recomendar a la Junta Directiva que ordene al Director Ejecutivo a que este gire instrucciones al jafe ce la
Unidad de Parques que resuelva a través de documento la estandarlzaqon del cobro de depdsitos axigidoz
en los Parques Recreativos - :

iDespués de realizar las respectivas recomendaciones, el auditor interno manifestd a Junta Directiva que los -
' proximos pasos a seguir a partir de los meses comprendidos de septiembre a diciembre los siguientes: |
= Examen especial arqueos de fondo circulante, cajas chicas, colecturla especies fiscales, y vales de
combustibles del 1 de septiembre al 23 de dicapmbre 2022.
= Examen especial a activo fijo que comprende de septiembre a diciembre del afio 20"1
" Examen especial al cumpllmlento de metas (POA) a octubre 7027

EI auditor interno manifesto a Junta Directiva que los examenes de AUd!tOi‘ia han brindado un valor-agregado &
a institucion, mejorando los controles internes, cando ast soluciones en el transcurso del examen y previ ruondo
.. con esto que haya en el futuro observaciones para ¢! ISTU por parte de la Corte de Cuentas. : :

Junta Directiva después de escuchar al Auditor: Internc Institucional, SE DA POR ENTERADA sobre el informe de
Auditoria Interna correspondiente a los meses de enero a agosto. 2022; asimismo, Junta Directiva GIRA
. INSTRUCCIONES AL DIRECTOR EIECUTIVO: para poder dar seguimiento v cumplimiento & las observaciones
presentadas por el auditor interno del ISTU.



7)) Autorizacion para Firma de Convenio Marco de Cooperacion entre el Ministerio de Cultura, la
- Secretaria de Innovacion y el Instituto Salvadoreiio de Turismo.

- La Directora Presidenta, somete & conocimiento, discusion y aprobacion ante Junta Directiva el Convenio Marco
de Cooperacién entre ef Ministerio de: Cultura, la Secretaria-de Innovacion y el Instituto Salvadoreiio de Turismo;
el cual tiene por objeta establecer los lineamientos, cbligaciones, responsabilidades y compromisos que
adquiriran las partes para el desarrolio del proyecto El Salvador 360°, en los diferentes espacios turisticos
dependencias:dei 15TU, con el fin de promover ia cultura y el turismo a través de la difusién de sus contenidos.
- Diche Convarin, tienc ¢! alcance para.que el plazo de ejecucion sea de un ANO contado a partir de la fecha de
la suscripcion del Corvenio; pudiendo ser prorrogable después de finalizada su vigencia, siempre que alguna e
las partes lo exprese mediante notificacion escrita con antelacion a su término. Asimismo manifestd que tanto
. el Ministeio de Culiura comn fa Secretaria de Innovacion seran quienes facilitardn al ISTU los equipos necesarios
y el acceso aluso de |z ‘plataforma para liévar a cabo el desarrclio del Proyecto E! Salvador 360°. Asimismo,
‘exprasd que con este proyecto se estard a.da vanguardia de ls tecnologia y sera de gran ayuda para que los
- turistas previamente:a su liegada al destine turistico, incluyendo los Parques Recreativos del 15TU, los conozca
de manera virtual,

Junta Direﬁivé despuds de escuichar la expasicion rendida por la Directora Presidenta respecto al Convenio Marco
*de Cooperacion entre gl Ministerio de Cuitura, ia Secretaria de Innovacion y el Instituto Salvadoreio de Turismo,
y luggo de conbioer cada uno de los compromisos que lo componen, APRUEBAN POR UNANIMIDAD, la
celebracidan del Convenio Interinstitucional; buscando como. fin promover la cultura y el turismo a través de la
difusiar de contenidos virtuales.

8) Puntos Varios
#) lriforrae de Presidencia.

Le Directora Presidenta Informd a Junta Directiva que en fecha 30 de agosto de 2022 se informd a través ¢z
wna conferencia de prensa en conjunto con ia Ministra de Turismo, el Ministro de Obras Piblicas, ef Director de
FOVIAL y el Director de Proteccion Civil, elcinicio de las obras de mitigacion que se realizaran de marnera
-articulada en €l Parque Natural Cerro Verde, debido a la formacion de dos cércavas; menciono que la primera
carcava tiene 15 metros de profundidad, 40 metros de ancho y una longitud de 70 metros y la segunda carcava
. es mds pequeda ya gue tiene un anche promedio de 20 metros y una altura 10 metros. Asimismo, manifestd
que estas trabajos de mitigacion estardn a cargo de las Carteras de Estado involucradas en este proyacto, y no
obligara a certar las puertas del:Pdrque Natural Cerro Verde, Agrege gue el ministro de Obras Plblicas, Romeo
Rodriguez, sefiald que el MOP hara un esfuerzo por garantizar la’ repamﬁon de tas Larcavas en el menor tiempo
posible, y qarantlzar la sequridad de los visitantes. '

Junta Directiva después de escuchar a la Directora Preside wta, SE DA POR EN TE RADA sohre el Informe de cbras
de mitigacion en el Parque Nawral Cerro Verde. :

b) Clasificacién de la informacién de 'a Informacion del Acta 22/2022..

. La Directora Prasidenta, somete a consideracion la clasificacion de lz informacion de los puntos contemplados
en la sesién de este dia, conforme & la Ley de Acceso 2 3 Informacidn Piblica, especa’ﬁcament'e conforme al Art.
]9 tarales €) y g) de dicha sy, y a ineamientos emitidos por fa Oficial cle Irformacic - de la institucion, quecando
a informacion clasificada de le siguiente manera: £ o

'I) INFORMACION PUBLICA: Los cortenidos en fns puntos 1); 2), 3);4);:5):6), #)y B).- '

2) JNFORMACION RESERVADA: Ningunao de los pntos tratados amerita declirators ge reserva,
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Directora Propietaria
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Director Suplente
Ministerio de Turismo
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Ingeniero J‘o{rg7e Rafael Angulo Velasquez
Director Suplente
Empresa Privada
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Y no hablendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunion a las ocho horas cuarenta y
cinco minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —





