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ACTA 01/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 01/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las ocho horas del dia jueves trece de enero del afio dos mil veintidds, para celebrar la Primera Reunion
Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la Licenciada
Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente de la
Repulblica. Presentes ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta Directiva:
Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial,
Licenciado José Enrique Erazo Escoto nombrado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Licenciado José
Orlando Corvera Sorto, este Ultimo nombrado en representacion de la empresa privada.- Como DIRECTORES
SUPLENTES: Licenciado Raymond Francisco Villalta Alfaro nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciado
Francisco Javier Trigueros Marroquin nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial,
Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge
Rafael Angulo Veldsquez y Licenciado Rall Gilberto Castro Gémez, estos ultimos nombrados en representacion
de la empresa privada. Estan presentes también el Arquitecto Jestis Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo
del Instituto Salvadorefio de Turismo y el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal de Junta Directiva.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dié inicio a la Reunién Ordinaria de Junta Directiva N° 01/2022, a las ocho horas del dia jueves trece de
enero del afio dos mil veintidds.

2) Comprobacién de Quérum.

Seqgun el Art. 10 de la Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio
de Gobernacién y Desarrollo Territorial, Licenciado José Enrique Erazo Escoto nombrado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores y el Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este Gltimo nombrado en representacion de”
la empresa privada; todos estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se establece el Quérum
correspondiente, para tomar acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley
de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado Raymond Francisco
Villalta Alfaro, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados,
Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Ralil Gilberto Castro Gémez, en sus condiciones de Directores
Suplentes.

3) Aprobacion y / o modificacion de Agenda 01/2022.

La Agenda 01/2022 fue aprobada unanimemente por la Junta Directiva, por lo que la agenda se desarrolld de la
siguiente manera:



4) Ratificacion del Acta 28/2021. Se ratificé unanimemente en su contenido.

5) Solicitud de Nombramiento para Enlace para el Mantenimiento de Obras Parque de Aventuras
Surf City Walter Thilo Deininger. '

La Arquitecta Marina Osorio presentd a Junta Directiva la solicitud de nombramiento de enlace para el
mantenimiento de obra del Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo Deininger, siendo este un proyecto
financiado por el BID, administrado durante su ejecucién’ por el Ministerio de Turismo (MITUR), bajo el
“Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina” y seglin lo establecido en la normativa BID,
manifestd que se recibié nota por parte de la Directora Ejecutiva del programa dirigida a la Directora Presidenta
del ISTU, donde se solicita que a la brevedad posible se le dé cumplimiento al Anexo Unico del Programa,
Romano IV Ejecucién, numeral 4.02 Entidades Participantes el cual expresa lo siguiente: ... Para inversiones
del Programa en MITUR contara con la delegacion para la ejecucion y el apoyo de dichas administraciones, el
cual sera formalizado a través de un convenio de colaboracién con la respectiva entidad...” y... "Romano (iv)
operar y mantener adecuadamente los activos durante su vida dtil, conforme las normas técnicas generalmente
aceptadas, remitiendo anualmente los planes de mantenimiento en tiempo y forma...”; solicitando a la brevedad
posible el enlace del area responsable del seguimiento al mantenimiento de las obras, a fin de ser incorporadas
al convenio MITUR-ISTU; comunicando a la vez que el enlace por parte de MITUR es la Direccién de Planificacion
y Politica Sectorial, la cual estara encargada del seguimiento a los acuerdos contenidos en Convenio previamente
establecido para este fin.

Por lo anterior, la Directora Presidenta solicitd atentamente a Junta Directiva se nombre como enlace para el
mantenimiento de obra del Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo Deininger, al Arquitecto Radl Gomez,
quien es el Jefe de la Unidad de Proyectos del ISTU.

Junta Directiva, luego de escuchar y analizar sobre la importancia y la necesidad de dar cumplimiento a la
normativa del BID, ACUERDA POR UNANIMIDAD se nombre al Jefe de la Unidad de Proyectos del ISTU al
Arquitecto Ratl Gémez para que sea el enlace para el mantenimiento de obra del Parque de Aventuras Surf City
Walter Thilo Deininger. -

6) Solicitud de Suspensién de Obra por casos de COVID 19, en el Proyecto "Mejoramiento y
Acondicionamiento del Centro Recreativo Puerta del Diablo Fase I1.”

Fl Arquitecto Jes(is Benjamin Bran Argueta, como Administrador de Contrato hasta la fecha, del Proyecto de
MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO LA PUERTA DEL DIABLO - FASE II,
informé a Junta Directiva, que ha recibido nota de parte de la empresa constructora MD Inversiones y Servicios
S.A. de C.V,, de SUSPENSION DE LA OBRA por quince dias calendario, la cual fue avalada por la empresa
supervisora GIDESA S.A. de C.V., sobre la base a que, en el lugar donde se esta desarrollando el proyecto de
construccidon y mejoramiento del parque en mencidn, se tienen a la fecha, varios contagios comprobados por
las respectivas pruebas clinicas de COVID-19; en especial, del personal clave administrativo en campo de ambas
empresas que estan sufriendo los estragos de dicha enfermedad; tal es el caso del Gerente de Construccion; del
Ingeniero Dibujante de Construccion; de la Ingeniera Encargada de Bodega de Construccién y del Ingeniero
Residente de Supervisién; ademds se cuenta con sospecha de otros posibles casos; por lo que ambas empresas
solicitaron en fecha 12 de enero del corriente afio que, a la brevedad posible se suspenda la ejecucion del
proyecto, ya que se vuelve dificil el cumplimiento del mismo sin la direccion de este personal.

En base a lo anterior, JUNTA DIRECTIVA razondy coment6: que el personal de las empresas antes mencionadas
tomen un tiempo de aislamiento domiciliar que emite el MINSAL para las personas positivas al virus
COVID-19; de 15 dias; y en aras de que el resguardo de la salud es obligacion primordial del Estado; Junta
Directiva después de escuchar y analizar la solicitud planteada por parte del administrador de contrato del
Proyecto Mejoramiento y Acondicionamiento del Centro Recreativo la Puerta del Diablo - Fase II, en relacion a
la suspensién de obra, APROBO POR UNANIMIDAD Ia suspension de la obra a partir del dia 14 al 28
de enero del presente afio, quince dias calendarios solicitados por la empresa Ejecutora y Supervisora del
proyecto, amparandose en el articulo 108 de la LACAPy la Clausula Decima Novena del Contrato
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de Construccion, sin cargo econdmico alguno para la Institucién propietaria del proyecto; no obstante, Junta
Directiva solicita a la empresa constructora MD Inversiones y Servicios S.A. de C.V., y a la empresa supervisora
GIDESA S.A. de C.V., que durante este lapso de plazo de obra suspendida, presente un Plan de Contingencia
para posibles futuros contagios del personal operativo y auxiliares, asi como la presentacion de una propuesta
de compensacion de tiempo por la suspension en la ejecucion del Proyecto de Mejoramiento y Acondicionamiento
del Centro Recreativo la Puerta del Diablo - Fase II.

7) Nombramiento del nuevo administrador de contrato del Proyecto de Mejoramiento y
Acondicionamiento del Centro Recreativo Puerta del Diablo, Fase II.

La Directora Presidenta sometié a consideracion de Junta Directiva, el nombramiento del Jefe de la Unidad de
Proyectos, Arquitecto Rall Gémez, como el nuevo administrador de contrato del Proyecto MEJIORAMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO LA PUERTA DEL DIABLO - FASE II, proyecto con
un monto de construccién de USD 925,850.00 (FONDOS GOES), monto de supervisién de USD 37,894.77
(FONDOS GOES), y, un tiempo estimado de ejecucion de 180 dias; es de manifestar que actualmente el
estado de la obra en su Fase II lleva un 6% en ejecucion.

Junta Directiva ACORDO UNANIMEMENTE nombrar al Jefe de la Unidad de Proyectos, Arquitecto Raul Gomez
como Administrador de Contrato del Proyecto MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO
RECREATIVO LA PUERTA DEL DIABLO - FASE II. Comuniquese.

8) Resolver sobre solicitud de STITHS de prérroga de compensacion de seguro de vida en caso de
fallecimiento de empleados del ISTU.

El Director Ejecutivo Arquitecto Jests Benjamin Bran Argueta, presenté a Junta Directiva la solicitud hecha por
parte del Sindicato de Trabajadores de la Industria del Turismo Hosteleria y Similares (STITHS) para la prérroga
de compensacion de seguro de vida para el afio 2022 en caso de fallecimiento de empleados del ISTU. Manifestd,
que en afios anteriores se ha tenido la prestacion de otorgar un complemento al seguro de vida de los
trabajadores por un monto de USD 4,000.00 en caso de fallecimiento de alguno de ellos. Asi mismo, informé
que durante el afio 2021 se entregd esta prestacién a familiares de tres trabajadores que fallecieron, haciendo
un total de USD 12,000.00.

Por lo que el Director Ejecutivo, solicité a Junta Directiva, se pueda ratificar para este afio 2022 a solicitud del
Sindicato de Trabajadores del ISTU esta prestacion complementaria al seguro de vida de los trabajadores.

Junta Directiva, después de escuchar lo presentado por el Director Ejecutivo, APRUEBAN POR UNANIMIDAD
ratificar la solicitud hecha por parte de Sindicato de Trabajadores de la Industria del Turismo Hosteleria y
Similares (STITHS) para la compensacion complementaria al seguro de vida en caso de fallecimiento de
empleado ISTU para el afio 2022.

9) Informe Financiero del mes de diciembre 2021, Informe Financiero acumulado de enero a
diciembre 2021 y Distribucion del presupuesto 2021.

El Director Ejecutivo informd a Junta Directiva que ha recibido por parte de la Unidad Financiera los informes de
ingresos de personas y financieros durante el mes de diciembre de 2021; seguidamente hizé la presentacién del
informe de acumulado de ingreso de personas y financiero, correspondiente a los meses de enero a diciembre;
presentandose asimismo, la tendencia de ingreso de personas vy financiero del Parque Recreativo Los Chorros,
el cual tuvd su apertura en el mes de diciembre del afio recién pasado.



- Ranking de ingresos econdmicos en parques durante el mes de diciembre 2021.
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Agregd que aunqgue el Parque Natural Cerro Verde es el Parque TOP en ingreso, el Parque Recreativo Los Chorros
ha demostrado ser uno de los parques estrellas, ya que a pesar de que su apertura fue el dia 12 de diciembre
de 2021, es el sequndo lugar en ingresos.

- Ranking de ingresos de visitantes en parques durante el mes de diciembre 2021.
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Con el ingreso de aproximadamente 39 mil personas durante el mes de diciembre, el Parque Natural Balboa
continta liderando el ingreso de visitantes.

- Ingresos acumulados en parques de enero a diciembre 2021.
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Los ingresos de enero a diciembre 2021 en ISTU ascienden a $2.33 millones. Lo cual S|gn|1'" co un incremento del
145% respecto al afio 2020.

Asimismo, se generd el siguiente comparativo al mes de diciembre de los afios 2019, 2020 y 2021.

Ingresos a diciembre 2019: $ 2.98 M. .
Ingresos a diciembre 2020: $ 954 K. \ '
Ingresos a diciembre 2021: § 2.33 M. '
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El total de visitantes a los parques en el afio 2021 fue de 1.834,776 personas; siendo el Parque Natural Balboa



el mas visitados con el ingreso de 563.046 personas.

La tendencia en la distribucion de exonerados en el 2021 fue del 22% nifios, 14% tercera edad y 64% otros
exonerados. ' ;

- Tendencia de ingreso a Parque Natural Cerro Verde (Cambio de horario y apertura de hotel).

Luego de la apertura del Hotel de Montafia del Cerro Verde, en el mes de octubre se tuvo un crecimiento del
65%. Para los meses de noviembre y diciembre un 32% respecto al mes de octubre.

El horario de cierre del Parque Natural Cerro Verde a partlr del 01 de octubre de 2021 es a las 8:00 pm y los
datos muestran incremento de ingresos.

_ingresos | Julio . 1 Ag ‘Sept.. mmm

cernro ?
Verde $31,382.44 $40,869.44 $30,064.94 $49,887.69 $50,486.69

Crecimiento 30.23% -26.84% 65.93% . 2B.63%

$64,941.69

- Distribucion de Presupuesto ISTU 2021 (Fondo General y Recursos Propios).

El presupuesto del Instituto Salvadorefio de Turismo para el afio 2021 fue el siguiente:

PRESUPUESTO ISTU 2021 . $ 6 621 905.00
Rubro Inversion il %
Remuneraciones ‘ $ 3 148 915.00 N 48% |
Bienes y Servicios (Traslado de bienes | $ 1491 250.00 23%
valores, compras mtto parques, agua luz, :
tel) f
Gastos Financieros (IVA y Tasas |$ 295 660.00 4%
municipales)
Inversiones Activo Fijo (Mejoramiento | $ 1 686 080.00 ‘ 25%
Puerta del Diablo, compra de bienes y -
equipos) _
TOTAL $ 6 621 905.00 | 100%
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Distribucionde presupuesto ISTU
2021 B REMrurerscicnreas

Junta Directiva se dio por enterada de los informes de ingresos de personas y financieros durante el mes de
diciembre de 2021; asi como del informe de acumulado de ingreso de personas y financiero, correspondiente a
los meses de enero a diciembre y la distribucién del Presupuesto del ISTU durante el afio 2021.

10) Aprobacién de Convenio de Cooperacién Técnica entre el Gobierno de El Salvador, a través del
Ministerio de Turismo (MITUR), Corporacién Salvadoreiia de Turismo (CORSATUR), Instituto
Salvadorefio de Turismo (ISTU) y el Programa Mundial de Alimentos (PMA).

La Directora Presidenta somete a conocimiento, discusion y aprobacién ante Junta Directiva el Convenio de
Cooperacién Técnica entre el Gobierno de El Salvador, a través de Ministerio de Turismo (MITUR), la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), El Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) y el Programa Mundial de
Alimentos (PMA).

Comenté que este Convenio tiene por objeto establecer el marco de colaboracién, regulando términos y
condiciones para desarrollar programas de formacién, asesoria y asistencia técnica orientada a fortalecer la
vinculacién de la gastronomia y turismo a través del disefio de programas de capacitacion del recurso humano
del sector turismo, asimismo el establecimiento de Laboratorios Gastronémicos en el area de influencia del
programa Surf City y los destinos turisticos especializados a nivel nacional, por otro lado contar con programas
de asistencia en nutricién a las arrendatarias de los inmuebles de CORSATUR y los parques recreativos de ISTU
a nivel nacional.

Agregd que los compromisos adquiridos por las partes en este convenio son los siguientes:
- POR COMPROMISOS DE MITUR:

a) Establecer un espacio de coordinacién y articulacion, a nivel estratégico y operativo, para implementar las
iniciativas que se enmarquen en las dreas de cooperacién determinadas en este Convenio;

b) Desarrollar los mecanismos de trabajo conjunto entre las instituciones pertenecientes al Ramo de Turismo y
otros actores, para dar sostenibilidad a los resultados de las iniciativas que se enmarcan en este Convenio;

¢) Promover la capacitacion y fortalecimiento de las capacidades institucionales del personal que pertenece a las
instituciones del Ramo de Turismo, para apoyar la sostenibilidad de los resultados de las iniciativas ejecutadas.

- POR COMPROMISOS DE CORSATUR:




a) Intercambiar mformacmn y otros documentos de interés sobre la actwldad turistica que se enmarquen a la
naturaleza y coadyuven al cumplimiento del objetivo del presente convenio; -

b) Partlcmar enla formulacmn y ejecucion de programas, proyectos y acciones en materla turistica, aportando
cada una de las entidades suscriptoras y participando desde su respectiva drea de competencia y de acuerdo a
su dlSpOI'llbllldad presupuestarla

c) Brmdar apoyo y acompafiamiento técnico, segun las posibilidades y disponibilidades de talento humano,
administrativo y financiero

- POR COMPROMISOS DE ISTU:

a) Participar en la formulacién y ejecucién de programas, proyectos y acciones en materia turistica, aportando
cada una de las entidades suscriptoras y participando desde su respectiva area de competencia;

b) Promover la participacién de funcionarios, consultores, investigadores y técnicos, en las actividades de
fortalecimiento, intercambio, capacitacién, asistencia técnica y difusion que al amparo del presente Convenio
organicen las Partes.

Asimismo, mencioné que dentro de los beneficios esta la capacitacion a los colaboradores de la cafeteria del
Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo Deininger, para mejorar manipulacién, balance alimenticio y trato
adecuado a los visitantes, asi como también la entrega de material didactico e informativo respecto a la
manupulacnon de alimentos y atencion al cliente para las arrendatarias de los parques del ISTU, y para concluir
mencion6 que el periodo de tiempo para el desarrollo del convenio y ejecucion serd de DOS ANOS, a partir de
la fecha de su firma.

Junta Directiva después de escuchar la exposicién rendida respecto al Convenio entre Ministerio de Turismo
(MITUR), Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) y el
Programa Mundial de Alimentos (PMA) y luego de analizar cada una de las clausulas que lo componen,
APRUEBAN POR UNANIMIDAD, la celebracion del Convenio de Cooperacion Técnica; buscando como fin el
trabajo articulado; que tiene como propésito generar la promocion de una la cultura gastronémica balanceada
y el buen trato a los turistas que visitan los Parques Recreativos del ISTU.

11) Resolver sobre Proyecto “Rescate Animal”.

La Ing. Ruth Mitchelle Medina Milian, encargada del Proyecto “Rescate Animal”, rindi6 informe a Junta
Directiva sobre el desarrollo y los logros obtenidos del mismo, manifestando que, durante el afio 2021, se le
otorgd inicialmente un recurso financiero de USD 2,500.00 para empezar a trabajar con el Santuario Felino en
el Parque Recreativo Los Chorros y la esterilizacion de gatos y perros que deambulaban en los parques del ISTU,
seguidamente Junta Directiva durante la sesion 20/2021 llevada a cabo en el mes de octubre aprobd la cantidad
de USD 1,500.00, para poder terminar el proyecto del Santuario Felino y poder continuar con la esterilizacion de
gatos y perras en el Parque Recreativo de Amapulapa; haciendo un total de: USD 4,000.00.

Dentro de los logros y resultados destacados en este proyecto, se mencionaron los siguientes:

- Construccién y funcionamiento de Santuario Felino en Parque Recreatlvo Los Chorros.

- Obtencion de arena especial para Santuario Felino.

- Obtencién Donacién de alimentos por personas altruistas y wsntantes gue protegen a los animales
de compafiia.

- Desarrollo de campafias de esterilizacion felina en conjunto con la Universidad de El Salvador.

- Realizacién de campafias de desparasitacion en Parque Recreativo Apulo en conjunto con Unidad de
Bienestar Animal del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.



- 0003

Capacitaciones para personal de los Parques Recreativos de ISTU en temas de Bienestar de Animales de
compafiia y Manejo de Fauna Silvestre mediante HSI (Human Society Internacional).
Obtencién de material visual para turistas y personal en manejo y trato de Fauna Silvestre por HSI, v,

- Obtencion de insumos veterinarios por empresa COAGRO.

Manifestd, que la inversion hecha durante el afio 2021 en el Proyecto Rescate Animal fue por un monto total de
USD 2,830.09, la cual incluye pago de médico veterinario, compra de medicamentos, insumos-quirlirgicos y
alimentos para perros y gatos; por lo que la Unidad de Medio Ambiente, a través del Proyecto Rescate Animal,
solicita autorizacion para que nuevamente en este afio 2022 se otorguen recursos financieros para darle la
debida continuidad al mismo. :

Junta Directiva después de conocer los logros y resultados obtenidos en el Proyecto Rescate Animal, durante el
afio recién pasado, por UNANIMIDAD APRUEBAN se otorgue el recurso financiero por el monto de USD
3,000.00, para cubrir las necesidades que se generen en el desarrollo del menaonado proyecto para el afo
2022. = )

12) Resolver sobre publicaciones en medios escritos.

La Directora Presidenta somete a consideracion ante la Junta Directiva la compra de publicaciones en medio de

prensa escrita para la difusién de las diferentes actividades, proyectos y/o estrategias de comunicacion del ISTU.
para el afo 2022.

Manifestd que el ISTU esta trabajando en la promocidn y publicidad de los Parques Recreativos y en la cobertura
periodistica de eventos realizados por la institucion, lo cual generara mayor informacion para las personas que
nos visitan; por lo que se ha analizado detenidamente la viabilidad de la compra de pauta publicitaria en medios
impresos (prensa) por la cantidad de USD 21,000.00 mas IVA incluido.

DESCRIPCION DE LA PAUTA PUBLICITARIA EN MEDIOS IMPRESOS A ADQUIRIR
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR CON
- IVA INCLUIDO

Publicaciones full color, diagramadas
en posicion impar, en medidas y

17 paginas completas o su secciones a elegir de acuerdo a $21,000.00
equivalente en pulgadas estrategia de comunicacién. Medida | ' S
(1326") minima (21")
Secciones: De vida, De Cultura y/o

De Turismo.

Dentro de las condiciones a solicitar son las siguientes:

- La inversion anual pagaderas en 10 cuotas que comprenden de marzo a diciembre 2022.

- Tiempo de vigencia de la oferta: 30 dias habiles. -

- Crédito: 30 dias calendario

- Las pautas podran ser distribuidas de acuerdo a solicitud desde marzo hasta diciembre 2022.

Un miembro de la Junta Directiva solicitd se publiciten los Parques Recreativos en los cuales se han tenido

mejoras en infraestructura y que tienen poca afluencia de visitantes y que estdn generando poco lngreso
econémico.

Junta Directiva después de con5|derar lo antes expuesto, APRUEBAN POR UNANIMIDAD, la. compra de. pauta
publicitaria en medios impresos (prensa) por la cantidad de USD 21,000.00 IVA incluido.



13) PUNTOS VARIOS

a) Informe de Presidencia.

La Directora Presidenta agradecié a Junta Directiva en nombre de los empleados del ISTU por el apoyo brindado
en el mes de diciembre de 2021 al momento de la aprobacién de la retribucién econémica por pandemia bajo
la figura de incentivo adicional a los empleados de la Institucion y asi como también por la ampliacion del mismo
para los empleados que por 15 dias o a un mes de cumplir su primer afo de trabajo, no quedaron fuera de este
beneficio v que han sido fieles colaboradores ya sea en Oficina Central o en los diferentes Parques Recreativos.

Junta Directiva se did por enterada.
b) Informe de Direccién Ejecutiva.

El Director Fjecutivo del ISTU agradecié a Junta Directiva por el permiso de caracter personal para las fechas
comprendidas del 17 al 23 de diciembre, otorgado en ia Sesidn 25/2021; manifestando que al regresar se realizd
una prueba de covid-19 para descartar la presencia del virus en su organismo.

Asi mismo, manifesté a Junta Directiva que se centindia trabajando en la ejecucion del presupuesto 2022 y se
esta realizando un estudic con la Unidad de Proyectos sobre las nuevas obras a realizarse en los parques para
este afio. De igual forma manifesté que con la Unidad de Mercadeo y Comunicaciones se esta preparando la
estrategia enfocada en la atraccidn de Parque emblematicos ubicados en las cabeceras departamentales de
Santa Ana con el Parque Recreativo Sihuatehuacan y en San Miguel con el Pargue Recreativo Altos de la Cueva,
con la finalidad que estos tengan una mayor afluencia de visitantes para este afno 2022.

Junta Directiva qued6 debidamente informada.
c) Ciasificacion de la informacion de esta acta.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacion de los puntos contemplados
en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacién Plblica especificamente conforme al Art.
- 19 Jiterales e) y g) de dicha Iey, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucion, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera.

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 5), 8), 9), 10), 11) 12), y 13) Literal a)
b)yc)

2) INFORMACION RESERVADA: Los contenidos en los puntos 6), y 7),

Los miembros de la Junta Directiva aprobarén unanimemente la clasificacion de la informacion.

Y no habiendo més que hacer constar, se di¢ por finalizada la presente reunion a las nueve horas treinta y cinco
minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. — :

Licenciada Eny Aguifiada Soto
Directora Presidenta Propietaria
Presidencia de la Republica



Licenciado Erick Gusfavo Martinez Contreras
Director Propietario
Ministerio de Gobernacic’n;] y Desarrollo Territorial

g /

Licenciado Jos Orla\‘ldo Corvera Sorto
Dirgctor Propietario
Ep‘lpresa Privada

Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin
Difaector Suplente
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial

(ot ///
Ingemegﬂo&gﬁe Rafael Angulo Veldsquez
Director Suplente
“Empresa Privada
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irector Propietario
Ministerio de Relaciones Exteriores

Licenciado Raymond\Francisco Villalta Alfaro
Director Suplente
Ministerio de Turismo

a. Josséiyﬁ Beatriz Diaz de Granados
Directora Suplente
Ministerio de Relaciones Exteriores

Licen

Emp@ sa Privada



ACTA 02/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 02/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefioc de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las ocho horas del dia martes veinticinco de enero del afio dos mil veintidds, para celebrar la Segunda Reunion
Ordinaria del presente afio de ia Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la Licenciada
Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente de la
Replblica. Presentes ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta Directiva:
Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez
Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciado José Enrique Erazo
Escoto nombrado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este dltimo
nombrado en representacion de la empresa privada.- Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Raymond
Francisco Villalta Alfaro nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin
nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados
nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Radll
Gilberto Castro Goémez, estos Ultimos nombrados en representacion de la empresa privada. Estan presentes
también el Arquitecto Jes(s Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo y
el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesién con voz, pero sin

voto.

e ——
1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunién Ordinaria de Junta Directiva N° 02/2022, a las ocho horas del dia martes veinticinco
de enero del afio dos mil veintidos.

2) Comprobacion de Quérum.

Segun el Art. 10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de
Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo
Territorial, Licenciado José Enrique Erazo Escoto nombrado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este tltimo nombrado en representacion de la empresa privada; todos
estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se establece el Qudérum correspondiente, para tomar
acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacién del Instituto
Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado Raymond Francisco Villalta Alfaro, Licenciado
Francisco Javier Trigueros Marroquin, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo
Veldsquez y Licenciado Rall Gilberto Castro Gomez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes
participan en la Sesion de Junta Directiva con voz, pero sin voto.

3) Aprobacion y / o modificacion de Agenda 02/2022.

La Agenda 02/2022 fue aprobada unanimemente por la Junta Directiva, por lo que la agenda se desarrolld de la
siguiente manera:

4) Ratificacion del Acta 01/2022. Se ratificé unanimemente en su contenido.
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5) Resolver sobre Convenio de Cooperacion con BANDESAL, MITUR e ISTU.

La Directora Presidenta somete a conocimiento, discusion y aprobacién ante Junta Directiva el Convenio de
Cooperacion entre el Banco de Desarrollo de la Replblica de El Salvador (BANDESAL), el Ministerio de Turismo
(MITUR) y el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU). Este Convenio tiene por objeto establecer los términos
de cooperacién interinstitucional y los mecanismos de intercambio que utilizaran las partes a convenir,
articulando esfuerzos para desarrollar acorde a las necesidades del sector productivo turisticos alojado dentro
de los Parques Recreativos del Instituto Salvadorefio de Turismo, Procesos de Entrenamiento y Asistencia
Técnica Empresarial, Promocion de la Oferta Comercial dirigido a los productos que se comercializan en los
diferentes Parques Recreativos y la promocion de la inversiones en los negocios de las arrendatarias.

Para el cumplimiento del presente Convenio, las partes acuerdan por unanimidad desarrollar actividades en el
marco de los siguientes ambitos:
- Comprometerse a unir esfuerzos para el intercambio de informacion, documentacién, publicaciones y
temas de interés mutuo.
- Generar espacios para el desarrollo de las actividades establecidas en el marco del convenio, con enfoque
ambiental y género, segln se establezca en el Plan de Trabajo.
- Propiciar y arficuiar a cuaiquier soiicitud de apoyo o de cooperacion mutua entre BA
ISTU.
- Promover la divulgacion de los avances y logros de las actividades que mandate el convenio.

NDESAL, MITUR y ei

Los compromisos adquiridos por parte del ISTU son los siguientes:

- EIISTU se compromete a compartir informacion de los/las arrendatarios/as del sector comercial, alojados
en los Parques Recreativos adscritos a la institucion, siempre y cuando estén interesados en recibir apoyo
técnico empresarial y/o entrenamiento para el acceso a la oferta comercial de BANDESAL.

- Poner a disposicion de BANDESAL, las encuestas, estadisticas y/o trabajos de investigacion realizados
por la institucion que sean de interés para la creacion de productos financieros, y el logro de la
monetizacién de la demanda para la creacion de lineas especiales de financiamiento.

- Brindar espacios fisicos dentro de i0s Parques Recreativos dei ISTU para que BANDESAL impaita cursos
de educacion financiera, programas formativos, lineas de créditos y entrenamiento empresarial para que
los y las arrendatarios/as puedan impulsar sus negocios y mejorar su economia.

Agregd que mediante este convenio de cooperacion, podran acordar un Plan de Trabajo, que servira para
consecucion de los objetivos del mismo y este serd establecido por los enlaces técnicos y presentado a los
titulares, en el cual se definiran actividades especificas para los alcances del mismo, mecanismos de
coordinacién, cronograma de ejecucion de actividades, responsables de ejecutarlas y los mecanismos de
evaluacion de impacto y seguimiento.

Junta Directiva después de escuchar la exposicién rendida respecto al Convenio de Cooperacién entre el Banco
An Macmacealla Ada loa Damidillica Aa El Cabadas FDARMMNCCAL Y Al AAimimbmuism Ao Thirimemams AATTIIDY r Al Tea~bik, dom
UT UCodiiviiv Ut 1d NCPUIILG UT LI odivauul (LAINWLIMAL ), 1 ITHHIIDLTHIV Uc Ui (gl rvn) Yy <1 diosuluww
Salvadorefio de Turismo (ISTU), y luego de analizar cada una de las clausulas que lo componen, APRUEBAN
POR UNANIMIDAD, la celebracion del Convenio de Cooperacion; buscando como fin el trabajo articulado; que
tiene como propdsito generar una mejora en la cultura y educacién financiera y comercial de las/los

arrendatarias/os alojados en los Parques Recreativos del ISTU.

6) Resolver sohre Donacidn de Veh

La Directora Presidenta somete a conocimiento que ISTU recibid por parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF) un listado de vehiculos que esta institucion tiene destinado donar a las diferentes instituciones
pulblicas; ya que la SSF esta previa a realizar cambios en su flota de vehiculos institucionales. Es por ello, que
ISTU selecciond de ese listado los siguientes vehiculos:



e — | N YTl NMETDATE ACTIIAL
PLACA MODELD AND TSP R LR PV 8 O
N-15507 Toyota 4 Runner 1997 120,588
N-15074 Suzuki Carry 2001 134,287
N-12927 Nissan Sentra 2006 100,374
N-10751 Toyota Corolla XL 2007 157,502

Asimiemo, manifastd a Junta Directiva que coma institucidn se estan desarrollando actividades basadas en lineas
estratégicas para la reactivacién econdémica del sector turistico, ante esto es indispensable contar con unidades
de transporte para alcanzar las metas objetivo que como institucion al servicio de la poblacién se deben concretar
por lo que en estos momentos existe la necesidad de mas unidades por la demanda de trabajo existente en la
institucién y misiones programadas semanalmente. Por tal razon y considerando lo establecido en el Articulo 86
de la Constitucién de la Republica, en el que se contempla el deber de colaboracidn que debe existir entre los
Organos de Gobierno en el ejercicio de las funciones pubiicas; ia Directora Presidenta a través de esta
oportunidad de obtener mas unidades de transporte, solicita la autorizacion para gestionar la donacion de cuatro
vehiculos ante el Superintendente del Sistema Financiero, Licenciado Mario Ernesto Menéndez Alvarado y realizar
el debido proceso administrativo.

Por tanto, Junta Directiva después de conocer los modelos, afio de fabricacién y kilometraje actual de cada una
de los vehiculos, por UNANIMIDAD AUTORIZAN se continue con el proceso de donacién de cuatro vehiculos,
que actualmente son propiedad de la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) y pasaran a formar parte
del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU). ‘

7) Informe sobre Proceso con la Alcaldia de San Luis la Herradura.

El Director Ejecutivo Arquitecto Jesis Benjamin Bran Argueta, informo a Junta Directiva que, a finales del mes
" de noviembre del afio 2021, se recibié una nota por parte de la Alcaldia Municipal de San Luis La Herradura del
Departamento de La Paz, informando que habria un incremento en el cobro de las Tasas Municipales por
servicios, en el cual ISTU estaba pagando a la Alcaldia un monto mensual de USD 703.46 por los servicios de
alumbrado publico, pavimentacidén y aseo publico del Parque Recreativo Costa del Sol, pero después de la
reforma realizada a la Ordenanza Reguladora de Tasas por Servicios Municipales de San Luis La Herradura,
pasaron a cobrar la cantidad de USD 5,649.01 por mes.

Comenté que solicité una audiencia con el Sr. Alcalde de San Luis La Herradura en el mes de diciembre, la cual
no pudo concretarse y que hace una semana se recibié notificacion Gnica, enviada por parte de la Unidad de
Administracion Tributaria Municipal, en la cual se manifestaba que &l ISTU tenia un saldo adeudado a su Cuenta
del periodo de noviembre de 2021 a enero de 2022 en concepto de Tasas Municipales por la cantidad de USD
16,947.03, dando un plazo de 30 dias para el pago respectivo; desglosando los pagos por mes adeudado de la
siguiente manera:

Alumbrado: $375.00
Aseo: $15, 675.03
Pavimento $90.00

5% (fiestas) $807.00

Por tanto, el Director Ejecutivo en compafiia del Asesor Legal de Junta Directiva, Dr. Jorge Pineda Escobar,
realizaron una visita a la Alcaldia, logrando reunirse con el sefior Alcalde y las personas encargadas de Cuentas
Comientes de la Alcaldia Municipa! de San Luis La Herradura, a los cuales se les manifestd que ISTU no cuenta
con la capacidad financiera de estar pagando en concepto de impuestos, por el Parque Recreativo Costa del Sol,
la cantidad mensual de USD 5,649.01; considerando un cobro oneroso, ya que inclusive, cobran por
pavimentacién, tomando en cuenta que el Boulevard Costa del Sol forma parte de la Red FOVIAL, ya que es una
ruta que conecta un municipio con ofro. Cabe mencionar que después de la reunidn, en el cual se recalcé que
ISTU es una institucién piblica que fomenta el turismo interno y la recreacion familiar, se logré un acuerdo en
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establecer una nueva tarifa en concepto de Tasas Municipales a lo que el Alcalde Municipal, valord el pago
mensual para ISTU por la cantidad de USD 2,500.00. Por lo que este dia se presentard, a peticion del sefior
Alcalde, una nota dirigida al Concejo Municipal de San Luis La Herradura, con el objeto se establezcan nuevas
tarifas de acuerdo con lo establecido en el articulo 130 de la Ley General Tributaria Municipal; por lo que al tener
el nuevo estado de cuenta por parte de la Alcaldia se hard efectivo el pago.

Junta Directiva se dié por enterada de lo sucedido con respecto al cobro de tasas por servicios por parte de la
Alcaldia Municipal de San Luis La Herradura y los logros obtenidos en la reunion sostenida con el alcalde y
miembros del area de Cuentas Corrientes, en la cual se logré obtener un beneficio en la disminucién del pago
mensual de tasas municipales, esperando este se haga efectivo en el nuevo estado de cuenta.

8) Informe del Avance del Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo Deininger.

La Unidad de Planificacion institucional, brindé informe a Junta Directiva, respecto al ingreso economico y de
visitantes que ha tenido el Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo Deininger, iniciando con el siguiente
comparativo de ingreso:

Periodo Visitantes | % Cambio ($) %o Cambio
(5 Dias del 27 al 31 de Dic) - Visitantes
130 |

Dic -18 $311.16

| 1020% 353%
Dic - 21 $3,486.50 589

Comparando con afios atrds, la perspectiva para el Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo Deininger es
positiva, ya que se reportan ingresos muy por encima de los que se obtuvieron en el mismo periodo de tiempo
durante el afio 2018. Si embargo, al ser un proyecto nuevo no reflejara de inmediato las ganancias deseadas,
sera a través de la estrategia mercadoldgica cuando se incremente la afluencia de turistas y mejoren los ingresos.

Seguidamente, se realizé el andlisis referente al punto de equilibrio que se debe realizar para generar ganancias
en el Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo Deininger, teniendo como referencia el periodo de enero 2019
y enero 2022.

Afo Gastos Ingresos Ganancia / Punto de Ganancia Punto de
Mensuales WTD Mensuales Pérdida Equilibrio Equilibrio
(al 24 enero)
2022 $19,046.7 $9,744.5 ($9,302.20) $25K $5.9K

2019 $10,307.65 $1,185 ($9,122.65)

El dato de pérdidas y ganancigs aun esta en saldo negativo por lo que serd necesario reforzar acciones para
incentivar la visita de turistas al parque y mejorar los ingresos. Es importante mencionar que el Fondo General
subsidia el 78% de las remuneraciones en el Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo Deininger, por lo que
quitando este subsidio el gasto que se paga con fondos propios es de USD 4K aproximadamente, lo anterior nos
da como resuitado un nuevo punto de equilibfio en ventas de USD 10K mensuaies.
i .

Como parte de la estrategia mercadoldgica para promocionar el Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo
Deininger, contamos con las siguientes actividades: '




i

- Precios preferenciales para Tour Oppraclores
- Promoci6n de influencers en plataformas de Redes Sociales ( Tik Tok- Canal YouTube)

- Material publicitario en Hoteles, Restaurantes y CAT

- Eventos de alto impacto bajo el concepto de “Aventura y Deportes Extremos”, se realizard la “Thllo
" Adventure Trail Race” (ago-22) y la “Surf City Mountain B|ke" (dic-22).
‘- Giras de Medios en Radio y TV

- Envio de material publicitario a Instituciones publicas, pnvadas y educativas

- Programa Pequefios Guarda parques

Cabe destacar, los productos ancla y las target, entre los que destacan:

PRODUCTOS ANCLA TARGET

» Aventura, = Aventureros, Wellness y deportistas

»  Wellness « Tour Operadores L
« Deportes Extremos « Instituciones Educativas ‘
«  Ecoturismo « Empresa Privada

+  Turismo Familiar
Junta Directiva se dié por enterada del informe respecto al ingreso econémico y de visitantes que ha temdo el
Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo Deininger en los primeros dias abierto al piblico, comparado a afios
anteriores teniendo grandes expectativas para este afo 2022.

9) Solicitud de apovyo al Ministerio de Turismo (MITUR) para mantemmlento del Parque Recreativo
Los Chorros.

La Directora Presidenta somete a consideracién a Junta Directiva realizar una solicitud de apoyo al Ministerio de
Turismo (MITUR) para mantenimiento de Parque Recreativo Los Chorros, ya que se necesita del apoyo del
Ministerio de Turismo, en relacién al mantenimiento de las instalaciones del Parque Recreativo en mencidn,
especificamente en el mejoramiento estructural de las dreas de piscinas, peatonal y perimetral que aln estén
pendientes de intervenir, luego de haber sido abierto al plblico nuevamente; Lo anterior, se hace, tomando
como referencia al esfuerzo conjunto y complementario de las entidades de la cartera de turismo, con el cual se
puede contribuir de forma mas efectiva al desarrollo de las actividad turistica en El Salvador; asi ha quedado
demostrado recientemente con las experiencias satisfactorias del trabajo conjunto entre MITUR, CORSATUR e
ISTU, particularmente en el proceso de fortalecimiento y promocion de los atractivos turisticos, tanto a nivel
nacional, regional e internacional.

La solicitud a MITUR para el apoyo en relacion al mantenimiento de las instalaciones del Parque Recreativo Los
Chorros, se hace en base al Convenio de Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Turismo
ﬁr_mado enla audad de San Salvador en fecha 24 de agosto de 2020 el cual establece en Ia CLAUSULA PRIMERA
que: “"™Este Convenio tiene por objeto establecer amplia cooperacidn y aunar esfuerzos y recursos fisicos y
financieros entre las entidades.suscriptoras, para desarrollar un trabajo co_pjunto en materia turistica.”
o

Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendlda por la Dlrecto;a Presidenta’ 'y ver la necesidad de
mejoras en infraestructura que.necesita el Parque, AUTORIZA POR UNANIMIDAD enviar solicitud de apoyo al
Ministerio de Turismo en relacién al mantenimiento y mejoramiento estructural de las dreas de piscinas, peatonal
y perimetral de las instalaciones del Parque Recreativo Los Chorros, dando cumplimiento al instrumento juridico
pactado con el Convenio de Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Turismo (MITUR), la
Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) y el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), en cual st
establece entre las entidades suscriptoras una amplia cooperacion interinstitucional en esfuerzos, recursos fisicos
y recursos financieros, para desarrollar un trabajo conjunto en materia turistica en El Salvador.
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10) PUNTOS VARIOS

a) Informe de Presidencia.
La Directora Presidenta informé a Junta Directiva que en oficina central se esta contando con al menos el 50%

de personal, ya que el resto se encuentra incapacitadc, esto se debe al alza de casos de Covid-19 en estas
ultimas semanas. -

En el caso de los Parques, pro el momento es un pequeno porcentaje el que se encuentra incapacitado, es de
manifestar, que el MINSAL en estos momentos, no nos puede apoyar con tamizajes en los parques debido a la
gran demanda que tienen por tamizajes comunitarios en todo el pais; es por ello, que hemos solicitados a todos
los empleado que si sienten sintomas gripales, guarden las medidas respectivas, no se presenten al parque y
vayan a la unidad médica mas cercana a pasar la consulta respectiva para que les brinden la incapacidad debida;
y, si estas en sus posibilidades, se realicen antigenos en laboratorios particulares para descartar o confirmar el
virus.

Cabe mencionar, que en el caso de los empleados del ISTU, el 100% tiene la primera dosis de la vacuna, el
90% la segunda dosis y un 70% la tercera dosis, esto nos alegra, ya que la mayoria de los empleados estan
protegidos y esto beneficia a que, si se contagian del virus, no tengan una reaccion grave al mismo.

Junta Directiva se dio por enterada.

b) Informe de Direccion Ejecutiva.

El Director Ejecutivo del ISTU, manifestd a Junta Directiva que en conjunto con la Directora Presidenta se tiene
una calendarizacion, la cual se la compartiran a todos los miembros, para realizar visitas a los todos los parques
recreativos del ISTU, para inspeccionar y conocer de primera mano las necesidades de cada uno de los parques,
tanto de infraestructura como del personal que labora en ellos. Por tanto, hace la atenta invitacion a los
miembros de Junta Directiva a que si los quieren acompafiar son bienvenidos, para que conozcan de primera
mano los avances gue han tenido los parques hasta el momento.

Junta Directiva quedo debidamente informada.

c) Clasificacion de la informacion de esta acta.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacion de los puntos contemplados
en la sesidn de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Publica especificamente conforme al Art,
19 literales €) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacidn de la institucion, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 6) y 10)

2) INFORMACION RESERVADA: Los contenidos en los puntos 5), 7) 8) y 9)

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacién de la informacion.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunion a las nueve horas treinta y
cuarenta minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —



Directora Presidenta Propietaria
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ACTA 03/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 03/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadoreno de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Numero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las ocho horas del dia lunes catorce de febrero del afio dos mil veintidds, para celebrar la Tercera Reunién
Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la Licenciada
Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente de la
Republica. Presentes ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta Directiva:
Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez
Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciado José Enrique Erazo
Escoto nombrado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este Gltimo
nombrado en representacion de la empresa privada.- Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Raymond
Francisco Villalta Alfaro nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin
nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados
nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Raul
Gilberto Castro Gomez, estos Ultimos nombrados en representacion de la empresa privada. Estan presentes
también el Arquitecto Jests Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo y
el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesién con voz, pero sin
voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunidn Ordinaria de Junta Directiva N© 03/2022, a las ocho horas del dia lunes catorce de
febrero del afio dos mil veintidds.

2) Comprobacion de Qudorum.

Segln el Art. 10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de
Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial, Licenciado José Enrique Erazo Escoto nombrado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Licenciado Jose Orlando Corvera Sorto, este (ltimo nombrado en representacion de la empresa privada; todos
estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se establece el Qudrum correspondiente, para tomar
acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacion del Instituto
Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado Raymond Francisco Villalta Alfaro, Licenciado
Francisco Javier Trigueros Marroquin, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo
Velasquez y Licenciado Rall Gilberto Castro Goémez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes
participan en la Sesién de Junta Directiva con voz, pero sin voto.

3) Aprobacion y / o modificacion de Agenda 03/2022.

La Agenda 03/2022 fue aprobada unanimemente por la Junta Directiva, por lo que la agenda se desarrolld de la
siguiente manera:



4) Ratificacion del Acta 02/2022. Se ratificd unanimemente en su contenido.

5) Presentacion del Plan de Contingencia de la Puerta del Diablo.

El Jefe de la Unidad de Proyectos, Arquitecto Rall Gomez, como Administrador de Contrato del Proyecto
MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO LA PUERTA DEL DIABLO - FASE II,
informé a Junta Directiva, que ha recibido por parte de la empresa constructora MD Inversiones y Servicios S.A.
de C.V., el Plan de Recuperacion de Tiempo y el Plan de Contingencia de COVID-19, ya que en fecha 12 de
enero del corriente afio, solicitaron a la brevedad posible se suspendiera la ejecucion de la obra por quince dias
calendarios, por una alta ola de contagios de COVID-19 en personal clave administrativo y en campo; y por
tanto, se volvia dificil el cumplimiento del mismo sin la direccién de este personal; por lo que en Sesion Ordinaria
de fecha trece de enero de dos mil veintidés, Junta Directiva aprobd la suspension de la obra, pero solicité a la
empresa constructora presentara un Plan de Contingencia para posibles futuros contagios del personal operativo
y auxiliares, asi como la presentacion de una propuesta de compensacion de tiempo por la suspension en la
ejecucion del Proyecto.

I. PLAN DE RECUPERACION DE TIEMPOS
La empresa MD INVERSIONES Y SERVICIOS S.A DE C.V., se proyecta a avanzar en actividades que fueron
afectadas por la suspension de las obras por el aumento de casos COVID durante los Gltimos 15 dias del mes
de enero 2022, para lo cual presentaron el siguiente plan de contingencia que relata lo siguiente:

- Extracto de programa de trabajo en el cual se estima que de fecha 29 de enero al 14 de marzo de 2022
(45 dias calendario), se plantean recuperar el atraso en tiempo de los 15 dias que se mantuvo suspendido
el proyecto.

- Lograr la finalizacion de la obra en el tiempo estipulado en contrato.

- Incrementar el personal de campo, incorporando personal obrero y auxiliares en distintos frentes de
trabajo, ademas de incorporar la modalidad de dobles turnos de trabajo con el aval de la supervision, en
las actividades que lo requieran.

- Ingresar materiales y equipos acordes a las necesidades con antelacion.

- Reprogramacion de la empresa constructora para re distribuir las actividades en el tiempo contractual
del proyecto, dando como resultado la siguiente informacion (al 11 de febrero 2022):

Avance programado: 24%
Avance real: 28%
Dias trascurridos: 82 dias

IL. PLAN DE CONTINGENCIA DE COVID-19
Asimismo, la empresa MD INVERSIONES Y SERVICIOS S.A DE C.V., hizo la presentacién del Plan de contingencia
siguiente:

OBJETIVOS
- Prevenir y desacelerar la propagacion de contagios de COVID-19 en el sitio del proyecto.
- Dar una respuesta apropiada con base en informacién oportuna y precisa.

AREAS A INTERVENIR EN EL PLAN DE CONTINGENCIA Y PROTOCOLO COVID-19

a. Reduccién de contagios entre empleados
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1. Instruccién al personal a mantenerse en casa ante una sospecha de contagio o al presentar sintomas
Identificacion de posibles fuentes de contagio
Aislamiento oportuno de personal enfermo o sospechoso

w N

Cumplimiento de medidas sanitarias en las operaciones:

Cumplimiento de protocolos MINSAL y otras Autoridades

Adopcidn de protocolos de higiene respiratoria y de manos de los empleados, proveedores y visitantes.
Instruccién al personal en el cumplimiento de medidas sanitarias dentro y fuera del sitio del proyecto.

ol ol - 4

0

Aseguramiento de un entorno de trabajo saludable y amplio:
Capacitacién continua, acerca de cdmo reducir la propagacion del COVID-19
Medidas sanitarias en las operaciones en personal interno y externo que visitan al proyecto.
Creacion de politicas y practicas de distanciamiento social.
Espacios de trabajo bien ventilados
- Tareas rutinarias de limpieza y desinfeccion ambiental: Refuerzo de tareas de limpieza y desinfeccion
después de la presencia de personas con diagnéstico presunto/confirmado de COVID-19

un b D0

MEDIDAS CORRECTIVAS ANTE UN CONTAGIO DE COVID-19 EN PERSONAL TECNICO,
ADMINISTRATIVO Y DE CAMPO.

En el caso de diagndstico POSITIVO a COVID-19 en personal clave del proyecto:
- Sera reemplazado por personal técnico de similar capacidad y experiencia, durante se cumpla el periodo
de cuarentena del infectado con la autorizacion de supervision y administrador de contrato del proyecto.
- En caso de personal obrero y mano de obra no calificada (auxiliares) se reemplazaran por personal
eventual durante el tiempo que los contratados permanezcan en cuarentena.

Para reincorporacion de personal con diagndstico POSITIVO COVID-19.

- Para TODO el personal que haya sido diagnosticado como POSITIVO una vez hayan cumplido con su
tiempo de cuarentena se solicitard una prueba emitida por un ente autorizado, con un resultado
NEGATIVO por cada persona infectada.

Cabe mencionar, que la empresa constructora y la empresa de supervision, al presentar este Plan, se
comprometen a no volver a suspender la ejecucién del proyecto por temas de contagios de COVID-19 en su
personal clave.

Junta Directiva, después de escuchar lo presentado por el Administrador de Contrato, Arquitecto Rall Gomez,
APRUEBAN POR UNANIMIDAD el Plan de Recuperacion de Tiempos y el Plan de Contingencia de Covid-19,

~ presentado por la empresa MD INVERSIONES Y SERVICIOS S.A DE C.V., para no volver a suspender la ejecucién
del Proyecto de Mejoramiento y Acondicionamiento del Centro Recreativo la Puerta del Diablo - Fase II.




6) Presentacién v Aprobacién de Nueva Estructuracion Organica de ISTU

La Directora Presidenta someti6 a consideracion de Junta Directiva cambios a realizar en el organigrama del
Instituto Salvadorefio de Turismo, la cual es una propuesta trabajada por el Director Ejecutivo en conjunto con
la Unidad de Recursos Humanos, en base a lo que establece el Articulo 17, literal j) de la Ley del Instituto
Salvadorefio de Turismo, que expresa: "Corresponde al Director Ejecutivo: ... j) Proponera la Junta Directiva...
la organizacion interna...”. Por tanto, la nueva estructura organizativa institucional, busca incorporar una
estructura jerarquica e interrelacionada de las direcciones, gerencias, unidades y demas partes que componen
a la institucién, mostrando la division de funciones, las lineas de autoridad y responsabilidad, los canales de
comunicacion, la naturaleza lineal del organigrama y las relaciones existentes entre las diversas areas de la
institucion, esto con el objetivo de generar cambios en relacion a la eficiencia y eficacia administrativa,
optimizando asi los recursos dentro de las unidades y facilitando la coordinacién del trabajo institucional para
hacer menos burocraticos los procesos internos. -

Es por ello que la nueva estructura organizativa del Instituto Salvadorefio de Turismo es conforme a lo que
acuerda la ley que rige a la institucion, en la cual se le otorgan atribuciones especiales a la Junta Directiva,
Presidencia de la Junta Directiva y Direccidn Ejecutiva, asimismo menciond que respeta los marcos legales
relacionados con las unidades de: género, acceso a la informacion y medio ambiente.

Quedando conformada la estructura organizativa de la siguiente manera:

JUNTA DIRECTIVA:
- Asesor Tecnico
- Asesor Legal

PRESIDENCIA:
- Coordinador/a de Asuntos Estratégicos
- Unidad Juridica
- Unidad de Auditoria Interna
- Unidad de Acceso a la Informacion (UAIP)

DIRECCION EJECUTIVA
- Unidad de Adaguisiciones v Contrataciones Institucional (AUCT)

- Gerencia de Administracion y Desarrollo Institucional
e Técnicos de Recursos Humanos
= Unidad de Administracion
e Servicios Generales
= Unidad de Gestion Documental y Archivo (UGDA)
e Técnicos de Archivo Central
= Unidad de Género

- Gerencia Financiera 3 :

= Tesoreria b : i
= Contabilidad |

= Inventario
= Presupuesto
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Gerencia de Tecnologia y Comunicacién Institucional
= Unidad de Tecnologia de Informacion y Comunicacién (UTIC)
= Unidad de Comunicaciones
= Unidad de Mercadeo

Gerencia de Parques e Infraestructura

e Infraestructura
= Jefe de Parques
e Supervisores
= Mantenimiento
e Administrador
e Técnico de Parques
Unidad de Planificacion
Unidad de Medio Ambiente

Junta Directiva

RS
T B R IR T
3}

presidencia I

Por tanto, Junta Directiva después de escuchar v analizar lo presentado por la directora presidenta respecto a
la nueva estructura organizativa institucional, por UNANIMIDAD APRUEBAN el nuevo organigrama del Instituto
Salvadorefio de Turismo.



7) Resolver sobre Prarroga de Contrato de Arrendamiento al Ministerio de Cultura.

La Directora Presidente di6 a conocer a Junta Directiva que el Instituto Salvadorefio de Turismo tiene arrendado
al Ministerio de Cultura, un inmueble situado en el Municipio de San Sebastian, Departamento de San Vicente,
sobre el cual no se ha recibido pago de los canones de arrendamiento correspondientes a los afios 2020 y 2021;
Respecto a este tema, en fecha 03 de febrero del presente afio se envid una nota a la Ministra de Cultura,
Maestra Mariemm Eunice Pleitez Quifionez, requiriendo el pago de lo adeudado y la solicitud de formalizar
contrato para el afio en curso.

Por lo que en fecha 08 de febrero del corriente, se recibid nota de contestacién de parte de la Ministra de
Cultura, manifestando que no se habian realizado los pagos correspondientes de dicho inmueble debido a que,
el ultimo contrato de arrendamiento data del afio 2019, quedando pendientes de firmar por ambas partes los
contratos 2020 y 2021, dadas las condiciones especiales por pandemia Covid-19, no se realizd el cruce de
comunicacién entre ambas instituciones y dichos contratos no se formalizaron, por lo que el Ministerio de Cultura,
a través del area legal, tiene el pleno interés de ponerse al dia de acuerdo a los siguientes montos: USD1,371.48
mas IVA por afio de arrendamiento, haciendo un monto total de LISD 3,099.54 con IVA incluido, por los aios
pendientes de contratos; y que con respecto al monto de mora el Ministerio de Cultura solicita que este no sea
cobrado, dado que no es posible estimar sobre la base del contrato vencido en el afio 2019. Asimismo, solicitan
se de inicio a los tramites del contrato de arrendamiento del inmueble en mencién para el periodo de enero a
diciembre 2022,

Junta Directiva después de analizar la solicitud realizada por el Ministerio de Cultura a través de su titular v,
tomando a consideracion la falta de comunicacion entre ambas instituciones respecto al tema de renovacion de
contrato de arrendamiento del inmueble antes mencionado, debido a la pandemia de Covid-19, APRUEBAN POR
UNANIMIDAD, se cobre al Ministerio de Cultura nada mas el monto por afio de arrendamiento pendiente de
pago el cual asciende a un monto total de USD 3,099.54 con IVA incluido, que es el equivalente a 24 cuotas
filas y sucesivas que no han sido canceladas a la fecha y se le exonere del pago de mora correspondiente a los
dos afios pendientes de contrato realizando nada mas el pago por afio de arrendamiento; lo anterior, en vista
que el arrendamiento del inmueble va encaminado a la promocion de los espacios culturales de nuestro pais.
Asimismo, solicitd que a la brevedad posible se sigan los tramites correspondientes para renovar contrato de
arrendamiento con el Ministerio de Cultura para el ario 2022.

8) PUNTOS VARIOS

a) Informe de Presidencia.

La Directora Presidenta informd a Junta Directiva que se estan realizando las gestiones para poder firmar
convenio con la Policia Nacional Civil (PNC), esto debido a que se busca reforzar la seguridad de los Parques
Recreativos del ISTU y se ha visto a bien establecer a través de un Convenio Marco la exoneracion de entrada
a los parques a los agentes que formen parte de la corporacion policial. Se tiene previsto firmarlo a finales del
mes de febrero. | L ;

Asimismo, informé que se estd trabajando en un borrador de Convenio con el ILP, esto porque se han tenido
conversaciones con la Ministra de Vivienda respecto a un aproximado de 40 familias que habitan en la comunidad
Ichanmichen, la cual esta dentro de los terrenos del parque. Lo que se busca es que, por Ministerio de Ley,
previa aprobacion de la Asamblea Legislativa, se delimite una porcion de terreno del Parque Recreativc
Ichanmichen y que sirva para un proyecto habitacional en el cual a través de FONAVIPO se busque una solucion
a las personas que habitan dentro del
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Parque Recreativo Ichanmichen, es decir, que estas personas para llegar o salir de sus viviendas ya no ingresen
por las instalaciones del parque, sino que sea por un area independiente. Se espera que el Convenio se firme a
inicios del mes de marzo y busca ademas de lo mencionado anteriormente, trabajar sobre el levantamiento
topografico y catastral de los inmuebles de los diferentes Parques Recreativos de la institucion, ya que
actualmente no se cuenta con planos actualizados.

Seguidamente, brindo informe de los tamizajes realizados en los diferentes parques recreativos y en oficina
central, fueron aproximadamente 245 tamizajes de los cuales solo 25 empleados se encuentran incapacitados,
por haber dado positivo a COVID-19, pero sin complicaciones por la enfermedad. Cabe mencionar, que en el
caso de los empleados del ISTU, el 100% tiene la primera dosis de la vacuna, el 90% la segunda dosis y un
70% la tercera dosis, esto nos alegra, ya que la mayoria de los empleados y hasta arrendatarias de los parques
estan protegidos y esto beneficia a que, si se contagian del virus, no tengan una reaccioén grave al mismo.

Hizo mencion sobre un convenio que se esta trabajando con ISDEMU y este paralelamente lo esta trabajando
con FOSOFAMILIA sobre mujeres emprendedoras. Por lo que la Directora Presidenta tuvo la visita de las
directoras de ISDEMU y FOSOFAMILIA para poder trabajar articuladamente las tres instituciones y estas poder
capacitar a arrendatarias del ISTU y brindar espacios a FOSOFAMILIA en ferias de emprendedores.

También informé a Junta Directiva de una demanda recibida por parte de una ex empleada de la institucion
llamada Raquel Rodriguez, esta persona no se le renovo el contrato de trabajo, para continuar trabajando como
técnico de la Unidad de Proyectos por faltas graves de irrespeto a sus superiores; ella, en su demanda ante los
Juzgados de lo Laboral solicita se le finiquite y pague su liquidacion, lo que para la institucién no es problema
entregarselo, ya que cuando se le dio de baja se le entrega su cheque respectivo y ella no lo quiso tomar. Por
tanto, el Doctor Pinada ya esta al tanto del caso y de la representacion del mismo.

Junta Directiva se dio por enterada.

b) Informe de Direcciéon Ejecutiva.

El Director Ejecutivo del ISTU, manifesto a Junta Directiva que se esta gestionando en la implementacion de un
sistema de buses alegres interdepartamentales, se han tenido platicas con transportistas de Santa Ana y San
Miguel, esto con la finalidad de llevar turistas a los diferentes parques recreativos y poder asi descentralizar los
buses alegres solo a los parques de la zona central y paracentral del pais.

Junta Directiva quedd debidamente informada.

c) Clasificacion de la informacion de esta acta.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacion de los puntos contemplados
en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Pulblica especificamente conforme al Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucion, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4) y 8) Lit. b) y )

2) INFORMACION RESERVADA: Los contenidos en los puntos 5), 6), 7) y 8) Lit. a)

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacion de la informacion.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunion a las nueve horas veinticinco
minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —
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ACTA 04/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 04/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las trece horas del dia viernes veinticinco de febrero del afio dos mil veintidds, para celebrar la Cuarta Reunion
Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la Licenciada
Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente de la
Repiblica. Presentes ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta Directiva:
Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez
" Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciado José Enrique Erazo
Escoto nombrado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este Uitimo
nombrado en representacion de la empresa privada.- Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Francisco
Javier Trigueros Marroquin nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, Licenciada
Josselyn Beatriz Diaz de Granados nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo
Velasquez y Licenciado Radl Gilberto Castro Gomez, estos Gltimos nombrados en representacion de la empresa
privada. Con excusa el Licenciado Raymond Francisco Villalta, nombrado por el Ministerio de Turismo. Estan
presentes también el Arquitecto JesUs Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de
Turismo y el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesién con voz,
pero sin voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunidn Ordinaria de Junta Directiva N© 04/2022, a las trece horas del dia viernes veinticinco
de febrero del afio dos mil veintidds.

2) Comprobacion de Quérum.

Segln el Art. 10 de la Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de
Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrolio
Territorial, Licenciado José Enrique Erazo Escoto nombrado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este Ultimo nombrado en representacion de la empresa privada; todos
estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se establece el Quorum correspondiente, para tomar
acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacién del Instituto
Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin, Licenciada
Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo Veldsquez y Licenciado Radl Gilberto Castro Gédmez,
en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes participan en la Sesién de Junta Directiva con voz, pero sin
voto.

3) Aprobaciony / o modificacion de Agenda 04/2022.

La Agenda 04/2022 fue aprobada undnimemente por la Junta Directiva, por lo que la agenda se desarrollé de la
siguiente manera:

4) Ratificacién del Acta 03/2022. Se ratifico unanimemente en su contenido.



5) Presentacion de Balance Financiero del Instituto Salvédoreﬁo de Turismo.

La Unidad de Planificacion institucional, brindé informe a Junta Directiva, respecto a la situacion financiera del
Instituto Salvadorefio de Turismo, en el cual se realiza un analisis de los puntos de equilibrio. Es por ello que se
hace la presentacién del comportamiento de los parques, mencioné que con el subsidio del 80% de Planilla por
Fondo General todos los parques recreativos son autosostenibles.

Punto Equilibrio
Parque PRiitn g '(Ga:to = ingresos
Ganancia i
Ingreso)

Agua Fria S 8938 | S 5,309.13 | S 6,246.98
Altosde laCueva | S 6,237 | S 2,991.45 | S 9,228.92
Amapulapa S 38,677 | S 6,720.20 | S 45,397.13
Apasiepeque S 3,802 | S 1,855.78 | S 5,757.64
Apulo S 25,824 | S 11,676.22 | S 37,499.7¢6

tecozol S i4,160 | S 6,073.61 | S 20,234.05
'Pargue Balboa $ 17,388 | S 9,830.56 | S 27,818.61
Pargue CerroVerg S 49,866 | S 9,303.33 | S 59,168.19
Costa del Saol ) 28,526 | S 6,073.31 | S 34,599.23
Los Chorros S 40,907 | S 11,139.74 | S 52,046.92
P.WL.T.Deininger < 6,964 | S 5,045.61 | S 12,010.00
ichanmichen S 25063 [S 8,632.22 | $ 233,695.17
Sihuatehuacan s 8,087 | S 5,472.03 | S 13,558.63 | Fuente: Unidad de Parques ISTU, mes de referencia
TOTALES S 90,223.18 | $357,262.23 Enero 2022.

Puntos de Equilibrio con financiamiento de 80% de Noemina por FG

......

--------

.......

Dentro de la gréfica, la linea roja representa el punto de equilibrio, por lo cual se emiten las siguientes

consideraciones:

1. En este escenario los parques cuentan con el financiamiento del 80% de la planilla por parte del Fondo
General, con ello los ingresos de los parques logran cubrir la totalidad de los gastos y ninguno genera
pérdidas.

2. Esimportante resaltar que parques como Amapulapa, Cerro Verde y Los Chorros se colocan muy por encima
de su punto de equilibrio generando un buen porcentaje de ganancias.
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Asimismo, se hace la presentacion del escenario si no se contara con el subsidio del 80% de la Planilla que
proviene del Fondo General, en este caso se considera preocupante la situacion, ya que se realizo el ejercicio
con el mes de enero de 2022, en el cual 5 parques recreativos no fueron autosostenibles.

Para poder ver la diferencia, en color rojo estdn marcados y representados los Parques que no alcanzaron su
punto de equilibrio y tienen perdida, y en color negro se encuentran los parques gue superaron su punto de
equilibrio y tienen ganancias.

' s Perdida o | Punto Equilibrio SIS
e Ganancia {Gasto = e
Agua Fria 6,177 | S 12,42399 | S 6,246.98
Altos de la Cueva ‘1,390 s 10,618.61 | S 9,228.92
Amapulapa 30,126 | S 15,270.71 | S 45,397.13
Apastepeque 179 | S 5,578.33 | § 5,757.64
Apulo 11,443 | S 26,057.09 | S 37,499.76
Atecozol 3,878 | S 16,356.07 | S 20.,234.05
Balooa 1,222 | S 29,040.84 | S 27,818.61
C. Verde 42,044 | 5 17,125.54 | $ 59,169.19
Costa del Sol 214111 5 13,188.17 | S 34,599.23
Los Chorros 35,329 | S 16,717.70 | S 52,046.92
WTD 4,956 | S 16,966.22 | S 12,010.00
ichanmichen 12,984 | S 20,711.11 | S 33,695.17
Sihuatehuacan 2,809 | S 16,368.04 | S 13,558.63 Fuente:
TOTALES 5 216,422.42 | $357,262.23 Unidad de Parques ISTU, mes de referencia Enero 2022.
Pérdida o Ganancia por Punto de Equilibrio en Parques
160,000
12,584
140,000 35,329 R -
EED - -2,809
-4, 856
120,000
21,4811
100,000 .
80,000 42,044
50,000
40,000 11443 3,878 )
M T 12
30,126 179 - ’
20,000 o
N
-6,177 -1,390
| -20,000
. - d kg 2 (o 3 5 < o = ) s, -
N s & & & & £ & £ £ ¢
& = & ¥ = g £
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En este caso, cabe mencionar que todos los parques deben ser auto sostenibles, es decir, no necesitar
financiamiento del Fondo general para subsistir. No obstante, se tienen los casos de los Parques Recreativos de
Agua Fria, Altos de la Cueva, Balboa, Walter Thilo Deininger y Sihuatehuacan, que para el mes de enero no



alcanzaron a cubrir sus gastos mensuales. En este contexto parques recreativos como Amapulapa, Cerro Verde
y Los Chorros podrian subsidiar los gastos de parques que presentaron pérdidas

Es de manifestar que mas de un 70% de los gastos que se generan en los Parques Recreativos del ISTU,
corresponde a pagos de Planilla; por lo que se realizé el comparativo entre enero 2021 Vr enero 2022, en el cual
dicho estudio arrojé que la inversién en mantenimiento de los Parques Recreativos tuvo un incremento de 5
puntos porcentuales.

ENERO - 2021 ENERO - 2022
Tipo de Gasto inversidn % Tipo de Gasto Inversidn %
ServiciosBasicos | §  11,872.46 6% ServiciosBasicos | S  13,693.71 6%
Alcaldias S 3,841.18 2% Alcaldias S 3,841.18 2%
Mantenimiento | S  26,776.40 14% Mantenimiento | S  41,138.48 19%
Planillas S 142,749.00 T7% Planillas S 157,749.05 73%
TOTAL S 185,239.04 TOTAL S 216,422.42 }

cente [0S e _ Distribucion Porcentual de Gastos en
arques i Parques

6% 2%

B ServiciosBasicos |
|

B Alcsldias

@ Mantenimiento

o Planillas

Los miembros de Junta Directiva se dieron por enterados de los informes presentados, asimismo, unanimemente
solicitaron que la presentacion de los informes se hiciera de forma bimensual, para ir analizando el crecimiento
institucional y la autosostenibilidad de los parques.

6) Aprobacién de caja chica para cafeteria del parque de Aventuras Surf City Walter Thilo
Deininger.

La Unidad de Planificacion institucional, presento a Junta Directiva el procedimiento que aplicaria para el manejo
de fondos provenientes de ventas de la cafeterfa y kioskos de souvenirs de Parque de Aventura Surf City Walter
Thilo Deininger; esto con la finalidad de normar las acciones que deben realizarse para el manejo de ingresos
provenientes de estos; manifestando que los responsables del cumplimiento de este procedimiento son: el
encargado de cafeteria y kioskos, administrador de parques y jefe de parques.

Se inicia el proceso con el cobro al turista por el producto adquirido ya sea en cafeteria o kioskos de souvenirs,
este cobro se puede hacer de 3 maneras: con dinero en efectivo, pos de tarjeta de crédito o debido y a través
de chivo wallet; se emite la factura o ticket, se hace el ingreso a caja, se realiza corte y conteo de efectivo, para
luego el cajero haga la entrega a administracién y el administrador lo deposite en el buzdn, el cual sera recogido
por el recolector de valores que es la empresa Sersaprosa; y se debe mandar a Oficina Central los documentos
respectivos. Cabe mencionar, que como hay que pagar a los microempresarios, por los productos que se
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encuentran en los kioskos, la persona encargada de este, posteriormente hara el requerimiento a oficina central,
para que se realice el pago en una fecha determinada de los productos que se le han vendido al emprendedor
o al microempresario en el parque.

SUPER |  ADMINISTRADOR |
VISION | DEPaRUQUE

|

DE PARUQUE

Esquema del procedimiento para el manejo de fondos provenientes ventas de cafeteria y kioskos de souvenirs de PWTDr.

En este mismo contexto, se solicitd a Junta Directiva la autorizacién para la asignacion de una caja chica por el
valor de USD 400.00, los cuales se distribuiran en USD 50.00 para cambio y USD 350.00 para emergencias y
compras a algunos proveedores de la cafeteria y kioskos del Parque de Aventura Surf City Walter Thilo Deininger.

Por tanto, Junta Directiva después de escuchar y analizar lo presentado por la Unidad de Planificacion,
APRUEBAN UNANIMEMENTE, el Procedimiento para el manejo de Efectivo de Cafeteria y Kioscos en Parque de
Aventura Surf City Walter Thilo Deininger, con el cual se busca aplicar un manejo adecuado de fondos
provenientes de ventas en cafeteria y kioscos de souvenirs del Parque; asimismo, AUTORIZAN la asignacion de
un fondo para caja chica por el valor USD 400.00, los cuales se distribuiran en USD 50.00 para cambio y USD
350.00 para emergencias y compras a algunos proveedores; fondo que estara bajo la responsabilidad del
encargado de Cafeteria y Kioscos dei Parque de Aventura Surf City Waiter Thiio Deininger.

7) Resolver sobre Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre MITUR y el ISTU para la
entrega de la Infraestructura del Proyecto Disefio y Construccion del Parque de Aventuras Surf City
Walter Thilo Deininger.

La Directora Presidenta hiz6 de conocimiento a conocimiento a Junta Directiva, el Convenio de Cooperacién
Interinstitucional entre el Ministerio de Turismo (MITUR) y el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) para la
entrega de Infraestructura del Proyecto “Disefio y Construccion del Parque de Aventura Walter Thilo
Deininger, Municipio y Departamento de La Libertad”, cuyas obras fueron construidas en el marco de la
ejecucion del Programa de besarrollo Turistico de la Franja Costero Marina de El Salvador.

Coment6 que este convenio tiene por objeto establecer los lineamientos, obligaciones y responsabilidades entre
las instituciones suscriptoras para garantizar el funcionamiento y sostenibilidad de la Infraestructura del Proyecto
“Disefio y Construccion del Parque de Aventura Walter Thilo Deininger Municipio y Departamento
de La Libertad”, al cual se le aplicara el plan de operacién y mantenimiento, ya que dentro de las estipulaciones
especiales del Contrato de Préstamo 2966/0C-ES, se regula lo referente al mantenimiento de las obras
construidas; por lo que al respecto, el Instituto Salvadorefio de Turismo deberd realizar el mantenimiento



adecuadamente de acuerdo al plan de operacién y mantenimiento por lo menos cinco afios después de la entrega
y recepcion de la obra.

Las partes para asumir y dar cumplimiento efectivo a este convenio, han acordado los siguientes compromisos:
- POR PARTE DE MITUR:

a) Entregar un juego de planos “Como Construidos” de las obras ejecutadas, el Plan de Operacion y
Mantenimiento y las llaves del lugar.

b) Entregar copia de Garantia de Buena Obra, la cual cuenta con una vigencia de tres afios, a partir del dia
seis de diciembre de dos mil veintiuno ai cinco de diciembre de dos mii veinticuatro. La Tesoreria
Institucional del MITUR serd la responsable del resguardo de la Garantia de Buena Obra.

c) Realizar las inspecciones necesarias, a fin de determinar que las condiciones de operacién se encuentren,
dentro de un nivel compatible con los servicios que debe prestar.

- POR PARTE DE ISTU:

a) Brindar un adecuado y oportuno mantenimiento, preventivo y correctivo de todos los componentes de
las obras ejecutadas por MITUR, para el buen funcionamiento de las instalaciones y la sostenibilidad del
mismo, de acuerdo al Plan de Operacién y Mantenimiento, con el fin de mantener las condiciones de
operacion en que se encontraba al momento de su terminacion, dentro de un nivel compatible con los
servicios que debe prestar.

b) Presentar al MITUR, durante los cinco afios siguientes y dentro del primer trimestre de cada afio
calendario, un informe sobre el estado de las obras y equipos, asi como el plan anual de mantenimiento
para ese afio, de acuerdo con lo dispuesto en el literal a).

c) Si de las inspecciones que realice el MITUR, o de los informes que reciba, se determina que el
mantenimiento se efecttia por debajo de los niveles convenidos, debera adoptar las medidas necesarias
para que se corrijan totalmente las deficiencias.

d) Colaborar, apoyar y/o facilitar la ejecucion de actividades turisticas, culturales, sociales y de naturaleza
semejante que el MITUR quiera desarrollar en el sector donde se encuentran las instalaciones
construidas.

e) Emitir y/o aplicar las ordenanzas municipales u otras normativas que regulen el uso del mismo, dando
conocimiento de ellos al MITUR.

f) Brindar vigilancia permanente de sequridad piiblica a las obras de infraestructura del proyecto.

Junta Directiva después de escuchar la exposicién rendida respecto al Convenio de Cooperacion Interinstitucional
entre el MITUR y el ISTU para la entrega de infraestructura del proyecto “Disefio y Construccién del Parque de
Aventura Walter Thilo Deininger, Municipio y Departamento de La Libertad”, dentro del marco de ejecucion del
programa de desarrollo turistico de la Franja Costero Marina de El Salvador, APRUEBAN POR UNANIMIDAD,
la celebracién del mismo, con el propdsito de habilitar un adecuado manejo de los servicios basicos dentro del
espacio turistico, generando condiciones que permitan dinamizar la actividad turistica y productiva de la zona;
asi como también, establecer los lineamientos, obligaciones y responsabilidades entre las instituciones
suscriptoras para garantizar el funcionamiento y sostenibilidad del proyecto ya finalizado.””
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8) Resolver sobre Carta Entendimiento entre CEL y el ISTU.

La Directora Presidenta comento a Junta Directiva que actualmente el ISTU tiene un contrato de arrendamiento
en el Parque Cerro Verde con la Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL); el mencionado contrato
consiste en el arrendamiento de una porcién de terreno de aproximadamente 5 x 3 metros cuadrados en el cual
se encuentra una estacion repetidora, que periddicamente personal de CEL visita para su mantenimiento
respectivo. Dicho contrato de arrendamiento tiene un monto de UN MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA por afio, el cual se ha prorrogado anualmente.

Es de mencionar que a pesar de que CEL paga un canon de arrendamiento anual, le colaboran al ISTU con el
transporte hacia diferentes parques recreativo de agua, carga, personal entre otras acciones que requiere el uso
de los vehiculos o camiones de esta institucion. Por tanto, y debido a tal situacién, se han sostenido platicas
entre los titulares de ambas auténomas, en las cuales se busca que el ISTU ya no arriende la porcién del
inmueble, pero se realice una carta de entendimiento, que tenga como finalidad el trabajo articulado de las
mismas, generando asi los siguientes acuerdos:

- Acuerdo por parte del ISTU:

Permitir el acceso, a empleados y vehiculos de CEL debidamente autorizados e identificados, que se dirijan a
trabajar a la Estacion Repetidora que esta institucion tiene situada dentro de las instalaciones del Parque Natural
Cerro Verde.

- Acuerdo por parte del CEL:

Continuar con el apoyo institucional al ISTU, y brindarle el transporte de agua en camiones cisternas a
los parques recreativos, asi como el apoyo con transporte de personal y de carga, entre otras acciones;
el cual debera ser coordinado debidamente para su ejecucion.

Por tanto, la Directora Presidenta somete a aprobacion dicha carta de entendimiento entre el ISTU y CEL, a lo
que Junta Directiva APRUEBA POR UNANIMIDAD, con la finalidad de brindar el apoyo coordinado e
interinstitucional entre ambas instituciones.

9) Resolver sobre Misién Oficial Preforo Chile 2022

La Directora Presidenta dio a conocer a Junta Directiva que recibid invitacion, para asistir como representante
de la cartera de turismo de El Salvador, al Preforo Iberoamericano de Marcas Pais 2022, a realizarse en Chile,
entre el 01 y el 04 de marzo del presente afio, evento que retine anualmente a las marcas pais y marcas destino
de Latinoamérica y la peninsula ibérica con el fin de fortalecer los vinculos entre sus miembros a través del
intercambio de experiencias en la gestion del place branding.

El encuentro busca dar a conocer el valor de la marca pais y sus beneficios, ademas de entregar contenidos
actualizados sobre tendencias en tiempos desafiantes, como lo que ha significado el desafio de buscar
oportunidades en el ambito turistico durante la pandemia. Asimismo, el evento tratara diversos temas, desde el
rol que ha desempefiado Imagen de Chile en el contexto actual, hasta casos exitosos de organizaciones detras
de la marca pais, de igual modo contara con la participacion de reconocidos expositores que trataran temas
donde se discutira como construir una imagen pais desde el talento, la innovacion y el emprendimiento.

La agenda a desarrollarse en la mision oficial esta programada de la siguiente manera:



HORA _ PRESIDENTA ISTU
~LUNES 28 DF FERRERO
____Salida de FI Salvadaor al pais de Chile

MARTES 01 DE MARZO
I 5 llegada a Santiago de Chile -
| 1900a1915 T Encucntio lol aby del Holel Hyatt Centric .

) Acto inaugural Coctel de hienverndallertaza Hotel
2.4 2200 ’ Hyalt(enlun_ {pisol7)

 MIERCOLES 02 DL MARZO

7302830 — Dcsa)-urm Hotel Hyalt Centric
| 800a845 | Encuentro lobby del Holel
[ 0002930 | Trasldo Palacio de la Moneda
930al0 3-(_)___ _____ Recorilo, Palacio de la Moneda
10:30 8 11:30 o Traslado Vina Conchay Tora |
113021330 | Visitayrecondo Vifla Concha y Toro
_‘ggga 15: 00 - Almuerzo en Vina C oncha_y_!_g;g_ = oy
150021600 |  TiasladoalHotel
160031915 | " Tiempo bibre oy -
191521930 | Encuentro lovby del Hotel
19.30 a 20 00 ~ Tredlado lugar de lacena
20 00 a 22°30 ~ CenaCreando buturo”
223022300 . lwesladoalliotel
| JUEVES 03 DE MARZO i
700a745 | Desayuna en el Hotel o
_745a800 |  tncuentiolobbydelHotel |
800ad 30  laslado Casa de Piedra
830a1330 | Agenda Encuentro de Chile/Casa de Piedia
._H 0021500 | Amuerzo / Caca de Pedia
) 500a1R30 =, Se..lon(Jllcmf Preforo/C asa de Puml?.-i" ——
_18 30a1900 | Traslado al Hotel —
194542000 | Encuentro lobby del Hotel B
2030a2300 ) _Cena de Cienre Preforo Chile 2022

__VIE RNES 04 Dl‘ MARZO
Relqmo a [I Salvador
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Por tanto, la Directora Presidenta pide autorizacion a Junta Directiva de realizar esta mision oficial a Chile, y
asistir al Preforo Iberoamericano de Marcas Pais 2022; cabe mencionar que la invitacion al evento incluye pasaje
de avion y estadia en hotel, por lo que solicita se le otorguen los viaticos que de ley corresponde. Asimismo,
manifiesta que, a su regreso, emitira un informe detallado a Junta Directiva sobre su participacion en el evento
y los temas abordados en el mismo.

Junta Directiva, después de escuchar sobre los temas de interés que se trataran en el Preforo Iberoamericano
de Marcas Pais 2022, a realizarse en Chile, y lo que significa la presencia de representantes del turismo
salvadorefio en dicho evento, AUTORIZA POR UNANIMIDAD a la Directora Presidenta realice la mision oficial en
las fechas del 01 al 04 de marzo de 2022, y se le otorguen los viaticos correspondientes a presidencia.
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10) Resolver sobre Servicios Profesionales de Entrenador de Basquetbol.

La Directora Presidenta dié a conocer a Junta que el ISTU se ha inscrito a la Liga Interinstitucional de Basquetbol,
que actualmente esta desarrollando la XVI Edicién Torneo Estatal de Baloncesto, torneo donde participan
diferentes instituciones de gobierno. El Propdsito de dicha competicién es proporcionar un espacio de sano
esparcimiento a todos los empleados de las diferentes dependencias gubernamentales del estado y establecer
lazos entre las mismas. El Torneo cuenta con ambas ramas, masculina y femenina; en el cual cada equipo podra
realizar entre 25 a 30 juegos como minimo durante la realizacion del torneo.

Entre las instituciones del Estado que participan en el torneo estan:

MARN MINEC MTPS GOBERNACICN
INDES RNPN CCR SALUD

AMST CsJ CEPA MINSAL

CNR MINED ASAMBLEA UES
CANCILLERIA ANSP FAES SSF

FGR FSV PDDH SIGET

Asimismo comentd que seglin datos histéricos que comentan los empleados del ISTU, hace mas de 30 afios se
contaba con un equipo de Basquetbol femenino, el cual entrenaban y practicaban encuentros deportivos no
oficiales con otras Instituciones y que con la incorporacion del ISTU al Torneo Estatal, se motiva el sano
esparcimiento, salud fisica y mental de nuestros empleados; asimismo, se cuenta con representacion de equipo
Mascuiino y Femenino con 11 jugadoras en el equipo femenino y 15 jugadores para el equipo masculino, quienes
representaran al ISTU a lo largo del torneo.

Entre los requisitos del torneo se encuentra mantener en los equipos un Entrenador, un asistente técnico, un
médico y un representante de los equipos; es por ello, que la Directora Presidenta solicita la aprobacién de un
presupuesto tope de USD 500.00 para la contratacion de un Entrenador Federado, ef cual sera e encargado de
dirigir a los equipos de las diferentes ramas y entrenarlos para los encuentros deportivos a lo largo del torneo.

Junta Directiva después de escuchar la solicitud realizada por la Directora Presidenta, APRUEBA POR
UNANIMIDAD el presupuesto tope de USD 500.00 para la contratacion de un Entrenador Federado, el cual
tendrd a su cargo la direccidén y entrenos para los encuentros deportivos a lo largo del torneo de los equipos
femeninos y masculinos. :

11) PUNTOS VARIOS

a) Informe de Presidencia.

La Directora Presidenta informé a Junta Directiva que préximamente realizara una visita al Parque Recreativo
Ichanmichen, acompafiada de la Ministra de Vivienda, Michelle Sol ya que ella ha logrado obtener un apoyo
para las familias que integran la Comunidad Ichanmichen, la cual estd dentro de los terrenos del parque.
Asimismo, manifesté que contindan los trdmites en los cuales ISTU por Ministerio de Ley y previa aprobacion de
ia Asambiea Legisiativa, haga ia transferencia de un espacio del inmuebie de Ichanmichen para que se reaiice
la construccidn de viviendas dignas para estas familias que integran esta comunidad, contando con el apoyo del
Ministerio de Vivienda y FONAVIPO, luego de esto se tiene estipulado que se construya un muro perimetral que
divida la comunidad del Parque Recreativo Ichanmichen y terminar con este problema histdrico que se ha vivido
en el Pargue por mas de 40 afios.

En otro orden, la Directora Presidenta hizé mencién que para el 20 de marzo del presente afio esta programando
la expo mango de Ichanmichen 2022, comentd que en esta ocasion se tratard de contar con una logistica



diferente, asi como se traerd a Junta la propuesta de aumentar para ese dia el precio de ingreso al parque. No
obstante, al tener la propuesta ya lista se podra discutir mas ampliamente.

Junta Directiva se di6 por enterada.
b) Informe de Direccion Ejecutiva.

El Director Ejecutivo del ISTU, informd a Junta Directiva sobre una asociacion llamada ACOCOINSA, que se
encuentra alojada en el Parque Recreativo Altos de la Cueva, esta asociacion tiene como giro la distribucion de
recursos hidricos hacia comunidades aledafias al parque; cabe mencionar que esta asociacion tiene un espacio
de aproximadamente 18 metros cuadrados donde realizan sus operaciones. Como antecedente, siempre se le
habia brindado este espacio a una asociacion que desaparecié sin dar previo aviso y cedieron el lugar a esta; no
obstante, para formalizar esta situacion y que esta asociacion se le pueda cobrar un canon de arrendamiento,
se le han solicitado sus documentos en regla, incluyendo registros contables para realizar un estudio
socioecondmico y determinar una cuota de pago mensual, quedando a la espera de esta documentacion, se
podra definir esta situacion y proceder a formalizar un contrato con ellos.

Asimismo, informé que el Parque Recreativo Costa del Sol sera el anfitrion de El Salvador Beach Soccer Cup
2022, por lo que estan en platicas con INDES para que le donen a ISTU las butacas que retiraran del Palacio de
los Deportes para ser colocadas en el Estadio de Fitbol Playa de Costa del Sol. Asimismo, el Presidente del
INDES, Yamil Bukele, manifestd a la Directora Presidenta que entablaria platicas con La Constancia, para colocar
pantaiias LED afuera dei estadio para que las personas que no puedan entrar, puedan disfrutar desde afuera de
los partidos. Agregd que este evento esta programado para desarrollarse entre el 14 y 16 de abril de este afio,
pero como instituciones debemos estar listos el 12 de ese mismo mes, no obstante, como ISTU se busca tener
todos los por menores preparados en la dltima semana de marzo.

Junta Directiva quedd debidamente informada.
c) Clasificacion de la informacion de esta acta.

La Directora Presidenta, somete a consideracién la clasificacion de la informacién de los puntos contemplados
en la sesidn de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacién Publica especificamente conforme al Art.
19 literales €) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucién, quedando
la informacidn clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 7), 8), 9) 10) y 11) Lit. ¢)

2) INFORMACION RESERVADA: Los contenidos en los puntos 5), 6) y 11) Lit. a) y b)

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacion de la informacion.

Y no habiendo mas que hacer constar, se di¢ por finalizada la presente reunidn a las catorce horas cuarenta y
cinco minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. -
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ACTA 05/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 05/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las siete horas treinta minutos del dia martes quince de marzo del afio dos mil veintidds, para celebrar la
Quinta Reunién Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida
por la Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior
Presidente de la Replblica. Presentes ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta
Directiva: Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick Gustavo
Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciado José Enrique
Erazo Escoto nombrado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este
Gltimo nombrado en representacion de la empresa privada.- Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar
Mauricio Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros
Marroquin nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz
de Granados nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y
Licenciado Ral Gilberto Castro Gomez, estos tiltimos nombrados en representacion de la empresa privada. Estan
presentes también el Arquitecto Jes(is Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de
Turismo y el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesion con voz,
pero sin voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunién Ordinaria de Junta Directiva N© 05/2022, a las siete horas treinta minutos del dia
martes quince de marzo del afio dos mil veintidos.

2) Comprobacion de Quérum.

Segiin el Art. 10 de la Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de
Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial, Licenciado José Enrique Erazo Escoto nombrado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este Ultimo nombrado en representacion de la empresa privada; todos
estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se establece el Qudrum correspondiente, para tomar
acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacion del Instituto
Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado
Francisco Javier Trigueros Marroquin, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo
Veldsquez y Licenciado Rall Gilberto Castro Gomez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes
participan en la Sesion de Junta Directiva con voz, pero sin voto.

3) Aprobacién y / o modificacion de Agenda 05/2022.

La Agenda 05/2022 fue modificada, agregando como punto 9 el “Resolver sobre Permiso del Director Ejecutivo”,
pasando Puntos Varios al lugar nimero 10 de la agenda; por lo que esta se desarroll6 de la siguiente manera:
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4) Ratificacién del Acta 04/2022. Se ratifico unanimemente en su contenido.

5) Bienvenida Director Suplente del Ministerio de Turismo.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, presentd al Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, quien han sido
nombrado en el cargo de Director Suplente mediante Acuerdo N° 40/2022, a partir del veintiocho de febrero
hasta el veintisiete de noviembre del afio dos mil veintidds; para representar al Ministerio de Turismo ante la
Junta Directiva del ISTU.

Junta Directiva, quedd debidamente notificada, le felicitd y le dio la mas cordial de las bienvenidas al nuevo
directivo suplente.

6) Solicitud de Reorientacion de Fondos.

El Gerente de Parques e Infraestructura, Arg. Ratl Gdmez rindi¢ un informe a Junta Directiva sobre el Proyecto
del Parque de Diversiones Sunset Park, La Libertad; dando a conocer los avances que este lleva en su
ejecucion y las obras que estan pendientes de realizar en el parque, las cuales son tipo complementarias, pero
que para su ejecucion se necesita realizar una reorientacion de fondos.

Con respecto a las instalaciones de los Juegos Mecanicos, los avances realizados y las obras pendientes son los
siguientes:

Carrusel: Completado en su instalacién en un 100% con sus periodos de pruebas realizadas; quedando
pendiente realizar la plataforma de abordaje solicitada por China al mismo nivel de la plataforma del juego con
0.5 cm de separacion del juego.

Salto de Rana: Completado en su instalacién en un 100% con sus periodos de pruebas realizadas.

Barco Pirata: Completado en su instalacion en un 85% quedando pendiente realizar los periodos de pruebas
equivalente a 80 horas, asi como la construccion de plataformas de abordaje al frente y de salida por la parte
posterior del barco para circulacion del usuario.

Noria: Completado en su instalacion en un 75% estan pendientes de realizar los periodos de pruebas de 80
horas y la construccion de la plataforma de abordaje al frente del juego.

Roller coaster: Completada en su instalacién en un 25%, solo se ha colocado la cabina de abordaje. Esta
pendiente demoler pedestales del pilar C9 al C56, debido a que no se encuentran en orientacion los pernos con
los agujeros de los pedestales; siendo el tiempo aproximado para finalizar la instalacién 45 dias iniciando los
trabajos de demolicidn.

Respecto al avance general de las obras, se ha mencionado que la Obra civil lleva un 93%. Estando pendiente
la instalacion de grama negra, arboles de almendros, enchapado de bancas y 2 bancas perimetrales. En co
consiguiente a la Obra Eléctrica, esta lleva un 90% en los avances, quedando pendiente la instalacion de
postes y luminarias. '

A continuacion, se presenta paré conocimiento y sustentacion el presupuesto de las obras complementarias del
Parque de Diversiones Sunset Park en el complejo turistico del Puerto de La Libertad.



INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO
PRESUPUESTO DE OBRAS COMPLEMENTARIAS DE PARQUE DE DIVERSIONES, COMPLEIO TURISTICO PUERTO DE LA LIBERTAD
ITEM DESCRIPCION SUB TOTAL
1.0 INFRAESTRUCTURA
Kiosco de administracion y taquilla S 41,806.88
Kioscos ventas varias (2 modulos) S 83,310.82
Area exterior de kioscos S 6,500.00
Plataformas de abordaje a juegos mecanicos 5 160,928.85
Vallas perimetrales de seguridad juegos mecanicos S 44,950.25
Aplicacion de pintura general para proteccion en juegos mecanicos ) 50,087.50
Sistema.cornercializacién (Software, partes de hardware y tarjetas banda $ 94,279.60
magnetica)
3.0 OBRAS COMPLEMENTARIAS
Extintores y luces extras S 2,650.00
Pruebas de soldadura a trabajos arealizaren Noria, Barco Pirata y Roller S 1,950.00
Coaster
Sefaletica general del parque ‘ S 13,500.00
MONTO A REORIENTAR ' s 499,963.90

Por tanto, solicit6 a Junta Directiva la reorientacion de fondos por USD 500.00 provenientes de la partida, codigo
7604 que es para la Construccion y Equipamiento de un Sistema de Alerta Temprana de los Centros Recreativos
del ISTU a nivel nacional, esto con el objetivo de realizar las obras complementarias a la brevedad posible y que
son necesarias para el buen funcionamiento del Parque de Diversiones Sunset Park y que no son parte del
contrato que se tiene en ejecucion actualmente; a lo que Junta Directiva después de analizar la importancia de
esta reorientacion de fondos la APRUEBA UNANIMEMENTE para su ejecucion y tramite respectivo.

7) Aprobacién de Convenio de Cooperacion Técnica entre el Instituto de Legalizacion de la
Propiedad y el Instituto Salvadorefio de Turismo.

Fl Director Ejecutivo sometid a conocimiento y aprobacion ante Junta Directiva, como parte del trabajo articulado
e interinstitucional, el Convenio Marco de Cooperacion Técnica entre el Instituto de Legalizacion de la Propiedad
(ILP) y el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), el cual tiene por objeto establecer los términos y condiciones
bajo los cuales el ILP, realizara levantamientos topograficos en los inmuebles que pertenecen al ISTU, asi como
realizar los procedimientos para reunir y remedir dichas propiedades.

Las partes para asumir v dar cumplimiento efectivo a este convenio marco, han acordado los siguientes
COmMpromisos:

COMPROMISO POR PARTE DEL ISTU:

Delimitar el campo conjuntamente con el Instituto de Legalizacion de la Propiedad (ILP), sobre los inmuebles y
detalle de los levantamientos topogra’ﬁcos a realizar, facilitando el acceso y colaboracion alpersonal de ILP.
COMPROMISOS POR PARTE DEL ILP: .

Realizar levantamientos topograr” icos, planos para remedir o reunir rnmuebles propzedad del ISTU, entre otros

BENEFICIO PARA ISTU: E ! 'I"
Obtener informacion topografica necesaria sobre los inmuebles propiedad del ISTU de forma gratuita, caso
contrario esto representaria un costo sumamente elevado.
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El presente Convenio servira de gran manera en la realizacion del levantamiento topografico en el Parque
Recreativo Ichanmichen, en cual se esta trabajando el Proyecto de la Comunidad Ichanmichen, para que un
aproximado de cuarenta familias de esta comunidad, tengan un espacio legalmente establecido para poseer una
vivienda digna; es por ello que en fecha ocho de marzo de los corrientes, las Ministras de Vivienda y Turismo
junto con la Directora Presidenta del ISTU, se reunieron con las familias de esta comunidad que se encuentra
ubicadas dentro de las instalaciones del Parque, para proponerles soluciones habitacionales adecuadas y
seguras.

Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida respecto al Convenio Marco de Cooperacion Técnica
entre el Instituto de.legalizacion de la Propiedad (ILP) y el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU),
APRUEBAN POR UNANIMIDAD, la celebracion del mismo, con el propdsito de realizar levantamientos
topograficos, remediciones y reuniones de inmuebles, y poder asi, tener un estudio técnico y descriptivo
actualizado de las propiedades de la Institucion.

8) Propuesta de cambios en cobro a exonerados en parques de ISTU.

Direccion Ejecutiva realizo la propuesta a Junta Directiva sobre cambios en cobro a exonerados en los Parques
Recreativos del ISTU, presentando los siguientes escenarios:

- Subir a 65 afios la edad y que se pague la totalidad de la entrada, que equivale a $1.50.
- Subir a 65 afos 'y cobrar el 50% de la entrada, es decir, $0.75.
- Mantener los 60 afios y cobrar el 50% de la entrada, es decir, $0.75

Es importante recalcar que se ha tomado como base los datos de visitantes arrojados en el afio 2021, siendo el
porcentaje del 6% los. exonerados por tercera edad en los Parques Recreativos del ISTU, es decir, 118,561
visitantes en el afio aproximadamente.

Si se cobrara a las personas de la tercera edad el precio de $1.50 estaria ingresando a la Institucién un
aproximado de $ 177,000.00 anuales y si se cobrara nada mas el 50%, es decir, $0.75 por persona, el ingreso
estimado seria de $88,000.00 anuales.

Junta Directiva después de escuchar la propuesta, manifesté que estos cambios en el cobro a exonerados en
los Parques Recreativos, se pueden realizar a posteriori, ya que de implementarse estos contravendrian con la
serie de acciones implementadas por el Gobierno del Presidente Nayib Bukele, las cuales buscan contrarrestar
los efectos negativos de la crisis econémica internacional que se vive actualmente, derivada de factores externos
como el conflicto entre Rusia y Ucrania. Asimismo, Junta Directiva propuso que a futuro se puede realizar un
analisis macro respecto al cambio en la tarifa de ingreso a los Parques Recreativos del ISTU.

9) Resolver sobre Permiso del Director Ejecutivo.
El Director Ejecutivo, Arquitecto Jesis Benjamin Bran Argueta, solicita permiso de caracter personal en las fechas
comprendidas del 23 al 29 de marzo, incorporandose a sus labores en fecha 30 de marzo de 2022, ya que tiene

programado un viaje fuera del pais.

Por tanto, Junta Directiva, AUTORIZA UNANIMEMENTE el permiso de caracter personal sohc:tado por el Director
Ejecutivo en las fechas comprendidas desde el 23 al 29 de marzo del presente afio.



10) PUNTOS VARIOS

a) Informe de Presidencia.

I. La Directora Presidenta informd a Junta Directiva sobre su asistencia al Preforo Iberoamericano de Marcas
Pais 2022, realizado en Chile en las fechas comprendidas entre el 01 al 04 de marzo del presente afo,
manifestando que este evento fue una experiencia muy enriquecedora sobre todo por conocer de primara mano
a los representantes y participantes de este evento, asimismo, manifesto que con la asistencia a este evento ha
logrado realizar un comparativo de como varios paises de Ameérica y Europa manejan sus marcas en pro del
turismo y la inversion; también comentd que asi como en El Salvador, muchos paises apuestan por los
emprendedores locales, ser reconocidos por una economia circular, implementando programas en temas de
educacion que beneficien a las nuevas generaciones, y que para la creacion de programas sean participes tanto
empresarios, sector publico y la sociedad civil; aprovechando ademas ciertos enfoques que conlleven al
posicionamiento en turismo e inversion

Asimismo, manifestd que aprovechd su estancia en Chile para visitar tres parques, lo cual le sirvio para
intercambiar ideas con los administradores de estos, dando a conocer que estos lugares de recreacién no son
administrados por instituciones estatales sino por la municipalidad; pero que tienen un denominador comdn que
es la estandarizacion de las areas infantiles, ya que estas se encuentran normadas y por tanto no se permite en
estos parques las construcciones que no cumplan con las normas minimas establecidas para estas zonas
infantiles; teniendo los juegos ademas, una sefializacion por edades. Por tanto, la Directora Presidenta, agradecio
a la Junta Directiva haberle autorizado la asistencia a este evento, comentando que ha sostenido reuniones con
las unidades de mercadeo y comunicaciones para poder retomar todo las ideas positivas y replicables para la
institucion. '

I1. Como otro punto, se informd a Junta Directiva sobre el trabajo articulado que se esta realizando entre e
INDES, Centros Penales y el ISTU, para el evento deportivo Beach Soccer Cup 2022 a desarrollarse entre el 09
al 16 abril en el Estadio de Futbol Playa de la Costa del Sol, La Directora Presidenta manifesto que se esta
trabajando continuamente para tener listas las instalaciones, especialmente el area del Estero de Jaltepeque ya
que se ha tratado de recuperar la piscina y sus alrededores para que los visitantes y deportistas vean limpio y
pintado. Asimismo, comunicd que el Presidente del INDES, realizé la convocatoria para realizar el lanzamiento
oficial de la Liga de Fitbol Playa de El Salvador 2022, en la que se disputara la Copa CEL 2022, evento que se
realizard dentro de los estadios de Costa del Sol y el de Apulo los cuales tendran actividad todo los fines de
semana hasta aproximadamente a finales del mes de agosto que finalice este torneo.

III. Seguidamente dio a conocer a Junta Directiva que el Festival del Mango en Parque Recreativo de
Ichanmichen se ha calendarizado para la fecha 03 de abril del presente afio, con la finalidad de hacerlo previo
a la semana santa ya la unidad de comunicaciones esta preparando el arte de este evento '

Junta Directiva quedd debidamente informada.
b) Informe de Direccion Ejecutiva.

El Director Ejecutivo del ISTU informé a Junta Directiva sobre la solicitud hecha al INDES sobre la donacion de
las butacas que se estan sustituyendo en el Palacio de los Deportes, cabe mencionar, que ya se retiraron 250
butacas normales y 59 butacas para zonas vip y este dia se realizara el retiro 250 butacas mas, haciendo un
total de 559 butacas para el Estadio de Playa Costa del Sol que estaran ubicadas e instalada para los proximos
dias en el area de sombra del estadio. Asimismo, manifestd que se contintian los trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo de los Parques Recreativos, buscando la transformacion de estos para mejor goce de la
familia salvadorena.
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Junta Directiva quedd debidamente informada.

¢) Clasificacion de la informacion de esta acta.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la dasificacion de la informacion de los puntos contemplados
en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Publica especificamente conforme al Art.
19 literales &) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucién, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 5) 7), 9) y 11) Lit. a) en Numeral II y
III; y Lit. c).

2) INFORMACION RESERVADA: Los contenidos en los puntos 6), 8) y 11) Lit. a) en Numeral I.

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacion de la informacion.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunion a las ocho horas cincuenta y
cinco minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. -
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ACTA 06/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 06/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las ocho horas del dia viernes veinticinco de marzo del afio dos mil veintidés, para celebrar la Sexta Reunion
Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la Licenciada
Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente de la
Republica. Presentes ademads, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta Directiva:
Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez
Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, Licenciada Adriana Maria Mira de
Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este Gltimo
nombrado en representacion de la empresa privada. Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio
Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin
nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados
nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Radl
Gilberto Castro Gémez, estos Ultimos nombrados en representacion de la empresa privada. Estan presentes
también el Arquitecto Jesls Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo y
el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesién con voz, pero sin
vato.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunién Ordinaria de Junta Directiva NO 06/2022, a las ocho horas del dia viernes veinticinco
de marzo del afio dos mil veintidos.

2) Comprobacién de Quérum.

Segun el Art. 10 de la Ley de Creacidn del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de
Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este Ultimo nombrado en representacion de la empresa privada; todos
estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se establece el Quérum correspondiente, para tomar
acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacion del Instituto
Salvadorefio de Turismo, también estdn presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado
Francisco Javier Trigueros Marroquin, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo
Veldsquez y Licenciado Raul Gilberto Castro Gémez, en sus condiciones de Directores Suplentes.

2) Aprobacion v / o modificacion de Agenda 06/2022.

La Agenda 06/2022 fue aprobada unanimemente por la Junta Directiva, por lo que la agenda se desarrolld de la
siguiente manera:



4) Ratificacién del Acta 05/2022. Se ratificé unanimemente en su contenido.

5) Bienvenida Directora Propietaria del Ministerio de Relaciones Exteriores.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, presentd a la Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira, quien han sido
nombrada en el cargo de Directora Propietaria mediante Acuerdo Ejecutivo N° 709/2022, el cual surte efecto a
partir del dia veinticuatro de marzo del afio dos mil veintidés hasta el dia veinticuatro de marzo del afio dos mil
veinticuatro; para representar por un periodo de dos afios al Ministerio de Relaciones Exteriores ante la Junta
Directiva del ISTU.

Junta Directiva, quedd debidamente notificada, le felicité y le dio la mas cordial de las bienvenidas a la nueva
Directora Propietaria.

6) Aprobacion del Comité de Gestion Ambiental (CGA) del ISTU.

La Jefa de la Unidad de Medio Ambiente, Licenciada Andrea Valladares, presentd a Junta Directiva la solicitud
de aprobacion del Comité de Gestion Ambiental del Instituto Salvadorefio de Turismo.

Mencioné que las Unidades Ambientales con el transcurso de los afios han ido avanzando en la gestién ambiental
institucional, implementando buenas practicas en temas relacionados a los residuos sdlidos, reforestacién y
eficiencia energética, entre otros; logrando propiciar gestiones de recursos econdmicos y solicitando la
colaboracién al personal de forma espontanea y circunstancial para el impulso de las actividades que desarrollan,
pero recalcd, que la gestién ambiental va mucho maés alld de las acciones que se realizan al interior de las
instituciones y de la participacidn ocasional del personal, por lo que considera importante la conformacion de
grupos ambientales normalizados, que apoyen permanentemente a las Unidades Ambientales, sin sustituir sus
funciones, y que cuenten con el reconocimiento de sus autoridades.

Por tanto, presentd a Junta Directiva la propuesta para la conformacion del Comité de Gestion Ambiental del
ISTU, la cual cuenta con perfiles idéneos que desempefian puestos y actividades estratégicas dentro de la
institucion, esto con la finalidad de dar cumplimento a lo que mandata la Ley de Medio Ambiente y el Reglamento
de Medio Ambiente respecto a la conformacién de dicho comité.

= PROPUESTA DE COMITE DE GESTION
, & | S T U AMBIENTAL (CGA)

Gerente de Infraestructura (3),

Gerencia de Administracién y Desarrollo (3),

Gerencia de Tecnologia y Comunicacion Institucional (3),
Medio Ambiente (2)

OFICINA
1 CENTRAL ISTU
(11 Integrantes)

PARQUE BALBOA |« ADMINISTRADOR DE PARQUE, (1) JARDINERO (1)
(4) PERSONAS. JEFE DE GUARDAPARQUES (1) CAPORAL
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d AMAPULAPA (3) | ADMINISTRADOR DE PARQUE, (1) JEFE DE
PERSONAS. | GUARDAPARQUES (1) CAPORAL
; APULO (3) ADMINISTRADOR DE PARQUE, (1) JEFE DE
PERSONAS. | GUARDAPARQUES (1) CAPORAL
ADMINISTRADOR DE PARQUE, (1) JEFE DE
® LOS CHORROS | 15 ARDAPARQUES (1) CAPORAL
; PNWALTER | ADMINISTRADOR DE PARQUE, (1) JEFE DE
\ - GUARDAPARQUES (1) CAPORAL
DEININGER
ADMINISTRADOR DE PARQUE, (1) JEFE DE
& PN CERRO VERDE | &1y AR APARQUES (1) CAPORAL
, suATEHUACAN | ADMINISTRADOR DE PARQUE, (1) JEFE DE
GUARDAPARQUES (1) CAPORAL
ADMINISTRADOR DE PARQUE, (1) JEFE DE
8 ATECOZOL | . ARDAPARQUES (1) CAPORAL
ADMINISTRADOR DE PARQUE, (1) JEFE DE
9 COSTADELSOL | -;; ARDAPARQUES (1) CAPORAL
ADMINISTRADOR DE PARQUE, (1) JEFE DE
14 ICHANMICHEN | 15 A RpAPARQUES (1) CAPORAL
" ALTOSDELA | ADMINISTRADOR DE PARQUE, (1) JEFE DE
CUEVA GUARDAPARQUES (1) CAPORAL
ADMINISTRADOR DE PARQUE, (1) JEFE DE
o APASTEPEQUE | ;; ARDAPARQUES (1) CAPORAL
, ADMINISTRADOR DE PARQUE, (1) JEFE DE
13 AGUAFRIA | o1 ARDAPARQUES (1) CAPORAL

Junta Directiva después de haber revisado la propuesta para la integracién del Comité de Gestion Ambiental del
ISTU, la cual estd elaborada, segin lo establecido en la Guia de Conformacion del COMITE DE GESTION
AMBIENTAL proporcionada por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), y dando
cumplimiento al Articulo 6 de la Ley de Medio Ambiente y al articulo 7, literal B del Reglamento General de la
Ley de Medio Ambiente, APRUEBAN POR UNANIMIDAD la conformacion del Comité de Gestion Ambiental del
ISTU, el cual tendrd como objetivo primordial el contribuir a la transversalizacién y desarrollo de una gestion
ambiental institucional eficiente, requiriendo de una participacién enérgica, articulada, incluyente, responsable
y transparente.

7) Carta de Entendimiento entre TERNOVA y el ISTU.

La Jefe de la Unidad de Medio Ambiente, Licenciada Andrea Valladares, somete a conocimiento y aprobacion
ante Junta Directiva Carta de Entendimiento entre TERNOVA y el ISTU, la cual tiene por objeto fomentar y
desarrollar una cultura de reciclaje en los colaboradores y visitantes de los parques administrados por el Instituto
Salvadorefio de Turismo; dicha Carta de Entendimiento establece que el periodo de tiempo para desarrollar y



ejecutar este proyecto colaborativo seria por un periodo de duracidn de un afio calendario a partir de la fecha
de su aprobacion y firma, esto permitiria generar educacién ambiental para realizar un manejo adecuado de los
materiales reciclados en los Parques Recreativos, contribuyendo asi, al desarrollo sostenible del pais.

Las partes, para asumir y dar cumplimiento efectivo a esta Carta de Entendimiento, han acordado los siguientes
COMpromisos:

COMPROMISO POR PARTE DEL TERNOVA:

1. Capacitar al personal de oficina central y de los 13 Parques Recreativos activos del ISTU en el manejo y
clasificacion de residuos. '

2. Donar 42 depositos plasticos de 71 litros y 42 jumbos (centro de acopio de 3 mts cdbicos).

3. Entrega de bolsas plasticas para la correcta separacion de materiales a reciciar.

COMPROMISOS POR PARTE DEL ISTU:

1. Fomentar la cultura de separacién de materiales reciclables con las personas que visiten sus oficinas centrales
y parques nacionales.

2. Facilitar los espacios para capacitar al personal administrativo y de servicios de la oficina central v los pargues
nacionales.

3. Mantener mensajes comunicacionales que se emitan a través de canales digitales y medios tradicionales,
durante un plazo de 6 meses después de la donacidn.

4. Utilizar los insumos brindados para fomentar la cultura de reciclaje con la poblac:lon salvadorenia.

Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida por parte de la Jefe de la Unidad de Medio Ambiente,
respecto a la Carta de Entendimiento entre TERNOVA (Termoencogibles) y el Instituto Salvadoreno de Turismo
(ISTU), y luego de analizar el objeto, los beneficios y los compromisos que la conciertan, APRUEBAN POR
UNANIMIDAD, la celebracion de la Carta de Entendimiento antes mencionada, buscando generar en los
colaboradores y visitantes de los Parques Recreativos del ISTU conciencia ambiental y la fomentacion de una
cultura de reciclaje.

8) Autorizacion de Tramites para Segregacion de area para desarrollo de proyecto habitacional
para familias de Parque Ichanmichen.

El Director Ejecutivo comentd a Junta Directiva que en fecha ocho de marzo de los corrientes, la Directora
Presidenta del ISTU se reunié con la Ministra de Vivienda, la Ministra de Turismo vy las treinta y ocho familias
asentadas dentro de las instalaciones del Parque Recreativo Ichanmichen, lo anterior, con la finalidad de
presentarles una propuesta de solucion integral con el objetivo de cambiar sus condiciones habitacionales
actuales y menciond los siguientes considerados:

. Que en fecha dieciséis de marzo del presente afio se recibié una nota de Ministra de Vivienda por el tema

de reasentamiento de estas familias que se encuentran ubicadas en el Parque Recreativo Ichanmichen,
solicitando iniciar los trdmites correspondientes para la segregacién del drea para transferirse a favor de
FONAVIPO.

2. Que se tiene individualizada la porcién a segregar que es de 8,667.14 metros cuadrados, que estos seran
segregados del inmueble que tiene un area de 48,697.86 metros cuadrados que se encuentra registrado a
favor de ISTU en sistema SIRYC bajo la matricula 55149792 -00000, dejando ai inmuebie con un area de
40,030.75.

3. Que es procedente que Junta Directiva apruebe iniciar los tramites legales correspondientes para el traslado
de la porcioén antes mencionada a favor de FONAVIPO para la reubicacion de 38 familias; asi como la



autorizacion para que el Instituto de Legalizacién de la Propiedad (ILP) inicie la presentacién de tramites para
obtener las aprobaciones necesarias en el Ministerio de Vivienda y en la Oficina de Mantenimiento Catastral del
Centro Nacional de Registro.

Algunos miembros de Junta Directiva solicitaron que el asesor juridico brindara su opinidn al respecto, luego de
escucharlo, solicitaron que se sostuviera una reunion en la cual estuvieran presente la Directora Presidenta, El
Director Ejecutivo del ISTU, la Unidad Juridica del ISTU, el Asesor Juridico de Junta Directiva y el Director
Ejecutivo del ILP, para despejar dudas generadas con el tema de la segregacion de una porcion de terreno del
Parque Recreativo de Ichanmichen que servird para que FONAVIPO desarrolle el proyecto habitacional para las
familias asentadas dentro de las instalaciones del Parque; asimismo, solicitaron que al dia siguiente de la reunién
se convocara a Sesion para tratar este punto.

9) Informe Financiero de Enero y Febrero 2022.

La Unidad de Planificacion institucional, brindé informe a Junta Directiva, respecto a los datos de acumulado de
ingresos en los Parques Recreativos del ISTU referente a los meses de febrero y enero, en el cual se realiza un
analisis de los Parques Recreativos que se mantienen en el Top 5 de preferencia para los visitantes, en el cual
El Parque Natural Cerro Verde continla liderando el Ranking de ingresos financieros.

I' CERRO VERDE 2 AMAPULAPA | & APULO | |+ COSTA DELSOL | |s'PARQUE BALBQA
$159,318.24 S 118,8?5.0‘{@_ S 108,501.26 S 95,164.15 S 91,408.24

Ranking Acumulado de Ingresos Ene-Feb 22
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Cabe mencionar que el ingreso acumulado para el periodo enero — febrero 2022 es de $ 574K. Comparando el
mismo periodo en 2021 se recaudd $340K y en 2022 $ 574K dando un incremento del 69% respecto al afio
anterior.
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En cuanto a visitantes, el Parque Balboa lidera el ranking para el periodo de enero- febrero 2022.

1 2 3 g : 5
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El total de visitantes para el periodo enero — febrero 2022 es de 435K, de los cuales el 60% son exonerados de
pago.

En lo que respecta a los puntos de equilibrio se muestra el comparativo de los Parques en los meses de enero y
febrero con financiamiento de Fondo General y sin financiamiento de este.
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Con el financiamiento de fondo general todos los parques alcanzan su punto de equilibrio y no reportan pérdidas.
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Sin contar con financiamiento de Fondo General los Parques de Agua Fria, Altos de la Cueva, PWTD vy
Sihuatehuacan tienen perdidas que ascienden a $ 15K.
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Aun con financiamiento de Fondo General, Costa del Sol no alcanzo su punto de equilibrio para febrero 2022,



es importante aclarar que este mes es de temporada baja.
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Sin contar con financiamiento de Fondo General 10 de los 13 parques tienen perdidas que ascienden a $ 57 K.
A continuacién, se presenta el punto de equilibrio que incluye los gastos tanto de Oficina Central como de
Parques Recreativos.

Total de ingresoé ene/feb/22 $ 574,549.56
Financiamiento Fondo General $ 347,910.74
Total de Gastos Adm, Financ y

Operativos 7 $ 839,414.0_.1_

| Deficit sin Fondo General | -5 264,864.45
5upefqirii con!‘ondoﬁanerul S 83,04&.29

De este analisis se puade concluir lo siguiente:

e Con el financiamiento de Fondo General ISTU tiene un saldo a favor de $83K.

o En el supuesto que ISTU fuera autosostenible y no necesitara del Fondo General se tendria un déficit de
$264K.

o Con esta estimacion se puede decir que ISTU mensualmente necesitaria recaudar $400K para alcanzar el
punto de equilibrio, cabe mencionar gue actualmente se recauda en promedio $285 K.

Los miembros de Junta Directiva se dieron por enterados de los informes presentados. Asimismo, solicitaron que
se tenga un mayor control de las entradas a los Pargues Recreativos.

10) Autorizacién para la ejecucién de acciones para el descargo de teléfonos celulares de contratos
de afos 2020 y 2021.
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El Jefe de la Unidad de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (UTIC), Licenciado Rogelio Segovia, expuso
a Junta Directiva que durante los afios 2020 y 2021 el ISTU contrato servicios de lineas méviles que incluian un
total de 24 Smartphone en los dos afos. Dichos teléfonos fueron utilizados por Direccion Ejecutiva, Presidencia,
Jefaturas, Administradores y Supervisores de parques, cabe mencionar, que para el afio 2022 se contrato el
servicio nuevamente con 25 aparatos, incrementando asi el inventario a 49 celulares.

Es de manifestar que los teléfonos no representaron un costo adicional en los contratos de telefonia, por lo que
en la seccion de inventario no se tiene un precio asignado para estos, ya que se incluia en el contrato de lineas
moviles. Es por ello, que se solicita a Junta Directiva la aprobacion de acciones para el descargo de los teléfonos
institucionales de los contratos 2020 y 2021 en los siguientes escenarios:

- Los teléfonos obsoletos y en mal estado se venderan como chatarra, actualmente se cuenta con 3
teléfonos en mal estado.

- Los teléfonos de contratos anteriores que fueron sustituidos por los del contrato 2022 y estan en buen
estado se venderian, a un precio simbdlico a los colaboradores que lo deseen.
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Asimismo, se hizo mencion que son 15 aparatos que estan en desuso y que actualmente los tiene UTIC, pero
que adicionalmente hay 9 teléfonos que aln estan siendo utilizados por los empleados de la institucion.

Junta Directiva después de escuchar los antecedentes de esta solicitud, por UNANIMIDAD AUTORIZAN la
ejecucion de acciones para el descargo de teléfonos celulares de contratos de afos 2020 y 2021.

11) PUNTOS VARIOS

a) Informe de Presidencia.

I. La Directora Presidenta informd a Junta Directiva que en fecha 17 de marzo del presente afio se incorporaron
dos nuevos elementos a la Institucion, ellos son la nueva Jefe de la Unidad de Mercado, Licenciada Adriana
Gamero, quien es graduada de la ESEN de la carrera de Licenciatura en Economia, asimismo, tiene una maestria
en Marketing, también se ha incorporado el Ingeniero Fernando Aguilar, quien desempena el cargo de Gerente
de Comunicacion Institucional, él es Ingeniero Industrial de profesion con una maestria en Negocios y Marketing
y Comunicaciones, cabe mencionar que este ultimo sera el encargado de trabajar de manera conjunta con las
unidades de Mercadeo, Comunicaciones y Tecnologia de Informacion y Comunicacion (UTIC), quienes se han
integrado muy bien en esta nueva gerencia que ha sido creada con la reestructuracion organica de la institucion.

II. En otro punto, se informd que la Expo Mango Ichanmichen 2022 se realizara el domingo 03 de abril, por
tanto, se les hace la atenta invitacion a los miembros de Junta Directiva a asistir y acompafiar en este evento
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donde el concepto es el mango como fruta de temporada y que se cosecha en los alrededores del Parque
Recreativo, también habra un evento llamado Reto Culinario, donde se premiara al mejor plato fuerte, bebida y
postre elaborado a base de mango, el precio de la inscripcién a esta competencia es por el valor de $20.00, los
evaluadores seran Chefs de experiencia en la materia; es de mencionar que la Alcaldia Municipal de Zacatecoluca
nos ha patrocinado la Orquesta Premier, quien hara el cierre del evento, asimismo dentro de otros patrocinadores
podemos mencionar a Fedecredito, Claro, Movistar, La LNB, entre otros. Asimismo, se hizo mencidn que en la
préxima Sesién Ordinaria se dara a conocer los resultados obtenidos en este evento de la Expo Mango y también
se presentaran las actividades a desarrollarse en los diferentes Parques Recreativos durante las vacaciones de
Semana Santa.

IIL.. Seguidamente informé a Junta Directiva que ya se colocaron en el Estadio de Futbol Playa de la Costa del
Sol, las butacas donadas por INDES, ya que ISTU se esta preparando para el evento deportivo Beach Soccer
Cup 2022 a realizarse en el mes de abril; paralelamente se esta desarrollando la Liga de Futbol Playa de El
Salvador 2022, en la que se disputara la Copa CEL, evento que se realizara dentro de los Estadios de Playa de
Costa del Sol y Apulo los cuales tendran actividad todo los fines de semana hasta aproximadamente a finales
del mes de agosto que finalice este torneo. En el caso del Estadio de Playa de la Costa del Sol, se estan haciendo
mejoras internas, como por ejemplo mejoras de bafios y duchas, ya que se encontraban en estado deplorable.
Asimismo, comento a Junta Directiva que la préxima semana se reunird con INDES y uno de los patrocinadores
mas fuertes que tiene esta institucion deportiva, para tratar y conocer la propuesta que montara La Constancia
con el tema de las bebidas, esto porque en los Parques Recreativos del ISTU esta prohibido el consumo de
bebidas alcohdlicas.

Junta Directiva quedd debidamente informada.
b) Informe de Direccion Ejecutiva.

El Director Ejecutivo del ISTU informd a Junta Directiva sobre el trabajo continuo respecto al mantenimiento
preventivo y correctivo de los Parques Recreativos, buscando una evolucion de estos para el goce de la familia
salvadorefia. Asimismo, como lo comentd la Directora Presidenta, en el caso del Estadio de Playa de la Costa del
Sol, las butacas donadas por INDES ya estan ubicadas en el area de platea, formando la palabra ISTU con
butacas de color naranja en medio de las butacas de color azul, tal y como se muestra en la fotografia siguiente:

Asimismo, se hace mencion que a la piscina del area del estero ya se les dio el mantenimiento debido.

Con el area de infraestructura, se esta trabajando los perfiles y algunas carpetas que se puedan contratar para
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las mejoras de los Parques. También ya se empezaron a preparar los términos de referencia y todo lo que
concierne a la parte de la Fase III de la Puerta del Diablo, esto con la finalidad que en aproximadamente 2
meses pasen a conocimiento y estudio para su respectiva aprobacion en Junta Directiva.

Junta Directiva quedé debidamente informada.

c) Clasificacion de la informacién de esta acta.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacion de los puntos contemplados
en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Plblica especificamente conforme al Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacidn de la institucion, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7), 9) y 10) Lit. a) Romano Il y
III; Lit. b) y Lit. c).

2) INFORMACION RESERVADA: Los contenidos en los puntos 8) y 10) Lit. a) Romano L

LLos miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacion de la informacion.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunion a las nueve horas treinta y cinco
minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —

Licenciada Eny Aguinada Soto
Directora Presidenta Propietaria
Presidencia de la Republica

“Gustavo Martinez Contreras
Directdr Propietario
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial

Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira
Directora Propietaria Director Propietario
Ministerio de Relaciones Exteriores Empresa Privada
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s¢o Javier Trigueros Marroquin
Director Suplente

Licenefado Oscar Mauricio Figueroa Torres Licenciado Fra
Director Suplente
Ministerio de Turismo

Directora Suplente
Ministerio de Relaciones Exteriores
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ACTA 07/2022
REUNION EXTRAORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 07/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las quince horas del dia martes veintinueve de marzo del afio dos mil veintidés, para celebrar la Séptima
Reunién Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la
Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente
de la Replblica. Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta Directiva:
Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez
Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciada Adriana Maria Mira de
Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este Gltimo
nombrado en representacion de la empresa privada. Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio
Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin
nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Ing. Jorge Rafael Angulo Veldsquez y
Licenciado Raul Gilberto Castro Gomez, estos ultimos nombrados en representacion de la empresa privada. Con
excusa la Sefiorita Josselyn Beatriz Diaz, nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores. Esta presente
también el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal de Junta Directiva, quien participa en la sesién.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), did inicio a la Reunidn Ordinaria de Junta Directiva N® 07/2022, a las quince horas del dia martes veintinueve
de marzo del afio dos mil veintidos.

2) Comprobacion de Quérum.

Segun el Art. 10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifada Soto Directora Presidente, Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de
Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este Ultimo nombrado en representacion de la empresa privada; todos
estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se establece el Quorum correspondiente, para tomar
acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacion del Instituto
Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado
Francisco Javier Trigueros Marroquin, Ing. Jorge Rafael Angulo Veldsquez y Licenciado Rall Gilberto Castro
Gomez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes participan en la Sesién de Junta Directiva.

3) Aprobacion y / o modificacion de Agenda 07/2022.

La Agenda 07/2022 fue aprobada unanimemente por la Junta Directiva, por lo que se desarrollé de la siguiente
manera:

4) Ratificacion del Acta 06/2022. Se ratificé unanimemente en su contenido.



5) PUNTO UNICO: Autorizacién de tramites para delimitar areas de terreno del Parque
Recreativo Ichanmichen para el desarrollo de diversos proyectos sociales.

La Directora Presidenta comentd a Junta Directiva que en fecha ocho de marzo del presente afio, junto a la
Ministra de Vivienda y la Ministra de Turismo, se reunieron con 38 familias que por décadas han habitado
inadecuadamente y sin seguridad juridica dentro del Parque Recreativo Ichanmichen; lo anterior y en base al
trabajo articulado de las instituciones, se busca reasentar a estas familias, por lo cual se les present6 una
propuesta de solucion integral con el objetivo de cambiar sus condiciones habitacionales actuales. Asimismo, en
fecha 16 de marzo del presente afio se recibié nota por parte de la Ministra de Vivienda con el objeto de iniciar
tramites correspondientes para la delimitacion del area a transferirse a favor de FONAVIPO e iniciar los tramites
para este proyecto social.

Agrego que como ya es del conocimiento plblico, el Gobierno de la Repiblica de El Salvador, dentro de su
politica interinstitucional, busca realizar proyectos encaminados al bien com(n, dentro de los cuales, para una
efectiva realizacién y reduccién de gastos, se involucran varias de las instituciones gubernamentales que hacen
una labor conjunta en favor de la poblacién a quienes nos debemos. En ese sentido se consideré que se hace
necesario delimitar un sector dentro del Parque Recreativo Ichanmichen donde estas familias se puedan
establecer, con el objetivo que tengan un lugar digno para habitar, ya que actualmente se encuentran
diseminados en todo el parque y es necesario reubicarlos en un mismo sector, para su debido control y evitar el
ingreso descontrolado al parque recreativo de los visitantes sin costo alguno por los lugares donde actualmente
habitan esas personas.

Ademas Menciond que el Parque Recreativo Ichanmichen segln planos y Registros publicos de la Propiedad,
tiene un &rea de 48,697.86 metros cuadrados, dentro de los cuales se haria una delimitacién para el sector
expresado utilizdndose 8,667.14 metros cuadrados, dejando un resto utilizable de 40,030.75 metros cuadrados
para uso del Parque Recreativo.

Escaic  Terems 1 730

Es por ello, que se presenté a la Junta Directiva, los planos para identificar la parte sobre la cual se pretenderia
reubicar a 38 familias que se ha conocido que tienen afios de habitar en el parque, y que hoy por hoy se busca
incluso en dicha zona construir con la colaboracion del Ministerio de Vivienda, FONAVIPO y el ILP, una vivienda
digna, haciendo una labor conjunta sin violentar la Ley del ISTU.
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Por tanto, después del planteamiento realizado se solicita la aprobacién del inicio de los tramites legales
previamente mencionados para que se generen las delimitaciones correspondientes en el Parque Recreativo
Ichanmichen para llevar a cabo los proyectos de caracter social de FONAVIPO, y que sea este el que plantee la
solicitud a la Asamblea Legislativa para el decreto correspondiente, para que se pueda transferir la porcién del
inmueble a su propiedad; obteniendo asi una matricula especial por el area delimitada en el Parque Recreativo
Ichanmichen que comprenda 8,667.14 metros cuadrados, para que cuando se transfiera por Ministerio de Ley
a FONAVIPO este pueda realizar los proyectos sociales que por ley tiene habilitados. Junta Directiva después de
escuchar detalladamente el planteamiento realizado por la Directora Presidenta, lo APRUEBAN UNANIMIDAD.

6) Clasificacion de la informacion de esta acta.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacidn de la informacién de los puntos contemplados
en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Pablica especificamente conforme al Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacién de la institucion, quedando
la informacidn clasificada de la siguiente manera: _

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4) y 6).

2) INFORMACION RESERVADA: El contenido en el punto 5).

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacién de la informacion.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunion a las qulnce horas treinta y tres
minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —

Licenciada Eny A
Directora Presidenta Propietaria
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ACTA 08/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 08/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Namero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las dieciséis horas del dia jueves siete de abril del afio dos mil veintidos, para celebrar la Octava Reunidn
Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la Licenciada
Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente de la
Replblica. Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta Directiva:
Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez
Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciada Adriana Maria Mira de
Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este tltimo
nombrado en representacién de la empresa privada. Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio
Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin
nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados
nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Veldsquez y Licenciado Rall
Gilberto Castro Gémez, estos Ultimos nombrados en representacion de la empresa privada. Estdn presentes
también el Arquitecto Jestis Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo y
el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesion,

i) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dié inicio a la Reunién Ordinaria de Junta Directiva N© 08/2022, a las dieciséis horas del dia jueves siete de
abril del afio dos mil veintidos.

2) Comprobacién de Quérum.

Segn el Art. 10 de la Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de
Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este (ltimo nombrado en representacién de la empresa privada; todos
estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se establece el Quérum correspondiente, para tomar
acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacién del Instituto
Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado
~ Francisco Javier Trigueros Marroquin, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo
Veldsquez y Licenciado Ral Gilberto Castro Gémez, en sus condiciones de Directores Suplentes.

3) Aprobacién y / o modificacién de Agenda 08/2022.
La Agenda 08/2022 fue aprobada unanimemente por la Junta Directiva, por lo que la agenda se desarrollé de la

siguiente manera:

4) Ratificacién del Acta 07/2022. Se ratificé undnimemente en su contenido.



5) Informe de avances del proyecto "Mejoramiento y Acondicionamiento del Centro Recreativo la

Puerta del Diablo, Municipio de Panchimalco, Departamento de San Salvador, Fase II.
El Arquitecto Raul Gomez rindi6 informe a Junta Directiva sobre los avances en el Proyecto de Mejoramiento y
Acondicionamiento del Centro Recreativo de la Puerta del Diablo, Fase II, el cual tiene como monto de
construcciéon USD 925,850.00 (FONDOS GOES) y un monto de supervision de USD 37,894.77 (FONDOS GOES);
menciond que la Fase II de este proyecto tiene una orden de inicio de fecha 12 de noviembre del afio 2021,
teniendo como fecha de finalizacién el dia 22 de mayo de 2022, con un periodo de tiempo para la construccion
de la misma de 180 dias.

En fecha 03 de abril del presente afio, la Supervision de la obra presenté informe del avance fisico, teniendo el
presente resultado:

- Avance fisico programado: 66.00 %

- Avance fisico real: 49.00 %

- % de atraso a la fecha: - 17.00%

- Tiempo transcurrido: 133 dias

- Tiempo restante: 47 dias
Ademas, menciond, que se han realizado reuniones de seguimiento y visitas in situ de la obra. Se esta ejecutando
la construccion de muros en el drea de Plazas de Comida se han realizado excavaciones y compactaciones de
tuberias de aguas lluvias, asimismo, se ha hecho un fajeado de suelo para la conformacién de los niveles.

Junta Directiva después de realizar consultas respecto a la ejecucion de la obra, se da por enterada de los
avances en el Proyecto Mejoramiento y Acondicionamiento del Centro Recreativo la Puerta del Diablo, Municipio
de Panchimalco, Departamento de San Salvador, Fase II.

6) Aprobacion de Orden de cambio del Proyecto “"Mejoramiento y Acondicionamiento del Centro
Recreativo la Puerta del Diablo, Municipio de Panchimalco, Departamento de San Salvador, Fase
IL."”

El Arquitecto Raul Gémez, como Administrador de Contrato del PROYECTO DE CONTRATACION DE UNA
PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE REALICE LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO 6280, MEJIORAMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO LA PUERTA DEL DIABLO, MUNICIPIO DE PANCHIMALCO,
DEPARTAMENTC DE SAN SALVADOR, FASE II, informé a Junta Directiva que la empresa constructora del
proyecto ha enviado la solicitud de orden de cambio N°1, Ia cual representa un incremento del 10.20% al monto
del contrato original, todo esto debido a imprevistos surgidos en el desarrollo del proyecto en donde habra
aumentos y disminuciones de obra que justificaran el incremento del monto del contrato.

Estimaciones presentadas:

Nimero de Estimacion  Monto. . Estado o  Porcentaje
ESTIMACION 1 $22,654.59 Facturado y pagado 5%
ESTIMACION 2 $23,702.11 Facturado y pagado 6%
ESTIMACION 3 $156,644.71 Facturado y pagado : 10%
ESTIMACION 4 $48,935.26 En trdmite de pago 10%
ORDEN DE CAMBIO $§4,460.96 Por aprobar ‘ 10.20%

Acerca de las estimaciones presentadas, al mismo tiempo solicita la Aprobacion de la orden cambio No. 1 (Art.
83-A LACAP), debido al alcance general del proyecto en la Fase II que se ha modificado para poder adaptarse
a las nuevas necesidades encontradas, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:



No ~ MACRO PARTIDA MONTO

1 Restitucion con lodocreto al 7% bajo fundaciones, con $ 47,834.01
~ espesor variable

2 Pared de blogue 0.20x0.20x0.40 $ 1,864.78
3 Solera de coronamiento SC-1 ‘ ‘ $ 677.66
4 Excavacion para muros $ 511.36
6 Filtro de .grava con geotextil $ 1,632.94
7 Excavacion para muros SUNTI8.17
8 Paredes de Mampostéfia de piedra tipo M5 $ 11,650.34
9 Filtro de grava con geotexti | | ¢ 7,339.84
10 ' Solera de coronamiento para cajas | ' $ . 689.52
11 Bordillo de concreto simple f° c=180kg/cm2 (0.30x0.15) | $ 400371
Subtotal , $ 77,922.33

IVA + INDIRECTOS - $ 36,545.57

TOTAL DE GERA NUEVA P(}L”'f! IMPREVISTQ .. $ 114,467.20

CUADRO RESUMEN

Monto contractual $ ‘355:850.00?‘7”
Disminucién de Obra -4 71,070.32
SUBTOTAL 1 $ 854,779.68

Aumento de Obra $ 51,260.72
SUBTOTAL 2 $ 906,040.40
'OBRA NUEVA POR IMPREVISTO $  114,467.90
TOTAL $ 1,020,508.31

LLos cambios e incorporaciones antes descritas, obedecen a circunstancias que no pudieron ser evitadas o
previstas, debido a que las condiciones clafinen los trabajos a realizar de acuerdo al Art. 83-A de la LACAP,
quedando establecido que el Monto de la Orden de cambio nimero 1, es por la Cantidad de: §$94,658.31 que
representa un porcentaje de aumento del 10.22% del Monto Contractual Inicial. También manifesto que se



tiene el incremento del Contrato de Supervision por prorroga, el cual es por un monto de $ 10,827.07, teniendo
como fecha de finalizacion del Contrato el 07 de agosto de 2022. :

Asimismo, la Empresa constructora ha realizado una solicitud de prérroga para la finalizacion de las obras; por

75 dias calendario, esto con la finalidad de poder recuperar el tiempo que se ha perdido en la ejecucion del
desarrollo del proyecto, segln los tiempos establecidos a continuacion:

TIEMPO SOLICITADO MOTIVO

10 DIAS CALENDARIO Por transicion de Fase 1 a Fase 2 entre las dos empresas contratadas
1 DIAS CALENDARIO Replanteo de gradas de acceso y rampa
1 DIAS CALENDARIO Diferencias en disefio

15 DIAS CALENDARIO Suspension de obras por casos positivos de COVID-19 **

7 DiAS CALENDARIO Reubicacién de cisterna de laminacion
26 DIAS CALENDARIO Replanteo de sbluf:'rén estructural de fundaciones de Plaza central
14 DIAS CA_LENDA_RIO Revision de disefio eléctrico final

TOTAL 75 CALENDARIO Empresa MD solicita 75 dias en total, supervision por su parte aprueba este

tiempo gue la empresa constructora solicita.

Fecha de finalizacién del proyecto de aprobarse este tiempo de prorroga: 3 de
agosto 2022

El Administrador de Contrato propone que el tiempo estimado de prorroga se extienda a 60 dias calendarios,
los cuales finalizarian el 19 de Julio 2022.

Por tanto, el Administrador de Contrato solicita a Junta Directiva la aprobacion de la Orden de Cambio N°1 para
que sea tramitada por la UACI ante la Tesoreria del ISTU; asimismo, solicita la prérroga para el PROYECTO
6280, MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO LA PUERTA DEL DIABLO,
MUNICIPIO DE PANCHIMALCO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, FASE II, lo anterior de acuerdo a lo
establecido en los Articulos 83 y 83-A de la LACAP.

Junta Directiva, luego de escuchar y analizar sobre la importancia y la necesidad de realizar una orden de cambio
y prorrogar ‘por 60 dias calendario la finalizacion del PROYECTO 6280, MEJORAMIENTO Y
. ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO LA PUERTA DEL DIABLO, MUNICIPIO DE
PANCHIMALCO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, FASE II, debido a la serie de imprevistos y mejoras
generados durante la ejecucion de la obra, asi como de realizar las consultas pertinentes y emitir sus opiniones
al respecto, aprueban ambos puntos por UNANIMIDAD.
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7) Informe del Primer Trimestre de la UACI.

El Licenciado Marcos Danilo Castro Mendoza, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(UACI), rindi6 informe trimestral a Junta Directiva de las obras, bienes o servicios contratados por el Instituto
Salvadorefio de Turismo (ISTU) en el primer trimestre del afio 2022, el cual comprende los meses de enero,
febrero y marzo; presentando a continuacion el detalle del mismo.

Tipo de Proceso Ca_ntidad . Enero Febrero Marzo Total

Licitaciones Plblicas | ‘ | i | i ‘

|

i Concursos Plblicos ' | i | ‘
|

| |

| Contrataciones Directas 1 pr'béé’sd' iR B e R i B ‘
Libre Gestion 96 procesos = 16 procesos | 17 procesos 62 procesos |

| $124,088.89 $131,207.96 | $236,154.69 | $491,451.54
| g T |

. TOTAL  $532,131.54

El total adjudicado en compras Institucionales para el primer trimestre 2022 es de $532,131.54, siendo el método.
 de compra mas utilizado en la Institucion la Libre Gestion. Cabe mencionar, que todos los procesos se
realizaron en tiempo y forma cumpliendo con los requisitos establecidos en la LACAP.

- Cumplimiento de porcentaje de presupUesto destinado a la Micro y Pequefia Empresa

% DE ADJUDICACION A EMPRESAS POR
CATEGORIA

2 Micro

Empresa; 11%
Gran il P s

Empresa; 26%

Mediana
Empresa; 26% -

' Peguena
Empresa; 37%




La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP), en su Art. 39-C, establece que
un 25% del presupuesto destinado para la adquisicion de bienes y servicios debe ser otorgado a la Micro y
Pequefna Empresa, por tanto, el porcentaje otorgado a la Micro y Pequeia empresa por parte del Instituto
Salvadorefio de Turismo (ISTU), en el primer trimestre del afo es del 48%.

Junta Directiva se dio por enterada del informe del primer trimestre que rindid la UACI de las de las obras, bienes
o0 servicios contratados por el Instituto Salvadoreio de Turismo (ISTU), realizadas en los meses comprendidos
desde enero a marzo del afio 2022.

8) Continuidad del Proyecto denominado Equipamiento del Parque de Diversiones, ubicado en el
municipio del Puerto de La Libertad, en el marco de la Estrategia Surf City.

El Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), Licenciado Marcos Danilo Castro
Mendoza, dio a conocer a Junta Directiva la importancia de que el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), se
adhiera Convenio Marco para el Establecimiento del Mecanismo de Cooperacion Bilateral para la Ejecucion de
los Proyectos de Asistencia Econdmica y Técnica entre el Gobierno de la Republica Popular China y el Gobierno
de El Salvador y su Adenda, ratificadas por la Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador el 18 de mayo
de 2021. Asi como al Acuerdo de Implementacion del Proyecto de Asistencia a las Instalaciones de
Entretenimiento de El Salvador entre el Gobierno de la Replblica de El Salvador y la Embajada de la Republica
Popular China en El Salvador en representacion de la Provincia de Zhejiang y Zhejiang Juma Amusement
Equipment Co., LTD en calidad de empresa adjudicataria beneficiada, contratada y designada por la Provincia
Zhejiang para la instalacion de juegos mecanicos. Asimismo, ha referido instrumento se relaciond el convenio
suscrito entre el Ministerio de Turismo y el Ministerio de Obras Publicas y de Transporte (MOPT) para desarrollar
el proyecto denominado Equipamiento del Parque de Diversiones, ubicado en el municipio del Puerto de La
Libertad, en el marco de la Estrategia Surf City; es de mencionar que el Ministerio de Obras Publicas y de
Transporte (MOPT), ha ejecutado lo correspondiente a la obra gris e instalara en su totalidad los juegos
mecanicos.

Para concluir el proyecto se hace necesario ejecutar obras complementarias, por lo que el Instituto Salvadoreio
de Turismo (ISTU), serad el administrador del Parque de Diversiones, por lo tanto, se hace necesario la
continuidad del Proyecto realizando todas las obras complementarias y asi finalizar dicho proyecto. Las obras a
las que se hace referencia se detallan continuacion:
= Compra de vallas de seguridad para perimetros para juegos mecanicos.
= Compra de suministro e instalacion de sistema integrado para comercializacion, control de acceso,
cableado estructurado, hardware y circuito cerrado.
=  Adquisicion de tarjetas de PVC con banda magnética, impresora de tarjetas con codificador de banda
magnética y cinta de impresora. ‘
= Compra de cobertores lona para proteccion de fibras en juegos mecanicos.
= Construccion de Kioskos, plataformas y obras exteriores y complementarias, construccion y equipamiento
de acceso y sefalizacion general para el Parque de Diversiones, Suministro y aplicacion de pintura de
juegos mecanicos.

En tal sentido, es preciso que el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), en el desarroilo‘y continuidad de dicho
proyecto, goce de las prerrogativas y condiciones establecidas en el articulo 4 del Convenio Marco sustituido
mediante Adenda, que expresa: “Establecimiento e Implementacion del Proyecto” sub nimero 4.2, se establecio
gue: “El gobierno de la Repliblica de El Salvador excluira del ambito de aplicacion de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica de la Replblica de El Salvador, las adquisiciones y contrataciones
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que se efecten al amparo del Convenio Marco, o aquellas que se deriven de documentos especificos de
ejecucion de proyectos que sean concertados entre ambos Gobiernos, independientemente su denominacion y
que tengan como origen de los fondos dichos instrumentos o contrapartidas que sean necesarias aportar...”

estableciéndose ademas que “las partes de comin acuerdo y para cada proyecto en especifico, definiran los
procesos de adquisiciones y contrataciones a seguir en su ejecucion (...)."

Asimismo, también se presentan a Junta Directiva los Lineamientos a establecerse para las adquisiciones y

contrataciones a realizarse, con la finalidad de complementar las obras del proyecto del Parque de Diversiones

" del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, tomando a consideracién el Convenio Marco para el

Establecimiento del Mecanismo de Cooperacion Bilateral para la Ejecucion de los Proyectos de Asistencia

Econdmica y Técnica entre el Gobierno de la RepUblica Popular China y el Gobierno de El Salvador y su Adenda;

entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

1. Evaluacion de Ofertas: La evaluacion de las ofertas técnicas y economicas presentadas por los oferentes
sera realizada por un Equipo Evaluador, el cual estara conformado por un representa de la Unidad Solicitante,
de la Unidad Financiera Institucional, de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones (UACI) y de la Unidad
Juridica; quienes deberan recomendar la contratacion de la oferta que cumple con lo sollcatado y que sea
mas conveniente para la Institucion.

2. Administrador de Contrato u Orden de Compra: EI administrador del Contrato u Orden de Compra
debera verificar que se realice la ejecucion contractual en los términos convenidos, asi como las acciones
necesarias para la obtencién de lo requerido satisfactoriamente; en ese sentido, sera el responsable de la
recepcion y ademas de emitir el acta de recepcion correspondiente.

3. Garantias o Documento Idéneo: El administrador de contrato, a través de la UACI, al emitirse el contrato
u orden de compra, requerird segln lo establecido en los Términos de Referencia el documento o
instrumento exigido tales como: cartas de crédito, titulos valores (pagaré, letra de cambio, cheque
certificado), fianzas, seguros, entre otros, que puedan ser obtenidos de forma expedita, siempre y cuando
aseguren que las obligaciones seran cumplidas o que se haya sefialado para el pago anticipado.

4. Pago: Podran realizarse pagos en concepto de anticipo en caso que asi sea establecido en los Términos de
Referencia; para tal efecto, el adjudicado entregard una garantia, cuya cuantia sera del 100% del monto del
anticipo y su vigencia durard hasta quedar totalmente pagado o compensado el anticipo de conformidad a
la forma de pago establecida en el contrato. El contratante podra verificar el uso correcto del anticipo
otorgado y en caso de verificar o comprobar el mal uso de este, se debera hacer efectiva dicha garantia. El

~ pago de las obligaciones derivadas de los procedimientos realizados se hara efectivo una vez recibido a
satisfaccion lo adquirido.

5. Para el presente proceso la forma de contratacion a realizarse sera por “Comparacion de
precios”, la cual se basa en la comparacion de al menos tres (3) potenciales oferentes y consiste en obtener
al menos tres (3) cotizaciones de'precios si se trata de obtencion de obras, bienes o servicios o tres (3)
perfiles de consultores si se trata de la contratacion de una consultorfa, a fin de obtener el precio mas
competitivo o las mejores calificaciones generales de formacion y experiencia, segln sea el caso. Deberan
evaluarse las cotizaciones obtenidas, tanto en la parte técnica (especificaciones técnicas o términos de
referencia) como en la parte economica, que respondan de forma total a la necesidad de la adquisicién. En
caso, de no obtenerse las tres cotizaciones requeridas se evaluara con las presentadas vy se les adjudicara a
la que cumpla con lo solicitado. -

6. No habré montos limites para proceder a las adquisiciones y contratacion de obras, bienes y servicios.

No se omite manifestar, que los Lineamientos anteriormente expuestos, entraran en vigencia a partir de la fecha

de su aprobacion,

Por tanto, después de dar a conocer en que consiste la adhesion al Convenio Marco para el Establecimiento del



Mecanismo de Cooperacion Bilateral para la Ejecucion de los Proyectos de Asistencia Econdmica y Técnica entre
el Gobierno de la Republica Popular China y el Gobierno de El Salvador y su Adenda; y presentar los Lineamientos
a establecerse para las adquisiciones y contrataciones a realizarse, con la finalidad de complementar las obras
del proyecto del Parque de Diversiones del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, se solicita a Junta
Directiva lo siguiente:
= Aprobar la adhesion al Convenio Marco para el Establecimiento del Mecanismo de Cooperacion Bilateral
para la Ejecucion de los Proyectos de Asistencia Econdmica y Técnica entre el Gobierno de la Republica
Popular China y el Gobierno de la Republica de El Salvador; para realizar el Proyecto 8183, denominado
"Obras Complementarias del Parque de Diversiones del Puerto de La Libertad”, y
= Aprobar los Lineamientos de las Adquisiciones y Contrataciones bajo el Convenio Marco; para realizar el
Proyecto 8183 denominado “Obras Complementarias del Parque de Diversiones del Puerto de La
Libertad”. ‘

Lo anterior, con la finalidad de darle continuidad a la ejecucion de las obras complementarias del Proyecto del
Parque de Diversiones del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad; a lo que Junta Directiva, luego de
escuchar ambos planteamientos, APRUEBAN POR UNANIMIDAD los puntos solicitados para su respectiva
ejecucion. -

9) Resolver sobre Convenio entre Ministerio de Salud (MINSAL) y el Instituto Salvadoreiio de
- Turismo (ISTU). '

El Jefe de la Unidad Juridica, Licenciado Sergio Mauricio Palacios Araujo, somete a conocimiento y aprobacion
ante Junta Directiva, como parte del trabajo articulado e interinstitucional, el Convenio entre Ministerio de Salud
(MINSAL) y el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), el cual tiene por objeto establecer las bases para la
realizacion de actividades conjuntas encaminadas, por una parte, a incentivar al personal que labora en MINSAL,
por sus esfuerzos brindados en la contencion de la pandemia por la Covid-19, asi como por todo el trabajo que
realiza en pro de la salud de la poblacion en general; y por otra parte, a tener la asistencia de promotores de
salud, programas de vacunaciones, entre otros, para beneficiar al personal de ISTU, a los emprendedores que
arrendan espacios en los distintos parques, y a la poblacion en general que visite los parques de ISTU.

Con la realizacién de este convenio se tiene un beneficio directo en el tema de la salud, facilitando el acceso a
la vacunacion y fortaleciendo los conocimientos en temas de salud, a través de las jornadas de capacitacién que
impartiré el MINSAL directamente a los empleados de la institucion y a emprendedores que arrendan locales en
cada uno de nuestros Parques Recreativos.

El periodo de tiempo para desarrollo del Convenio y ejecucion del mismo, serd de UN ANO, a partir de la fecha
de su firma; la cual sera prorrogable.

las partes, para asumir y dar cumplimiento efectivo a este Convenio, han acordado los siguientes compromisos:

COMPROMISO POR PARTE DEL ISTU:

a) Proporcionar sus instalaciones, para que MINSAL, pueda llevar a cabo actividades de capacitacion y de sano
esparcimiento para su personal en los parques administrados por ISTU;

b) Facilitar sus instalaciones, para que personal de MINSAL pueda ingresar a cualquiera de los parques
administrados por IS1U de manera gratuita al presentar su carnet vigente; pagando Gnicamente el parqueo.

c) Apoyar @ la promocion de excursiones que organice el MINSAL para sus empleados como actividades de
estimulo por parte de Recurso Humano de la institucion.
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COMPROMISO POR PARTE DEL MINSAL:

a) Realizar jornadas de vacunacion y jornadas de capacitacion en temas relacionados a salud y que sean
solicitados por el ISTU, destinados a sus empleados, asi como a los emprendedores que arrendan espacios
en los parques administrados por el ISTU, y en general a la poblacion que visite los parques.

Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida respecto al Convenio entre Ministerio de Salud
(MINSAL) y el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), APRUEBAN POR UNANIMIDAD, la celebracion del mismo,
con el propdsito de beneficiar de manera directa en el tema de la salud a los empleados, emprendedores que
arrendan espacios dentro de los parques y turistas que visiten los Parques Recreativos del ISTU.

10) Resolver sobre Carta Entendimiento entre el Fondo Ambiental de El Salvador (FONAES) y el
Instituto Salvadoreino de Turismo (ISTU).

La Jefe de la Unidad de Medio Ambiente, Licenciada Andrea Valladares, presentd a Junta Directiva la solicitud
de aprobacion sobre Carta Entendimiento entre el Fondo Ambiental de El Salvador (FONAES) y el Instituto
Salvadorefio de Turismo (ISTU). Cabe mencionar que estas instituciones, tienen como antecedente un Convenio
Marco de Cooperacion suscrito y vigente desde el 29 octubre del afio 2019, este Convenio Marco que precede,
tiene por objeto establecer las condiciones mediante las cuales el FONAES vy el ISTU, colaboraran entre si, para
la implementacion de estrategias de apoyo interinstitucional de acuerdo a sus respectivas competencias
acreditadas por su ley. Asiimismo, en este instrumento se establece que las Partes, sin comprometer su
independencia y autonomia, colaboraran en la consecucion del objetivo enunciado, determinando de com(in
acuerdo, suscribir instrumentos legales especificos, para su ejecucion, conteniendo las actividades o proyectos
a ser desarrollados con su respectivo presupuesto. ' :

Respecto a la Carta Entendimiento entre las instituciones suscriptoras, se tiene por objeto establecer las
condiciones mediante las cuales el FONAES otorgara al ISTU, el financiamiento sobre “LOS ESTUDIOS
HIDROLOGICOS, HIDROGEOLOGICOS E HIDRAULICOS, PARA EL PARQUE RECREATIVO DE AMAPULAPA”,
Asimismo, el ISTU también ha solicitado a FONAES, el apoyo y soporte técnico; para desarrollar estudios respecto
a las condiciones y funciones eco sistematicas, hidricas y zonas de recarga que inciden ambientalmente en los
Parques Recreativos; por tanto, el FONAES requiere formalizar este instrumento para el financiamiento de los
estudios a realizarse en los Parques Recreativos.

El monto que el FONAES financiaria al ISTU para los estudios antes mencionados, es el detallado a continuacion:

------- | FUENTE Y MONTO D FINANCIAMIENTO |1

eAsciende a la cantidad de ($86,250.00), conforme al detalle de actlwdades establecidas en
partida; proveniente de la Cuenta de Comipensaciones Ambientales

1 DESGLOSADA DE LA SIGUIEN [ MANERA'
e ($75,000.00), monto neto a financiar.

e ($11,250.00), que por ley le corresponde captar al FONAES en concepto de gastos de
administracion, supervision del proyecto e imprevistos.

oA pat ’tll su firma permanecerd wgente por UI\J ANO, prorrogable por perlodos iguales, por
medio de una nota solicitado con treinta dias de anticipacion antes de su vencimiento.




Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida por parte de la Jefe de la Unidad de Medio Ambiente,
respecto a la Carta de Entendimiento entre el Fondo Ambiental de El Salvador (FONAES) y el Instituto
Salvadoreiio de Turismo (ISTU), y luego de analizar el objeto, los beneficios y los compromisos que la conciertan,
APRUEBAN POR UNANIMIDAD, la celebracion de la Carta de Entendimiento para establecer las condiciones
mediante las cuales el FONAES y el ISTU, colaboraran entre si, para la implementacion de estrategias de apoyo
interinstitucional.

11) Informe Financiero Marzo 2022 y Proyeccion Semana Santa.

La Unidad de Planificacion institucional, brindé informe a Junta Directiva, respecto a los ingresos econémicos y
de visitantes referente al mes de marzo, asi mismo, se realiza un analisis de los Parques Recreativos que se
mantienen en el Top 5 de preferencia para los visitantes, asi como el punto de equilibrio y proyeccién para las
vacaciones de Semana Santa en los diferentes Parques Recreativos del ISTU. Es de manifestar que el Parque
Natural Cerro Verde continta liderando el Ranking de ingresos financieros.

. Ranking de Parques por Ingresos / Marzo 2022

g - 3 @ 5
_Parque Cemo Verde | |  Amapulapa ||  losChomes ||  Apulo || Ichanmichen |
| S 37,706.83 S 36,008.26 S 30,783.27 S 28,797.63 S 23,155.05

Ranking de Parques por Ingresos MAR-22

$40,00000 -
$35,000.00 '
$30,000.00 '
$25,000.00 '
520,000.00 :
$15,000.00 :
$10,000.00 .
§5,000.00 I I I I
S ' : l (]
& L. S P & 3 o & > o 2
C""Gf\b .gé”:’@q (‘f?“a& "“Qy ﬁﬁm ﬁiﬁ@ PSF sé?‘“ﬁp S"@ﬁ 4*:“"?%1 ;0@ q:('ﬁ\ @QQ;::“
(_e}\ S & @;@ @t’-‘)h ,‘(“L 4 ‘_‘0-.{5" : ,"\‘0 . b“”\, v ‘rqu-“
ka’SL Q o L5 \‘;E' .Qgé:r
q? &

Es importante recalcar los siguientes puntos:

1) El total de ingresos para el periodo es de $ 253 K,

2) Se continta con la tendencia de nuestros parques estrella.

3) Por el evento Expo Mango, Ichanmichen sube al top 5.

4) Comparando Marzo 22 vrs Marzo 2021, hay 5 parques que han disminuido sus ingresos: Altos de la Cueva,
Apulo, Costa del Sol, Sihuatehuacan y Apastepegue. En ellos se debe poner especial atencion en la
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estrategia mercadoldgica para incentivar las visitas.

= Ranking de Parques por Visitantes] Marzo 2022

i

En cuanto a visitantes, el Parque Balboa lidera el ranking para el mes de Marzo 2022.

i : R — = 3 o B e e
Parque Balboa | |  Amapulapa | |Parque Cemo Verde|| LlosChoos ||  Apule

70,181 24,120 - 20,905 18,885 || 17,844

Ranking de Parques por Visitantes Mar -22
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El total de visitantes para el mes de'Marzo es de 211,054, no obstante, el 49% de los visitantes son exonerados.
Cabe mencionar que, aunque el Parque Natural Walter Thilo Deininger esta en la Gltima posicidn, este ha tenido
un incremento del 90% en visitas respecto a afios anteriores, esto gracias a la nueva estrategia mercadoldgica
que se ha utilizado.

= Puntos de Equilibrio por Parques Marzo-22

En lo que respecta a los puntos de equilibrio se muestra el comparativo de los Parques Recreativos en el mes
de Marzo con el financiamiento de Fondo General y sin financiamiento de este.



Punto de Equilibrio con Financiamiento Fondo Genera Mar/22 Punta de Equilibrio sin Financiamienc Fondo General Mar/22
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Gracias al financiamiento de Fondo General para Sin el apoyo del Fondo General ISTU no seria

Marzo [22 ﬂnicamente se tienen 3 parques con autosostenible ya que 8 de sus parques presentan

pérdida. pérdidas para el mes de Marzo, las cuales ascienden a
$ 34K.

= Punto de Equilibrio ISTU Marzo-22

Total de Ingresos marzo/22 (FG + RP) S 427,909.85
Financiamiento Fondo General S_ 174,225.88
Total de Gastos Adm, Financ y Operativos  § - 633,720.80

Déficit sin Fondo General -5 20581095
 Deficit o Superavit con Fondo General -5 31 58507

Referente a este puntd, es necesario aclarar que sin el financiamiento del fondo general el ISTU presenta un
saldo negativo de $205K. En el segundo escenario, aun con el financiamiento del fondo general se genera una
pérdida de $31K, esto debido a que en el primer trimestre se gastd el saldo presupuestario que se tenia
programado hasta Junio, comprometiendo financieramente los gastos sin haber recibido la totalidad de los
fondos. El monto presupuestario que se tenia para ejecutar a Junio es de $2, 699,441.54

= Proyeccion de Vacaciones Semana Santa 2022

Yl

Aguafria | 3575

599232 | Durante la temporada se Semana Santa 2022 se

$
Altos de la Cueva 4,934 % 8.341.84 . . o
At 6343 s 3385304 proyecta un incremento financiero del 91% respecto al
Apasiepeque 4,109 $ 52840.64 | mismo periodo 2021. Esperando alcanzar los $265K. En
Apulo 22,453 $ 3579251 | £ ! &
e TV T cuanto a visitantes se proyecta un incremento del 81%
Ichanmichen 16,845 s 2647750 | respecto al 2021, esperando alcanzar los 194K
Chorros 13,762 B E: 19,604.00 visitantes.
Sthuatehuacan 9,692 $ 15,275.91
Costa del Sol 16,516 $ 31,214.30
Balboa.Pueria del Diablo 43.310 §__ 1316764 | En un escenario mas conservador, la proyeccion para
Cerro Verde 26,573 3 42,978.81 -, " o
it Do T o 5 500 Semana Santa seria de $ 213K de ingresos y de 149,575

5,71
AZ7 A4 |

Totates T | T T T s asu AT

visitantes.
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Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida por parte de la Unidad de Planificacién Institucional,
se dio por enterada del Informe Financiero correspondiente al mes de Marzo del presente afio y de la Proyeccion
financiera y de ingreso de visitantes a los Parques Recreativos durante la Semana Santa.

~ 12) Informe Expo Mango y Calendarizacion de Semana Santa 2022

- Informe Expo Mango. ‘ 7
El Ingeniero Fernando Aguilar, Gerente de Tecnologia y Comunicacion Institucional del ISTU, se dirigié a Junta
Directiva para rendir informe respecto a la Expo Mango Ichanmichen 2022 y dar a conocer la calendarizacion de

actividades a realizarse durante la Semana Santa en los diferentes Parques Recreativos.

En referencia a la Expo Mango 2022, esta actividad tuvo los siguientes resultados:

Ingresos: El evento dejo un ingreso de $8,442.00.
Inversion ISTU:  La inversion realizada por la institucion fue de $6,403.00.
Visitantes: En total ese dia nos visitaron 5,000 personas.

Patrocinios: El total de patrocinios gestionados desde la Unidad de Mercadeo fue de $ 9,050.00.

Asimismo, se presenta a continuacion el comparaﬁvo de las Expo Mangos realizadas durante el afio 2019, 2021
y 2022. :

2019 2021 2022

Visitantes 6,754.00 | 3,989.00 | 5,381.00
Ingreso total | $11,994.00 | S 5,375.00 | S 8,238.50
Gasto ISTU $ 8,997.00 | S 5,144.16 | S 4,514.20
Ganancia $2997.00 | S 230.84 | S 3,724.30

Con este comparativo se puede comprobar que esta actividad dejo al ISTU una ganancia de $3 K y tuvo un
poder de convocatoria de 5 mil visitantes aproximadamente.

- Calendarizacion de Semana Santa 2022
Seguidamente, el Ingeniero Aguilar hizo la presentacion respectiva de la calendarizacion de actividades a
realizarse en los diferentes Parques Recreativos del ISTU durante la Semana Santa.

. AGENDA VERANO 2022
FECHA PARQUE RECREATIVO ACTIVIDAD HORA

PROGRAMA
it ‘ HOLA EL SALVADOR

ATECOZOL RADIO SENSUNAT 9:00 AM-2:00 PM
CERRO VERDE T B 8:00 AM-5:00 PM

ABRIL 10 i :
ICHANMICHEN ENTRETENIMIENTO MOVISTAR 8:00 AM-4:00 PM
AMAPULAPA ENTRETENIMIENTO MOVISTAR * ~ 8:00 AM-4:00 PM

PARQUE DE AVENTURA SURF
i RODA OUTDOORS e

CITY WALTER THILO (SPINNING CLASS) 9:00 AM-10:00 AM

DEININGER



ABRIL 13

ABRIL 14

ABRIL 15

AERIL 16

COSTA DEL SOL
LOS CHORROS
AMAPULAPA

ICHANMICHEN
ICHANMICHEN
APULO

AMAPULAPA

COSTA DEL SOL

LOS CHORROS
ICHANMICHEN

APULO
AMAPULAPA

COSTA DEL SOL

CERRO VERDE

PARQUE DE AVENTURA SURF
CITY WALTER THILO
DEININGER
LOS CHORROS

LAGUNA DE APASTEPEQUE

PARQUE DE AVENTURA SURF
CITY WALTER THILO
DEININGER

ICHANMICHEN

AMARULAPA
LOS CHORROS
APULO

ATECOZOL
COSTA DEL SOL

CELEBRACION DIGICEL
ENTRETENIMIENTO MOVISTAR
ENTRETENIMIENTO MOVISTAR
ENTRETENIMIENTO MOVISTAR

ESPARCIMIENTO NATURAS
ENTRETENIMIENTO MOVISTAR
SHOW DE MARIMBA
ALCALDIA DE ILOPANGO
ENTRETENIMIENTO MOVISTAR
LA HORA DE LOS NINOS
DIZUCAR
ESPARCIMIENTO NATURAS
CELEBRACION DIGICEL
BEACH SOCCER
ENTRETENIMIENTO MOVISTAR
SHOW INFANTIL: BATUCADA Y
PAYASOS
PATRICINA FEDECREDITO
ENTRETENIMIENTO MOVISTAR
SONORA GUANARE
AQUA AEROBICS DIZUCAR
ENTRETENIMIENTO MOVISTAR
LA HORA DE LOS NINOS
DIZUCAR
DIVERSION CLARO
BEACH SOCCER
SAXOFONISTA: RODRIGO
IRAHETA

TROPICAL PAINT PARTY

- ENTRETENIMIENTO MOVISTAR

SOLISTA: JOHAN ALFARO
ESPARCIMIENTO NATURAS
CARRERA DE LANCHAS 15TU
SHOW INFANTIL: BATUCADA Y
PAYASOS
PATRICINA FEDECREDITO

CLASES DE ANIL

RODA OUTDOORS
(SPINNING CLASS)
ENTRETENIMIENTO MOVISTAR
AQUA AEROBICS DIZUCAR
SONEROS DE LA JUVENTUD
DIVERSION CLARO
LA HORA DE LOS NINOS
DIZUCAR
ENTRETENIMIENTO MOVISTAR
BAILE FOLKLORICO/DANZA
MODERNA
ALCALDIA DE TLOPANGO
SONORA GUANARE

_ ENTRETENIMIENTO MOVISTAR

8:00 AM-4:00 PM
8:00 AM-4:00 PM
8:00 AM-4:00 PM
8:00 AM-4:00 PM
8:00 AM-4:00 PM
8:00 AM-4:00 PM
1:00 PM-2:00 PM

8:00 AM-4:00 PM
10:00 AM-11:00 AM

8:00 AM-4:00 PM
8:00 AM-4:00 PM
3:00 PM-8:00 PM
8:00 AM-4:00 PM

9:00 AM-12:00 MD

8:00 AM-4:00 PM
1:00 PM-4:00 PM
9:45 AM-11:00 AM
8:00 AM-4:00 PM

10:00 AM-11:30 AM

8:00 AM-4:00 PM
3:00 PM-8:00 PM

2:00 PM-4:00 PM

2:00 PM-5:00 PM

8:00 AM-4:00 PM
11:00 AM-1:00 PM
10:00 AM-3:00 PM
9:00 AM-12:00 MD

9:00 AM-12:00 MD

2:30 PM-4:00 PM

9:00 AM-10:00 AM

8:00 AM-4:00 PM
9:45 AM-11:00 AM
1:00 PM-4:00 PM
8:00 AM-4:00 PM

10:00 AM-11:30 AM
8:00 AM-4:00 PM

9:00 AM-12:00 MD

1:00 PM-4:00 PM
8:00 AM-4:00 PM



GRUPO MUSICAL: “"LOS
CORSARIOS”
BEACH SOCCER
SOLISTA: GABY TOBAR

BA,LBOA PATROCINA: FEDECREDITO
DIVERSION CLARO
ICHANMICHEN GRUPO MUSICAL: “LOS
CORSARIOS"
MARIACHI ARCE
RALBOR DEGUSTACION MASECA
LA HORA DE LOS NINOS
DIZUCAR
APULO ORQUESTA MUNICIPAL DE
ABRIL 17 ILOPANGO.
: ‘ ALCALDIA DE ILOPANGO
CERRO VERDE SOLISTA: MARIO RODRIGUEZ
LAGUNA DE APASTEPEQUE BHLLSTR; Hariibo

RODRIGUEZ
SHOW INFANTIL: BATUCADA Y

PAYASOS

ALTOS DE LA CUEVA

PATRICINA FEDECREDITO

“"SABOR MIGUELENO”

1:00 PM-4:00 PM
3:00 PM-8:00 PM
7:00 PM-9:00 PM
8:00 AM-4:00 PM
1:00 PM-4:00 PM

6:00 PM-7:00 PM
2:00 PM-4:00 PM

10:00 AM-11:30 AM

11:00 AM

2:00 PM-4:00 PM

10:00 AM-12:00 MD

9:00 AM-12:00 MD

~10:30 AM-3:00 PM

0037

Cabe mencionar que la inversion realizada por el ISTU para esta Semana Santa 2022, es por un monto de

$5,609.10, tal y como se presenta en el cuadro siguiente:

Alimentacidn para 430 artistas ($2.5) 5 700.0
Solista Fernando Rodriguez (apastepeque 17) | $  250.0
Grupo Los Corsarios (Ichanmichen 17) S 500.0
Grupo Guanare {Apulo 15) S 385.0
Grupo Guanare (Atecozol 16) S  385.0
Johan Alfaro (Los Chorros 15) $ 333.3
" [Mariachi {Balboa 17) S 300.0
Soneros de la juventud (amapulapa 16) S 950.0
Saxofonista Rodrigo Iraheta (Cerro Verde 15) | §  195.0
Solista Mario Rodriguez (Cerro verde 17) S 250.0
Roda Outdoors (WTD 9 y 16) S 887.0
Tropical Paint Party (WTD 15) S 4238
Clases de afiil $ 50.00
Total de gastos S 56091

Asimismo, a través de las gestiones de la Unidad de Mercadeo se han logrado patrocinios de distintas marcas
por un monto de $ 8,115, 00, esto abonara a gue se tenga mas ganancias para esta semana vacacional.

Junta Directiva después de escuchar al Gerente de Tecnologia y Comunicacion Institucional del ISTU, se dio por
enterada de la Expo Mango Ichanmichen 2022 y conocid a detalle la calendarizacion de actividades a realizarse

durante la Semana Santa en los diferentes Parques Recreativos.



'13) PUNTOS VARIOS

a) Informe de Presidencia.

1. La Directora Presidenta informo a Junta Directiva que esta previo a realizarse en el Estadio de Futbol Playa de
la Costa del Sol el evento deportivo Beach Soccer Cup 2022, el cual se llevara a cabo del 14 al 16 de abril.
Asimismo, informd que se estan realizando cambios en la logistica de ventas ubicadas en las afueras del Parque
Recreativo de la Costa del Sol, manifestando que en conjunto con el MOP, la PNC y la Fuerza Armada se han
desinstalado cuatro puesto de ventas de productos de playas que estaban ubicados en esta zona sin el permiso
de la institucién: manifestd también que se estd trabajando en el levantamiento de un cerco que estara ubicado
en toda el area de las aceras del Parque para que las personas duefias de estos negocios no se vuelvan a
instalar: cabe mencionar en este apartado que la Alcaldia Municipal de San Luis La Herradura habia otorgado
permisos para que estas ventas se ubicaran en las afueras del parque, delimitando espacios y cobrando hasta
por la cantidad de $700.00 a los vendedores por estos espacios; ISTU desde el mes de febrero sostuvo reuniones
con el Alcalde de esta municipalidad, las cuales no tuvieron resultados positivos ya que el edil dio como respuesta
que esos espacios ya estaban dados a los vendedores de productos de playa y que por un tema de costo politico
no podia retractarse, no obstante, en el Parque Recreativo, debido al Torneo Beach Soccer Cup 2022, se recibiran
delegaciones mternacuonales y la impresion visual es muy importante tanto para los turistas extranjeros para
como los nacionales.

Respecto al tema de Parqueo en la Centro Recreativo de la Costa del Sol, se les comunica que se han sostenido
reuniones con la comunidad aledafia al parque para que nos arrenden el espacio de una cancha de futbol, esto
permitira cambiar la logistica respecto a parqueo, lo que permitird que en esta cancha parqueen carros livianos
y en el parqueo del Centro Recreativo solo se estacionen buses o vehiculos pesados; lo cual nos permitira
afluencia de trafico.

Junta Directiva quedd debidamente informada.

b) Informe de Direccidn Ejecutiva.

El Director Ejecutivo del ISTU informé a Junta Directiva sobre el trabajo continuo respecto al mantenimiento
preventivo y correctivo del Parque Recreativo de la Costa del Sol, en el caso del Estadio de Playa de la Costa del
Sol, se ubicaron las butacas donadas por INDES, asimismo, se ha realizado un remozamiento de las piscinas
aledafias al Estadio de Playa para una mejor presentacion ya que estas estaban en mal estado. Asimismo, se
han remodelado los bafios ubicados dentro del estadio, se han cambiado las divisiones de los bafios que se
encontraban oxidadas porque era de laminas, se han remozado las duchas y todo lo referente a la parte
hidraulica se ha cambiado por completo, asimismo, las mayas de las porterias fueron cambiadas y se ha
iluminado el area de parqueo. -

Junta Directiva quedd debidamente informada.

c) Clasificacion de la informacion de esta acta.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacién de la informacion de los puntos contemplados
en la sesién de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Plblica especificamente conforme al Art.
19 literales €) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de [a institucion, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera: ‘
1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos ‘en los puntos 1), 2), 3), 4), 7), 9), 10), 11), 12) y 13) Lit. a), b) y
Lit. ©). '

2) INFORMACION RESERVADA: Los contenidos en los puntos 5), 6) y 8).
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Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacion de la informacion.

Y no habiendo méas que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunién a las diecisiete horas diecisiete
minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —

Licenciada En guifiada Soto
Directora Presidenta Propietaria
Presidencia de la RepUblica

{
/)
%‘_ =

Licenciad na )ﬁ‘;u 12 Valdez Vigil Licenciado Eriek"Gustavo Martinez Contreras
p ietaria ‘ Directon Propietario
MiniSterio de Turismo Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial
N % 1

N
- -
4
2 orvera Sorto

CF ;
Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira Licenciado|José
Directora Propietaria Direct
Ministerio de Relaciones Exteriores )

Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres _
Director Suplente Director Suplente

Ministerio de Turismo - Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial

Propietario -




” e ks
Licenciada. Josselyn Beatriz Diaz de Granados
Directora Suplente
“Ministerio de Relaciones Exteriores

Licencigdo Rad \ C¥ro Gomez

Pirector Suplente™
Emprega Privada
\'~.,



ACTA 09/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 09/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las doce horas del dia viernes veintidés de abril del afio dos mil veintidds, para celebrar la Novena Reunidn
Ordinaria del presente afo de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la Licenciada
Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente de la
Replblica. Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS. de Junta Directiva:
Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez
Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciada Adriana Maria Mira de
Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este tltimo
nombrado en representacion de la empresa privada. Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio
Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin
nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados
nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Veldsquez y Licenciado Ralll
Gilberto Castro Gomez, estos Ultimos nombrados en representacion de la empresa privada. Estan presentes
también el Arquitecto Jests Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo y
el Dr. Jorge Plneda Escobar, Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesién con voz, pero sin
voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunion Ordinaria de Junta Directiva N0 09/2022, a las doce horas del dia viernes veintidos de
abril del afio dos mil veintidds.

2) Comprobacion de Quc’;rum.

Segln el Art. 10 de la Ley de Creacidn del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifada Soto Directora Presidente, Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de
Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este Ultimo nombrado en representacion de la empresa privada; todos
estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se establece el Qudrum correspondiente, para tomar
acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacion del Instituto
Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado
Francisco Javier Trigueros Marroquin, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo
Veldsquez v Licenciado Raul Gilberto Castro Gomez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes
participan en la Sesién de Junta Directiva con voz, pero sin voto.

3) Aprobaciény / o modificacién de Agenda 09/2022.

La Agenda 09/2022 fue aprobada unanimemente por la Junta Directiva, por lo que se desarrollé de la siguiente
manera: !

4) Ratificacidn del Acta 08/2022. Se ratifico unanimemente en su contenido.



5) PUNTO UNICO: Solicitud de Aprobacion de Bases y Términos de Referencia para Obras
Complementarias del Parque de Diversiones del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad,
Municipio y Departamento de La Libertad, para el Proyecto Codigo 8183.

El Gerente de Parques e Infraestructura del ISTU, Arquitecto Rall Gémez, dio a conocer a Junta Directiva las
bases de licitacion y TDR'S sobre la “CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA EL PARQUE DE
DIVERSIONES DEL COMPLEJO TURISTICO DEL PUERTO DE LA LIBERTAD, MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE
LA LIBERTAD, PARA EL PROYECTO CODIGO 8183; el cual consiste en la construccion de las siguientes obras
complementarias: :

- Quiosco de boleteria y administracion

- Quiosco de ventas (2)

- Quiosco de servicios sanitarios )

- Plataformas de abordaje para los juegos mecanicos: Noria, barco pirata y carruse

- Obras exteriores (aceras, iluminacion, ornamentacion etc.)

Es de manifestar que se ha estimado un monto tope para la ejecucion de este proyecto de $350,000.00 y un
tiempo de ejecucion para el mismo de 45 dias calendario. Asimismo, los documentos con los gue se cuenta para
el proceso de licitacion son los siguientes:

- Planos constructivos

- Plan de oferta — presupuesto

- Especificaciones técnicas

- Bases para licitacion y Términos de Referencia

TIEMPOS MINIMOS ESTABLECIDOS.

A continuacién, se presenta el periodo de ejecucién de obras, no obstante, en este no se han considerados los
tiempos posibles de prorroga:

TIEMPO MINIMO

adendas

ACTIVIDAD NECESARIO FECHA INICIO FECHA
FINALIZACION
Tiempo de publicacion 48 horas min Lu 25 de abril Ma 26 de abril
Visita de campo 1 dia Mi 27 de abril -
Tiempo de consultas 4 dias habiles Mi 28 de abril Ma 3 de mayo
Ti de reci fo d S _
iempo de recibo y envio de respuestas de 4 dias habiles M 4 dé ayo L 9:de méyo

Tiempo de entrega de oferta (recepcion) 1 dia habil* Mi 11 de mayo -



Tiempo de evaluacion de ofertas* (segun
art. XX LACAP, se tiene hasta 60 dias para
poder evaluar, y en caso extraordinario se
puede solicitar hasta 30 dias mas)

Tiempo de adjudicacion* (Presentacion a
Junta Directiva para aprobacion)

Notificacion

Tiempo' de espera de interponer al'gt'ln

| % i hisblles®

1 dia habil*

1 dia habil

Ju 12 de mayo

Ma 17 de mayo

Mi 18 de mayo

. 0040

Lu 16 de mayo

Mi 25 de mayo

5 dias habiles Ju 19 de mayo
recurso.
Firma de contrato 1 dia habil Ju 26 de mayo ---
ORDEN DE INICIO | :

1 dia habil Vi 27 de mayo -
EJECUCION DE LAS OBRAS* 45 dias calendario Vi 27 de mayo Do 10 de julio

Los criterios de evaluacion a tomarse en cuenta en este proceso se presentan a continuacion:

1. SISTEMA DE E\IALUACION

No' ‘ STEMA DE PUNTAJE MAXIMC
it i OFERTA ECONOMICA 20 Puntos
T f__i CAPACIDAD FINANCIERA 30 Puntos
T | OFERTA TECNICA 40 Puntos
i  CAPACIDAD INSTALADA 10 Puntos
o T T i 100 PUNTOS

i. Oferta Economica:
Respecto a la oferta econdmica en la presente Licitacion Publica, de presentarse mas de un Oferente a participar
en el analisis de la oferta econdmica se efectuara con el objetivo de obtener EL MEJOR PRECIO, aplicando el
siguiente calculo: :
PASO 1: Se toma el precio oficial como “PO”. |
PASO 2: Cada una de las ofertas presentadas se dividira entre “PO” y el resultado obtenido se multiplicara por
100 y se le asignara la puntuacion establecida dentro del rango de la siguiente tabla de clasificacion.

PO: PRECIO OFICIAL :
MONTO Por debajo de - (85% - 95%) de ( de 95% -98% ) | (de 98%%-100 % ) | Por arriba de
OFERTADO 85% de P.O. P.O. de P.O. de P.O. P.O.
VALORACION 5.0 PUNTOS 7.50 PUNTOS 15 PUNTOS 20 PUNTOS 0 PUNTOS

Las condiciones aplicables una vez terminado el proceso de licitacion son las siguientes:
e En caso de empate en puntos entre dos oferentes, se seleccionara, la que presente el menor precio.




e Si solo se presenta un oferente se procedera de acuerdo a los establecido en el Art. 63 de la LACAP.

. Capacidad Financiera se muestra con los siguientes criterios de evaluacion:

"—ONDERACION

30.00

I Menor o Igual que 39.99% "
' De 40.00% al 45.00% "

| Del 45.01% en adelante

RANGO DE CALIFICACION

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

(5 PUNTOS)

Mayor o Igual a 2.00 5.00
INDICE DE SOLVENCIA :
|Mayor que'l y Menor o Igual a 1.99 2.00
(5 PUNTOS)
I Menor o Igual a 0.99 1.00
| De $150,000.00 en adelante 5.00
CAPITAL DE TRABAJO | De $100,000.00 a $149,999.99 2.50

e

De $75,000.00 a $99,999.99 2.00 I

(5 PUNTOS)

" De $0.00 a §74,999.99

1.00

[ Mayor o Izual a $500,000.00 | 10.00
FACTURACION MEDIA ANUAL |[De § 300,000.00 a § 449,999.99 || 500 |
(10 PUNTOS) | De s 100,000.0028299,999.99 | 250 |
| Menor a §99,099.99 | 1.00 I

‘ | Mayor o Igual a 4.60% 5.00

UTILIDAD NETA =
De 4.00% a 4.59% 2.50
(5 PUNTOS)

|| Pe0.99% 2 3.99% [ 1.00 |

Oferta Técnica

El oferente debera incluir dentro del personal propuesto para la ejecucion del Proyecto, profesionales graduados
para los cargos de Gerente de Proyectos y Residente del Proyecto.

Se ha incluido en los TDR s que la empresa ejecutora debera tener de planta para la buena ejecucion de las
obras lo siguiente:

= Gerente de Control de Calidad

= Cuadrilla y Equipo Topografico (cuando sea requerido por supervision)

= Laboratorio de suelos y materiales (para pruebas ce densidad, colados, revenimientos, condiciones de

suelo existente, cuando sea requerido por supervision).

v Dibujante asignado al proyecto, para realizacion de planos taller o cualquier modificacion que se le haga



al proyecto.

Asimismo, se evaluaran las ofertas técnicas de acuerdo a los criterios y ponderaciones siguientes:

- NDERACION
EFEANGOS DE CALIFICACION FoRDER
- 40 PUNTOS
*Experiencia de la Empresa en
' Mayor o Izual 8 rectos 12.5
Proyectos de Edificaciones, con Montos #yoro -gua’ que S proyecios
Iguales o Superiores a $300,000.00 De 4 a 7 provectos 55
(10) PUNTOS De 1 a 3 proyectos 1
*Experiencia de Ia Empresa en Mavor o Igual que 6 Proyectos 12.5
Proyectos Generales, con Montos '
Iguales o Superiores a $400,000.00. De 3 a 3 proyectos 35
(10) PUNTOS De 1 - 2 proyectos 1
**Experiencia General Del Experiencia del Gerente de Proyecto s
Gerente de Proyecto, en Proyectos en 4 o mds proyectos >
Generales, con Montos Iguales o
Superiores a $250,000.00. Experiencia del Gerente de Proyecto i
de 1 a 3 proyectos
(5§ PUNTOS)
_ **Experiencia Del Experiencia del Residente de &
Residente de Provecto, en Proyectos Proyecto en 4 o més proyectos =
Generales, con Montos Iguales o -
Superiorss 2 $308,000.00. Experiencia del Residente de 1
(5 PUNTOS) Proyecto de 1 a 3 proyectos
**Experiencia Del Experiencia del Gerente del Control
Gerente de Control de Calidad del de Calidad del Proyecto en 4 o mds 5
Proyecto, en Proyectos Generales, con || proyectos
Montos Iguales o Superiores a Experiencia del Gerente del Control
$200,000.00. de Calidad del Proyectode 1 a3 1
(5 PUNTOR) proyectos

iv. Capacidad Instalada
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Se evaluara la maquinaria destinada para el proyecto, teniendo un mayor porcentaje de la empresa que presente

maquinaria propia.

DETALLE DE MAQUINARIA Y EQUIPO
DESCRIPCION DE CANTIDAD MINIMA . ALQUILAD NO
EQUIPO REQUERIDA PUNTAJE JEROFIA {: A POSEE
MINICARGADOR 1 1.00
Pick — Ups 1 2.00
CAMION 1 2.00
CONCRETERAS 4 3.00
COMPACTADORAS 4 2.00




La ponderacion es la siguiente:

- Maquinaria y Equipo Propio = 100%

- Maquinaria y Equipo Alquilado = 60%

Cabe mencionar gue la maquinaria no debera ser mayor a 10 afios de antlguedad y el contratante se reserva el
derecho de verificar la Capacidad Instalada.

- II. COMISION DE RECEPCION DE OFERTAS

" UNIDAD LEGAL
| GERENCIA DE PARQUES E INFRAESTRUCTURA

~ UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

UNIDAD LEGAL
5 (f? GERENCIA DE PARQUES E INFRAESTRUCTURA

En el caso de otros puntos importantes para tomar en cuenta en los términos de referencia que se han
presentado, son las garantias, las cuales se han clasificado de cuatro formas diferentes:

- Garantia de Mantenimiento de Oferta

Los oferentes deberan presentar el dia de la apertura de ofertas una Garantia de Mantenimiento Oferta, por un
valor del 3% del monto ofertado y cuya vigencia serd no menor de 120 dias calendario) o hasta la notificacion
correspondiente, se permitira la opcion de presentar Cheque Certificado por el valor de la garantla QUIEN NO
LA PRESENTE O LA PRESENTE SIN LA DEBIDA CONCORDANCIA A ESTAS BASES DE LICITACION, QUEDARA
DESCALIFICADO.

- Garantia de Cumplimiento del Contrato

Para garantizar el FIEL CUMPLIMIENTO la empresa elegida presentara garantia por un valor igual al DIEZ POR
CIENTO (10%) del monto total del contrato. El plazo de la garantia deberé exceder en 90 dias del plazo del
contrato y en ningtin caso debera ser menor de UN ANO a partir de la fecha de su emision.

- Garantia de Buena Inversion del Anticipo

El Contratista para garantizar el Anticipo, debera presentar dentro del plazo de cinco (5) dias habiles contados
a partir de la firma del contrato, una Garantia de Buena Inversion del Anticipo a favor del Contratante, por un
valor igual al cien por ciento (100%), del monto del anticipo otorgado. El plazo de la garantia deberd exceder
en 90 dias al plazo del contrato y en ningln caso deberd ser menor de UN ANO contado a partir de la fecha de
su emision.
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- Garantia de Buena Obra

Esta garantia sera por una cantidad equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del monto final del contrato y
tendré vigencia durante los DOS (2) ANOS siguientes a la fecha de recepcidn definitiva de la obra.

Con la FORMA DE PAGO se considerara un pago de anticipo por el 30% del valor del contrato, y estimaciones
mensuales seglin avance de obra.

Respecto a los PLAZOS DE EJECUCION, estos se considerara un plazo de 45 DIAS CALENDARIO para |a ejecucion
de las obras a partir de la entrega de la ORDEN DE INICIO

Documentos constltutlvos del Contrato.
Forman parte integrante del Contrato y se tienen por incorporados al mismo, con plena aplicacién en lo que no
se le oponga, los siguientes documentos:

- Bases del Proceso

- Oferta Técnica y Econdmica

- Presupuesto de la Obra, Lista de Cantidades y Actlwdades, conforme a lo cotizado por el Contratista en

su oferta

- Especificaciones Técnicas

- Planos dé Ejecucién o Constructivos

- Cronograma de Actividades (se elaborara en conjunto con empresa ganadora)

- Perfil del Proyecto y documentacion necesaria para completar la carpeta técnica (cuando aplique)

- Reglamentos o normas técnicas generales aplicables a los tipos de trabajos objeto del Contrato

- Orden de Inicio de Ejecucion de la Obra

- Bitacora del Proyecto

- Estimaciones de Obra

- . Acta de recepcion final

- Resoluciones modificatorias de contrato, debidamente legalizadas

Después de la exposicién rendida por el Gerente de Parques e Infraestructura, Arquitecto Raudl Gomez, la
Directora Presidenta solicité a Junta Directiva la respectiva aprobacion de los siguientes puntos:

1. Aprobacion para realizar publicacion de la Licitacion Publica cddigo: LP-01/2022, denominado
"CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA EL PARQUE DE DIVERSIONES DEL COMPLEJO
TURISTICO DEL PUERTO DE LA LIBERTAD, MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, PARA EL
PROYECTO CODIGO 8183”

2. Aprobacion de Términos de Referencia y criterios de evaluacion para el proyecto denominado
"CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA EL PARQUE DE DIVERSIONES DEL COMPLEIO
TURfSTICO DEL PUERTO DE LA LIBERTAD, MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, PARA EL
PROYECTO CODIGO 8183”

3. Aprobacion de las comisiones de recepcion de ofertas y evaluacion de ofertas.

Junta Directiva conocié del tema, realizé las consultas pertinentes y APROBO POR UNANIMIDAD las Bases de
Licitacion, los Términos de Referencia, los Criterios de Evaluaoon y las comisiones de recepcion y evaluacion de
ofertas, para la "CONSTRUCCION DE OBRAS COMP LEMENTARIAS PARA EL PARQUE DE DIVERSIONES DEL
COMPLEJO TURISTICO DEL PUERTO DF LA LIBERTAD, MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD, PARA
EL PROYECTO CODIGO 8183" respectivamente.



6) Clasificacion de la informacion de esta acta.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacion de los puntos contemplados
en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Plblica especificamente conforme al
Art. 19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucion,
manifestando a su vez, que la informacién no amerita reserva, quedando toda la informacion de la presente
acta en su totalidad como informacion publica.

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacion de la informacion.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunion a las doce horas treinta y cuatro
minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —

Directora Presidenta Propietaria
Presidencia de la Republica

3 Valdez Vigil Licenciado Erigk Gustavo Martinez Contreras
Director Propietario
Ministerio de"Gobernacion y Desarrollo Territorial

Licenciada Adriana Mar| Mira de Pereira
Directora Propietaria
Ministerio de Relaciones Exteriores

//,/,/L

Licenciado @scar Mauricio Figueroa Torres Licenciado Frangis¢o Javier Trigueros Marroquin
Director Suplente ector Suplente
Ministerio de Turismo Ministerio de Gobefnagion y Desarrollo Territorial
,,./-'f/

Py

Angulo Velasquez

Licenciada. o%\/n eatriz Diaz de Granados Ingeniero Jor

Directora Suplente ( / |rector Suplente
Ministerio de Relaciones Exteriores , b presa Privada
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ACTA 10/2022
REUNION EXTRAORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 10/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las ocho horas del dia martes veintiséis de abril del afio dos mil veintidds, para celebrar la Décima Reunién
Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la Licenciada
Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente de la
RepUblica. Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta Directiva:
Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez
Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciada Adriana Maria Mira de
Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este Ultimo
nombrado en representacion de la empresa privada. Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio
Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin
nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados
nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Veldsquez y Licenciado Rall
Gilberto Castro Gomez, estos Ultimos nombrados en representacion de la empresa privada. Estan presentes
también el Arquitecto Jesis Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo y
el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesién con voz, pero sin
voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunion Ordinaria de Junta Directiva N® 10/2022, a las ocho horas del dia martes veintiséis de
abril del afio dos mil veintidds.

2) Comprobacic’m de Quérum.

Segun el Art. 10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil hombrada por el Ministerio de
Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este Ultimo nombrado en representacién de la empresa privada; todos
estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se establece el Quérum correspondiente, para tomar
acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacién del Instituto
Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado
Francisco Javier Trigueros Marroquin, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo
Velasquez y Licenciado Rall Gilberto Castro Gémez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes
participan en la Sesion de Junta Directiva con voz, pero sin voto.

3) Aprobacion y / o modificacion de Agenda 10/2022.

La Agenda 10/2022 fue aprobada unanimemente por la Junta Directiva, por lo que se desarrollé de la siguiente
manera:

4) Ratificacion del Acta 09/2022. Se ratificé undnimemente en su contenido.



5) Informe de Vacaciones Semana Santa 2022.

La Unidad de Planificacién institucional, brindé informe a Junta Directiva, respecto a los resultados de ingresos
econdmicos y de visitantes referente a las vacaciones de Semana Santa, segun la proyeccion 2022. asi mismo,
se presentd el analisis de los Parques Recreativos que se mantienen en el Top 5 de preferencia para los visitantes.
El informe se presento en la siguiente forma: ‘

- Resultados Semana Santa en ingresos y visitantes segin la proyeccion 2022
Con un incremento del 89% en ingresos respecto a la Semana Santa 2021, ISTU cerrd el periodo vacacional con
resultados positivos. Segiin se muestra a continuacion:

PROYECTADO REAL VARIACION

$265K $ 268 K $3.07K

==

.\}
N V
W
-~

191 K

En cuanto a visitantes se logré un incremento del 79% mas respecto al mismo periodo en 2021.

Lo anterior gracias a la afluencia de los visitantes y familias salvadorefas que disfrutaron de cada uno de nuestros
Parques Recreativos.

- Visitantes e Ingresos Semana Santa 2022

En referencia a los Parques Recreativos que se mantienen en el Top 5 de preferencia para los visitantes y el Top
5 de Ingresos se muestra la siguiente informacion:

Top 5 Visitantes Top 5 Ingresos

Walter T. Deininger 1,608 Apastepeque
TOTAL 191,150 TOTAL

2,706.29
2468,494.34

_____ Parque Visitantes ‘ Parque __Ingresos
1°|Balboa Puerta del Diablo 36,150 1°|Apulo $ 37.505.34
2°|Apulo 24,323 2*|Costa del Sol $ 37.365.90
3"|Cerro Verde 23,479 ~ 3*|[Cerro Verde $ 35836.94
4°|Costa del Sol 21,713 4°|Chorros $ 31,337.70
5*| Amapulapa 18,022 ~ 5°|Amapulapa $ 27,910.68

Chorros 17,955 - [ichanmichen $ 22,373.51

Atecozol 14,824 Atecozol $ 19.,887.46

Ichanmichen 14,408 : Balboa Puerta del Diablo, | $ 14.611.34

Sihuatehuacan - 8,770 Sihuatehuacan $ 14011.57

Altos de la Cueva 4,758 Walter 1. Deininger $ 12,036.00

Agua Fria 3,259 Altos de la Cueva $ 7.811.42

Apastepeque 1,881 Agua Fria $ 5.100.19

$
$




' 0044

Un punto muy importante en este andlisis es que el evento Beach Soccer significo un incremento considerable
tanto en visitantes como en ingresos econdmicos, posicionando a Costa del Sol en el top 5 de Parques
Recreativos.

- Comportamiento de ventas de Semana Santa 2022 por Market SV
Actualmente, el ISTU tiene otro canal de venta el cual es Market SV, en el presente grafico se pueden observar
las ventas virtuales realizadas por este medio.

Apulo0.27%

Costa del Sol
2%

Los Chorros
1%

Sihuatehuacan
2% Cerro Verde 71%

En Semana Santa 2022 el Parque Natural Cerro Verde ocupd el 71% de las ventas realizadas por este canal,
dicho porcentaje corresponde a 41 entradas. El ingreso obtenido a través de Market SV en esta temporada
vacacional generd un total de $ 1,465.80 en ventas por este canal digital, el cual representa el 0.5% del total.

- Datos Histéricos de Ingresos de personas que pagah entrada en Semana Santa 2016 a 2022

A manera de informacion se presenta el dato de ingreso de personas que han pagado entrada durante la Semana
Santa en los Parques Recreativos del ISTU desde el afio 2016 al 2022.

Historico de Visitantes que Pagan entrada a Parques
Semana Santa

200,000 182,028

165,647

m2016 W2017 m2018 w2019 m2021 w2022



El grafico muestra una tendencia al alza a partir del afio 2022, en cuanto a visitantes que pagan su entrada a
los Parques Recreativos, ya que se llegd a los 191 mil visitantes en este periodo vacacional.

- Datos Histéricos de Ingresos Semana Santa ISTU

A continuacion, se presenta una grafica que representa los datos histéricos referente a los ingresos de Semana
Santa desde los afios 2012 al afio 2022.

SLIU, VU

nnnnnnnnnn

e e

$216 K $230 K $235 K $269 K $323 K $301 K $322 K $273 K $ 0.00 $ 142K $268 K

Menciond que en los datos presentados se puede observar que, aunque el afio 2016 ha sido el mejor afio en
ingresos, la Semana Santa del afio en curso, marca la salida de la recesion causada por la pandemia que impactd
significativamente los ingresos del ISTU. Por tanto, al realizarse el comparativo del afio 2021 versus 2022, este
(ltimo tiene un incremento importante en ingresos tanto de visitantes como ingresos econémicos.

Junta Directiva después de escuchar la exposicidn rendida por parte de la Unidad de Planificacion Institucional,
se dio por enterada del Informe Financiero y de Visitantes de los diferentes Parques Recreativos, correspondiente
a las vacaciones de Semana Santa 2022 y solicita que en la siguiente sesion se haga un andlisis mas exhaustivo
de los datos histéricos de ingresos de personas que pagan entrada en Semana Santa 2012 a 2022.

6) Informe sobre torneo de Beach Soccer en Parque Recreativo Costa del Sol.

La Directora Presidenta dié informe sobre el Torneo del Beach Soccer, mencioné que de parte de ISTU realizé
una inversion de USD 60,000.00, donde la inversién mas grande que realizo la institucién fue en las mejoras a
los bafos del estadio que incluia nuevas divisiones y mejoras en duchas que serian utilizadas por los atletas.

Asi mismo, comentd que se tuvo en total una afluencia de mas de 5,535 personas que ingresaron al Parque
a disfrutar de los diferentes encuentros deportivos.

Ademas, presentd un cuadro detallado de los gastos realizados por la institucion para este evento de talla
internacional, en el cual el ISTU fue el anfitridn con el Estadio de Futbol Playa del Parque Recreativo Costa del
Sol.
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DETALLE DE GASTO MONTO
1|PORTON $ 2.277.78
2|MEJORAS ABANOS

$ 2497500
3|REDES PARADELIMITAR | $  4,170.00
A[INATERIALES $ 10,286.35
5|TRASLADO DEBUTACAS | $ 170.00
6|LONA PARA TECHC $ 6,750.01
7| VIAJES DE AGUA 3 135.50
8|PERSCMNAL MTTO % 744.00
g|VIATICOS $ 3.031.80

10|CTROS GASTOS $ 7.460.00
TOTAL S 40,000.44

Junta Directiva después de escuchar y conocer sobre la inversién para el torneo de Beach Soccer 2022 llevado

a cabo en el Parque Recreativo de la Costa del Sol, se did por enterada del informe realizado por la Directora
Presidenta.

7) Resolver sobre Memorandum de Entendimiento entre la Secretaria de Turismo de la Repiblica
de Honduras, y el Ministerio de Turismo (MITUR), la Corporacién Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR) v el Instituto Salvadoreiio de Turismo (ISTU).

La Directora Presidenta somete a conocimiento y aprobacién ante Junta Directiva, el Memorandum de
Entendimiento entre la Secretaria de Turismo de la Replblica de Honduras, y el Ministerio de Turismo (MITUR),
la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) y el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

Es de manifestar que la Cartera de Turismo de El Salvador ha realizado la implementacion de diferentes acciones,
programas, proyectos y estrategias institucionales, las cuales se canalizan a través de una estructura organizativa
de corte administrativo y operativo, que tiene como objetivo posicionar a El Salvador como un destino turistico
especializado, sostenible, atractivo y competitivo; acorde al Programa Ancla del Gobierno “Surf City El Salvador”,
y:

- DESEANDO desarrollar y fortalecer la cooperacion en el campo del turismo entre Honduras y El Salvador.

- CONSCIENTES de que el turismo aproxima a los pueblos y fomenta su mutuo conocimiento, y constituye,
por los recursos que genera, una importante fuente de progreso y desarrollo.

-  CONVENCIDOS que la promocion de la cooperacion turistica entre estas dos instancias de Estado,
mediante el establecimiento de vinculos institucionales, redundara en el incremento de la actividad turistica
para El Salvador y Honduras.

- AFIRMANDO que la cooperacion beneficiara a las Partes y por ende a ambos paises.

Este Memorandum de Entendimiento tiene por objeto impulsar y promover entre las partes suscriptoras, el
desarrollo y fortalecimiento de la cooperacién en el campo del turismo, para desarrollar e implementar acciones
necesarias para estimular los flujos turisticos entre las Repdblicas de Honduras y de El Salvador, en un periodo
de dos afios, con el prop6sito de favorecer el desarrollo turistico de ambos paises.

Para la consecucidn del objetivo a que se refiere el presente Memorandum de Entendimiento, las partes
suscriptoras llevaran a cabo las actividades de cooperacion siguientes:

A) Fomentar y apoyar el intercambio de experiencias y buenas practicas y cualquier otra



informacién de interés mutuo para sus sectores turisticos, especificamente sobre:

a) Experiencias sobre el Turismo de Cruceros, en ambos paises y gestiones para el desarrollo rutas de
crucero en el Pacifico Centroamericano.

b) Metodologia de trabajo vinculados al trabajo y promocién de los destinos relacionados con el Mundo
Maya.

c) Fortalecimiento de la Policia de Turismo, en ambos paises, por medio del intercambio de experiencias y
capacitacién brindada desde las Administraciones Nacionales de Turismo.

d) Experiencias sobre conceptualizacién y desarrollo de destinos turisticos.

e) Experiencias sobre gestion y promocion de parques recreativos.

B) Desarrollar iniciativas de promocion turistica con el fin de incrementar los flujos turisticos
bilaterales potenciando tanto el turismo intrarregional como la promocion del multidestino con
visitantes internacionales.

Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida respecto al Memorandum de Entendimiento entre la
Secretaria de Turismo de la Republica de Honduras, y el Ministerio de Turismo (MITUR), la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) y el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), APRUEBAN POR
UNANIMIDAD, la celebracién del mismo, con el propdsito de buscar la inclusion de los sectores involucrados
en materia turistica buscando estrategias y mecanismos que conlleven el desarrollo sostenible y competitivo de
la industria turistica en ambos paises centroamericanos, impulsando asi el desarrollo econdmico y social que
permita el desarrollo de empleos dignos y mejorar la calidad de vida de la poblacion de estas naciones.

8) Resolver sobre Apoyo para los Torneos de Surf City, Torneo ISA World Junior Surfing
Championship 2022 y Torneo World Surf League Championship Tour 2022.

La Directora Presidenta did a conocer a Junta Directiva la proyeccion estimada del apoyo que brindara el ISTU
para los Torneos de Surf City, Torneo ISA World Junior Surfing Championship 2022 y Torneo World
Surf League Championship Tour 2022; lo anterior, en base al Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre MITUR, CORSATUR e ISTU; por tanto, en el marco del Convenio Interinstitucional entre
las Instituciones de la Cartera de Turismo de El Salvador, se tiene por objeto apoyar en la logistica para los
preparativos y durante el desarrollo de los torneos de Surf previamente mencionados.

Por tanto, le solicitd a Junta Directiva autorizar el pago de transporte y alimentacidn para reos en fase de
confianza que colaboraran en labores de limpieza en playas y rios en ambos Torneos de Surf, el monto a cancelar
es de USD 4,290.00 en transporte y USD 5,710.00 en alimentacion, asimismo, cualquier otro apoyo en materiales
0 insumos que se necesiten por cualquier emergencia durante el desarrollo del torneo.

A continuacion se detalla la programacion de las jornadas a realizarse:

NUMERO DE NUMERO DE
PASAJEROS AUTOBUSES

JORNADAS DE LIMPIEZA DE RIOS

Desde Centro de
Atencion Menor La ‘ : 60 privados de
Esperanza hacia 2500472022 - De6:00am T tad + 1 $195.00

rios del Tunco y El a 2:00pm

Sunzal

custodios Gopes



Desde Centro de
Atencién Menor La
Esperanza hacia

ﬁosdeITuncoyEl‘

Sunzal

Desde Centro de
Atencién Menor La
Esperanza hacia
rios Punta Roca

Desde Centro de
Atencion Menor La
Esperanza hacia
rios Punta Roca

26/04/2022

- 27/04/2022

28/04/2022

De 6:00am 60 privados de

libertad +
a2:00pM ¢ erdios Gopes
60 privados de
De 6:00am libertad +
a 2:00pm custodios y
Gapes
60 privados de
De 6:00am libertad +
a 2:00pm custodios y
Gopes

NUMERO DE

PASAJEROS

NUMERO DE
AUTOBUSES

TOTAL

PRECIO

UNITARIO
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$195.00

$195.00

$195.00
$780.00

PRECIO

TOTAL CON

Desde Centro de

El Tunco y El Sunzal

JORNADES DE LIMPIEZA DE PLAYA ISA 2022

Del

Atencién Menor La ]
Esperanza hacia playa ~ 20/0%/2022 Gétflﬂam a
El Tunco y El Sunzal :00pm
Desde Centro de De

Atencién Menor La X
Esperanza hacia playa >/ /2022 6:00am a
El Tunco y El Sunzal 2:00pm
Desde Centro de De

Atencidn Menor La )
Esperanza hacia playa 2R/ 5-{_303"“ a
El Tunco y El Sunzal 2:00pm
Desde Centro de _ De
| Atencion Menor La )
Esperanza hacia playa 25/05/2022 5-?087" a
El Tunco y El Sunzal 2:00pm
Desde Centro de De
Atencién Menor La
26/05/2022 6:00am a
h I
e 2:00pm

100 privados de
libertad + 2
custodios y Gopes

100 privados de
libertad + 2
custodios y Gopes

100 privados de
libertad + 2
custodios y Gopes

80 privados de A
libertad + 2
custodios y Gopes

80 privados de
libertad + 2
custodios y Gopes

CON IVA

$195.00

$195.00

$195.00

$195.00

$195.00

TOTAL

IVA

$390.00

$390.00

$350.00

$390.00

$390.00

$1,950.00



PRECIO MONTO
UNITARIO TOTAL CON
CON IVA IVA

NUMERO DE NUMERO DE

PASAJEROS AUTOBUSES

JORNADES DE LIMPIEZA DE PLAYA WSL 2022

Desde Centro de
Atencion Menor La De 80 privados de
Esperanza hacia playa  08/06/2022 6:00am a libertad + 2 $195.00 $390.00
Punta Roca y calles 3:00pm custodios y Gopes
internas
Desde Centro de
Atencion Menor La De 80 privados de
Esperanza hacia playa  09/06/2022 6:00am a libertad + 2 $195.00 $390.00
Punta Roca v calles ~ 3:00pm custodios y Gopes
internas
Desde Centro de
Atencién Menor La De 80 privados de
Esperanza hacia playa  10/06/2022 6:00am a libertad + 2 $195.00 $390.00
Punta Roca vy calles 3:00pm custodios y Gopes
internas
Desde Centro de ;
Atencién Menor La De 80 privados de
Esperanza hacia playa  11/06/2022 6:00am a libertad + 2 $195.00 $390.00
Punta Roca y calles 3:00pm custodios y Gopes
internas

TOTAL $1,560.00

JORNADA TOTAL

LIMPIEZA DE RIOS $780.00

LIMPIEZA DE PLAYA ISA 2022 $1,950.00

LIMPIEZA DE PLAYA WSL 2022 ' $1,560.00
TOTAL $4,290.00

Junta Directiva después de analizar la proyeccion estimada referente al apoyo que brindara el ISTU para los
Torneos ISA World Junior Surfing Championship 2022 y World Surf League Championship Tour 2022, APRUEBAN
POR UNANIMIDAD, el presupuesto presentado como parte de la logistica para los preparativos, asi como,
cualquier otro apoyo en materiales o insumos que se necesiten por cualquier emergencia durante el desarrollo
de los torneos de Surf, y el pago de transporte y alimentacion para reos en fase de confianza que colaboraran
en labores de limpieza en playas y rios en ambos Torneos de Surf, hasta un monto de USD 12,000.00.

9) Informe de Operaciones de la Chivo Wallet y aprobacion de pago de Chivo Pet.

i. Informe de operaciones de Chivo Wallet.
La directora Presidenta, comento a Junta Directiva que a partir del presente afio se ha logrado la promocion del
pago a traves de la Chivo Wallet, ya los colectores tienen instrucciones de ofrecer a los visitantes las tres formas
de pago: efectivo, tarjeta de débito/crédito o a través de billeteras digitales, en ese sentido y para ampliar més
sobre el tema, cedio la palabra a la tesorera institucional para que rinda informe al respecto y que Junta Directiva
conozca como ha sido el movimiento y acumulado en dinero por pago en bitcoin y transferencia en dolares.
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La tesorera institucional informo sobre el acumulado e ingresos obtenidos en esta forma de pago, manifestando
que en lo que va del periodo de Enero a Abril del afio 2022, el ISTU ha recaudado un total de $227.03 a través
de transacciones en Chivo Wallet. Es de hacer mencién que la aplicacién de la Chivo Wallet comenzé a utilizarse
a partir del mes de diciembre de 2021.

A continuacion, se presenta la grafica que muestra el comportamiento de las transacciones por Chivo Wallet en
los Parques Recreativos. :

AGUA FRIA
5%

ALTOS DE LA
CUEVA
20%

WTD
55%

ATECOZOL
5% -

COSTO DEL SOL

10%

LOS CHORROS
5%

Es de recalcar que el parque con mayor cantidad de transacciones es Walter Thilo Deininger con el 55%; en la
temporada vacacional de Semana Santa se tuvieron la mayor cantidad de transacciones por este canal de venta.

ii. Aprobacion de pago de Chivo Pet.

Chivo Pets es el primer hospital veterinario nacional de la region que se crea con fondos provenientes del Bitcoin
Yy que nace para dar atencion a cualquier tipo de caso, ya que cuenta entre sus servicios con laboratorio clinico,
area de farmacia, quiréfanos, consultorios equipados con el equipo necesario, estacién de hospitalizacién para
gatos y perros. Asimismo, hay equo especializado en terapla magnética, area de radlologla y ultrasonografia,
~ area de acondicionamiento fisico, asi también, cuenta con &rea de peluqueria y drea de bafio y secado. Con
respecto al pago, es un precio 5|mbo[|co de $0.25 centavos por consulta a través de la billetera electronica chivo
wallet, no obstante, estos servicios pueden ser pagaderos en efectivo o con tarjeta de crédito/debito, pero ya
tiene un aumento en costo. -

Debido a que en varios de los Parques Recreativos de la Institucién se tienen alojados animales de compafifa y
que han sucedido varios incidentes con algunos de estos en diferentes ocasiones y han sido atendidos en Chivo
Pets, se ha determinado normar las acciones que deben realizarse para el pago de consultas veterinarias que
realiza la Unidad Medio Ambiente del Instituto Salvadorefio de Turismo al Hospital Veterinario Chivo Pets.



A continuacidn, se describe el proceso para el pago de consultas médicas a través de la aplicacion Chivo Wallet

Institucional
Responsable _ Actividad
Unidad de Verifica que exista una emergencia u otros procedimientos veterinarios que sean necesarios
Medio para el bienestar de los perros y gatos que habitan en los diferentes parques de ISTU.
Ambiente
Solicita por medio de un vale de anticipo o reintegro a la encargada del fondo circulante
los fondos estimados para cubrir el pago, adjuntado cuadro informativo, segun el
siguiente detalle:
a. Tipo de animal: Perro o Gato -
b. Parque de donde fue rescatado
c. Diagnostico
d. Monto total a cancelar al Hospital Veterinario Chivo Pets
Unidad de Recibe Vale de Anticipo para gestionar las respectivas autorizaciones de este y retorna Vale
Medio debidamente autorizado a la Encargada del Fondo Circulante.
Ambiente
Fondo Encargada del Fondo Circulante se asegura que dicha solicitud se encuentre debidamente
Circulante autorizada por las jefaturas correspondientes para proceder al pago del anticipo.
Unidad de Recibe los fondos anticipados y realiza la gestion de la emergencia o procedimiento
Medio veterinario.
Ambiente L :

: Al finalizar dicho procedimiento debe de solicitar al médico encargado del Hospital
Veterinario “Chivo Pets” el Detalle Médico con el cual solicitara en Caja de dicho Hospital el
monto total a pagar, por medio de cddigo QR.

Obteniendo el total a pagar procedera a recargar la CHIVO WALLET Institucional de ISTU,
solicitando a la Tesorera Institucional realice el pago por medio del coédigo QR entregado
por el Hospital.
Tesorera A solicitud de la persona encargada del procedimiento veterinario de la Unidad de Medio
Institucional Ambiente, la Tesorera Institucional verifica que los fondos hayan sido recibidos en la Chivo
Wallet para proceder al pago de la emergencia segiin el monto establecido en el Documento
Fiscal (Factura o CCF) correspondiente, por medio del cddigo QR entregado.
la Tesorera Institucional deberd de prever que dicho pago no sobrepase los fondos
anticipados por la Encargada del Fondo Circulante.
En caso de que sobrepase, la encargada de la Unidad de Medio Ambiente debera solicitar
otro Vale de Anticipo, segiin el procedimiento antes descrito, debiendo recargar la Chivo
Wallet con el monto complementario, para que la Tesorera Institucional pueda realizar el
pago por el monto total Facturado.
Unidad de La responsable de la Unidad de Medio Ambiente debera de liquidar el vale de anticipo
Medio - entregado por la Encargada del Fondo Circulante por medio de la presentacion del
Ambiente documento fiscal (Facturas o CCF) emitido por el Hospital Veterinario, debidamente
autorizado.
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Responsable Actividad

En caso el monto pagado sea inferior al monto solicitado en el vale de anticipo, la
responsable debera de reintegrar el monto correspondiente.

Fondo La encargada del Fondo Circulante recibira la liquidacién correspondiente asegurandose
Circulante que tanto la documentacion de respaldo como el efectivo reintegrado cumpla con lo
establecido en el Instructivo ISTU-UFI No. 01/2017 “Normas para el Manejo de Fondos
Circulantes de Monto Fijo y Cajas Chicas del ISTU".

La encargada del Fondo Circulante incluye la documentacion correspondiente en pdliza de
reintegro de fondos para su debido registro y validacién contable.

Contabilidad Registra contablemente la salida de fondos para pagos de consultas veterinarias en Hospital
Chivo Pets.

Después de escuchar la exposicion rendida por la Tesorera Institucional, Llcenaada Sofia Recinos, la Directora
Presidenta solicitd a Junta Directiva lo siguiente:

1. Darse por enterada del informe sobre el acumulado e ingresos obtenidos a través de transacciones en
Chivo Wallet desde el mes de enero a abril del presente afo.

2. Aprobacion del procedimiento a aplicarse para el pago de consultas veterinarias que realizara el ISTU al
Hospital Veterinario Chivo Pets.

Junta Directiva conocié del tema, realizo las consultas pertinentes, SE DIO POR ENTERADA del informe de
operaciones de Chivo Wallet en los diferentes Parques Recreativos y APROBO POR UNANIMIDAD el
procedimiento para el pago de consultas médicas a través de la aplicaciéon Chivo Wallet Institucional en el
Hospital Vetermarlo Chivo Pets.

10) PUNTOS VARIOS

a) Informe de Presidencia.

i. La Directora Presidenta informd a Junta Directiva que se han sostenido reuniones con la Ministra de Turismo
y el Presidente del INDES, Yamil Bukele, respecto alas alianzas que este Gltimo quiere hacer en referencia a la
Winners Cup, evento deportivo de futbol playa que busca se realice en nuestro pais a finales del mes de
septiembre, de llegarse a concretar, este se realizaria en los Estadios de Futbol Playa de Apulo y la Costa del
Sol, cabe mencionar que el Estadio de Futbol Playa de Apulo necesitaria mejoras en infraestructura dentro y en
los alrededores del mismo; ya que este estadio esta en las mismas condiciones en las cuales se encontraba el
de la Costa del Sol, es por ello que se ha pensado realizar un alinea de trabajo para realizar estas mejoras de
infraestructura con anticipacion. '

ii. En otro informe la alcaldia de San Salvador, continlia trabajando en el Plan de Revitalizacion del Centro
Historico y organizoé una jornada de limpieza en las 24 cuadras de la calle Rubén Dario y arterias aledaiias que
esta semana fueron liberadas por comerciantes por cuenta propia quienes desmontaron sus puestos de forma
voluntaria para trasladarse proximamente al nuevo mercado Hula Hula. Las tareas de aseo se realizaron sobre
la calle Rubén Dario, partiendo frente al parque Simén Bolivar, hasta la avenida Cuscatléan, a un costado del
Palacio Nacional. Como ISTU, nos sumamos al esfuerzo de la Alcaldia Capitalina de dar vida al Centro Histdrico,
'ya que tenemos una Joya arquitectdnica con el Edificio de nuestra Institucion ubicado en la Calle Rubén Dario,



es por e ello que ya estd destacado un equipo de diez personas que estan trabajando en la revitalizacién de
nuestro edificio, el cual siempre ha sido utilizado, ya que ahi se encuentra ubicada el érea de Archivo
Institucional, mas una persona destacada del drea de mercadeo que brinda informacion de Ios diferentes Parques
Recreativos.

Se ha pensado en la apertura de un drea mas moderna de informacion de los servicios que brindan nuestros
parques recreativas, la cual se estaria aperturando aproximadamente en un mes, ya que dentro de las
instalaciones de este edificio, se encuentra un mural que fue pintado en 1946 y que es ahi donde se busca
realizar un lobby para los visitantes; asimismo, mas adelante se busca realizar una remodelacion interna del
edificio, ya que no tiene -aire acondicionado, cielo falso, el sistema eléctrico necesita mejoras, por mencionar
algunos detalles. El Director Ejecutivo junto con la Gerencia de Infraestructura ya estan realizando las
evaluaciones pertinente y tener un estimado de los costos que generaria esta revitalizacion arquitectonica.

Junta Directiva quedé debidamente informada.
b) Informe de Direccion Ejecutiva.

i. El Director Ejecutivo, hizo mencion a Junta Directiva que la Semana Santa fue un éxito, que no hubieron
perdidas que lamentar en ning(in Parque Acudtico, solo se dio un incidente de unas personas que se extraviaron
en el Cerro Verde pero que fueron encontradas gracias a la colaboracion de Proteccion Civil y Cruz Roja.

ii. Asimismo, destacé la colaboracidn de empleados de oficina central que supervisaron durante estas vacaciones
de Semana Santa, con la finalidad de controlar las especies fiscales que ingresaban a la institucion a través de
los Parques Recreativos y que no hubieran fugas de dinero, inclusive se destacé personal en el Centro Histdrico
de San Salvador, especificamente en el punto de partida de los buses alegres, frente a Catedral Metropolitana,
para estar vendiendo ahi las entradas a los Parques donde se dirigian, cabe mencionar que los usuarios que
compraban las entradas a los Parques se identificaban con sus respectivas pulseras que eran colocadas antes
de abordar el bus. Seguidamente, comentd que junto con la Presidenta se tendra una reunion con los sehores
transportistas que brindan el servicio de buses alegres, para optimizar este servicio.

iii. En otro punto hizo mencién de la publicacion de la Licitacién Publica en Diario El Salvador referente a las
Obras Complementarias del Parque de Diversiones del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, Municipio y
Departamento de La Libertad, para el Proyecto Cédigo 8183. Asimismo, se refi rid a que, con el Gerente de

Infraestructura y Parques, ya se estan trabajando en las bases y términos de referencia de la Fase III de la
Puerta del Diablo.

iv. El Director Ejecutivo, hizo mencién que se estd brindando mantenimiento a los toboganes en los diferentes
parques recreativos acuaticos.

Junta Directiva se dio por informada.

¢) Clasificacién de la informacion de esta acta.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacion de los puntos contemplados
en la sesién de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacién Publica especificamente conforme al Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucion, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 5), 6), 10), Lit. a), numeral ii., Lit.b) y
Lit. ).

2) INFORMACION RESERVADA: Los contenidos en los puntos 7), 8), 9) y 10), Lit. a), numeral i.

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacién de la informacion.
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Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunion a las diez horas del dia de su

“inicio, para lo cual firmamos de conformidad. -

Directora Presidenta Propietaria
Presidencia de la Republica

a Valdez Vigil
pietaria

s
_Directora
/" Ministerio de Turismo

>

Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira
Directora Propietaria
Ministerio de Relaciones Exteriores

Licenciadg” Oscar Mauricio Figueroa Torres

Director Suplente
Ministerio de Turismo

) /»V

’ [J,//
L|cenc1ada Josselyn Beatriz Diaz de Granados

Directora Suplente
Ministerio de Relaciones Exteriores

o8 |

Licenciadg/ )

S

/1

L-: .'.-,1 (;" t'{}
/ff ) -

Licenciado Erick GUstavo Martinez Contreras
Director Propietario
Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial

N Ln V—‘b’t LS
Licenciado José Orlando Corvera Sorto
DZrector Propietario
mpresa Privada

| ,,,M*

Licenciado Francls/gé Javier Trigueros Marroguin
Director Suplente
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial

.‘-7. / )
i JW Angulo Velasquez
Pirector Suplente
r or Suplen

/" Empresa Privada

ﬁl{auLGﬂb/rto Castro Gomez
“Director Supiente
Emprese& Privada



ACTA 11/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 11/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las ocho horas del dia jueves doce de mayo del afio dos mil veintidds, para celebrar la Décima Primera Reunion
Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la Licenciada
Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente de la
Replblica. Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta Directiva:
Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez
Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciada Adriana Maria Mira de
Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este Gltimo
nombrado en representacion de la empresa privada. Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio
Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin
nombrado por el Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados
nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Licenciado Raul Gilberto Castro Gomez, este Ultimo
nombrado en representacion de la empresa privada. Estan presentes también el Arquitecto Jests Benjamin Bran
Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo y el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal de
Junta Directiva, quienes participan en la sesion con voz, pero sin voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunién Ordinaria de Junta Directiva N© 11/2022, a las ocho horas del dia jueves doce de abril
del afio dos mil veintidds. '

2) Comprobacion de Quérum.

Segtin el Art. 10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de
Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo
Territorial, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este (ltimo nombrado en representacion de la empresa privada; todos
estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se establece el Quérum correspondiente, para tomar
acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacion del Instituto
Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado
Francisco Javier Trigueros Marroquin, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados, y Licenciado Ratl Gilberto
Castro Gomez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes participan en la Sesidon de Junta Directiva
€on voz, pero sin voto. |

3) Aprobacion y / o modificacion de Agenda 11/2022.

La Agenda 11/2022 fue aprobada unanimemente por la Junta Directiva, por lo que se desarrolld de la siguiente
manera:

4) Ratificacion del Acta 10/2022.

Se ratificd unanimemente en su contenido.
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5) Resolver sobre solicitud de la Alcaldia Municipal de Panchimalco

La Directora Presidenta presento a Junta Directiva la solicitud realizada por la Alcaldia Municipal de Panchimalco,
la cual consiste en el préstamo de un tramo de Ias instalaciones del Parque Balboa, especificamente en el drea
de la Diosa de la lluvia, lo anterior con la finalidad de celebrar las Fiestas Patronales de Planes de Renderos, que
la Alcaldia de Panchimalco afio con afio celebra en el mes de junio, en honor a San Antonio de Padua. En el
marco de la Celebracion antes mencionada, hacen la atenta invitacion at ISTU a apoyar las actividades y
costumbres del municipio.

Solicitando a la vez, el permiso para realizar la fiesta patronal anteriormente mencionada el dia Viernes 10 de
junio de 2022 en un horario de 9:00 pm a 1:30 am, especificamente en el 4rea de la Diosa de la lluvia y poder
asi, en este espacio realizar la instalacion de la Discomdvil, tener accesos a la energia eléctrica, la ubicacién de
4 emprendedores de comida, tener acceso gratuito para los peatones que asistan a dicha actividad y los vehiculos
autorizados por la Alcaldia, pagando Gnicamente los vehiculos particulares que ingresen. Asimismo, hizo la
solicitud a la institucién de poder vender bebidas embriagantes a partir de las 9:00 pm hasta la 1:30 am, ya que
uno de sus patrocinadores es La Constancia, comprometiéndose el alcalde a que esta venta solo seria restringida
a la fiesta bailable, permitiendo la venta de 3 bebidas por persona, manifestando ademas que la municipalidad
doblara esfuerzos en el mantenimiento del orden en los asistentes; por lo que, al respecto, la Alcaldia Municipal
de Panchimalco se compromete a la instalacion de sanitarios provisionales, contar con seguridad con elementos
de la PNCy FAES y coordinar la limpieza de la zona al finalizar el evento.

Junta Directiva, después de escuchar respecto a la solicitud realizada por la Alcaldia Municipal de Panchimalco y
deliberar conforme a la misma, AUTORIZAN POR UNANIMIDAD el préstamo de las Instalaciones del Parque
Balboa, especificamente en el drea de la Diosa de la lluvia y el permiso para la venta de bebidas embriagantes
durante la celebracion de la Fiesta Patronal de Planes de Renderos en horario de 9:00 pm a 1:30 am., con el
compromiso por parte de la municipalidad de doblar esfuerzos en el mantenimiento del orden en los asistentes.

6) Resolver sobre Convenio entre la Universidad Gerardo Barrios (UGB), el Ministerio de
Turismo (MITUR), la Corporacién Salvadoreiia de Turismo (CORSATUR) y el Instituto
Salvadoreiio de Turismo (ISTU).

La Directora Presidenta diQ a conocer a Junta Directiva el Convenio de Cdoperacién entre la Universidad Gerardo
Barrios (UGB), el Ministerio de Turismo (MITUR), la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) y el
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU),

Dicho Convenio tiene por objeto establecer mecanismos de cooperacién entre las instituciones firmantes, con la
finalidad de promover la investigacion cientifica en el 4rea de turismo, la cooperacién técnico académica en
proyectos de investigacion y de proyeccion social que sean de interés para las Instituciones y los procesos de
formacion continua de pre y post-grado.

Este convenio establece que el periodo de vigencia sera de dos afios a partir de la fecha de su suscripcidn,
prorrogable automaticamente por periodos iguales, siempre y cuando ninguna de las partes comunique a las
otras su voluntad de darlo por finalizado, lo cual debera notificarse por escrito con al menos treinta dias de
antelacion a la fecha del vencimiento en cualquiera de ambos supuestos. '

Los compromisos a adquirirse para este convenio son los siguientes:
- Compromisos adquiridos por la UGB: -
1. Contribuir con el ISTU en la planificacion y desarrollo de la formacién del talento humano relacionados



al turismo.
2. Compartir con el ISTU los resultados de investigaciones cientificas que se realicen.
3. UGB, concedera los siguientes beneficios a empleados del ISTU:
s Descuento del 20% en cuotas para carreras virtuales de pregrado
e Descuento del 20% en cuotas para carreras de postg‘rado virtual y presencial
¢ Descuento del 20% en diplomados y cursos a grupo de 3 personas en delante del ISTU.
e Participacion en ferias universitarias y eventos programados por ISTU con stand informativo.
4. El Centro de Servicio Universitario brindara seguimiento al estudiante para garantizar que cumpla los
requisitos para mantener el beneficio.

- Compromisos adquiridos por el ISTU:

1. Facilitar a la UGB, la recreacion familiar, social y excursionismo a través de su red de Parques Recreativos,
a sus empleadas y empleados, exonerando a estos del pago por el ingreso a los Parques Recreativos, al
presentar el carnet vigente.

2. Proporcionar las instalaciones de los Parques Recreativos de ISTU, para el desarrollo de programas de

- formacién técnico profesionales originadas por el presente convenio.

3. Facilitar las instalaciones del ISTU y Parques Recreativos, para que los estudiantes de UGB, puedan

realizar sus horas sociales y/o Practicas profesionales.

Por tanto, se solicita a Junta Directiva la autorizacién para que la Directora Presidenta firme el Convenio de
Cooperacion entre la Universidad Gerardo Barrios (UGB), el Ministerio de Turismo (MITUR), la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) y el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida respecto al Convenio de Cooperacion entre la
Universidad Gerardo Barrios (UGB), el Ministerio de Turismo (MITUR), la Corporacién Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR) y el Instituto Salvadorenio de Turismo (ISTU), y luego de analizar el objetivo, finalidad y cada uno
de los acuerdos solicitados para el mismo, aprueban por UNANIMIDAD, la celebracién del CONVENIO antes
mencionado, AUTORIZANDO a la Directora Presidenta para la firma del mismo; promoviendo asi la investigacion
cientifica en el area de turismo en el oriente del pais.

7) Aprobacion de Reformas al Manual de Organizacion de Puestos y Funciones.

En este punto, la Directora Presidenta, se refirié al Manual de Organizacion de Puestos y Funciones, autorizado
en Sesion Ordinaria de Junta Directiva 20/2016, cabe destacar, que este documento de normativa interna del
ISTU ha sido modificado en funcién de los cambios efectuados en el Organigrama institucional, aprobado por
Junta Directiva en Sesion Ordinaria 03/2022 de fecha catorce de febrero del presente afo.

El Manual de Organizacion de Puestos y Funciones tiene por objetivo ser una herramienta administrativa que
ayude a describir las funciones y las responsabilidades de los puestos que existen en la institucion, asi como
también sus interrelaciones internas y externas y el perfil que se requiere para aspirar a un puesto.

Por tanto, dentro de las reformas efectuadas al manual en mencidn destaca la inclusion de las siguientes nuevas

plazas:

- Gerente Financiero: Actualizar, Coordinar, dirigir y supervisar la gestion de las actividades financieras y
administrativas de las Unidades de Tesoreria, presupuesto y contabilidad del ciclo Presupuestario
Institucional en forma integrada e interrelacionada, velando por el cumplimiento de las normas y reglamentos
legales existentes y supervisar los inventarios en Oficina Central y Bodegas de la Institucion.

- Gerente Administrativo y Desarrollo institucional: Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos
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actividades inherentes a la administracion de los Recursos Humanos, unidad administrativa, unidad de

~ género y unidad de archivo y gestién documental

- Gerente de Tecnologia y Comunicacién Institucional: Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de
promocién, potenciar las campafias de publicidad orientadas a mejorar el ingreso de visitantes a la red de
Parques Recreativos. Ademds de velar por la correcta utilizacién de recursos y procesos tecnoldgicos de la
Institucion

- Gerente de Parques e Infraestructura' Formular todas las actividades tendlentes a modernizar la
infraestructura de los Centros Recreativos, identificando, planificando, coordinando, ejecutando y evaluando
proyectos de inversion, asi como supervisar el funcionamiento de los parques.

Al respecto, Junta Directiva, luego de escuchar la importancia y la necesidad de reformar este documento de
normativa interna, APRUEBA POR UNANIMIDAD las modificaciones hechas al Manual de Organizacion de Puestos
y Funciones del Instituto Salvadorefio de Turismo.

8) Informe de Ingresos Abril /22 y Dato Historico Semana Santa

La Unidad de Planificacion institucional, brindé informe a Junta Directiva, respecto a los Datos Histéricos de

Ingresos de personas que pagan entrada en Semana Santa desde el afio 2012 al 2022 y el resultado de ingresos

economicos y de visitantes referente al mes de abril del presente afio. Asi mismo, se presentd el analisis de los
Parques Recreativos que se mant|enen enel Top 5 de preferenma para Ios wsntantes

- Datos Historicos de Ingresos de personas que p‘agan entrada eh Semana Santa 2012 a 2022

A manera de informacion se presenta el dato de ingreso de personas que han pagado entrada durante la Semana
Santa en los Parques Recreativos del ISTU desde el afio 2012 al 2022, recalcando en este apartado porque la
Semana Santa de 2016 y 2018 fueron los de mayor ingreso en los Ultimos 10 afos, realizando las respectivas
investigaciones se determind que los factores que influyeron a este incremento fueron: Toma de Quezaltepeque
aun en ISTU, fi nanC|am|ento de la constancia de $25K, eventos de futbol playa, cobro de parqueo a $2.00 y
mayor afluencia de visitantes. :
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fuenfe: Finanzas ISTU



TOP 5 de Parques mas visitados en Semana Santa 2014 al 2022. -

Amapulapa

:
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Los Chorros

Apulo

Costa del Sol

lchanmichen

T

Fuente: Finanzas ISTU

Cabe destacar lo siguiente:

més importantes estan: - 5 ﬂf;ﬁ% ;T_ = L_Sf_f Ingresos ;,5 o
’ - 1"|Parque Cerro Verde 278.

El evento Beach SoE:cer posiciono a Costa del Sol en el B S 58.353.37

top 5 para este periodo. +[Apulo s 58,296.55

= Cerro Verde continta posicionandose como el N° 1 en  a°|Les Chorros S 55,720.22

la preferencia de nuestros visitantes recaudando $65K. 5°|{Amapulapa : 55,628.79

» El recaudo de abril muestra que se comienza a salir de ~ [\€hanmichen A5 51024

el Sricid | q dal - Atecozol $ 30,117.24

a crisis ocasionada por la pandemia.  [Parque Balboa 3 28.138.34

: Sihuatehuacan S 23,416.32

Por tanto, se puede concluir que el mes de abril 2022 fue un Pque. W.T. Deninger $ 21,272.45

mes de resultados positivos para la institucion, ya que el ISTU ~ |Alles de La Cueva S 13,343.42

logro recaudar $ 474 K en sus diferentes parques recreativos Agua g 3 2:271.94

9 : ek - [Apastepeque s 4,551.29

1.1.San Sebastian S 3,616.14

Oﬁcinc_: Central S 1.659.10

TOTAL : | $ 47419354

Amapulapa se posicio'na en el 1° lugar como el Parque mas visitado durante la vacacion de Semana
Santa en los Ultimos 9 afios .

Hasta 2019 los Parques Acuaticos eran la opcion mas elegida por los visitantes.

La pandemia marca un cambio radical en las preferencias de los turistas optando por lugares al aire libre
y dejando atras los parques acuaticos, posicionando asi destinos como Cerro Verde.

En cuanto a ingresos los datos reflejan que la organizacion de eventos y las activaciones siguen atrayendo
una mayor cantidad de visitantes a la red de parques lo cual se refleja en los ingresos.

Con el paso de los afos los parques: Laguna de Apastepeque, Agua fria han tenido una tendencia a la
baja. | ; '

La remodelacién del Parque WTD y el hecho de apuntar a un nuevo target, marco un incremento
importante en ingresos y visitantes de este parque respecto a afios anteriores.

La pandemia deja una recesion y en 2020 no se tienen ingresos en la red de parques, es hasta 2022
cuando el visitante comienza a ser mas frecuente.

Informe de Ingresos Abril /2022

Con la Semana Santa las cifras correspondientes al mes de abril Top 5 Ingresos
2022 tuvieron resultados positivos, dentro de los hallazgos : e
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- Informe de Visitantes Abril /2022
En el mes de abril/22 la Red de Parques Recreativos del ISTU recibié un total de 345K visitantes, segiin se

detalla a continuacion:
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Parque Balboa 75,24%
Parque Cerro Verde 39,004
Apulo 38,984
Amapulapa 38,744
Costa del Sol 33,584
Los Chorros 33,510
Ichanmichen 30,418
Alecozol 22,433
Sihuatehuvacan 14,694
Allos de La Cueva 7,849
|Agua Fria ) 4,412
Apastepeque 3,507
Pgue. W.T. Demnger 3,141
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Distribucion de Pago de Entradas
Abr/22

s Paga w NoPaga

Distribucion de Exonerados Abr/22

= Nifios menores dedA

= Tercera Edad

& Otros Exonerados

Se mantiene la tendencia de un 60/40 en
cuanto a pago de entradas en la red de

parques.

En cuanto a la distribucion de exonerados el grupo
que mas se exonera son los visitantes de Parque
Balboa que coincide con ser en parque mas visitado.

En segundo lugar, estan los nifios menores de 6
anos, en Semana Santa se instalaron altimetros
como una medida para evitar fuga de ingresos en
este rubro.
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Asimismo, se informa a Junta Directiva que se han colocado altimetros en los diferentes Parques Recreativos
que serviran para medir la altura de los menores de edad, en base a los parametros de estatura por edad y
graficas de crecimiento establecidas por la Organizacién Mundial de la Salud.

Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida por parte de la Unidad de Planificacion Institucional,
se dio por enterada del Informe Financiero y de Visitantes de los diferentes Parques Recreativos, correspondiente
al mes de abril 2022.

9) PUNTOS VARIOS

a) Informe de Presidencia.

i. La Directora Presidenta informé a Junta Directiva que se ha sostenido una reunién con el Rector de la
Universidad de Oriente (UNIVO), Dr. Pedro Arieta; ya que esta universidad sera sede de un evento de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), que trata sobre el Modelo de Asamblea de la OEA, cabe destacar,
que para este afio El Salvador ha sido elegido como el anfitrion del evento en mencidn, las autoridades de esta
universidad ubicada en la ciudad de San Miguel, manifestdé que solicitan se pueda gestionar una agenda turistica
para los asistentes, que en su mayoria son jévenes, solicitando a la vez que esta sea en el oriente del pais y asi
promocionar y potenciar los destinos turisticos que estan ubicados en esta zona. La Directora Presidenta solicito
apoyo a la directora propietaria por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores, para generar una linea
comunicacional con el equipo de la UNIVO y los estudiantes de distintos paises que sera parte de este evento.

ii. En otro informe la Directora Presidenta comento sobre las reuniones que se han sostenido con el sindicato
para la modificacion del contrato colectivo de trabajo del ISTU y dentro de los avances estan los acuerdos de
que se hagan reorientaciones de las prestaciones que hay dentro de sus contrato, las cuales seran de beneficios
para ellos mismos con nuevas prestaciones. Asimismo, se les ha solicitado que haya cambios en el horario de
trabajo en los diferentes Parques Recreativos, ya que estan asignados estos horarios de lunes a viernes y el fin
de semana se quedan sin personal de mantenimiento en los parques, es por ello que dentro de las negociaciones
se ha solicitado horarios de trabajo de martes a sabado, miércoles a domingo y de domingo a jueves. No
obstante, aun se esta en negociaciones.

iii. También la Directora Presidenta dio a conocer, que ha solicitado a la unidad de planificacion que realice un
estudio para determinar que tan conveniente es que algunos de los Parques Recreativos reciban mantenimiento
el dia lunes, por haber poca o nula afluencia de visitantes, es por ello que al estar listo se les presentara el
estudio a Junta Directiva para sus comentarios u observaciones.

Junta Directiva quedd debidamente informada.
b) Informe de Direccién Ejecutiva.

i. El Director Ejecutivo, hizo mencion a Junta Directiva sobre el trabajo continuo que se estd realizando respecto
al mantenimiento preventivo y correctivo de los diferentes Parques Recreativos. Asimismo, comentd que ya la
respectiva comision esta en la evaluacion de las ofertas presentadas respecto a la Licitacion Publica referente al
Proyecto 8183, “Construccién de obras complementarias para el Parque de Diversiones del Complejo Turfstico
del Puerto de la Libertad, municipio y departamento de La Libertad”.

ii. En otro punto, hizo mencién que se esta trabajando en las bases de referencia para realizar una libre gestion
respecto a la contratacion de una supervision para la Fase III del proyecto de la Puerta del Diablo.

Junta Directiva se dio por informada.

c) Clasificacion de la informacion de esta acta.
La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacion de los puntos contemplados
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en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Publica especificamente conforme al Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucion, quedando

la informacion clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8), 9) Lit. b), numeral i. y ii.

y Lit. ).

2) INFORMACION RESERVADA: Los contenidos en los puntos 9) Lit. a), numeral i., ii. y iii.

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacion de la informacion.

Y no habiendo més que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunidn a las nueve horas veinte minutos
del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —

Licenciada Eny

Directora Presidenta Propietaria
Presidencia de la Republica
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Licencifd( auricio Figueroa Torreé
Director Suplente

Ministerio de Turismo

s

’\ f -]
\ ’ Lir\’ﬂ‘
LlcenCtado Erick Gustavo Martlnez Contreras
Director Propietario
Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial

|
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Licenciado José Orlan Corvera Sorto
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Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin
Director Suplente
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ACTA 12/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 12/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las ocho horas del dia martes diecisiete de mayo del afio dos mil veintidés, para celebrar la Décima Segunda
Reunién Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la
Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente
de la Republica. Presentes, ademds, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta Directiva:
Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez
Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, Licenciada Adriana Maria Mira de
Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este ultimo
nombrado en representacién de la empresa privada. Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio
Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin
nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados
nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Radl
Gilberto Castro Gémez, estos (iltimos nombrados en representacion de la empresa privada. Estan presentes
también el Arquitecto Jestis Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo y
el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesion.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunién Ordinaria de Junta Directiva N® 12/2022, a las ocho horas del dia martes diecisiete de
mayo del afio dos mil veintidds.

2) Comprobacién de Quérum.

Seguin el Art. 10 de la Ley de Creaci6n del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de
Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial, Licenciada Adriana Marfa Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este Ultimo nombrado en representacion de la empresa privada; todos
estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se establece el Quérum correspondiente, para tomar
acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacion del Instituto
Salvadorefio de Turismo, también estdn presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado
Francisco Javier Trigueros Marroquin, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo
Veldsquez y Licenciado Radl Gilberto Castro Goémez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes
participan en la Sesion de Junta Directiva.

3) Aprobacién y / o modificacién de Agenda 12/2022.

La Agenda 12/2022 fue aprobada unénimemente por la Junta Directiva, por lo que se desarrollo de la siguiente
manera:

4) Ratificacion del Acta 11/2022. Se ratificé unanimemente en su contenido.



5) Adjudicacion del proceso LP-01-2022 sobre Contratacion de persona Natural o Juridica que
realice la construccién del proyecto 8183: Construccion de obras complementarias para el Parque
de Diversiones del Complejo Turistico del Puerto de la Libertad, municipio y departamento de La
Libertad.

El Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), Licenciado Marcos Danilo Castro
Mendoza, en representacion de la Comisién de Evaluacion de Ofertas, referente al Proyecto 8183, “Construccion
de obras complementarias para el Parque de Diversiones del Complejo Turistico del Puerto de la Libertad,
municipio y departamento de La Libertad”, dio a conocer a Junta Directiva el proceso de contratacién de una
persona natural o juridica que lo realice y que tiene como monto para la ejecucion la suma de $350,000.00, por
lo que explico detalladamente la evaluacion realizada conforme las bases de licitacion.

Cabe destacar que, en el presente proceso de licitacion, fueron 17 empresas las que tuvieron acceso a las bases
de licitacién publicada en COMPRASAL y de estas solo 11 empresas realizaron la visita de campo, la cual estaba
programada para el dia 27 de abril del presente afio; consecutivamente el Jefe de UACI del ISTU, manifesto a
Junta Directiva, que pasado el plazo de consultas y adendas, el dia de la recepcién de ofertas, la cual estaba
establecida para el dia 11 de mayo de los corrientes, de acuerdo a lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, para la apertura publica de las ofertas, recibiéndose
las siguientes:

“ Ofertante Oferta Economica

FIGUESAN, S. A. de C. V. $348,952.53 USD
- ' MP Ingenieros S. A. de C. V. $338,141.88 USD
n GIBRALTAR ASOCIADOS S.A de C.V. $276,818.47 USD

Se instald la Comisién de Evaluacion de Ofertas (CEQ), de acuerdo a lo sefialado en el articulo 55 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Plblica procediendo en primer lugar a verificar la
documentacion legal y administrativa de las ofertas, asi mismo, que estas no superaran el monto oficial;
concluyendo que todas estaban dentro del monto presupuestado ($350,000.00).

Seguidamente, la Comision de Evaluacion de Ofertas (CEQ), procedié a evaluar las ofertas de acuerdo a los
criterios de evaluacion planteados en las bases de licitacion.
Ofertante 1) Evaluacion 11} Evaluacion 1) Evaluacién | IV) Evaluacion
de Oferta de Aspectos de Propuestas | de Capacidad Total de

Econdémica Financieros y de Ofertas Iinstalada puntaje
Fiscales Técnicas

| PUNTAIEMAXIMO 20.00 30.00 40.00 10.00 100
- FIGUESAN, S. A. de C. V. 20.00 19.50 17.00 8.40 64.90
- MP INGENIEROS S. A. de C. V. 20.00 30.00 3600 | 10.00 96.00
n gISRAI.TAR ASOCIADOS S.A de K08 S o o S

Segun lo establecido en el cuadro de evaluacion anteriormente presentado, se puede determinar que fue la
empresa MP INGENIEROS S. A. de C. V., la que obtuvo el mayor puntaje, con 96.00 puntos respecto a toda la
evaluacion.
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Por tanto, con fundamento en los Articulos 55 y 56 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Pablica, Articulo 69 del Reglamento de la referida Ley y del cumplimiento de lo estipulado en las
Bases de Licitacion y en virtud de la disponibilidad presupuestaria; la Comision de Evaluacion de Ofertas (CEO),
RECOMIENDA a Junta Directiva Adjudicar el Proceso de Licitacion LP-01-2022-ISTU a la Empresa MATERIALES
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE INGENIERIA S.A. de C.V. (MP INGENIEROS S. A. de C. V.) ya que fue la oferta
mejor evaluada para la adjudicacion correspondiente, por un monto que asciende hasta la suma de
TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL, CIENTO CUARENTA Y UNO 88/100 DOLARES AMERICANOS INCLUYENDO
IVA ($338,141.88 USD); ya que la empresa en mencion, cumple con 96.00 puntos de cien posibles segln los
Criterios contenidos en el Sistema de Evaluacion previamente establecidos en las bases de licitacion. Asimismo,
se SOLICITA a Junta Directiva autorizar a la UACI para que en términos de Ley notifique a los ofertantes
participantes los resultados antes relacionados, mediante resolucion de adjudicacion correspondiente.

Junta Directiva después de escuchar, hacer las preguntas pertinentes y analizar la recomendacion planteada por
la Comision de Evaluacion de Ofertas (CEO), la Directora Presidenta sometid a votacion el punto, el cual Junta
Directiva APROBO POR UNANIMIDAD para que se realice la Adjudicacion del Proceso de Licitacién Plblica LP-
01-2022-ISTU para la CONTRATACION DE UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE REALICE LA
CONSTRUCCION DEL PROYECTO 8183 "CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA EL PARQUE DE
DIVERSIONES DEL COMPLEJO TURISTICO DEL PUERTO DE LA LIBERTAD, MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE
LA LIBERTAD,”; a la empresa MATERIALES PRODUCTOS Y SERVICIOS DE INGENIERIA S.A. de C.V. (MP
INGENIEROS S. A. de C. V.) por un monto total de $338,141.88; también, AUTORIZA a la UACI para que en
términos de Ley notifique mediante resolucidén los resultados obtenidos en la adjudicacién del Proceso de
Licitacién Pablica LP-01-2022-ISTU a los ofertantes participantes.

6) Aprobacion de Términos de Referencia, criterios de evaluacién, comision de recepcion y
evaluacién de ofertas para la LP 02/2022: “PROYECTO DE CONTRATACION DE UNA PERSONA
NATURAL O JURIDICA QUE REALICE LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO 6280, MEJORAMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO LA PUERTA DEL DIABLO, MUNICIPIO DE
PANCHIMALCO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, FASE III".

El Arquitecto Raul Gémez, Gerente de Parques e Infraestructura, presento a Junta Directiva las bases de licitacién

y TDR’S sobre el PROYECTO DE CONTRATACION DE UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE REALICE LA

CONSTRUCCION DEL PROYECTO 6280, MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO

LA PUERTA DEL DIABLO, MUNICIPIO DE PANCHIMALCO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, FASE III, el cual

consiste en la construccion de: '

- Tres plazas de circulacion peatonal y una para area de merenderos; de con un total en conjunto de = 825.23
m2.

- Una plaza de comidas (eh nivel inferior) area aproximada de 685 m2.

- 20 kioscos para comercio formal tipo artesanias, 4 Kioscos para golosinas y 13 locales para la creacion y
degustacion de comidas.

- Diversas circulaciones verticales y horizontales (rampas, escaleras, caminos, etc.) enmarcados ya sea con
pérgolas, diseno en piso.

- Acabados de 62 estacionamientos para vehiculos, bicicletas y motos.

- Un area vestibular abierta con pérgolas.

- 6 terrazas voladizas con materiales que permitan traslucidez y transparencia.

- Red de agua potable y aguas negras.

- Una pared de escalada para principiantes.

- Tlluminacion artificial.



Se ha estimado un monto para la ejecucion de este proyecto hasta por la suma de USD 1,570,000.00 y un
tiempo de ejecucion para el mismo de 150 dias calendario.

Los documentos con los que se cuenta para el proceso de licitacion son:
- Planos constructivos
- Plan de oferta — presupuesto
- Especificaciones técnicas
- Bases para licitacion y Términos de Referencia.

Respecto a los documentos que componen la oferta econdmica se tienen dos sobres que contienen el contenido
de la misma, gue, de no ser presentados, se excluiria a la empresa que participe en el proceso de licitacion.

- CONTENIDO SOBRE No. 1:

Informacion General acerca del Oferente.

Carta de Aceptacion Plena y Compromiso de Oferta.

Garantia de Mantenimiento de Oferta.

Credencial vigente del Representante Legal.

Solvencia del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Solvencia Municipal vigente del Municipio donde se encuentre domiciliado el Oferente.
Solvencia Vigente I1.S.S.S.

Solvencia vigente de Cotizaciones de las AFP s.

Fotocopia de la declaracion de pago de IVA y PAGO ACUENTA del Gltimo mes.

. Facturacion Promedio Anual.

. Fotocopia de la declaracién de renta de los Gltimos 2 afios.

. Balance de Situacién y Estado de Resultado de los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

. Registro de Matricula de Comercio afio 2021.

. Asignacion de Personal: Gerente de Proyecto, residente, control de calidad etc.

. Detalle de Proyectos en obras en general, ejecutados o en ejecucion; con montos iguales o superiores a
$600,000.00 ejecutados del afio 2012 a la fecha y al menos un proyecto ejecutado o en ejecucidn en el afio
2022, igual o superior a $1,000,000.00.

16. Experiencia del Oferente; Detalle de Proyectos de edificaciones de espacios recreativos y/o deportivos,

ejecutados o en ejecucion segtin el con montos iguales o superiores a $ 190,000.00 ejecutados del afio 2012
a la fecha.

17. Declaracion Jurada debidamente legalizada.
18. Detalle Maquinaria segtin Seccion VI.

19. Incluir Cuadrilla y Equipo Topografico.

20. Incluir Laboratorio de suelos y materiales.
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- CONTENIDO SOBRE No. 2:
1. Carta de Oferta Econdmica y Plan de Oferta.
2. Programa de Trabajo para la ejecucion de las obras

La presentacion de los documentos previamente mencionados, son para la empresa oferente de caracter
obligatorio su presentacion, para continuar con el proceso de seleccion.

A continuacidn, se presenta el periodo de procesos para la licitacion, con fechas por definir:
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MPO MINIMO

ciic - ACTIVIDAD =i

Tiempo de publicacion = = < 48 horas mm
=Yl
" 5 dias habiles

‘ ““3”diéé habiles

Visita de campo
T4 iempo de consultas

L Tlempo de recibo y en\no de respuestaJ de adendas

Tlempo de en*rega de oferta (recepaor‘:) _ 1 d!a hab:l*

- TFiempo de evaiuacién de ofertas (segln art. XX LACAP, se tiene hasta.60 dias para: 4 dias. hablleq* S
" poder evaluar, y en caso extraordinario se puede solicitar hasta-30 dias mas)

- 1 dfa habit*:

~Tiempo. de adjudicacién* (Presentacion a Junta Directiva para aprobacion)
Notificacion ST T i SR L R e

Tiempo de espera de interponer algtin recurso - .. 5dias habiles. . ..

Firma de contratg " - " 2 dia hébil

ORDEN DE INICIO. - . . L dia habil.

EJECUCION DE LAS OBRAS¥ - = * 150 dias calendario
= L oscriterios de evaluacmn d tomarse en cuenta en este DTDCESO sg presentan d COﬂtlnuaClon
I SISTEMA DE EVALUACION

‘,,‘1‘
o
\

= OFE_RTA, ECOE\JQMICA

: 20 Puntos
B CAPACIDAD FINANCIERA 30 Puntos -
S OFERTA TECNICA — Toman40.Pyntest

= CAPACIDAD INSTALADA~ i SR --'-"1@ Plintes © -

— T T TOTAL VN o

i. Oferta Econc’;fnica:
PRECIO:

- Dentro de la presente LlCItaCIOD Pubhca de precentarse mas de un Oferente a part|C|par eT ana]151s de Ia orerta
economica se efectuara de la siguiente manera:

-+ Cor el objetivo de obtener EL MEJOR PRECIO se apilrara el S|gwente calculo

PASO 1 : Se toma El Precio Oficial como "PO”,
PASO 2 + Cada una de las ofertas presentadas se dividira entre “PO” ye el resultado obtenido'se multiplicard
& 'por 100 y se Ie asignaréd la puntJaflon estabieuda deﬂtro del rango de la SlgUlente tabla de c!aSIﬁcacson
7 PO: PRECIO OFICIAL
MONTO Por debajo de (85% -90%) | (de90% - (de 95%-100 | Por arriba
OFERTADO. | 85% de P.O. |deP.O. | 95% ) de P.O. | % ) de P.O. de P.O.
VALORACIO '7.50 | :
N 5.0 PUNTOS PUNTOS 15 PUNTOS | 20 PUNTOS | 0 PUNTOS




R (5 PUNTOS)

- .CONDICIONES APLICABLES UNA VEZ TERMINADO EL PROCESO DE LICITACION
a- -En-caso de empate en puntos entre dos oferentes, se seleccionard, la que presente el menor precic.

- Si sdlo se presenta un oferente se procedera de acuerdo a lo establecido en el Art. 63. de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

£ | b Capac:dad Fmam:nera se muesa.ra con los sagmentes Cl‘ltEI'IOS de evaluacion:

PONDERACION
RANGG—BE—CAHFICACI@N

j
|
l
!
1
\

TR 30.00
AR - [entre 60% y 50% — 5.00 |
_[fbe49.09%ataso0% T 250 |
| .QLQIN.DICE DE SOLVENGIA -~ %~ 'E—!:——Mwmomum
e B TERET 2 - i Mayor gue 1 y Menoro Iguala@ 200
i ~ e $235,GGG_ 00 en adelante [ s i
 [pe $150,000.00 2 $284,999.99 | 2,50
$149,999.99
[Des0.00a899999.99 T oo |
_ ._“ ' 3 I Mayor o Igual a $1 000,000.00 10.00
| AN

“"-f--.(L.QPUNTOS). 2.50

E

Des 59_9 999.99a $ 299,999 99

[Menor a $ 299,999.99

[ Mayor a 5.00% [ 500
~ [be299%a250% 250 |
I Menor a 2.49% I B 1.00

ili. Oferta Técnica

MARGEN NETO DE UTILIDAD

Se ha incluido en los TDR s que la empresa ejecutora deberd tener de planta para la buena ejecucion de las
obras lo siguiente:
- Gerente de CONTRCL DE CALIDAD
. Cuadrilla y Equipo Topografico (cuando sea requerido por supervision)
- = _Laboratorio de suelos y materiales (para pruebas de densidad, colados, revenimientos, condiciones de
" suelo existente, cuando sea requerido por supervision).
.- Dibujante asignado al proyecto, para realizacion de planos taller o cualquier modificacién que se le haga
al proyecto.
Asimismo, se evaluaran las ofertas técnicas de acuerdo a los criterios y ponderaciones siguientes:
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caLTrte C A PONDERACION:*
RANGOS DE CALIFICACI
. L _ 40 PUNTOS
Experiencia de la empresa en obras en general, con 8o més proyecto con
Montos Iguales o Superiores a $600,000.00. montos mayores a $ 10
Presentar acta de recepcion para proyectos 600,000.00
ejecutados y contr:;lto para proyectos en ejecucién._ De 5 a 7 proyectos B
Del periodo 2012 a la fecha. :
(10) PUNTOS De 1 a 4 proyectos =Y
Experiencia especifica del Oferente; Detallar . Mayor o Igual que 10° > ,
proyectos ejecutados de edificaciones de escenarios Proyectos - 10 ¥
recreativos y deportivos, remodelados u obras : e — - E ==
‘ complementarias De 6‘a 9 proyectos 5
con Montos Iguales o Superiores a $190,000.00 del e
anD 2013 d }a fECha. De 1 a_S.proyectO- 1
(10) PUNTOS ;
Experiencia de la empresa_ en qbras en general, con § ool prbyectds 5
Montos Iguales o Superiores a $ 1,000,000.00, ;
ejecutados o en ejecucion durante los ultimos 2 afos o B X i & -
(5) PUNTOS B o & e -
**Experiencia en obras en general del Gerente de Experiencia - del Gerente' c}e“l
Proyecto, con Montos Iguales o Superiores a ‘ P_roye;to ‘ ?ﬂ 4 S0, TR, 5
$500,000.00 ejecutados desde el afio 2015 a la fecha, | Proyectos - - :
: | Experiencia del -Gerente de | - :
(5 PUNTOS) Proyecta de 1 a 3 proyectos
**Experiencia Del - Experiencia Vdel Residente de
ReSidente en Proyectos de edificaciones que incluyan | Proyecto en 4 - o mas 5
obra gris, con Montos Iguales o Superlores a $ DFOYECtOS- _
400,000.00. Experiencia del Residente de Mo
(5 PUNTOS) Proyecto de 1 a 3 proyectos &
EXpériencié del Gerente del
**Experiencia Del Control de  Calidad del 5
Gerente de Control de Calidad del Proyecto, en obras | "'OYecto en 4 0 . mas :
en Generales, con Montos Iguales o Superioresa proyectos .
250,000.00. : ' ;
$(5 P{JNTOS) Experiencia del Gerente del -
Control © de Calidad - del 1

Proyecto de 1 a 3 proyectos

iv. Capacidad Instalada

Se evaluara la maquinaria destinada para el proyecto, teniendo un mayor porcentaje de la empresa que presente
magquinaria propia. 2 =

DETALLE DE M_AQUINARIA Y EQUIPO
DESCRIPCION DE EQUIPO CANTIDAD MINIMA PUNTAJE . PROPIA ALQUILADA NO POSEE
REQUERIDA _ ‘
MINICARGADOR ‘ 1 1.00
PICK UP 1 2.00
CAMION 1 2.00
CONCRETERAS 4 3.00
COMPACTADORAS 4 2.00




iL. COMISION DE RECEPCION DE OFERTAS - AL RTINS PR

- Lie. Sergio Pa[acms S SRR UNIDAD LEGAL
Ing. Alejandro Cuerio = GERENCIA DE PARQUES E INFRAESTRUCTURA.

Lic. Marcos Castro

et . e e UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
Lic. Manuel Salazar . - " . DB E L gt T LEDIE FIRERSS ST S

III. COMISION DE EVALUACION = =~

AaIGNACION ‘ i e 3 AREA o e “‘7‘.,A e . = ';‘._} T :" = 77 “' S -

=l A A e D g b ] Lt R L e R ey e e 2 g i e T T N R R SR iR B i S R e e e A s

| UNIDAD LEGAL | ‘
" ‘GERENCIA DE PARQUES E{NFRAESTRUCTURA

B UNIDADE Qr\TABLE R T e i e L
UNIDAD DE ADQU[bICfONES Y CONTRATACIONES

~. - En el caso de o‘rros |:)Unto‘~ importantes-para tomar en “cuenta én los tprmlnos de referenua que se han : =~

presentado, son Ias qarantias las cuales se han uq sificado de cuatro formas diferentes:

Garantla de Mantemmiento de Oferta g :
Los oferentes deberan présentar el dia de la apertura de Lfertas una Garantza ‘de Mantenimiento Oferta, por un
~.. . valor-del 3% del monto ofertado y L_u_ya vigencia sera-no menor de 120 dias calendario. B
E Garantla de Cumplimiento del Contrato : R ‘ ;
- Para garantizar el FIEL CUMPLIMIENTO la empresa elegida presentara garantla por.un valor |gual aI DIE:. POR -

CIENTO (10%) del monto total del contrato. El plazo de la garantia deberd‘exceder en 90 dias del plazo def .«

'~ contrato y en ningn caso deberd ser menor de UN ANO a partir de |a fecha de su emision.

. ~-.  Garantia de Buena Inversion del Anticipo :

~=:El:Contratista para garantizar el Anticipo, debera presentar dentro del. plazo de cinco. (5) dlas habiles contados
~a partir de la firma del contrato, una ‘Garantia de Buena Inversién del Anticipo a favor del-Cortratante;-por un
~valorigual al cien por ciento (100%), del monto del anticipo otorgado. El plazo de la garantla debera exceder

++-.en.90 dias al plazo del contrato y en ningn' caso-deberd ser menor de UN ANO contado ' partir de la fecha de

su emision.

- Garantia de Buena Obra SRS L

; EsLa garantia sera por una cantidad equwalewte al DIEZ POR CIENTO (10%) del monto final def contrato y

tendra vigencia durante los UOS (2) ANOS siguientes a | fa _Fr_ﬁm de r_ecepCIon definitiva de fa cbra.

FORMA DE PAGO: Se considera un pago de anticipo porel 30% del valor del contrato, y estlmaC|ones mensualeb ‘
segln avance de obra

PLAZO DE EJECUCION: Se considera un plazo de 150 DIAS CALENDARIO para la ejecucion de las obras a partir
de la entrega de la ORDEN DE INICIO.
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Después de la exposicién rendida por el Gerente de Parques e Infraestructura, Arquitecto Radl Gémez, la
Directora Presidenta solicitd a Junta Directiva la respectiva aprobacién de los siguientes puntos:

1. Aprobacion para realizar publicacién de la Licitacion Publica cddigo: LP-02/2022, denominado "PROYECTO
DE CONTRATACION DE UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE REALICE LA CONSTRUCCION
DEL PROYECTO 6280, MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO LA
PUERTA DEL DIABLO, MUNICIPIO DE PANCHIMALCO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, FASE
IIL.”

2. Aprobacion de Términos de Referencia y criterios de evaluacion para el proyecto denominado “PROYECTO
DE CONTRATACION DE UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE REALICE LA CONSTRUCCION
DEL PROYECTO 6280, MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO. DEL CENTRO RECREATIVO LA
PUERTA DEL DIABLO, MUNICIPIO DE PANCHIMALCO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, FASE
IIL.”

3. Aprobacién de las comisiones de recepcion de ofertas y evaluacion de ofertas.

Junta Directiva conocié del tema, realizé las consultas pertinentes y APROBO POR UNANIMIDAD las Bases de
Licitacion, los Términos de Referencia, los Criterios de Evaluacion y las comisiones de recepcion y evaluacion de
ofertas para el “PROYECTO DE CONTRATACION DE UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE

" REALICE LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO 6280, MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DEL
CENTRO RECREATIVO LA PUERTA DEL DIABLO, MUNICIPIO DE PANCHIMALCO, DEPARTAMENTO
DE SAN SALVADOR, FASE II1.” respectivamente.

7) Informe Clinica Empresarial.

La gerente de Administracion y Desarrollo Institucional, Ing. Vilma Flores, presentd a Junta Directiva un informe
- de las acciones realizadas por clinica empresarial del ISTU. -

Cabe mencionar que de fecha 23 de marzo al 11 de mayo de 2022 Se atendi6 a la red de Parques Recreativos,
haciendo visitas para controles médicos; en total se brindaron 196 consultas.

En los Parque Recreativos de Altos de la Cueva, Amapulapa y Cerro Verde se atendid a mas del 90% de los

empleados, y el Parque Recreativo con menor nimero de empleados atendidos es Sihuatehuacan donde se logré
solo un 41%.

El porcentaje promedio de atencidn es del 73.13%, el cual se presenta a continuacion en el Siguiente cuadro:

; PORCENTA
NUMERO CONSULTAS JE DE,
'TURICENTRO EMPLEADO §* BRINDADAS** ATENCION

AMAPULAPA
ALTOS DE LA CUEVA
CERRO YERDE
APASTEPEQUE

fW. T. DENMINGER
COSTA DEL SOL
ICHANMICHEN
LOS CHORROS
BALBOA
AGUAFRIA
APULO
ATECOZOL

B SIHUATEUACAMH




Con un 32.65% el grupo etario mas atendido es de 30 a 39 afios, segln lo muestra la siguiente grafica:

GRUPO ETARIO
1.22 %

wi i ' 18— 29 ANOS 16.32 %

w2 | 30— 39 ANOS 32.65 %

a4 | 40 -49 ANOS | 21.42 %
w5 : 50 — 59 ANOS 18.36 %
 _260ANOS | 11.22%

Del grafico anterior podemos concluir, que en su mayoria los jovenes son quienes buscan chequeos médicos y
preocupados por su salud; solo un 11% corresponde a mayores de 60 afios y un 70.39% de los empleados
aprovechan la prestacion de la clinica empresarial.

Asimismo, se pudo concluir que la Hipertension Arterial y la Diabetes tipo 2 son los padecimientos cronicos mas
frecuentes. Con los datos obtenidos se logrd identificar que los factores de riesgos mas comunes en los
trabajadores de ISTU es la obesidad, sedentarismo y la falta de tratamientos continuos.

Cabe destacar, que la promocién de la salud y cambios en el estilo de vida fueron la base de las jornadas médicas
se obtuvo informacién para brindar medidas recomendaciones a los diferentes padecimientos. Asimismo, se
entregd medicina en cada parque oportunamente.

Respecto a la Vacunacion por Covid-19, es de hacer mencion que un 56% de los empleados de ISTU cuenta con
la tercera dosis de vacuna, siendo Oficina Central y Parque Balboa los lugares que cuentan con mayor numero
de vacunados en la institucion. ‘

Después de escuchar la exposicién rendida por la gerente de Administracion y Desarrollo Institucional, respecto
al informe de Clinica Empresarial, Junta Directiva quedo debidamente informada.

8) Actualizacion de Convenio ISDEMU.

La Directora Presidenta somete a conocimiento y aprobacién ante Junta Directiva, la actualizacion del Convenio
entre el ISDEMU, el ISTU y FOSOFAMILIA; como antecedente, dicho Convenio fue aprobado por Junta Directiva
en Sesion Ordinaria 21/2021 de fecha veintisiete de octubre del afio dos mil veintiuno; el cual, en un primer
momento solo serfa firmado entre el ISDEMU y el ISTU; pero como parte del trabajo articulado e interinstitucional
realizado por las diferentes entidades gubernamentales, las instituciones firmantes han tomado a bien, realizar
modificaciones en tal instrumento juridico, adicionando al mismo, la participacion de FOSOFAMILIA. El Convenio
tiene por objeto definir los términos y condiciones generales que regiran los esfuerzos de articulacion y
coordinacién entre el ISDEMU, el ISTU y FOSOFAMILIA, que, de acuerdo a sus competencias y disponibilidad de
recursos, contribuyan a garantizar el didlogo y trabajo conjunto para el desarrollo de iniciativas coordinadas.
Asimismo, cabe destacar que las modificaciones se realizaron especificamente en los siguientes puntos:
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b) ISTU pondra a disposicion su parques para que ISDEMU y FOSOFAMILIA puedan desarrollar sus ferias de
emprendedoras en apoyo a los grupos poblacionales que estas instituciones atienden, dicha disposicion no
tendra costo alguno cuando estas ferias sean organizadas (nica y exclusivamente por ISDEMU y FOSOFAMILIA,
las ferias se podran realizar una vez al mes en cada parque de los administrados por ISTU o de manera
simultanea en cualquier parque, exceptuando el parque de diversiones que se encuentra en el Municipio de La
Libertad.

c) ISDEMU y FOSOFAMILIA elaboraran y desarrollaran las ferias de emprendedoras con un minimo de diez
participantes a un maximo de veinticinco participantes, quienes deberan de estar debidamente identificadas
dichas ferias se efectuaran cumpliendo las indicaciones, lineamientos y reglamentos que se tienen en cada uno
de los parques recreativos administrados por ISTU

m) ISDEMU, ISTU y FOSOFAMILIA se apoyaran en sus respectivas areas de comunicacion en la promocién y
divulgacion de su contenido estratégico institucional; dependiendo de la parrilla de contenido de cada institucion.

Por tanto, se solicita a Junta Directiva la aproba_cién de la actualizacién del Convenio con la inclusidén de
FOSOFAMILIA bajo los términos y condiciones establecidos por las partes.

Junta Directiva después de escuchar la exposicién rendida respecto a la modificacién del Convenio entre el ISTU,
el ISDEMU y FOSOFAMILIA, y luego de analizar las clausulas modificadas en dicho instrumento, APRUEBAN POR
UNANIMIDAD, la modificacion del Convenio de Cooperacién y Coordinacion Interinstitucional entre el ISDEMU,
el ISTU y la adicion a este de FOSOFAMILIA; buscando como fin el trabajo articulado en la ejecucion del proceso
de transversalizacion del principio de igualdad, no discriminacion vy el derecho de las mujeres a vivir libres de
violencia en la implementacion de la Politica Institucional de Género.

9) Aprobacién de Reglamento de la Comisién de Género

En este punto, la Unidad de Planificacion, hace referencia a la aprobacién del Reglamento de la Comision de
Genero del ISTU, documento normativo presentado ante Junta Directiva para su respectiva aprobacion, con el
objetivo de normar las funciones y responsabilidades de la Comisién de Género Institucional.

Las funciones de la comisién estarian encaminadas a trabajar en el proceso de transversalizacion de enfoque de
género dentro de todo el accionar de la Institucién. Asimismo, este reglamento se aplicara exclusivamente, para
quienes integran la Comision en sus areas de competencia, que incluye a Oficina Central y Parques Recreativos
de la institucion.

Al respecto, Junta Directiva, luego de escuchar la importancia y la necesidad de este documento normativo,
APRUEBA POR UNANIMIDAD el Reglamento de Género del ISTU, el cual tiene como objetivo, normar, tanto en
Oficina Central como en los Parques Recreativos, las funciones y responsabilidades de la Comisién de Género
Institucional.



10) PUNTOS VARIOS

a) Informe de Presidencia.

La Directora Presidenta informo a Junta Directiva que el dia 18 de mayo se estara llevando a cabo la Clausura
del Programa Digi Chiquihuites, en el Hotel Sheraton, donde un aproximado de 160 emprendedoras de nuestra
red de Parques Recreativos participaron, asimismo se incluyen microempresarias del Mercado del Mar, este
proyecto promueve el empoderamiento de mujeres, la inclusion financiera y reducir la brecha digital; este
programa es gracias al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD, el cual ha sido un aliado
estratégico en la recuperacion del sector turistico y el empoderamiento femenino. En este mismo tema, el PNUD
ha donado teléfonos inteligentes a todas las arrendatarias con un afio gratis de internet, asesorandolas en el
cobro de sus productos a través de tarjetas de crédito y transferencias bancarias en linea; por otro lado,
asimismo, otorgd para el Parque Natural Balboa, Internet gratis por un afio para uso de las arrendatarias.

Junta Directiva quedd debidamente informada.
b) Informe de Direccion Ejecutiva.

El Director Ejecutivo, hizo mencién a Junta Directiva sobre los problemas de suelo que se han suscitado en la
construccion del Proyecto Mejoramiento y Acondicionamiento del Centro Recreativo La Puerta del Diablo,
Municipio De Panchimalco, Departamento De San Salvador, ya que la base fundamental de este es un suelo
rocoso y arcilloso, cabe destacar, que en 2019 se recibié una obra con grandes deficiencias, no obstante, en
conjunto con la Presidenta, el Equipo Técnico de la Gerencia de Parques e Infraestructura y la Empresa
Constructora se estan realizando los trabajos y estudios necesarios para solventar en la mayor medida posible
esta situacion y poder terminar este proyecto que actualmente se encuentra en ejecucion.

Junta Directiva quedd debidamente informada.

c) Clasificacion de la informacion de esta acta.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacion de los puntos contemplados
en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Pablica especificamente conforme al Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucion, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 5), 6), 8), 9) y 10), Lit. a) y Lit. ).
2) INFORMACION RESERVADA: Los contenidos en los puntos 7), y 10), Lit. b)

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacion de la informacion.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunion a las nueve horas veinte minutos
del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —

Licenciada En uifiada Soto
Directora Presidenta Propietaria
Presidencia de la Republica
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ACTA 13/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 13/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Numero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las trece horas del dia viernes veintisiete de mayo del afio dos mil veintidds, para celebrar la Décima Tercera
Reunién Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la
Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefor Presidente
de la Republica. Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta Directiva:
Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciada Adriana Maria Mira de
Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este ultimo
nombrado en representacion de la empresa privada. Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio
Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin
nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados
nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Veldsquez y Licenciado Ralll
Gilberto Castro Gémez, estos Ultimos nombrados en representacion de la empresa privada. Estan presentes
también el Arquitecto Jes(s Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo y
el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesion con voz, pero sin
voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguinada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunion Ordinaria de Junta Directiva N° 13/2022, a las trece horas del dia viernes veintisiete
de mayo del afo dos mil veintidds.

2) Comprobacion de Quorum.

Seglin el Art. 10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de
Turismo, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este (ltimo nombrado en representacion de la empresa privada; todos
estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se establece el Quérum correspondiente, para tomar
acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacion del Instituto
Salvadorefio de Turismo, también estdn presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado
Francisco Javier Trigueros Marroquin, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo
Velasquez y Licenciado Raul Gilberto Castro Gomez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes
participan en la Sesion de Junta Directiva con voz, pero sin voto.

3) Aprobacion y / o modificacion de Agenda 13/2022.

La Agenda 13/2022 fue aprobada unanimemente por la Junta Directiva, por lo que se desarrollé de la siguiente
manera:

4) Ratificacion del Acta 12/2022.

Se ratifico unanimemente en su contenido.
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5) Aprobacién de nuevos precios de venta de celulares Institucionales en desuso.

El Jefe de la Unidad de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (UTIC), Licenciado Rogelio Segovia, expuso
que en sesién Ordinaria 06/22 de fecha veinticinco de marzo del afio dos mil veintidés, Junta Directiva aprobo
montos para venta de teléfonos Smartphone en desuso, los cuales estan bastante depreciados.

Considerando que los celulares tienen una vida Gtil de 1 afio y se encuentran totalmente depreciados ya que
fueron adquiridos en el afio 2020, se recomienda bajar el valor de estos aparatos a un precio simbdlico para que
puedan ser adquiridos por el personal, por tanto, se solicita a Junta Directiva la aprobacion de la nueva tabla de
precios de los celulares en desuso que se muestra a continuacion:

: Precio Anterior Aprobado Nuevo Precio Sugerido

A 21 #1 , Buen Estado = $ 125.00 ‘ #1, Buen Estado = § 30.00
#1 , Buen Estado (Pantalla confisura) = $125.00 #1 , Buen Estado (Pantalia confisura) = $20.00 -
#1, Dafiado ( Pantalla quebrada) = $ 100.00 #1, Dafado ( Pantalla quebrada) = $ 15.00

All #7 Buen Estado = $ 90.00 #7 Buen Estado = $ 30.00
#3 Danados ( Pantalla quebrada) = $ 60.00 #3 Danados ( Pantalla quebrada) = $ 15.00
Total a percibir por la venta de 13 celulares ;i $ 320.00

Junta Directiva después de escuchar los antecedentes de esta solicitud, por UNANIMIDAD APRUEBAN los nuevos
precios de los celulares institucionales en desuso para facilitar la adquisicion de los mismos por el personal.

6) Contratacion de servicios profesionales de auditoria fiscal, bara el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre 2022 / LG 20220084.

El Jefe de la Seccién de Contabilidad, Licenciado Alexander Santana, informd a Junta Directiva que, anualmente
se aprueba la firma de auditores para dictamen fiscal del afio en curso; es por ello, que dio a conocer el proceso
de contratacién de servicios profesionales de auditoria fiscal, para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
2022, por lo que explicé detalladamente la evaluacion realizada a las tres firmas de auditorfa participantes
conforme a los criterios de evaluacion publicados en COMPRASAL.

ITEMS DE VELASQUEZ BMM & ASOCIADOS, AUDITORES PROFESIONALES,
EVALUACION - GRANADOS & CIA. S.A.DEC.V. S.A.DEC.V.
Cartera de Clientes 59 \ 10% 10%
10%
Experiencia
pzo% 20% 20% 20%
Capacidad de
personal 10% 10% 10%
10%
Plan de Trabajo
20% 20% 20% 20%
Oferta econdmica
40% 0% 0% 40%
Valor Ofertado $ 6,000.00 $ 3,390.00 $ 2,938.00

TOTAL 55% 60% 100%



Después de la evaluacion realizada a las firmas participantes, se recomienda adjudicar el proceso de auditoria
externa a la empresa AUDITORES PROFESIONALES, S.A. DE C.V., ya que fue la oferta mejor evaluada para la
adjudicacion correspondiente, por un monto que asciende hasta la suma de TRES MIL DOLARES AMERICANOS
($ 3,000.00); ya que la empresa en mencion, presentd la oferta mds conveniente a los intereses de la institucion,
tanto en lo técnico como en lo econdmico.

Junta Directiva conocid del tema, realizd las consultas pertinentes de la recomendacion planteada por el Jefe de
la Seccion de Contabilidad, quien es el solicitante del servicio, por tanto, ADJUDICA POR UNANIMIDAD la
contratacion de servicios profesionales de auditoria fiscal, para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
2022 / LG 20220084, a la empresa AUDITORES PROFESIONALES, S.A. DE C.V., por ser la empresa que cumple
con las variables establecidas en los términos de referencia.

7) PUNTOS VARIOS

a) Informe de Presidencia.

La Directora Presidenta informé a Junta Directiva que se les ha sido enviada la invitacion para asistir al Torneo
ISA World Junior Surfing Championship 2022, por tanto, se les solicita hacer la confirmacion respectiva del dia
y hora de asistencia a este evento de talla internacional.

Junta Directiva quedd debidamente informada.
b) Informe de Direccidon Ejecutiva.

El Director Ejecutivo, informo de las visitas e inspecciones que ha realizado el MINSAL en las instalaciones del
Parnue Ralhna resnectn a inconvenientes con 1inas aauas residuales, 1as cuales se estd huscando la manera de
tratarlas y realizar los trabajos de mitigacion para controlar en esta época de invierno el aumento de nivel de
estas aguas; es por ello que se realizara una reunion con las arrendatarias para concientizarlas del uso de estas
aguas y poder establecer la diferencia entre las aguas lluvias y las aguas residuales y no generar estas
condiciones insalubres en el parque.

Junta Directiva auedd debidamente informada.

c) Clasificacion de la informacién de esta acta.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacién de la informacion de los puntos contemplados
en la sesién de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Pdblica, especificamente conforme al Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacién de la institucion,
manifestando a su vez, que la informacién no amerita reserva, quedando toda la informacion de la presente
acta en su totalidad como informacién publica.

Los miembros de la Junta Directiva aprueban undnimemente la clasificacién de la informacién.

Y no hahiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada |a presente reunidn a las tn

minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —

e horas veinticinc
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ACTA 14/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 14/2022

Reunidos en. la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt NGmero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las ocho horas del dia jueves dieciséis de junio del afio dos mil veintidos, para celebrar la Décima Cuarta
Reunién Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la
Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente
de la Republica. Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta Directiva:
Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez
Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, Licenciada Adriana Maria Mira de
Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este ultimo
nombrado en representacion de la empresa privada. Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio
Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin
nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados
nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Veldsquez y Licenciado Radl
Gilberto Castro Gémez, estos Ultimos nombrados en representacion de la empresa privada. Estan presentes
también el Arquitecto Jestis Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turisino y
el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesién con voz, pero sin
voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunién Ordinaria de Junta Directiva N° 14/2022, a las ocho horas del dia jueves dieciséis de
junio del afio dos mil veintidos.

2) Comprobacion de Quérum.

Segun el Art. 10 de la Ley de Creacidn del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de
Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo
Territorial, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este Ultimo nombrado en representacion de la empresa privada; todos
estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se establece el Quérum correspondiente, para tomar
acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacion del Instituto
Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado
Francisco Javier Trigueros Marroquin, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo
Veldsquez y Licenciado Rall Gilberto Castro Gomez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes
participan en la Sesion de Junta Directiva con voz, pero sin voto.

3) Aprobacién y / o modificacién de Agenda 14/2022.

La Directora Presidenta dio lectura a la Agenda 14/2022, la cual fue modificada por miembros de la Junta
Directiva, agregando los siguientes dos puntos:

8) Resolver sobie caso de guia turisticos en Cerro Verde.

9) Resolver sobre decreto de emergencia en los Parques Recreativos a causa de las lluvias en el
territorio nacional.
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Por lo que la agenda se desarroll6 de la siguiente manera:

4) Ratificacion del Acta 13/2022.

Se ratificé unanimemente en su contenido

5) Solicitud de Prorroga y Orden de Cambio N°1 del Parque de Diversiones.

El Arquitecto Rall Gémez, como Administrador de Contrato del proyecto “CONSTRUCCION DE OBRAS
COMPLEMENTARIAS PARA EL PARQUE DE DIVERSIONES DEL COMPLEJO TURISTICO PUERTO DE
LA LIBERTAD , MUNICIPIO DE LA LIBERTAD PARA EL PROYECTO CODIGO 8183", informd a Junta -
Directiva que la empresa constructora de este ha realizado una solicitud de prérroga para la finalizacion de las
obras; por 30 dias calendario, esto con la finalidad de poder recuperar el tiempo que se ha perdido en la
ejecucion del desarrollo del proyecto, segiin los tiempos establecidos a continuacion:

MES MAYO JUNIO
FECHA 31 |1|2)3|4|5|6|7)8|9(10|11(12(13|14|15|16|17|18|19|20(21(22|23|24|25|26/27|28|29
DIAS TRASCURRIDOS 1 2134|567 (8]9]10(11]12]13|14/15|16|17(18|19|20(21|22|23|24|25(26/27|28|29(30

ENTREGA DE AREAS DE TRABAJO POR
PARTE DE MOP

DEFINICION Y COMPRA DE MATERIALES

DIAS DE AFECTACION DE LLUVIAS

La Empresa M.P. INGENIEROS S. A. DE C. V., solicita una prérroga por 30 dias calendarios en total, supervision
por su parte recomienda una ampliacion de tiempo de 15 dias calendario. Siendo la fecha de finalizacion del
proyecto, de aprobarse este tiempo de prorroga el dia 29 de julio de 2022.

Por tanto, el Administrador de Contrato de Construccion propone que el tiempo estlmado de prorroga sea de 15
DIAS CALENDARIO, contados a partir del dia 14 de ]uilo de 2022.

Asimismo, el Administrador de Contrato, comunicé a Junta Directiva que la empresa constructora del proyecto
ha enviado la solicitud de orden de cambio N°1, la cual representa un incremento del 19.82% al monto del
contrato original; la cual comprende lo siguiente:

= Obras de adecuacion de zona de plataformas de contenedores, donde se agrega un pretil de confinamiento
para proteger la base de los contenedores.

= Mejoramiento de material de fondo de las fundaciones, lo cual se pudo definir una vez iniciados los trabajos
de excavacion.

= Sustitucién de material propuesto a utilizar en la acera perimetral para llevar la misma secuencia lgica y
estética de todo el parque.

Las estimaciones presentadas son las siguientes:

~ NomerodeEstimacion ~ Monto = Estado  Porcentaje

ANTICIPO $101,442.56 Facturado y pagado 30%



ESTIMACION 1 $ 135,256.75 A presentar el 30 de junio 40% (Aproximado)
2022

Acerca de las estimaciones presentadas, al mismo tiempo solicita la Aprobacién de la orden ‘cambio No. 1 (Art.
83-A LACAP), debido al alcance general del proyecto para poder adaptarse a las nuevas necesidades
encontradas, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:

v

OBRA NUEVA POR IMPREVIST 0S

No MACRO PARTIDA MONTO

1 Suministro e instalacion de MINI adoquin = $23,279.75
2 Suministro e instalacién de ADOQUIN BALDOSA $24624.00
3  Excavaciones y compactaciones 'en para plataformas de abordaje _ $2,060.96
4  Solera de fundacion SF1 en area de confinamiento de $1,927.42
contenedores
6  Pared PB-1 en area de confinamiento de contenedores $1,471.80
7 Construqcic’)n de sendero de baldosa Podo tactil $5,370.22
Subtotal $58,734.15
IVA + INDIRECTOS : $26,014.58
TOTAL DE OBRA NUEVA POR IMPREVISTO $84,748.73
_CUADRORESUMEN - |
Monto contractual $ 338,141.88
DISMINUCION -$ 31,132.26
SUBTOTALL §$  307,009.62
AUMENTO $ 13,401.39
SUBTOTAL 2 $ 320,411.01
OBRA NUEVA POR IMPREVISTO $ 84,748.73

TOTAL $ 405,159.74

Los cambios e incorporaciones antes descritas, obedecen a circunstancias gue no pudieron ser evitadas o
previstas, debido a que las condiciones definen los trabajos a realizar de acuerdo al Art. 83-A de la LACAP,
guedando establecido que el Monto de la Orden de cambio nimero 1, es por la Cantidad de: $ 67,017.86 que
representa un porcentaje de aumento del 19.82% del Monto Contractual Inicial.

Por tanto, el Administrador de Contrato solicita a Junta Directiva la aprobacion de la prérroga para la finalizacion
de las obras y la Orden de Cambio N°1 presentada por la empresa constructora MP INGENIEROS S. A. DEC. V,,

para que sea tramitada por la UACI ante la Tesoreria del ISTU; para el PROYECTO “CONSTRUCCION DE
OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA EL PARQUE DE DIVERSIONES DEL COMPLEJO TURISTICO
PUERTO DE LA LIBERTAD, MUNICIPIO DE LA LIBERTAD PARA EL PROYECTO CODIGO 8183”, lo
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anterior de acuerdo a lo establecido en los Articulos 83 y 83-A de la LACAP.

Junta Directiva, luego de escuchar y analizar sobre la importancia y la necesidad de realizar una orden de cambio
y prorrogar por 15 dias calendario la finalizacion del PROYECTO “CONSTRUCCION DE OBRAS
COMPLEMENTARIAS PARA EL PARQUE DE DIVERSIONES DEL COMPLEJO TURISTICO PUERTO DE
LA LIBERTAD , MUNICIPIO DE LA LIBERTAD PARA EL PROYECTO CODIGO 8183", debido a la serie
de imprevistos y mejoras generados durante la ejecucion de la obra, asi como de realizar las consultas
pertinentes y emitir sus opiniones al respecto, APRUEBAN AMBOS PUNTOS POR UNANIMIDAD.

6) Resolver sobre Autorizacion de modificacion de contrato de arrendamiento
CENDEPESCA (Cesion de espacio fisico para FESAVELA).

La Directora Presidenta somete a conocimiento de la Junta Directiva la realizacién de la modificacién del contrato
de arrendamiento celebrado entre el ISTU y CENDEPESCA sobre un espacio en el Parque Acuatico de Apulo,
manifestando que tales modificaciones es en lo concerniente a las Obligaciones y Prohibiciones consignadas en
el contrato, lo anterior con la finalidad de autorizar a CENDEPESCA, para que pueda ceder un espacio de dicho
inmueble arrendado a FESAVELA para su funcionamiento; no obstante, la duracion del contrato de
arrendamiento se mantiene con el plazo previamente establecido, con finalizacion en fecha 31 de diciembre del
afio dos mil veintidds, siendo este prorrogable.

Los compromisos a adquirir por parte de CENDEPESCA al realizar la modificacion del contrato es la de pagar el

canon de arrendamiento de conformidad a lo establecido en el contrato y otorgar a FESAVELA el espacio para

desarrollar sus actividades dentro del inmueble sin costo alguno.

Asimismo, FESAVELA se compromete a: _

1) Realizar reparaciones y mejoras al inmueble las cuales quedaran en beneficio de este, en propiedad del ISTU
y por tanto no generaran ningun costo para la institucion.

2) Responder por los desperfectos, dafios, desmejoras y/o destruccion total o parcial que se causen al inmueble,
asi mismo a realizar las reparaciones locativas, siempre y cuando la responsabilidad sea imputable a los
representantes de FESAVELA, empleados, clientes o visitantes, o por negligencia culpa imputable.

Cabe destacar que los beneficios para el ISTU serian de caracter econdmico, ya que, con las reparaciones y
mejoras que FESAVELA realizara en la infraestructura del inmueble arrendado por CENDEPESCA, no
representaran ningun costo y son en beneficio del inmueble que forma parte de la Institucion.

Por tanto, Junta Directiva después de escuchar el planteamiento respecto de la modificacion del Contrato de
Arrendamiento y realizar las consultas pertinentes al Asesor Legal, AUTORIZA POR UNANIMIDAD la modificacion
del contrato de arrendamiento celebrado entre el ISTU y CENDEPESCA, el cual, este (ltimo cedera un espacio
de dicho inmueble a FESAVELA para su funcionamiento, segun los acuerdos y compromisos previamente
establecidos.

7) Informe Financiero Mayo 2022 y comparativo 2021.

La Unidad de Planificacion institucional, brindd informe a Junta Directiva, respecto al resultado de ingresos
‘economicos y de visitantes referente al mes de mayo del presente afio. Asi mismo, se presentd el analisis de los
Parques Recreativos que se mantienen en el Top 5 de preferencia para los visitantes.
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Fuente: Financiero ISTU

Amapulapa S 43,524 29
Parque Cerro Verde | $ 41,710.04
Apulo S 3331754
Los Chorros S 27,348.82
Parque Balboa 3 22,104.18
Ilchanmichen $ 20,854.87
Costa del Sol $ 20.156.92
Atecozol $ 14,084.24
Sihuatehuacan $ 12,462.03
Pque. W.T. Deninger | § 8.986.10
Altos de La Cueva % 5.614.18
Agua Fria $ 4,434.98
Apastepeque $ 2,608.29
Oficina Central $ 204.30
Oficina Central $ 142.07
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Durante el mes de mayo 2022, El Parque Recreativo de Amapulapa se
coloca como el primer parque en el top 5 de ingresos, y se mantienen
Cerro Verde, Apulo, Los Chorros y Balboa como nuestros parques con
mejores ingresos. Asimismo, el grafico incluye las ventas por Market SV
que fueron de $796, donde el 70% de la venta corresponde al Parque
Natural Cerro Verde.

- Dato comparativo Mayo 2021 Vrs Mayo 2022
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c.ompur&ﬁvo Mayo 2021 Vis Mayo 2022 Comparando el mes de mayo en el afio 2021 vrs el
- afno 2022, cabe destacar que hay 7 parques que han

Parque Cerro Verde | § 28539.19 | § 41,710.04 (1317085 |  46% disminuido porcentualmente sus ingresos, con una
Amapulapa $ 3619921 § 43.524.29|7.32508 | 20% pérdida promedio de $2.3K el caso de la caida mas
Apulo  28956.54| % 33317.56| 436102 | 15% | jmportante es el Parque Recreativo de la Laguna de
Shuatehuacan $ 1195230 $ 1246203 | 509.73 4% Apastepeque con un -42%, en este parque se deben
LesCrenos, $ - |§ 77.3688212736882 | 0% | reforzar las campafias de promocion para incentivar
Pque. W.I. Deninger | 3 - $ 8986.10 | 8,986.10 . 0% |5 Visitas,
Parque Balboa $ 22451.94| % -22104.18 | -347.7¢ -2%
Agua Fria $ 4685348 443458] -250.36 -5%
- |Costa del Sol $ 2186338 2015692 -170646 | -8%
Atecozol $ 14534.95|§ 14084.24|-245071 | -15%
Ichanmichen $ 2479783 % 2085487 |-3.942.96 | -U%
AlflosdelaCueva |$ 7.531.36[ 3 5614.18]-1917.18 | -25%
$ $

Apuiepeque

4,466.64 2,608.29 | -1,858.35 | -42%

- Visitantes y exonerados durante el mes de mayo 2022.
‘ 70,600

60,000

50,000

45,000

39,(:‘700

20,600

10,000

B Exonerados & Toisl Vistantes

i 1 total Visitan T = Del total de visitantes a todos los Parques Recreativos
17 |Parque Balboa 61.865 61,865 un 46% corresponde a exonerados.

27 |Amapulapa 30,391 4811
37 |Apulo ' 23,532 6,732 De los Exonerados el 21% son nifios menores de 6 afios,
O -

‘S‘C Sameaw Ewre Uarde 2780 3318 el 18% son personas de tercera edad y el 61%
ot onoy LA e corresponde a otros exonerados tales como: visitantes
Ilchanmichen . 14,768 3,277 : . -
CostadelSol .22 1991 de Parque Natural Balboa, habitantes del municipio de
Atecozol 11,196 4,439 Izalco e ingresan al Parque Recreativo de Atecozol,
Shuatehuacan 7.287 1.157 empleados de la Procuraduria General de la Republica,
Agua Fria 3227 953 ¢ i :
= o m— e s FAES vy exenciones que se aprueban desde Jefatura de
Apastepeque 2135 7 Parques. Cabe destacar que dado que en Balboa no se
Pque. W.T. Deninger 1,587 481 cobra entrada por visitante el nimero de turistas es

igual al de exonerados.



- Comparativo acumulado de Enero a Mayo 2021 vrs 2022

ENCI2 3 En este comparativo, se
186,52825 | ss02% | tienen resultados positivos ya

LOS CHORROS $ 3.390.00| $ 189,918.25 | $
WALTER.T.DENINGER $ - $ 63,261.87 | $ 6324187 | 100% gue en el ano 2022 hay un
CERRO VERDE $ 150,374.68 | $§  248.682.13| $ 98.307.45 65% incremento porcentual del
AMAPULAPA $ 150,221.86| % 20846231 % 5824045 39% 54%, el cual equival e a
AGUA FRIA $ 20,993.33 | $ 28,128.27 | $ 7.134.94 34% P "
APULO $ 14395077 | $ 181,853.92| $ 37.903.15 26% $547K mas qHe el afio 2021.
ICHANMICHEN $ 111,303.73 | $ 138,160.24 | $ 24.856.51 24%
SIHUATEHUCAN 3 57.322.64 | § 70,693.64 | $§ 13,371.00 23%
ATECOIOL $ 75784.01 | $ 91,113.54 | $ 1532953 20%
COSTA DEL SOL $ 12673691 | % 14892009 | % 2218318 18%
|PARQUE BALEOA $ 105463499 | % 123,721.15| % 1808414 17%
ALTOS DE LA CUEVA $ 38,470.52 | $ 40,917.32 | $ 2,444.80 &% -
OFICINA CENTRAL $ 373621 | $ 442670718 - _690.49 0
AFPASTEPEQUE 3 24,700.85 [ § - 17,982.30| $ -(&.718.85)| -27%
$ - $ 3.758.21 | $ 3.758.21

- Informe de Ingresos Acumulados Enero a Abril 2012 a 2022

$1,400,000.00

f S1.19M - 5120 |

| 1.3 |

| $1,200,000.00 SESBK - ' - g il
| | ; 2012 $ 787.104.79
!blmwm 57571- = 2013 $ 856,289.14
g - 2014 $ 874.818.02
| ssonoo000 | - # $800K 2015 $ 1.001.600.64
' ' " 2016 $ 1.198,447.71
| 2017 $ 1.182,082.23
P 2018 $ 1,201,506.39
| : ; 2019 . $ 1,225,748.90
| sao000000 | J 2020 $ 2

g | g 2021 $ 809,063.32
. & 5 2022 $ 1,302,427.07

2010 2012 014 2016 2018 2020 2022 024 |

Como dato importante a resaltar, en el afio 2022 es donde se han registrado mayores ingresos acumulados para
el periodo de Enero a Abril, esto a pesar del estancamiento econémico que dejo la pandemia del Covid-19,
recaudando la institucion $1.3 Millones.

Junta Directiva después de escuchar la exposicién rendida por parte de la Unidad de Planificacién Institucional,
SE DIO POR ENTERADA del Informe Financiero y de Visitantes de los diferentes Parques Recreativos,
correspondiente al mes de mayo 2022 y sus respectivos comparativos.

8) Resolver sobre caso de Cerro Verde.

Los miembros Directores de Junta Directiva José Orlando Corvera Sorto y Rall Gilberto Castro Gomez,
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manifestaron al pleno sobre la situacién que se tiene en el Complejo Los Volcanes con los guias que ofrecen sus
servicios a los turistas para las caminatas al Volcan Ilamatepec. Cabe manifestar, que en esta area turistica hay
diferentes grupos de guias locales certificados e identificados por el lugar turistico al que pertenecen y de donde
parten hacia el volcan, tal es el caso de los guias que pertenecen a Cerro Verde, Casa de Cristal, El Tibet y un
nuevo grupo denominado los de la 14, de este Ultimo se tiene conocimiento que no estan certificados como
guias de sitio o local; asimismo, independientemente del lugar de partida donde salgan las caminatas al Volcan
Ilamatepec se debe de llegar a un lugar en comin, el cual es el ingreso al area natural protegida que esta a
cargo del MARN.

Por tanto, se le informé a Junta Directiva que en fecha 24 de mayo se realiz6 una reunion con los guias turisticos
de Cerro Verde, Casa de Cristal y El Tibet, presentes también en esta reunion Carolina Musun, administradora
del Parque Natural Cerro Verde y Pablo Moran ambos como representantes del ISTU; Luis Escobar, Jorge
Hernandez y Carolina Avilés, como representantes del MARN, también como representantes de la POLITUR
estuvieron presentes el cabo Mauricio Magafia, Edwin Calzadilla, y miembros de ASOTUR, en dicha reunidn se
decidié en primer lugar que se realizaria un ordenamiento con los grupos de guias locales ya que estos han
tenido una serie de dificultades con los guias de fuera que liegan con grupos de excursionistas, llegando a
acuerdos que a partir del mes de Junio seria de caracter obligatorio que las caminatas al volcan Ilamatepec se
hicieran acompanados de guias locales, otro de los acuerdos es cada grupo de guias identificaria a los turistas
con brazaletes de diferentes colores. No obstante, a lo anterior planteado, se ha generado la situacion que hay
guias turisticos nacionales que quieren entrar sin necesidad de un gufa local porque ya conocen la zona. Por
tanto, se es procedente buscar puntos de balance y sostener reuniones entre la ASOTUR, Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN) y Cartera de Turismo, para que los gue guias locales que acompafien
las caminatas e ingresen al area natural protegida estén debidamente certificados por CORSATUR, caso contrario
no tendra acceso al lugar, asimismo, se prevé también establecer una tarifa para los guias ubicados en Cerro
Verde ya que estos a pesar de estar debidamente acreditados, no tienen una tarifa establecida como los tienen
otros guias locales.

Por tanto, miembros de Junta Directiva, creen que los mas prudente en este caso es conocer el trasfondo del
tema y sostener reuniones entre las instituciones implicadas, los guias locales y ASOTUR para buscar soluciones
concretas y llegar a acuerdos que queden legalmente establecidos y que sean de fiel cumplimiento por las partes
involucradas.

9) Resolver sobre decreto de emergencia en los Parques Recreativos a causa de las lluvias en el
~ territorio nacional

La Directora Presidenta manifesté a Junta Directiva, que en vista de los estragos que dejan las lluvias en el
- territorio salvadorefio, se hace la solicitud para la autorizacién, para que en caso de emergencia a causa de
estos fenémenos naturales, la Directora Presidenta y el Director Ejecutivo puedan evaluar el cierre temporal de
los Parques Recreativos, si asi lo amerita la emergencia, teniendo como base para realizar esta accién los
decretos de emergencia que emita el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) o el Ministerio
de Gobernacidn a través de la Direccion General de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacidn de Desastres.

Por tanto, Junta Directiva AUTORIZA POR UNIANIMIDAD a la Directora Presidenta y al Director Ejecutivo de la
Institucion para que, en caso de ser necesario y la situacion lo amerite, evallen el cierre total o parC|aI de los
Parques Recreativos que estén en S|tuaC|on de I'IengS por las lluvias.



10) Clasificacién de la informacién de esta acta.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la mformacmn de los puntos contemplados
en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacién Publica especificamente conforme al
Art. 19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacién de la institucion,
quedando la informacion clasificada de la siguiente manera: ’

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 6), 7), 9), 10).

2) INFORMACION RESERVADA: Los contenidos en los puntos 5)y 8).

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unénimemente la clasificacién de la informacién.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunion a las nueve horas treinta y
siete minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —

Directora Presidenta Propietaria
Presidencia de la Republica

-

—

Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira
Directora Propietaria
Ministerio de Relaciones Exteriores

Oy _Z——

Licenciado Jse Or ando Corvera Sorto Licenciade’Oscar Mauricio Figueroa Torres

“ Director Propietario Director Suplente
E J pfesa Privada Ministerio de Turismo
Licenciado Franersco Jawer Tr!gueros Marroquin Licenciada. selyn Beatriz Diaz de Granados
Director Suplehte Directora Suplente
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial Ministerio de Relaciones Exteriores

v

Ingemero/Jdrge Raffaei Angulo Velasquez
Dirgctor Suplente
Empresa Privada

Empresa Privada
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REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 15/2022

ACTA 15/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las ocho horas del dia lunes veintisiete de junio del afio dos mil veintidds, para celebrar la Décima Quinta
Reunion Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la
Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente
de la Republica. Presentes, ademds, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta Directiva:
Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez
Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, Licenciada Adriana Maria Mira de
Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este tltimo
nombrado en representacion de la empresa privada. Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio
Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados nombrada
por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Veldsquez y Licenciado Raul Gilberto Castro
Gomez, estos Ultimos nombrados en representacion de la empresa privada. Estan presentes también el
Arquitecto Jes(s Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo y el Dr. Jorge
Pineda Escobar, Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesion.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunién Ordinaria de Junta Directiva N°© 15/2022, a las ocho horas del dia lunes veintisiete de
junio del afio dos mil veintidds.

2) Comprobacion de Qudrum

Segun el Art. 10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de
Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores vy
Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este Gltimo nombrado en representacion de la empresa privada; todos
estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se establece el Qudrum correspondiente, para tomar
acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacion del Instituto
Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciada
Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Rall Gilberto Castro Gémez,
en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes participan en la Sesion de Junta Directiva.

3) Aprobacion y / o modificacion de Agenda 15/2022.
La Directora Presidenta did lectura a la Agenda 15/2022, la cual fue modificada por miembros de la Junta
Directiva, para agregar en puntos varios el tema de la promocién del Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo

Deininger.

4) Ratificacion del Acta 14/2022.



5) Informe de Avances del provecto MEJORAMIENTO Y ACONDICTONAMIENTO DEL

CENTRO RECREATIVO LA PUERTA DEL DIABLO, MUNICIPIO DE PANCHIMALCO,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, FASE II.

La Arg. Marina Osorio did informe a Junta Directiva sobre los avances en etapa de ejecucion del proyecto
mejoramiento y acondicionamiento del Centro Recreativo de la Puerta del Diablo Puerta del Diablo, Fase II.
Destacando los siguientes datos:

- MONTO DE CONSTRUCCION ORIGINAL: $925,850.00 (FONDOS GOES)

- MONTO DE SUPERVISION: $37,894.77 (FONDOS GOES)

- ORDEN DE INICIO: Supervision | 12 noviembre 2021
Construccion | 22 noviembre 2021

- TIEMPO DE FINALIZACION: 240 dias (construccién)
Finalizacién 19 de julio/22

- AVANCE FISICO DE OBRA: ‘ Datos presentados por Supervision al

20/junio/2022

Asimismo, comentd que se han realizado excavaciones de cisterna de laminacion en la Plaza 2, fundaciones en
la Plaza de Comidas, proceso de colado de fundacion para terraza en voladiz correspondiente a la Plaza 3,
proceso de pegamento de bloque tipo stretcher de 20cm en pared de voladizo en la plaza 3, proceso de moldeado
de bordillo en unién de estacionamiento de la plaza 1 central. Ademas Menciond que uno de los procesos de
afectacion en la realizacién del proyecto ha sido a causa de las lluvias, ya que por 2 semanas consecutivas no
. se han podido realizar por las tardes los trabajos respectivos a la ejecucion del proyecto, no obstante, comento
que la empresa constructora estd buscando la manera de continuar los trabajos bajo canopys para cubrirse de
la lluvia, y que se estan realizando reuniones periddicas semanales in Situ y en Oficinas Administrativas de ISTU
para estar monitoreando constantemente el proyecto en ejecucion.

Junta Directiva quedd debidamente informada.

6) Resolver sobre Orden de Cambio N°2 y Solicitud de Prérroga para el proyecto de
MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO LA PUERTA DEL
DIABLO, MUNICIPIO DE PANCHIMALCO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, FASE II

El Arquitecto Ralll Gdmez, como Administrador de Contrato del PROYECTO DE CONTRATACION DE UNA
PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE REALICE LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO 6280, MEJORAMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO LA PUERTA DEL DIABLO, MUNICIPIO DE PANCHIMALCO,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, FASE II, informé a Junta Directiva que la empresa constructora del
proyecto ha enviado la soiicitud de orden de cambio N°2, ia cual representa un incremento del 9.68% al monto
del contrato inicial. Todo esto debido a imprevistos surgidos en el desarrollo del proyecto en donde habra



ESTIMACIONES PRESENTADAS

Nimero de Estimacién
ESTIMACION 1
ESTIMACION 2
ESTIMACION 3
ESTIMACION 4

ESTIMACION 5 + ODC1
ESTIMACION 6

TOTAL FACTURADO

No 'MACRO PARTIDA

$22,654.59

$23,702.11
$156,644.71
$48,935.26
$160,238.86

$58,138.51

$470,314.04

Facturado y pagado
Facturado y pagado
Facturado y pégado
Facturado y pagado

Facturado y pagado

Facturado y pagado

_OBRA'NWUE\}A POR IMPREVISTOS ;

1 Pared de blogque 0.150x0.20x0.40 con refuerzo vertical de 3/8" @0.20m
grado 40 y refuerzo horizontal #4@0.40m grado 40

Nervio N-1
Nervio N-2
Nervio N-3

W Ny s

Lodocreto ciclopeo

=t
o

Desalojo de material

Pozo de registro eléctrico H=3.70m
Placas de apoyo de 0.18%0.55 de t=3/4"
Placas de apoyo de 0.18x0.55 de t=1"

Excavacion de fondo de cisterna con sobre ancho 4.70m

$
$
$
$
$
$

' Porcentaje

2.22%
2.32%
15.35%
4.79%
15.70%

5.70%
- 46.09%

MONTO
$ 2433.78

10.63
120.58
552.52
995.25

1,616.24

1,020.56

$  2,841.66

$  63,233.29
$  9,304.52

Subtotal $ 82,129.03

'IVA + INDIRECTOS $ 38,518.52

TOTAL DE OBRA NUEVA POR IMPREVISTO $120,647.55

0N68



CUADRO RESUMEN , ORDEN DE CAMBIO 2

Monto contractual $  925,850.00 MONTO ODC 2 $ 89,581.51

Gy ge Cambie No.d I i Porcentaje de aumento ODC 2:  9.68%

Nuevo monto de contrato $ 1,020,310.96 Total de aumento de contrato ODC 1 +
ODC 2: 19.88%

Disminucion de Obra -$ 96,152.63
SUBTOTAL1 $ 924,158.33

Aumento de Obra $ 65,086.59
SUBTOTAL2 $ 989,244.92

OBRA NUEVA POR IMPREVISTO $ 120,647.55

TOTAL $ 1,109,892.47

Los cambios e incorporaciones antes descritas, obedecen a circunstancias que no pudieron ser evitadas o
previstas, debido a que las condiciones definen los trabajos a realizar de acuerdo al Art. 83-A de la LACAP,
quedando establecido que el Monto de la Orden de cambio nimero 2, es por la Cantidad de: 89,581.51 que
representa un porcentaje de aumento del 9.68% del Monto Contractual Inicial.

Asimismo, la Empresa constructora ha realizado una solicitud de prdrroga para la finalizacién de las obras; por
87 dias calendario, esto con la finalidad de poder recuperar el tiempo que se ha perdido en la ejecucion del
desarrollo del proyecto, segtn los tiempos establecidos a continuacion:

: Tiemm * !! ; = > p .
s : vo - =

Solicitado Motive .
15dias  Por trabajos de terraceria asociados al cambio de disefio de cisterna de laminacion, no se a
Calendario podido finalizar la construccion de zapatas de plaza de comidas
e :
e . Lluvias reportadas en el area del proyecto que afectan el desarrollo de las obras
_!:algndano_ =l
Suae Sl S8
Calendario __:Construccuon de cisterna de laminacion
6 dias — - Construccion de pozo eléctrico de 3.5m de profundidad
Calendario
- e . Empresa MD solicita 87 dias en total.
TOT AL 60 : =  Supervision por su parte aprueba 60 dias calendario por lo que se toma en cuenta
calendario lo sugerido por supervision.

= Fecha de finalizacion del proyecto de aprobarse este tiempo (60 dias de prorroga):
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17 de septiembre 2022

El Administrador de Contrato recomienda que el tiempo estimado de prorroga se extienda a 60 dias calendarios,
los cuales finalizarian el dia 17 de septiembre 2022.

Por tanto, el Administrador de Contrato solicita a Junta Directiva la aprobacion de la Orden de Cambio N°2 para
que sea tramitada por la UACI ante la Tesoreria del ISTU; asimismo, solicita la prérroga para el PROYECTO DE
CONTRATACION DE UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE REALICE LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO
6280, MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO LA PUERTA DEL DIABLO,
MUNICIPIO DE PANCHIMALCO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, FASE II, io anterior de acuerdo a lo
establecido en los Articulos 83 y 83-A de la LACAP.

Junta Directiva, luego de escuchar y analizar sobre la importancia y la necesidad de realizar una segunda orden
de cambio y prorrogar por 60 dias calendario la finalizacion del PROYECTO DE CONTRATACION DE UNA
PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE REALICE LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO 6280, MEJORAMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO LA PUERTA DEL DIABLO, MUNICIPIO DE PANCHIMALCO,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, FASE II, debido a la serie de imprevistos y mejoras generados durante la
ejecucién de la obra, asi como de realizar las consultas pertinentes y emitir sus opiniones al respecto, APRUEBAN
AMBOS PUNTOS POR UNANIMIDAD.

7) Resolver sobre solicitud de ACOCOINZA.

El Director Ejecutivo, Arquitecto Jests Bran Argueta, expuso a Junta Directiva sobre la solicitud realizada por la
Asociacion Coordinadora de Comunidades Integrales El Zamorano (ACOCOINZA), dicha asociacién se encuentra
instalada en un predio dentro del Parque Recreativo Altos de la Cueva, en el Departamento de San Miguel, en
el cual se encuentra ubicado un pozo y un sistema de bombeo que distribuye agua a las comunidades aledanas
al Parque Recreativo, servicio que tiene un costo para la poblacién beneficiada y que sirve para los gastos
operativos del abastecimiento de agua.

Menciond que previo a esta administracion ACOCOINZA no tenia un respaldo legal que facultara el uso y
explotacion del predio. Alegaban que existia un permiso por parte del ISTU, por lo que, al hacer las
investigaciones pertinentes, la Unidad Juridica institucional comprobé que era un comodato precario (Art. 1952.-
Cddigo Civil. EI comodato toma el titulo de precario si el comodante se reserva la facultad de pedir la restitucion
de la cosa prestada en cualquier tiempo), que el ISTU otorgé a la Federacion de Comunidades de Desarrollo
Integral FECODEIN; dicho instrumento juridico se firmd ante los oficios notariales del Licenciado Carlos Caballero
Bermudez, en fecha dieciséis de octubre de 1995, cabe destacar que en dicho contrato no se brinda facultades
a ACOCOINZA, por tanto, después de las investigaciones realizadas, se llegd al acuerdo de arrendar tal espacio
y fue por ello que a partir del dia 01 de abril del presente afio, se formaliz un contrato de arrendamiento con
ACOCOINZA por nueve meses por el monto de SEISCIENTOS ddlares mensuales, esto basado en el analisis que
realizd auditoria interna revisando la documentacidn contable de la asociacion.

Comentd también que en fecha diez de junio del presente afio, ACOCOINZA presentd una peticion por escrito al

ISTU solicitando que se constituya un comodato precario y dejar sin efecto el contrato de arrendamiento que se
tiene actualmente.



Junta Directiva solicitd ante el pleno la opinién juridica del Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal de la misma,
quien después de su intervencion y responder a las consultas realizadas, ACORDO POR UNANIMIDAD, autorizar
la figura juridica del contrato de arrendamiento, no de comodato precario como lo ha habia solicitado

ACOCOINZA, comuniguese.

8) PUNTOS VARIOS

a) Informe de Presidencia.

La Directora Presidenta informé a Junta Directiva que hasta el momento no ha sido necesario realizar cierre de
Parques Recreativos debido a las lluvias generadas en diferentes zonas del pais. Sin embargo, hace de
conocimiento que la Unica situacion que se ha tenido sobre este tema es que en el Parque Recreativo Los Chorros
hubo pequefios derrumbes, durante horas de ia noche, ios cuales ocasionaron dafos en una de ias iajas de la
piscina de agua natural de este parque; no obstante, la unidad de parques ya gestiond la reparacion de esta y
en conjunto con el Director Ejecutive se estan realizando estudios de mitigacidn de riesgos en esta zona del
Parque Recreativo antes mencionado.

Junta Directiva quedé debidamente informada.
b) Promocién del Parque de Aventuras Walter Thilo Deininger.

Directores que representan a la empresa privada manifestaron a Junta Directiva que es conveniente tomar a
consideracion la promocién a través de los medios de comunicacion al Parque de Aventuras Surf City Walter
Thilo Deininger, ya que es un parque que debe de ser mas conocido tanto por nacionales como extranjeros. Asi
como también, creen conveniente hacer subcontrataciones con empresas del medio de las comunicaciones para
que se realicen pautas publicitarias y que sus atractivos sean de conocimiento pblico. Junta Directiva, manifesto
que en la préxima sesién se hablaria del tema y se buscarian las formas idéneas para poder hacer tal promocion.

c) Clasificacién de la informacion de esta acta.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacién de la informacion de los puntos contemplados
en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacién Plblica especificamente conforme al Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacién de la institucién, quedando
la informacién clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 6), 7), 8)

2) INFORMACION RESERVADA: Lo contenido en el punto 5)

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacion de la informacion.

Y no habiendo més que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunién a las nueve horas cuarenta y
siete minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —
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ACTA 16/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 16/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las ocho horas del dia viernes ocho de julio del afio dos mil veintidds, para celebrar la Décima Sexta Reunion
Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la Licenciada
Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente de la
Repliblica. Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta Directiva:
Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciada Adriana Maria Mira de
Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este dltimo
nombrado en representacién de la empresa privada. Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio
Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroguin
nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados
nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Licenciado Radl Gilberto Castro Gomez, este (ltimo
nombrado en representacién de la empresa privada. Estan presentes también el Arquitecto Jesus Benjamin Bran
Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo y el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal de
Junta Directiva, quienes participan en la sesion con voz, pero sin voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunidn Ordinaria de Junta Directiva N° 16/2022, a las ocho horas del dia viernes ocho de julio
del afio dos mil veintidds.

2) Comprobacion de Quérum.

Segun el Art. 10 de la Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de
Turismo, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Licenciado José Orlando Corvera Sorto, este Ultimo nombrado en representacién de la empresa privada; todos
estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se establece el Quérum correspondiente, para tomar
acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacién del Instituto
Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado
Francisco Javier Trigueros Marroquin, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados y Licenciado Raul Gilberto
Castro Gémez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes participan en la Sesién de Junta Directiva
con voz, pero sin voto.

3) Aprobacién y / o modificacion de Agenda 16/2022.

La Agenda 16/2022 fue aprobada undnimemente por la Junta Directiva, por lo que se desarrollé de la siguiente
manera: '

~ 4) Ratificacion del Acta 15/2022,

Se ratificd unédnimemente en su contenido.
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5) Reformas al Reglamento para Arrendamiento de Locales Propiedad de ISTU.

El Jefe de la Unidad Juridica, Licenciado Sergio Mauricio Palacios Aréujo presentd a Junta Directiva la propuesta
de las Reformas al Reglamento para Arrendamiento de Locales Propiedad del ISTU, con el objetivo de realizar
un adecuado sistema de adjudicacion de locales, a través del ordenamiento de cada uno los parques propiedad
del Instituto Salvadorefio de Turismo, de acuerdo a la capacidad instalada de arrendamientos que permite cada
~ parque recreativo, garantizando un estado de competencia equitativa, propiciando un ambiente de armonia,
orden vy limpieza. '

Asi mismo, manifesté los cambios a realizar, dentro de los cuales se pueden mencionar los siguientes:

1. Adecuacién de la normativa, en concordancia con la estructura organizativa del ISTU.
2. Incorporacion de los preceptos legales consignados en la recién aprobada Ley Contra el Maltrato Animal.

3. Hacer una distincién entre las causales de terminacion de los contratos de arrendamiento por
incumplimiento y los tipos de sanciones, por incumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento.

4. Establecer de manera clara, la prohibicién de la venta de bebidas alcohdlicas a los arrendatarios y la
excepcion cuando esta sea autorizada por la Junta Directiva, en caso de eventos especiales.

5. Lla extincion de los predios.
6. Incorporacion de los cumplimientos de protocolos de bioseguridad.

7. Nuevas modalidades de recaudacion y exoneracion

Al respecto, Junta Directiva, luego de escuchar la importancia y la necesidad de reformar este documento de
normativa interna, APRUEBA POR UNANIMIDAD las modificaciones hechas al Reglamento para Arrendamiento
de Locales Propiedad del Instituto Salvadorefio de Turismo.

6) Solicitud de Transferencia de Fondos del Proyecto con cédigo 6280 Puerta del Diablo al
Proyecto codigo 8183 Parque de Diversiones del Complejo Turistico Puerto de La
Libertad. -

El Arquitecto Rall Gémez, como Administrador de Contrato del proyecto “CONSTRUCCI(')N DE OBRAS
COMPLEMENTARIAS PARA EL PARQUE DE DIVERSIONES DEL COMPLEJO TURISTICO PUERTO DE
LA LIBERTAD , MUNICIPIO DE LA LIBERTAD PARA EL PROYECTO CODIGO 8183”, informé a Junta
Directiva que este se encuentra en ejecucion por la empresa constructora M.P. INGENIEROS S. A. DE C. V., por
un monto de construccion de $338,141.88 (FONDO GOES); asimismo, la supervision esta siendo realizada por
el Arg. Rene Acosta del ISTU, manifestando también que la orden de inicio de construccion fue el 31 de mayo
del presente afio con un tiempo de finalizacion de 45 dias calendarios, seguidamente informd sobre los avances
fisicos del proyecto, tales como: las instalaciones de vallas perimetrales de juegos, la impresidn de tarjetas de
acceso y sistema de pagos, la aplicacion de tratamiento y pintura final en Noria, las diferentes plataformas de
abordajes a los juegos mecanicos y la instalacién de contenedores para taquilla, administracién y servicios
sanitarios.

Seguidamente mostrd el detalle financiero de la obra nueva por imprevistos en conjunto con la orden de cambio



N°1 previamente aprobada por Junta Directiva para el proyecto de la “CONSTRUCCION DE OBRAS
COMPLEMENTARIAS PARA EL PARQUE DE DIVERSIONES DEL COMPLEJO TURISTICO PUERTO DE LA LIBERTAD,
MUNICIPIO DE LA LIBERTAD PARA EL PROYECTO CODIGO 8183", mostrando los siguientes datos:

OBRA NUEVA FORIMPREVISTOS CUADRO RESUMEN

No MACRO PARTIDA MONTO Monto contractual $ 338.141.88
1 Suministro e instalacion de MINI :
adoquin $23,279.75 DISMINUCION -$ 31,132.26
2 Suministro e instalacién de ADOQUIN SUBTOTALT $  307.009.62
BALDOSA $24624.00
3 Excavaciones y compactaciones en $2.060.96 AUMENTO -3 13,401.39
para plataformas de abordaje == SUBTOTAL2$ 320 4i 1.01
4 Solera de fundacién SF1 en Grea de OBRA NUEVA POR
: $1,927.42
; confinamiento de contenedores IMPREVISTO $ 84.748.73
6 Pared PB-1 en Grea d fi iento
dercon’renednorersec b $1,471.80 TOTALS 405,159.74
7 Construccién de sende_ro de baldosa $5,370.22 ORDEN DE CAMBIO NO.1 APROBADA POR
: oo JUNTA DIRECTIVA
Subtotal $58,734.15 TOTAL AUMENTO =
IVA +INDIRECTOS  $26,014.58 CONTRACTUAL $67,017.86
TOTAL DE OBRA NUEVA POR $84,748.73 Porcentaje de aumento
IMPREVISTO 19.82%

Cabe mencionar, que esta orden de cambio se realizaria por fondos propios institucionales, no obstante, no se
contaba con otros imprevistos que se han tenido en los diferentes Parques Recreativos y en Oficina Central. Por
tanto, haciendo un estudio financiero de los diferentes proyectos en ejecucion, es pertinente comentar que del
Proyecto Cddigo 6280 “Mejoramiento del Acondicionamiento del Centro Recreativo Puerta del Diablo, Cantén
Planes de Renderos, Municipio de Panchimalco, Departamento de San Salvador” se tiene el monto de
$836,628.18, no obstante, se solicitara refuerzo presupuestario para darle continuidad a la Fase III de este
proyecto; es por ello, que se solicita a Junta Directiva trasladar fondos del proyecto con cédigo 6280
“Mejoramiento del Acondicionamiento del Centro Recreativo Puerta del Diablo, Canton Planes de Renderos,
Municipio de Panchimalco, Departamento de San Salvador” al proyecto con cddigo 8183 “Construccion de Obras
Complementarias para el Parque de Diversiones del Complejo Turistico del Puerto de la Libertad, municipio y-
Departamento de la Libertad”, por un monto de $100,000.00 para darle continuidad. Junta Directiva después de
realizar las consultas pertinentes, APRUEBAN POR UNANIMIDAD el traslado de fondos de un proyecto a otro.

7) Autorizacion de descargo de bienes inservibles mayores a $600.00.

La Jefe de la Unidad Administrativa, Licenciada Carmen Trejo, en representacion del Comité de Descargo de
Bienes Materiales Inservibles y Obsoletos, y de acuerdo al lineamiento 6, Literal 2), para el descargo de Bienes
Materiales Herramientas, Mobiliario y Equipo Inservible u Obsoleto, el cual manifiesta expresamente que el
descargo de bienes muebles inservibles u obsoletos cuyo valor de adquisicion sea mayor de US$600.00, seran
autorizados por Junta Directiva y los bienes cuyo valor de adquisicion sea menor de US$600.00, su descargo
sera autorizado por la Direccidn Ejecutiva. Por lo que presenta el informe de bienes que estan actos para
descargo, por un monto de US $1,954.96, ejecutado en base a listado de bienes presentado por oficinas
administrativas y los diferentes parques recreativos del ISTU a través de los bodegueros asignados.



v 0072

Junta Directiva después de revisar el informe sobre los Bienes Materiales Tnservibles y Obsoletos, asi como el
respectivo lineamiento que lo regula, esta se dio por enterada y AUTORIZAN POR UNANIMIDAD proceder al
descargo de los bienes inservibles y obsoletos que se encuentran en las diferentes bodegas de los Parques

Recreativos y en Bodega Central del Instituto Salvadorefio de Turismo para desecharlos o venderlos cuando
aplique.

8) Informe Financiero Junio 2022

La Unidad de Planificacion institucional, brindd informe a Junta Directiva, respecto al resultado de ingresos
econdmicos y de visitantes referente al mes de junio del presente afio. Asi mismo, se presentd el analisis de los
Parques Recreativos que se mantienen en el Top 5 de preferencia para los visitantes.

- Ingresos a Parques Recreativos del ISTU junio 2022

ingresos ParquesJun-22
37,378.05

1°|Parque Cerro Verde

$
S40,000.04
2°|Apulo S 20619.14 I
‘ $35,£00.00
3°|Parque Balboa $  20,573.23 ’
530,000.00
4° | Amapulapa S 17,981.27 'r__
5°|Los Chorros S 175133 | 2B
Ichanmichen L$ 10,092,467 | | *20.000.00
Costa del Sol $ 8,988.99 515,000.00
Sihuatehuacan $ 6,983.80 P
Pque. W.T. Deninger $ 6,143.90 RS
Altos de La Cueva $ 487645 >
Agua Fria $ 4,181.48 &
Apasiepeque $ 1:975.79 .__»s-‘°
Oficina Central $ 321.35 &
= ST % L

El total recaudado para el mes de junio 2022 es de $166 K, siendo este mes el segundo de temporada
baja; asi mismo, para este mes se mantiene la tendencia de los parques TOP; es importante mencionar que
Parque Balboa se posiciona por segundo mes consecutivo en el top 5, considerando que es un mes de temporada
baja, esto como resultado de las acciones de activacion por parte de la unidad de Mercadeo en el mes de junio

(Feria de Emprendedores con Alcald|a Mun|C|pal de Panchlmalco Exhibicion Vehiculos Clasicos y activacion con
D] y animadora). -

- Comparativo Ingresos Junio-21 Vrs Junio-22

En junio 2022 tuvimos un descenso de lngresos en 8 parques recreativos, a pesar gque ya no se tienen las
restricciones fuertes por la pandemia.



F’orque Cerro Verde 5 25 936 03 $ - 37 378 05 $ - T 442 02 A4%,
Apulo 5 19.620.31 | $ 20,6192.14 | $ 928.83 5%
Parque Balboa $  12.47388 | % 20.573.23 | . $ _1,0992.35 6%
Amapulapa $ 23.71891 | $ 17,981.27 | § {5.737.64)| -24%
Los Chorros $ - $ 1761333 | $ 17.613.33 | 100%
Ichanmichen $ 15,990.68 | $ 10,092.67 | § (5,898.01)| -37%
' Costa del Sol $ 11.356.68 | $ 8.988.99 | § (2.367.69)| -21%
Alecozol $ 11,963.48 | $ 888995 | % (3,073.53)| -26%
Sihuatehuacan 3 841009 | $ 6,983.80 | % (1,426.29)| -17%
Pque. W.I. Deninger $ - 3 6,143.90 | $ 6,143.20 100%
Altos de La Cueva $ ' 5,551.66 | $ 4,876.45 | $ (67521} -12%
Agua Fria k3 3.493.17 | $ 4,181.48 | $ 688.31 20%
Apastepeque $ 2,9092.14 [ $ 1.975.79 | $ (933.35)] -32%
Oflcmo Cen’rrol $ 567 OO $ 321.35| % (245.65)| -43%

*) Corresponde a pago por valla publicitanu

- 315.69

Parque Cerro Verde S 286,060.18 | $ 176,310.71 | $ 109,749.47 62%
Amapulapa $ 226,443.58 | $ 173,940.77 | $ 52,502.81 30%
Los Chorros {*) S 207,531.58 | S 3,390.00 | $ 204,141.58 6022%
Apulo S 202,473.06 | S 163,641.08 | S 38,831.98 24%
Costa del Sol $ 157,909.08 | § 138,093.59 | $ 19,815.49 14%
ichanmichen $ 14825291 |$ 127,294.41|$ 20,958.50 16%
Parque Balboa $ 144,294.38 | S 125,108.87 | $ 19,185.51 15%
Atecozol $ 100,003.49 |'S 87,747.49 | $ 12,256.00 14%
Sihuatehuacan S 77,677.44|S  65,732.73 | S 11,944.71 18%
Pque. W.T. Deninger S 69,405.77 | $ - $ 69,405.77 100%
Altos de la Cueva S 45,793.77|S 44,022.18 | S 1,771.59 4%

Agua Fria - $  32,309.75|$ 24,486.50 | S 7,823.25 32%
Apastepeque S 19,958.09 |8 27,609.99 |-§ 7,651.90 -28%
Oficina etr $ 461890 | 5 4,303.21 | $

0%

A diferencia del acumulado a mayo en el que tuvimos un descenso de ingresos en 7 parques, durante Junio solo
se observa disminucion en el Parque Recreativo de la Laguna de Apastepeque.

Cabe destacar que desde la Unidad de Mercadeo del ISTU ya se estan haciendo gestiones para incentivar las
visitas a este parque.
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- Ingresos Enero a Junio 22

5 INGRESOS MENSUALES ISTU 2022
FEERERC $ 211.089.00 $500,000.08
474K
MARZIO $ 253.683.00 SA50.000.00
AEBRIL $ 474,193.00 CA00 000 06
MAYO $ 257.572.00
JUMIO $ ] 19.00

Fuente: Finanzas ISTU $200.000.00

LU UV e

ENERO FEBRERQ MARZC ABRIL MAYC JUNIO

Comenté que después de Semana Santa (abril) se tiene una tendencia a la baja y que a la fecha se ha recaudado
un total de USD 1,726, 605.00.

- VlSltantes y exonerados ]UI'IIO 2022

fofo Visitantes y Exonerados para Junio 22
2°/ i
3°{Amopulapa 12,247 3318
4°|Los Chorros 8672 250 | ... ‘
5%lichanmichen 7,459 2177
Atecozol 7.114 3078
Costa dei Sol 4776 1,301 I ' l
Shuatehuacan 3.472 637
Agua Fiia 3,149 990 & l I l l-= o -
Allos de La Cueva 2321 525 & F
Apastepeque 1,559 510 &
Pque. W.. Deninger 817 162 F
BGILOG{ ) 58.055
TR A TR D=1 AT | st nas B \istantes @ Exonerado

Fuente: Finanzas ISTU

(*) De acuerdo a lo conversado por miembros de Junta Directiva a partir de este mes se quitaria el analisis del
Parque Natural Balboa ya que el nimero de visitantes es igual al de exonerados y al no contabilizar el porcentaje
de exonerados del mes de Junio es del 26%, por lo que este Parque recibid 58K visitantes.

Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida por parte de la Unidad de Planificacion
Institucional, SE DIO POR ENTERADA del Informe Financiero y de Visitantes de los diferentes Parques
Recreativos, correspondiente al mes de junio 2022 y sus respectivos comparativos.




9) Autorizacion para participacion de Directora Presidenta en Curso "Women Lead”,

La Directora Presidenta previamente a que Junta Directiva conociera y discutiera sobre este punto, se retiro de
la sala, por ser parte interesada del punto en mencién. Acto seguido el Director Ejecutivo, Arg. Jes(s Benjamin
Bran Argueta, presentd a Junta Directiva el punto en el cual solicita la autorizacion para que la Licenciada Eny
Aguifiada Soto, Presidenta de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), tenga participacion
activa en el Curso: Women Lead, Estrategia para el Desarrollo de Mujeres, impartido por el INCAE.

Dentro de las generalidades de este curso se hizo mencion que es en modalidad On line, el cual consta de un
contenido curricular dividido en 7 Mddulos, con una duracién de 7 semanas y con un costo de $1,743.75. Este
Curso tiene como finalidad el fortalecimiento de la confianza y generar capacidades para identificar y superar
estereotipos; obtener conocimientos para ser mas analitico y visionario sin comprometer, valores, necesidades
y objetivos, desarrollando un estilo de liderazgo y obtener conocimientos para combinar con la tecnologia y crear
una estrategia de marca digital.

Asimismo, el Director Ejecutivo manifestd que, de brindarsele la oportunidad a la Directora Presidenta, esto
traeria consigo beneficios para la institucion, tales como:

= Mejora en el rendimiento Institucional a través de la toma de decisiones acertadas.

= Consecucion de objetivos a corto, mediano y largo plazo como consecuencia del buen liderazgo.

= Con un lider asertivo a la cabeza se favorece el trabajo en equipo y a su vez el clima laboral.

Después de escuchar la peticién por parte del Director Ejecutivo, Junta Directiva procedié a analizar el tema
propuesto y AUTORIZO POR UNANIMIDAD la participacion de la Directora presidenta en el curso Women Lead,
Estrategia para el Desarrollo de Mujeres, impartido por el INCAE. Resuelto este punto, solicito la reincorporacién
de la Directora Presidenta para continuar los puntos estipulados en agenda.

10) Clasificacion de la informacion de esta acta.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacion de los puntos contemplados
en la sesién de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacién Publica especificamente conforme al Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacién de la institucién, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 5), 7), 8), 9) ¥ 10)

2) INFORMACION RESERVADA: Los contenidos en los puntos 6).

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacién de la informacién.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunién a las nueve horas siete minutos
del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. -
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7 ACTA 17/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 17/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las diez horas treinta minutos del dia miércoles veinte de julio del afio dos mil veintidds, para celebrar la
Décima Séptima Reunidn Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadoreno de Turismo,
presidida por la Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo
Sefior Presidente de la Replblica. Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de
Junta Directiva: Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick
Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, Licenciada
Adriana Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Licenciado Eduardo Jose
Portillo Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, estos Ultimos nombrados en representacion de la
empresa privada. Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, nombrado por el
“Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin nombrado por el Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados nombrada por el Ministerio
de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Raul Gilberto Castro Gomez, estos
dltimos nombradcs en representacion de la empresa privada. Estan presentes también el Arquitecto JesUs
Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo y el Dr. Jorge Pineda Escobar,
Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan. en la sesion con voz, pero sin voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunién Ordinaria de Junta Directiva N® 17/2022, a las diez horas treinta minutos del dia
miércoles veintiuno de julio del afio dos mil veintidds.

2) Comprobacion de Quérum.

Seglin el Art. 10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de
Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo
Territorial, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores,
Licenciado Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, estos ultimos nombrados en
- representacién de la empresa privada.; todos estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se
‘establece el Quérum correspondiente, para tomar acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final
del Art.10 de la Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado
Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin, Licenciada Josselyn Beatriz
Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo Veldsquez y Licenciado Rall Gilberto Castro Gomez, en sus
condiciones de Directores Suplentes, quienes participan en la Sesidn de Junta Directiva con voz, pero sin voto.

3) Aprobacion y / o modificacion de Agenda 17/ 2022

La Agenda 17/2022 fue aprobada unanimemente por la Junta Directiva, por lo que se desarrollo de la siguiente
manera:

4) Ratificacion del Acta 16/2022.

Se ratificd unanimemente en su contenido.
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5) Bienvenida a Director Propietario de Empresa Privada.

La Directora Presidenta Eny Aguifiada Soto, presento al Licenciado Eduardo José Portillo Sanabria, quien ha sido
nombrado mediante Acuerdo Ejecutivo nimero cuatrocientos treinta de fecha dieciocho de julio de dos mil
veintidods, para terminar periodo legal de funciones en el cargo de Director Propietario del Sector Privado ante
la Junta Directiva del ISTU, a partir del dia 19 de julio del presente afio hasta el dia 06 de mayo de 2023.

Junta Directiva, quedd debidamente notificada, le felicité y le dio la més cordial de las bienvenidas al nuevo
director propietario.

6) Informe de inicio de tramites legales de traspaso de una porcion de terreno del Parque
Recreativo Ichanmichen al Fondo Social de Vivienda Popular (FONAVIPO).

El Jefe de la Unidad Juridica, Licenciado Sergio Mauricio Palacios Araujo menciond a Junta Directiva, que como
ya es del conocimiento pUblico, el Gobierno de la Republica de El Salvador, dentro de su politica interinstitucional,
busca realizar proyectos encaminados al bien social, dentro de los cuales, para una efectiva realizacién y
reduccion de gastos, se involucran varias de las instituciones gubernamentales que hacen una labor conjunta
en favor de la poblacion a quienes nos debemos.

En fecha 16 de marzo del presente afho se recibié nota por parte de la Ministra de Vivienda con el objeto de
~ iniciar tramites correspondientes para la delimitacién de un area a transferirse a favor de FONAVIPO e iniciar los
tramites para un proyecto social, (censo correspondiente, estudio socioecondmico, reuniones con las respectivas
unidades legales entre otros). Asimismo, en sesion 07/22 de fecha veintinueve de marzo del afio dos mil
veintidds, Junta Directiva conocid, como punto nimero 5 de dicha sesidn, en el cual conocieron la pretension
de dar por iniciado los tramites legales y catastrales para que se generaran y conocieran las delimitaciones
correspondientes en el Parque Recreativo Ichanmichen para llevar a cabo los proyectos de caracter social de
FONAVIPO.

Asimismo, FONAVIPO conoce a detalle que la Ley del ISTU no autoriza la enajenacion de sus bienes; por lo que
dicha Ministra, procurara las gestiones legales ante la honorable Asamblea Legislativa, para que mediante
Ministerio de Ley; se autorice por Decreto Legislativo la transferencia a su favor de la porcion de terreno antes
relacionada, para luego desarrollar un proyecto habitacional en dicho lugar en funcién de las familias que desde
hace afios atras radican dentro de un area del Parque Recreativo Ichanmichen; razén por la cual desea obtener,
el beneplacito previo de la Junta Directiva del ISTU, para hacer las gestiones correspondientes para que se
autorice por Ministerio de Ley, la enajenacion correspondiente para FONAVIPO.

En aras de la transparencia que debe regir este tipo de situaciones y después de realizar un estudio juridico
exhaustivo, se hace mencion de los siguientes preceptos legales que regula la ley del ISTU. que deberan ser
tomados en cuenta para realizar este proceso legal que tratan sobre la administracion de los bienes de la
institucion, dado que la ley del ISTU lo regula en su articulo 26 y articulo 39 del reglamento de la ley del ISTU;
en cual se hace referencia que la institucion solo puede aceptar y recibir en depdsito y administracion o cualquier
otro titulo bienes estatales, y que también solo puede dar en comodato o arrendamiento sus propiedades; por
lo que no tiene autorizacién para ENAJENAR sus inmuebles. Sin embargo, en los articulos, 104 y 233 de la
Constitucion, como ley suprema se habilita a que se pueda realizar esta transferencia a favor de FONAVIPO por
Utilidad Publica y bajo MINISTERIO DE LEY; es decir, bajo una iniciativa de Ley la cual esta regulada en el
articulo 133 N° 2, de la Carta Magna, mediante un Decreto Legislativo que debe ser aprobado en sesion plenaria
y sancionado posteriormente por el Excelentisimo sefior Presidente de la Republica.



Por tanto, luego de sometida al conocimiento de Junta Directiva la peticion que realizara FONAVIPO ante la
honorable Asamblea Legislativa y después del planteamiento y estudio juridico realizado respecto al tema, la
Junta Directiva ACUERDA DARSE POR ENTERADA del inicio del proceso legal sobre la desmembracion de una
porcién de terreno de aproximadamente 8,677.14 metros cuadrados, del Parque Recreativo Ichanmichen,
extension de terreno que no interfiere en los servicios que se da a los visitantes por parte del ISTU; que el
Fondo Social de Vivienda Popular (FONAVIPO), debera solicitar a la Asamblea Legislativa para que por Ministerio
de Ley, se le traspase la porcion del inmueble a favor de dicha institucion, para luego traspasar a los habitantes
beneficiados en este proyecto social, esperando que esa institucidn que garantiza que las familias salvadorefias
sean propietarias de sus viviendas, logre sus objetivos -

7) Informe Trimestral UACI de abril a junio 2022.

“El Licenciado Marcos Danilo Castro Mendoza, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(UACI), rindio informe trimestral a Junta Directiva de las obras, bienes o servicios contratados por el Instituto
Salvadorefio de Turismo (ISTU) en el segundo trimestre del afio 2022, el cual comprende los meses de abril,
mayo y junio; presentando a continuacion el detalle del mismo.

Tipo de Proceso | Cantidad Abril |  Mayo Junio Total
1 Proceso
Licitaciones PUblicas 1 Proceso $338,141.88 $338.141.88

Concursos PUblicas
Contrataciones Directas

14 Procesos | 16 Procesos 8 Procesos
libre Gestion | 38Procesos | $37,533.12 | $167.558.42 $8113.78
TOTAL $551,347.20

'$213,205.32

Menciona que el total adjudicado en compras Institucionales para el segundo trimestre del afio 2022 fue de
'USD 551,347.20, siendo el método mas utilizado de compras en la Institucion la Libre Gestion en donde todos
los procesos se realizaron en tiempo y forma cumpliendo con los requisitos establecidos en la ley.

Asimismo agrega que la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP) en su Art.
39-C, establece que un 25% del presupuesto destinado para la adquisicion de bienes y servicios debe ser
otorgado a la Micro y Pequefia Empresa, por tanto, el porcentaje otorgado a dichas empresas por parte del
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), en el segundo trimestre del afio fue del 80%, por lo que se logro dar
cumplimiento de porcentaje de presupuesto destinado a la Micro y Pequefia Empresa.

65%
15%

7%
4. Gran Empresa 13%

Bl &2 &3 =4
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Junta Directiva se did por enterada del informe del segundo trimestre que rindié la UACI de Ias obras, bienes o
servicios contratados por el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), realizadas en los meses comprendidos
desde abril a junio del aho 2022,

8) Informe de Contrato y Procesos de Contratacion de Supervision y Construccion de la
Fase 2 y 3 Proyecto Puerta del Diablo.

La Arg. Marina Osorio, asesora técnica de la Junta Directiva, presentd a la Junta Directiva el informe de
finalizacion del contrato de supervision de la Fase 2 del Proyecto de Mejoramiento y Acondicionamiento del
Centro Recreativo de la Puerta del Diablo, comenta que la empresa contratada fue GIDESA,S.A de CV quien
inici6 el 12 de noviembre de 2021 con un monto contractual de USD 37,894.77 y tiene un contrato que finaliza
el 22 de Julio de 2022; menciona que luego de haber aprobado una prdrroga a la Empresa Constructora, el
monto ascendié a USD 45,473.67 teniendo un incremento cerca del 20%, lo permitido por la LACAP, de tal
manera que la actual empresa de supervision no puede continuar y liquidar el proyecto “Fase 2 del Proyecto
de Mejoramiento y Acondicionamiento del Centro Recreativo de la Puerta del Diablo” por la Gitima modificacién
a su contrato, lo que hace necesario realizar un nuevo proceso para contratar una empresa de supervision para
la finalizacion de la Fase 2 y su respectiva liquidacion y que al mismo tiempo quede como responsable de la
supervision y liquidacién del proyecto “Fase 3 del Proyecto de Mejoramiento y Acondicionamiento del Centro
Recreativo de la Puerta dei Diablo”, a lo cual present el siguiente cuadro resumen en lo que respecta ai contrato
de supervision de la Fase 2, de este proyecto

Contratacion: Supervisién del proyecto de construccién de la fase 2 de la
Puerta del Diablo.

Empresa contratada para la - GIDESA, S.A. DE C.V.
supervision.
Monto Inicial USD 37,894.77 Monto uUsD 7,578.90

incrementado (16.66%)

~Monto con incremento por USD 45,473.67
prorroga No. 1

Inicio Viernes 12 de noviembre de 2021

Finalizacion viernes 22 de Julio de 2022

Asimismo, la Arg. Osorio manifesté a la Junta Directiva que mientras se contrate la nueva Empresa Supervisora
GIDESA SA de CV estara siempre monitoreando el desarrollo del Proyecto con la Unidad de Infraestructura del -
ISTU y que el nuevo proceso de Libre Gestién tendra un monto de $70,000.00 para ambas fases en el cual
incluye seguimiento y liquidacién de la Fase 2 , las actividades previas al inicio de la fase 3 , supervisién de la
construccion y la liquidacion del contrato del proyecto , con un tiempo contractual de 305 dias calendario, la
cual tiene como fecha estimada para finalizacion de la Fase 3 el mes de abril del afio 2023.

Junta Directiva, después de haber hecho las consultas pertinentes, se dan por enterada de la contratacion de
una persona natural o juridica, bajo el método de Libre Gestion, que desarrolle la SUPERVISION de finalizacion
y liquidacion de la fase 2 y supervision y liquidacién de fase 3 del proyecto con cédigo 6280 “Mejoramiento del
Acondicionamiento del Centro Recreativo Puerta del Diablo, Cantén Planes de Renderos, Municipio de
Panchimalco, Departamento de San Salvador”.



Como segunda parte en su presentacion la Arg. Marina Osorio informa que respecto a la Fase 3 del proyecto
cédigo 6280 “Mejoramiento y Acondicionamiento del Centro Recreativo Puerta del Diablo, Cantén Planes de
Renderos, Municipio de Panchimalco, Departamento de San Salvador”, se propone a Junta Directiva la
contratacién de una empresa o persona natural, a través de licitacion publica, para que realice la construccion
del proyecto bajo el método de PRECIO FIRME, el cual consiste en la formulacién y elaboracion de los
componentes del proyecto que por su complejidad deben ser elaborados por un solo contratista, manifiesta que
este tipo de contratacidn, esta regulado en el Art. 105 de la LACAP, la cual regula lo siguiente: “Se acordara a
precio firme toda la obra o en casos muy complejos, se podra establecer a precio firme la superestructura y a
precio unitario la subestructura o las obras a ejecutarse en el subsuelo.”.."En lo pactado a precio firme se
prohibe la introduccion de érdenes de cambio y ajustes de precro el plazo de ejecucion no sera sujeto a
modificaciones salvo en los casos de fuerza mayor o caso fortuito.”

Por lo anterior manifestado, y luego de que Junta Directiva hiciera las preguntas pertinentes, ACUERDAN
APROBAR POR UNANIMIDAD la licitacién publica para la contratacion de una persona natural o juridica que
ejecute la construccion de la FASE 3 del proyecto con cddigo 6280 “Mejoramiento y Acondicionamiento del
Centro Recreativo Puerta del Diablo, Cantdn Planes de Renderos, Municipio de Panchimalco, Departamento de
San Salvador” bajo el método de PRECIO FIRME seglin lo establece el Articulo 105 de la ley LACAP.

9) Resclver sobre tarifario e incremento de monto de Caja Chica de Cafeteria del Parque
de Aventuras Surf City Walter Thilo Deininger.

La Jefe de la Unidad de Mercadeo, Licenciada Adriana Gamero, presento a Junta Directiva la propuesta para un
nuevo tarifario del Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo Deininger, para que estudiantes de centros
escolares publicos y empleados ISTU cuenten con el 50% de las diferentes atracciones deportivas que el parque
ofrece a los visitantes; esta solicitud la hace tomando en cuenta que los dias lunes en los Ultimos meses se ha
tenido una buena afluencia de vistas de estudiantes con carnet ,visitan el parque pero se ven limitados a usar
las atracciones por recurso economico; Menciona ademas, que con la modificacion de estas tarifas se busca
incentivar el uso de las diferentes atracciones especificamente por parte de la poblacion estudiantil salvadorefia
y de los empleados del ISTU y sus familiares. Asimismo, presento la siguiente propuesta de servicios con los
respectivos precios sugeridos:

Canopy 19 10.00 |- $ 5.00
Bici montana {alquiler de bicicleta): 3 3.001% 1.50
Rappel $ 10001 9% 5.00
Via ferrata % 10.00| % 5.00
Cuerdas altas $ 1500 | $ 7.50
Campamento

Alguiler Tarima $ 2000 % 10.00
Alquiler de tienda a acampar $ 20001 % 10.00
Senderismo

Sendero Mirador al Pacifico Gratis

Sendero La ruta de la Mariposa $ 3.001 % 1.50
Sendero Camino ala Aventura $ 7001% 3.50




Junta Directiva después de escuchar la propuesta de modificacion al tarifario, de aplicar descuento del 50% para
estudiantes con carnet vigente y empleados del ISTU, manifestaron sus diferentes puntos de vista, por lo que
un miembro de Junta Directiva solicitd a la Jefa de Mercadeo que previo a establecer y aprobar estas
modificaciones propuestas, se determine estudiar mas a profundidad el tema; Asi como un segundo miembro

de Junta propuso que se valorara no solo un 50% de descuento sino otros porcentajes respecto a la afluencia
gue se tiene actualmente en el parque.

La Directora Presidenta solicité a la Lic. Adriana Gamero que tome las opiniones de los miembros de Junta para
que en la siguiente sesion, presente ante Junta Directiva una propuesta diferente de exoneracidn o de paguetes

que contenga precios especiales con el uso de servicios dentro del Parque para estudiantes debldamente
identificados y empleados del ISTU.

Como siguiente punto a presentar a Junta Directiva, la Jefe de la Unidad de Mercadeo, manifestd sobre la
importancia de incrementar el monto de Caja Chica de la Cafeteria del Parque de Aventuras Surf City Walter
Thilo Deininger que actualmente es de USD 400.00, por lo que presentd informe de los ingresos econémicos
obtenidos desde el mes de enero a junio del corriente afio, presentando los siguientes datos:
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Asimismo, manifesté que la finalidad de solicitar un incremento en el monto de Caja Chica a USD 800.00
mensuales es porque se busca ofrecer a los visitantes, ademas de productos tradicionales de una cafeteria,
productos apegados al concepto de comida saludable; en este sentido, se estaria implementando un mend que

pretenda aunar las ventajas de una dieta sana, lo cual se identifica mucho con el concepto explore y aventurero
gue se promueve del Parque.

Junta Directiva después de escuchar yfahalizar lo presentado por la Unidad de Mercadeo, APRUEBAN POR
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UNANIMIDAD el incremento solicitado en pro de mejorar los servicios brindados en concepto de alimentacion
saludable, incrementando el monto de Caja Chica de la Cafeteria del Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo
Deininger de USD 400 a USD 800 mensuales.

10)Informe de Actividades para las vacaciones agostinas en los Parques Recreativos.

La Jefe de la Unidad de Mercadeo, Licenciada Adriana Gamero, presentd a Junta Directiva la programacion de
actividades a realizarse en los diferentes Parques Recreativos durante las Fiestas Agostinas, la cual se detalla a
continuacion:

Sabado 30 de julio .
e Parque Natural Balboa: Tributo Bee Gees y lo mejor de los 70/80 s con Amaretto

Domingo 31 de julio

e Parque Natural Cerro Verde: Feria de emprendedores con playground infantil

s Parque Recreativo Amapulapa: Pool party con Los Corsarios -

e Parque Recreativo Altos de la Cueva: Presentacion Banda El Salvador

e Centro Histdrico: Expo ISTU, activacion para dar a conocer todos los parques que administra la
Institucion asi como el programa de activades para las vacaciones de Agosto.

Viernes 5 de agosto

Parque Recreativo Apulo: Marimba por parte de la Alcaldia de Ilopango

Parque Natural Cerro Verde: Tarde de postres con violinista y feria de emprendedores
Parque Natural Balboa: Fun Zone infantiles

Sabado 6 de agosto

- Parque Natural Balboa: Tributo a Carlos Vives, Fonseca y Bacilos (habra fuegos artificiales al final del
evento)

« Parque Natural Cerro Verde: Taller de pintura familiar y musica andina

< Parque Recreativo Costa del Sol: Carnavalito playero (batucada/carnavalito)

+  Parque Recreativo Ichanmichen: Tarde Alegre (musica de combos)

-+ Parque Recreativo Laguna de Apastepeque: Mafiana infantil (show de magia/globoflexia) + Sonora
Kandela

+  Parque Recreativo Los Chorros: Presentacion de marimba + saxofén (alcaldia de Santa Tecla)

- Parque Recreativo Amapulapa: Clases de Aquaerobics

« Parque de Aventuras WTD: Summer Yoga

« Parque Recreativo Apulo: Orquesta municipal de Ilopango

Domingo 7 de agosto

«  Parque Recreativo Amapulapa: Blsqueda pirata

+  Parque Natural Cerro Verde: Marimba + taller de afiil

+ Pargue Recreativo Atecozol: Reconéctate con tus raices (exhlblcmn futbol maya/ feria de emprendedores)
+  Parque Recreativo Los Chorros: Clases de zumba + Solista Joan Alfaro

« Parque Natural Balboa: Feria-de emprendedores + Tributo a Marc Anthony

« Parque de Aventuras WTD: Taller de pintura
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Junta Directiva se dio por enterada de la programacién de actividades a desarrollarse durante las fiestas
agostinas en Ios diferentes Parques Recreativos del ISTU.

11)Clasificacion de la informacion de esta acta.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacion de los puntos contemplados
en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Publica especificamente conforme al Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacién de la institucion, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3):4); ' 8); 7); 9)y 10) y:d1):

2) INFORMACION RESERVADA: Los contenidos en los puntos 6), 8)

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacion de la informacion.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunidn a las once horas cincuenta y
siete minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —

Directora Presidenta Propietaria
Presidencia de la Reptblica /

Licenciado Erick : ‘[ax}é--Mértl'nez.Contreras
Directoj Propietario '
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial

7 ’/‘ :
A Tl

1 _JI' = ) ,.r = L /
Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira Licenciado/JLmrd'o José mo Sanébria Director
Directora Propietaria Propietario

Empresa Privada

LTEeriCiaHo ose Or]a do Corvera Sorto : Licenciad}j/ auricio Figueroa Torres
D r9z‘t0r Probietano /  Director Suplente
meresa Privada Ministerio de Turismo




Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin
Director Suplente
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Terntonal

.,i’/// /
Ingemero J/orge afael Angulo Velasquez

Drre or Sy.iplente
7”3"955 Privada

psselyn Beatriz Diaz de Granados
Directora Suplente
Ministerio de Relaciones Exteriores

Empresa Privada
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ACTA 18/2022 ;
REUNION EXTRAORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 18/ 2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio dé Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las ocho horas del dia viernes veintinueve de julio del aiio dos mil veintidds, para celebrar la Décima Octava
Reunion Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, -presidida por la
Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente
de la Republica. Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta Directiva:
Licenciado -Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, ambos nombrados en
representacion de la empresa privada; como DIRECTORES SUPLENTES EN FUNCIONES: Licenciado Oscar
Mauricio Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros
Marroquin nembrado por el Ministerio-de Gobernacion y Desarrollo Térritorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz
de Granados nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores. Ademas, se hace constar-la comparecencia
de los directores suplentes Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y del Licenciado Raul Gilberto Castro Gdmez,
estos Ultimos nombrados en representacion de la empresa privada. Estan presentes también el Arquitecto Jesus
Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo vy el Dr. Jorge Pineda Escobar,
Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesion.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), di6 inicio a la Reunidn Ordinaria de Junta D:rect:va No 18/2022 a las ocho horas del dla viernes veintinueve
de julio del afio dos mil veintidos.

2) Comprobacion de Quérum.

Segun el Art. 10 de la Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Dlrectora Presidente, los Directores Propietarios de Junta Directiva Licenciado Eduardo José
Portillo Sanabria, Licenciado José Orlando Corvera Sorto, ambos como representantes de la empresa privada;

presentes también como Directores Suplentes en Funciones el Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres,
nombrado ‘por el Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin nombrado por el
Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados nombrada por
el Ministerio de Relaciones Exteriores. Todos estos mencionados Directores Propietarios y suplentes en funciones
con los cuales se establece el Quérum correspondiente, para tomar acuerdos. Conforme con lo que se establece

-en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, también estan presentes,

el Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Rail Gllberto Castro Gomez, en sus condlcmnes de Dlrectores
Suplentes, quienes participan en la Sesion de Junta Directiva. EEE : |

3) Aprobacién y / o modificacion de Agenda 18/2022.

Junta Directiva aprobd por unanimidad la Agenda presentada que corresponde ala sesnon ordmarla ‘numero "
18/2022 de esta misma fecha.

4) Ratificacion del Acta 17/2022.

El acta 17/2022 se ratificd unanimemente en su cont_ehidd,-



5) Informe de ejecucion de obras en Parque de Diversiones del Puerto de La Libertad
“Sunset Park”

El Gerente de Parques e Infraestructura, Arg. Radl Gémez rindid informe a Junta Directiva sobre el Proyecto del
Parque de Diversiones Sunset Park, dando a conocer los avances que este lleva en su ejecucion y las compras
que ya se encuentran recibidas, comenta que el proyecto cddigo 8183 tiene un monto de inversion inicial con
fondo GOES de USD 500,000.00, el cual solicité refuerzo presupuestario de USD 100,000.00 en el mes de mayo
del presente afo para finalizar el - equipamiento del Parque de Diversiones; Dentro de las contrataciones que
se han realizado expone lo siguiente:

» Licitacion. Plblica 01-2022 para el Proyecto codigo 8183: Construccion de Obras Complementarias para El
Parque De Diversiones Del Complejo Turistico Del Puerto De La Libertad Municipio Y Departamento De La
Libertad. | 80% de avance.

» Suministro e instalacion de ‘sistema integrado para comercializacion, control de acceso, cableado
estructurado, hardware y circuito cerrado. | 90% de avance.

« Adquisicidn de tarjetas pvc con banda magnética, impresora de tarjeta con codificador de banda magnética
y cinta de impresora. | 100% recibido. '

« Contratacion de servicio de internet dedicado (50 megas). | 100% recibido.

e Comprade 5 lectores de tarjeta de banda magnética y 7 lectores de barra pos, manaos libres ommdurecc;onal
100% recibido.

¢ Servicio de pintura general y mantenimiento a estructuras de juegos mecanicos. | 95% de avance.
e Compra de cobertores de lona para proteccion de fibras en juegos mecanicos. | 100% recibido.
« Compra de vallas de seguridad para perimetros para juegos mecanicos. | 95% de avance.

« Adquisicidn de postes para lectores de acceso e iluminacion de plataforma de abordaje en juego mecanico
roller coaster. | 80% de avance.

e Servicio -estructural para movimiento de base que sostiene pifién y corte de plataforma.'dé abordaje roller
coaster. | 100% finalizado.

e Compra de materiales para dispensadores para basureros. | 50% de avance.
e - Compra de 10 tapaderas de acero inoxidable para estaciones de reciclaje. | 50% de avance. .

e Desmontaje, montaje y calibracion de cuerpos de tarima mcluye coches, regulacion de tensores, aprete de
perno de tarima y obras complementarias en juego mecanico carrusel. | __100% de avance.

+  Suministro y construccién de kiosco para souvenirs de ISTU. | 50% de avance.

o Compra de dos contendores para basura. | 50% de avance

Estos procesos mencionados ascienden a un monto total de USD 577,961.11, asimismo, menciona gue se tiene
como fecha estimada para la finalizacion de los procesos el dia 14 de agosto del presente afio, incluyendo
también, los tiempos de liquidacion de obras. :

Ademas, presentd a Junta Directiva una serie de imagenes tomadas el dia. 28 de julio del presente afic donde
se muestran ios avances fisicos de la obra de los contendores que son de admmlstracmn servicios sanitarios
enfermeria y locales para venta de: alimento tipo snacks, de los cuales se pudo apreciar los avances de los
miradores que se han construido sobre cada uno de ellos y que tendran un recubrimiento de grama sintética;
Asimismo, comenta que ya se realizo la instalacion y conexion de 12 camaras de vigilancia dentro del parque.
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También comenté a Junta Directiva que ya hay un aproximado de 12,000 tarjetas impresas, no obstante, el
impresor estara en produccién constante para poder finalizar las 50,000 en la segunda semana de agosto.
Respecto a este tema, se convoco a la sala de sesiones al Gerente de Tecnologia y Comunicacion Institucional,
para que mostrara el modelo de la tarjeta recargable; miembros de Junta Directiva le manifestaron que se debia
contemplar otras opciones para recargar las tarjetas para evitar aglomeraciones en taquilla; por lo que solicitaron
que cotizara las maquinas industriales para recargar tarjetas, asi como computadoras para colocar en diferentes
puntos del parque y que sean utilizadas en puestos especificos para recargar las tarjetas a los usuarios del
parque de diversiones.

Luego de la intervencién del Gerente de Parques e Infraestructura y del Gerente de Tecnologia y Comunicacion
Institucional, Junta Directiva SE DIO POR ENTERADA del informe de ejecucion de obras que se estan realizando
para el parque de diversiones Sunset Park, La Libertad.

6) Resolver sobre tarifario del Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo Deininger.

La Jefa de la Unidad de Mercadeo, licenciada Adriana Gamero, presentd a Junta Directiva una serie de propuestas
para un nuevo tarifario especial del Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo Deininger, en el cual los
beneficiados son los estudiantes de centros escolares publicos para que puedan dlsfrutar de los diferentes
servicios que el parque ofrece.

Inicialmente mostré una métrica de ventas de servicios e ingresos de estudiantes que han visitado el Parque
correspondiente a los meses de enero a junio del presente afio; manifestando que del total de visitantes recibidos
al primer semestre del afio un 13% corresponde a estudiantes que han sido exonerados y no generan ningun
ingreso al parque porque no realizan ninguna compra de los servicios que se ofrece; Explica que en el supuesto
que cada uno de los estudiantes que visite el parque, comprara alguno de los servicios, el parque tendria un
ingreso adicional de aproximadamente USD 4,000 para el segundo semestre del afio en curso.

Por lo anterior planteado la Unidad de Mercadeo recomendd la reduccion a la tarifa de servicios al 50%,
especif camente para estudiantes de centros escolares publicos, para que puedan gozar de este beneficio;
~ descuento que aplicaria de lunes a jueves que son los dias de menos mowmlento y manteniendo siempre el dia
lunes gratis la entrada para |nst|tuc10nes educativas.

Asimismo, hizo la presentacion de los posib!es escenarios de reduccion de servicios con porcentajes diferentes,
los cuales fueron mostrados de la siguiente manera para la discusion del mismo:

| Escenario  Alquilerde | Canopy | Rappel | Via  Cuerdas Sendero = Sendero
} - bicicleta | |  Ferrata altas = Mariposa Aventura
%ulfré'cib_ __ $3.00 %iid.bd '$10.00 $10.00  $15.00 $3.00 | $7.00
| :ijtil:oh 25%  $2.25 | $ 7.50 $ 7.50 $750 $ 1125 § 225  $ 5.25
Reduccién50%  $150 | $500  $500  § 500  § 750 $ 150  § 350

Reduccién75% | $075 | $ 250 | $250 | $ 250  $ 375 $ 075  $175



Junta Directiva después de escuchar lo planteado y valorar las diferentes propuesta que fueron discutidas, emitio
sus consideraciones y ratificé que para el Parque de Aventura Surf City Walter Thilo Deininger se mantenga el
dia lunes gratis a los estudiantes independientemente si procedan de instituciones educativas publicas o
privadas, asi como también de martes a jueves la entrada se mantenga para los estudiantes a mitad de precio
la entrada y que a la tarifa actual de los servicios solo se reduzca el 25% especificamente para los estudiantes
de las instituciones publicas de lunes a jueves. '

No obstante, solicitd a la unidad de mercadeo seguir monitoreando este segmento para estudiar la factibilidad,
especificamente durante los meses que restan del afio escolar y luego a finales del mes de noviembre presentar
un informe donde haga el comparativo de si ha sido positivo o no esta prueba piloto respecto a la reduccion de
~ tarifas en los servicios y demds atractivos que tiene en el parque para los estudiantes, asi-como hacer una
medicion de cudles son los servicios que mas consumieron los estudiantes y- que a través de una nota dirigida
a los directores departamentales de educacién se les haga de conocimiento esta modificacion para que
consideren al Parque de Aventura Surf City Walter Thilo Deininger en sus actividades recreativas y didacticas.

7) Informe de ventas del Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo Deininger.
» Resultados Venta de Paquetes WTD de Enero a Junio 2022

La Jefe de la Unidad de Mercadeo, presenté ante Junta Directiva el resultado de ventas correspondientes a los
meses de enero a junio del presente afio, respecto a los paquetes que se ofrecen en las instalaciones del Parque
de Aventura Surf City Walter Thilo Deininger.

Manifesté que a la fecha se ofrecen nueve paquetes al visitante, de los cuales, solamente cuatros son los mas
solicitados, entre los cuales destacan el paquete aventura de dia, paquete Duo Pack Fit, Paquete de Diversion
Familiar y paquete Duo Pack Extreme; Destacd que a la fecha se han recaudado USD 14,445.00 en concepto de
ventas de paquetes en el parque. '

Entre los paquetes mas consumidos por el visitante, se encuentra el paquete de Aventura de dia que incluye:
una entrada, un parqueo, rappel o via ferrata, canopy y cuerdas altas. Es por ello, que, considerando la
experiencia en el primer trimestre de este afio en la venta de paquetes, se observa que el costo del parqueo no
es aprovechado por los visitantes, ya que en su mayoria son grupos que van en un solo vehiculo, y por estas
circunstancias se han tenido muchas quejas por parte de los usuarios que solicitan se les reintegre el dinero del
parqueo, es por ello que se solicita la exclusion de retirar la palabra “parqueo” en todos los paquetes y este sea
colectado de manera individual de acuerdo a la demanda, mantenlendo sienpre los costos actuales que fueron
aprobados en la sesién 25/2021

Después del planteamiento de esta situacion y luego que Junta Directiva la analizara detenidamente,
APROBARON POR UNANIMIDAD, retirar de los paquetes la palabra parqueo y que este se cobre de forma
individual.
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° Comparatlvo de Precnos de Campmg de WTD vrs otros Iugares tUI"ISthOS que ofrecen la misma
atraccion.

La Jefe de la Unidad de Mercadeo, presentd a Junta Directiva el estudio de mercado realizado a los precios de
la competencia respecto al precio de camping; cabe recalcar que el precio que se cobra por Camping en el
Parque de Aventura Surf City Walter Thilo Deininger esta USD 16.67-por encima de la competencia. En la mayoria
de lugares solo se cobra el derecho a acampar para 4 o 5 personas, no se ofrece un deck, no se encuentran
.~ dentro de un Area Natural Proteglda y no gozan de la seguridad que ofrece el parque.

- Miembros de_]uhta Directiva sugirierbn que bara volver mas competitivo el camping‘ se cobre $15.00, asimismo,
se disminuya el costo de la tienda de campafia. La jefa de la Unidad de Mercadeo, expresd que para tomar una
decision respecto al precio de este servicio que se ofrece, se valore el comportamiento de las ventas en este
pen’ddo vacacional ya que se le ha estado dando promocion en las redes sociales.

Otro miembro de Junta Directiva pfopuéo que se cambie el concepto de camping a glamping y ofrecer mayor
comodidad a los turistas, en vista que el parque esta en zona costera, en base a esta propuesta, |a Directora
Presidenta solicité a la Jefe de la Unidad de Mercadeo que se relina con el Gerente de Parques e Infraestructura
del ISTU y que haga un estudio al respecto, vean-la estructura de los destinos que ya ofrecen este tipo de
servicio y presenten una propuesta final con los precios sugeridos vy costo de inversion que se tendria que
realizar para que Junta Directiva tome la mejor decision.

« Informe de las ventas en el Parque de Aventura Surf Clty Walter Thilo Deininger a traves de
Market SV. =

Respecto a las ventas a través dela plataforrna Market.sv, la jefa de mercadeo mencioné que el visitante arma
su paquete de acuerdo a su conveniencia, destacd que el 80% de la venta es en entradas con estacionamiento
y luego un 20% en caminatas y deportes extremos. Asimismo, menciond que de enero a junio del presente afio
se obtuvo un ingreso total por este medio de USD 1,263.00 siendo el mes de abril con USD 627.40 donde més
compras en linea hubieron para el parque debido al perl’odo vacacional de Semana Santa. -

Después de escuchar los informes brmdados por parte de la Jefa de Mercadeo, Junta Directiva se di6 por
enterada.

8) Cédigo de Conducta para Prevenir la Violencia Basada en Géniero, Explotacion Sexual y
Trata en el Sector Turismo.

El Jefe de la Unidad Juridica, licenciado Sergio Mauricio Palacios Araujo presenté a Junta Directiva la propuesta
sobre el Cddigo de Conducta para Prevenir la Violencia Basada en Género, Explotacién Sexual y Trata en el
Sector Turismo; explica que el contexto de este cddigo tiene sus origenes en fecha 18 de julio del afio 2011,
cuando por Decreto Ejecutivo No. 90, publicado en el Diario Oficial No. 158, Tomo No. 392, del 26 de agosto
del mismo afio, se crea el Consejo Nacional Contra la Trata de Personas, como el ente rector en la materia, para
la elaboracion, coordinacién y monitoreo de planes, programas y-acciones publicas encaminadas a la prevencion
y combate del delito de trata, asi como a la atencion y proteccion de manera integral a las victimas. Recalcd que
dentro de este consejo, se pone en funcionamiento el Comité Técnico, el cual es conformado por todas las
instituciones gue integran el Consejo, y al cual ha sido incorporado el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo



- Territorial, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el Ministerio: deTunsmo yel Instatuto Salvadorefio para el
‘Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia. : YR :

: 'Asimismo, menciond gue el objetivo que tiene este Cédigo-de Conducta ¢s la de establecer lineamientos que
orienten la actuacion, prevencion, proteccion y-aplicacion de medidas en contra de la violencia basada en género,
la explotacion sexual y la trata de personas en el sector. turismo,. partmularmente de las ninas, nifos,
adolescentes y mujeres. :

La directora presidenta hizo mencién que, al incluir a los parques recreativos en la aplicacidon de este cddigo de
conducta, las capacitaciones se brindaran a través de la unidad de.género institucional.

- Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida. respecto a.la. importancia del Codigo de Conducta
para Prevenir la Violencia Basada en Género,-Explotacion Sexual y Trata en el Sector Turismo, APRUEBAN POR
UNANIMIDAD, la adhesién del Cddigo de- Conducta, para su.respectiva socializacion, sensibilizacidon e
implementacion a los prestadores de servicios en los diferentes Parques Recreativos del ISTU.

- 9) Convenio de Cooperacion entre el Instituto de Bienestar Animal y Ministerio de Turismo
(MITUR), Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) e Instituto Salvadoreiio de
Turismo (ISTU).

El Jefe de la Unidad Juridica, licenciado Sergio Mauricio Palacios Araujo somete a conocimiento, discusién y
aprobacion ante Junta Directiva el Convenio de Cooperacién entre el Instituto de Bienestar Animal y Ministerio
de Turismo (MITUR), Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) e Instituto Salvadorefio de Turismo
(ISTU), previo a detallar el objeto de este convenio, es importante conocer el contexto del mismo, y es que
recientemente ha sido creado el Instituto de Bienestar Animal a través de la Ley Especial de Proteccidn y
Bienestar Animal, mediante Decreto Legislativo nimero 276, de fecha: 25 de enero de 2022, publicada en el
Diario Oficial N° 33, Tomo 434, de fecha 16 de febrero de 2022.

El licenciado Palacios explicd que como parte de un esfuerzo en conjunto y complementario entre el Instituto de
Bienestar Animal y el Ministerio de Turismo, Corporacion Salvadorefia de Turismo e Instituto Salvadorefio de
Turismo, con el presente Convenio se pretende garantizar el mejoramiento y condiciones de vida de los animales
de compafiia y animales sﬂvestres que se encuentran radicados en parques y otras zonas turlstlcas de nuestro
pais.

La Directora Presidenta manifestd que este convenio sera de.,gi_'an ayuda para la institucion ya que se contard
can compromisos por ambas partes de 'una manera mas formal, y. en vista que la Unidad de Medio Ambiente de
ISTU ha trabajado en el programa rescate animal en los diferentes parques recreativos cuenta a través una
“veterinaria quien se encarga de la asistencia médica de los anlmales de companla que se encuentran en los
parques. para cumphr las finalidades de este programa nit

Junta Directiva, solicitd que, en la proxima sesion ordinaria, se presente un informe de las actividades que ha
realizado la veterinaria con el programa rescate animal ejecutado por la Unidad de Medio Ambiente del ISTU en
los diferentes Parques Recreativos.

Asimismo, después de escuchar la exposicion rendida respecto al Convenio de Cooperacién entre el entre el
Instituto: de Bienestar Animal y Ministerio de Turismo (MITUR), Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR) e Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), y luego de conocer cada uno de los compromiso que
lo componen; APRUEBAN POR UNANIMIDAD, la celebracion del Convenio Interinstitucional; buscando como fin
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el trabajo articulado; que tiene como propdsito el mejoramiento de las condiciones de vida de los animales de
compafia y animales silvestres que se encuentran radicados en parques de la cartera de turismo y otras zonas
turisticas del pais.

10) Puntos Varios
a) Clasificacion de la informacion de esta acta.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacion de los puntos contemplados
en la sesién de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacién Publica especificamente conforme al Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucion, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 13,2),-3),4): 7 8) ¥ 9)

2) INFORMACION RESERVADA Los contenidos en los puntos 5) y 6).

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unénimemente la clasificacion de la informacion.

Y no habiendo méas aue hacer constar, se dio por finalizada la presente reunién a las diez horas veintidés mlnutos
del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —

Licenciada Eny Aduifiada Soto
Directora Presidenta Propietaria
Presidencia de la Republica
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Licenciado Eduardo José Portilld Sanabria " Licenciada José Orlandd Corvera Sorto
Director Propietario ' Pirector Propietario

Empresa Privada ' Empresa Privada
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Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres
Director Suplente

Ministerio de Turismo
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Licenciad\a—.HJosselyn Beatriz Diaz de Granados
Directora Suplente
Ministerio de Relaciones Exteriores
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Licenciado Frangisco Javier Trigueros Marroquin
Director Suplente '
Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial

o
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Ingw'eﬁ) Jorge Rafael Angulo Veldsquez
Director Suplente
- Empresa Privada
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Gilberto Castro Gémez
Di&ector Suplente

_ Empresa Privada
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ACTA 19/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 19/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorerio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Numero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las catorce horas del dia viernes doce de agosto del afio dos mil veintidos, para celebrar la Décima Novena
Reunién Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la
Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente
de la Republica. Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta Directiva:
Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick Gustavo Martinez
Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciado Eduardo José Portillo
Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, estos Gltimos nombrados en representacion de la empresa
privada; como DIRECTORA SUPLENTE EN FUNCIONES: Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados nombrada
por el Ministerio de Relaciones Exteriores. Ademas, se hace constar la comparecencia de los directores suplentes
Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier
Trigueros Marroquin nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Ing. Jorge Rafael Angulo
Veldsquez y Licenciado Ralil Gilberto Castro Gémez, estos Gltimos nombrados en representacién de la empresa
privada. Estan presentes también el Arquitecto Jestis Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto
Salvadorefio de Turismo y el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan en
la sesidn.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dié inicio a la Reunién Ordinaria de Junta Directiva N° 19/2022, a las catorce horas del dia viernes doce de
agosto del afio dos mil veintidds. '

2) Comprobacién de Quoérum.

Segin el Art. 10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, los Directores Propietarios de Junta Directiva, Licenciada Morena Ileana
Valdez Vigil, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras, Licenciado Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado
José Orlando Corvera Sorto, y la Directora Suplente en Funciones Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados.
Todos estos mencionados Directores Propietarios y suplente en funciones con los cuales se establece el Quérum
correspondiente, para tomar acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley
de Creacidn del Instituto Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa
Torres, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Radil
Gilberto Castro Gomez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes participan en la Sesion de Junta
Directiva.

3) Aprobacién y / o modificacion de Agenda 19/2022.

Junta Directiva aprobd por unanimidad la Agenda presentada que corresponde a la sesion ordinaria nimero
19/2022 de esta misma fecha.

4) Ratificacién del Acta 18/2022.

El acta 18/2022 se ratificd unanimemente en su contenido.



La Unidad de Planificacion .institucional, brindd informe a Junta Directiva, respecto al resultado de ingresos
econdmicos y de visitantes referente al mes de julio del presente afio. Asi mismo, presento el andlisis de los
Parques Recreativos que se mantienen en el Top 5 de preferencia para los visitantes y el acumulado de enero a
julio del presente afio.

- Ingresos a Parques Recreativos mes de julio 2022

PGYQU‘S priE e 'ﬂﬂm’ : Ingresos Parques Recreativos Julio 2022

1°|Pargue Cemo Verde $ 47.603.47 | ssp0000 s

2° | Amaopulcpa $ 39,587.22( o0 :

3°|Apulo § 34,220.13 | s

4°|Los Chorros $ 32,740.97 | sasos0nc

5°|Parque Balcoa $ 27.532.86 | i1 mece
lchanmichen $ 25,206.0 - I l I
Atecozol $ 22,057.16 3= - : s .
Sihuatehuacan $ 21.806.59 & T S
Costa del 5ol $ 1729586 | o A S
Pgue. W.T. Deninger $ 12,000.20 '
Altos de Lo Cueva $  9.540.85 Comentd que el total recaudado por el ISTU c’or{espondiente al
FE—— S 5.50.69 mes de juli‘o de 2022 es de USD 301,47.4.55; asi mismo, mantiene

—————— la tendencia de los parques TOP 5; es importante mencionar que

Apastepacius > 999227 | @l Parque Natural Cerro Verde, lidera esta clasificacion, de igual
Oficina Central § 1.85.30| forma resalté que por segundo mes consecutivo el Parque
TTSanSebastion () | $ 129.15 | Natural Balboa aparece en esta lista de popularidad, esto como
Total = | $301,474.85 | resultado de las acciones de activacion por parte de la Unidad de
(*) Alquiler con Casa de la Cultura Mercadeo y la promocién que se brinda en redes sociales.

- Ingreso acumulado de enero a julio 2022

Presenté a Junta Directiva el ingreso acumulado de enero a julio del presente afio, el cual es por USD
2,028,093.89, seguidamente hizo el comparativo con el afio 2021, obteniendo el diferencial respecto al mismo
periodo por la suma de USD 687,301.40 que corresponde al 51% de crecimiento, reiterando que la Institucion
ya no cuenta con ingresos provenientes de la Toma de Quezaltepeque desde el dia 03 de enero de 2021.
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- Visitantes y exonerados julio 2022

Durante el mes de julio en la Red de Parques Recreativos del ISTU se tuvo un total de 167,222 visitantes, 36,762
exonerados y el ingreso de 1,862 extranjeros; siendo los mas visitados el Parque Natural Cerro Verde,
Amapulapa, Apulo, Los Chorros e Ichanmichen.

Visitantes y Exonerados Julio-22

Parque Cermo Verde
Amapulapa 27,092 6,132 27 30,000
Apulo 22,953 5,838 100 25,000
Los Chorros 19,882 3,837 457 20,000
Ichanmichen ) 16,722 3,009 15 15,600
Atecozol 15,780 5,791 10 10,000
Sihuatehuacan 13,670 2,033 8 5,000 ; I l I
Costa del Sol 9,366 2,138 2 & - 0. m
Altos de La Cueva 5,185 1,000 5 & ;3‘{:';' 1‘ ‘c" &
AguaFria 4,724 1,220 4 _é.‘; vmu . v\.».. § p g ;c-‘!' o
Apastepeque 2,641 771 0 & v S Ll 3
Pgue. W.T. Deninger 1.701 453 41 & &

0

Porque Balboo _ 7?,944 77,944

m Vistantes @ Exonerados

Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendlda por parte de la Unidad de Planificacion Institucional,
SE DIO POR ENTERADA dei informe financierc de julio 2022 y acumulado de enero a julio 2022.

6) Informe de Ingresos y Visitantes Vacacion Agosto 2022.

La Unidad de Planificacién institucional, brindé informe a Junta Directiva, respecto a los resultados de ingresos
econdmicos y de visitantes referente a las vacaciones de Agosto, teniendo como resultado un ingreso de USD
172,626.00. Cabe destacar que la inversion que realizd el ISTU para acciones de activacion fue de USD
10,255.33; obteniendo como resultado un total de visitantes durante la semana de 131,378 personas de las
cuales 47,998 fueron exoneradas.

Asimismo, se presentd el comparativo de la vacacién de agosto de 2022 con los afios 2021 y 2019, en cual se
puede observar los datos siguientes:

Aio Visitantes Ingresos

2019 120,259 - $165,108.24
2021 88,529 $ 102,240.00
2022 131,378 $ 172,626.00

En este comparativo se puede determinar que tanto para ingresos como visitantes la tendencia es al alza para
el afio en curso; también se puede comprobar que en cuanto a los visitantes que acudieron en el 2019 a los
Parques Recreativos se ha tenido este afo un crecimiento del 9% y respecto a las vacaciones del afio 2021 se
ha crecido un 48%. En lo que refiere a los ingresos, en relacién al afio 2019 se ha incrementado el 5% y respecto
al 2021 los ingresos han incrementado en un 68% para este 2022.

Respecto a los extranjeros que visitaron los Parques Recreativos del ISTU durante la vacacion de agosto de este
afno, se puede determinar un total de 420 personas, siendo el Parque Recreativo Cerro Verde el que mas
extranjeros recibio durante esas fechas festivas con un 55%.

Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida por parte de la Unidad de Planificacion Institucional,
-se dio por enterada del Informe de ingresos y visitantes correspondientes a la vacacion de Agosto 2022.



7) Informe de Ventas a través de Market SV.

La Jefa de la Unidad de Mercadeo, licenciada Adriana Gamero, presentd a Junta Directiva informe respecto a las
ventas realizadas a través de la plataforma Market SV.

El ingreso obtenido a través de esta canal en los meses comprendidos de enero a la primera semana de agosto
del presente afio es por la cantidad de USD 9,233.60, siendo los Parques Recreativos o productos con mayor
venta los presentados a continuacion:

Consolidado de ventas Market Sv por parque

Apulo  $4.00
Atecozol  $5.00
Altos de lacueva | $15.00
‘ Balboa 1 $20.00
Sihuatehuacan + $30.00
Los Chorros & $73.50
CostadelSol = $100.00
Amaopulapa ' = $123.00
Cerro Verde mmmm $379.50
WTD eeessssssesssssssssam ],923.60

Feria de emprendedores W $6,560.00

$- $1,000.00 $2,000.00 $3,000.00 $4,000.00 $5,000.00 $6,000.00 $7,000.00

® Ingreso

Asimismo, se efectué un comparativo de las ventas realizadas por medio de esta plataforma durante el afio
2021, las cuales ascendieron a USD 3,227.50, en los meses comprendidos de enero a agosto, con este parametro
se tuvo como resultado que respecto a 2021, el afio en curso ha tenido un incremento del 186%, asimismo;, se
determiné que el parque con mayor cantidad de ventas es Cerro Verde incluyendo en este Parque el producto
“Pago de derecho para participar en Feria de Emprendedores”, siendo este un fuerte generador de ingresos a
través de este método de compra, también es importante recalcar en este comparativo que el Parque de
Aventuras Walter Thilo Deininger se ha posicionado como el segundo parque con mas ventas por este medio en
8 meses. '

Durante la vacacién de Agosto 2022 las ventas a través de este canal generd un ingreso de USD 872.30, los
visitantes que compraron sus entradas a través de la plataforma MarketSY, en su mayoria un 66% lo hizo para
el Parque de Aventuras Walter Thilo Deininger, ocupando el segundo lugar el Parque Natural Cerro Verde,
compras que en su mayoria fueron utilizadas para el pago de derecho para participar en feria de emprendedores.

Junta Directiva se dio por enterada del Informe presentado por la Unidad de Mercadeo respecto a las ventas
realizadas a través de la plataforma MarketSV.
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8) Informe de Programa Buses Alegres ISTU.

La Jefa de la Unidad de Mercadeo, Iicenc'iada Adriana Gamero, presento a Junta Directiva el informe sobre el
Programa de Buses Alegres.

Dicho informe inicié con un comparativo de ingreso y usuarios de este programa en los afios 2019, 2021 y de
enero a la primera semana de agosto de 2022, en donde se mostraron los siguientes datos:

2019 2021 2022
Visitantes $13,078.00 $10,189.00 $ 12,449.00
Ingresos $15,682.50  $11,99550  $ 15,752.00

Respecto a este comparativo, es importante mencionar que, en el presente ano, en los meses comprendidos de
Enero a Agosto, se superd el nimero de personas que generd este programa en el 2019 (pre pandemia) y el
2021 (post pandemia), y a la fecha para igualar la cantidad de usuarios de los buses alegres ,estarian faltando
Unicamente 629 personas que utilicen los buses alegres respecto a 2019.

Seguidamente se presentaron las rutas mas visitadas por el Programa de Buses Alegres del ISTU, y esto arrojoé
el dato de cuales son los destinos favoritos de las personas estos son : el Parque Natural Cerro Verde, seguido
por los Parques Recreativos de Costa del Sol, Amapulapa, Ichanmichen y Atecozol. Asimismo, se presento la
segmentacion de exonerados de este programa, correspondiendo el 12.5% a nifios menores de 6 afos, el 6.6%
a adultos mayores, 80% usuarios nacionales y el 0.9% turista extranjero.

Asimismo, con la iniciativa de motivar a los usuarios de buses alegres a que conozcan parques recreativos que
quedan fuera de San Salvador y que no cuentan con alta afluencia de visitantes, Presidencia y Direccion Ejecutiva
tomo a bien gestionar la salida de buses alegres gratis, en la que los primeros 40 usuarios seran exonerados del
pago de transporte hacia el destino programado; hasta el momento tal iniciativa ha sido un éxito, ademas de
generar usuarios adicionales a los destinos programados, lo cual genera un ingreso para la institucion.

Es de recalcar que el ISTU ha realizado mejoras en el programa de buses alegres, incluyendo acciones como
guias turisticos a bordo de los buses, la venta de pulseras para acceso inmediato por parte del usuario al parque
recreativo-y la comunicacion constante con personal de los Parques para notificarles la llegada de los buses
alegres.

Junta Directiva se dio por enterada del Informe sobre el Programa de Buses Alegres del ISTU.

- 9) Resolver sobre Solicitudes de Alcaldias para Remision de Buses Alegres de ISTU a eventos en
municipios.

La Jefa de la Unidad de Mercadeo, manifestd a Junta Directiva que se han recibido solicitudes por parte de
Alcaldias, solicitando la remision de Buses Alegres para que asistan a diferentes Festivales de los municipios,
cabe destacar, que el Programa de Buses Alegres deja beneficios a la Institucidn ya que estos tienen como
destino los Parques Recreativos del ISTU, no obstante, se ha apoyado a varias alcaldias que han tenido festivales
€n sus municipios y que se encuentran cercanos a los Parques de la red del ISTU.

Junta Directiva deliberd sobre este punto manifestando que, si no hay ningiin Pbarque Recreativo cerca o dentro



del municipio donde se desarrolle algiin evento o festival, no es viable enviar buses alegres ya que no cumplen
con la finalidad del programa, la cual es brindar la sana recreacion visitando los diferentes Parques del ISTU.

Por tanto, Junta Directiva determind por unanimidad que se podra apoyar a través del programa de buses
alegres a aquellas alcaldias que tengan sus Festivales municipales, siempre y cuando, sea un municipio cercano
al Parque Recreativo o se genere una ruta turistica en la cual se pueda coincidir en ambos lugares.

10) Resolver sobre Cabanas de Cerro Verde.

La directora presidenta manifestd a Junta Directiva que actualmente el ISTU no cuenta con exoneracion para el
alquiler de cabafias que se rentan a turistas en el Parque Natural Cerro Verde; los precios de renta van desde
los USD 35.00 a los USD 55.00," tampoco se cuenta con un descuento que beneficie especificamente a los
empleados del ISTU; por lo que se ha tomado a bien presentar a Junta Directiva una propuesta que muestre los
posibles escenarios con descuentos ya incluidos:

Porcentaje de Tarifa $35.00 Tarifa $ 55.00

Descuento
20% $28.00 $44.00
15% $29.75 $46.75

Junta Directiva después de analizar la propuesta planteada por la Directora Presidenta, aprobaron por
unanimidad el valor del porcentaje de descuento del 20% en la renta de cabanas en el Parque Natural Cerro
Verde, Unicamente para empleados del ISTU.

11)Resolver sobre Contrato Colectivo del Sindicato de Trabajadores de la Industria del
Turismo Hosteleria y Similares (STITHS).

El Jefe de la Unidad Juridica, Licenciado Sergio Mauricio Palacios Araujo como parte integrante de la Comision
de negociacién del Contrato Colectivo y estando presentes los demas miembros de esta Comision nombrada por
~ Junta Directiva somete a conocimiento, discusion y aprobacién ante Junta Directiva la propuesta a las reformas
del Contrato Colectivo de Trabajo del Sindicato de Trabajadores de la Industria de Turismo Hostelerfa y Similares
(STITHS), el cual tiene por objeto regular durante su vigencia los contratos individuales de trabajo celebrado
entre cada uno de los trabajadores y el ISTU, garantizando las prestaciones, derechos y obligaciones laborales
de las partes contratantes, armonizando y fortaleciendo las relaciones de trabajo; por lo que se hizo una lectura
completa del contrato colectivo a los miembros de Junta Directiva, destacando que después de una serie de
negociaciones con el sindicato, se realizaron las siguientes propuestas:

- Reformar clausulas del Contrato Colectivo de Trabajo:

= CASOS DE RE CONTRATACION - CLAUSULA No. 14

= DE LA ENTREGA DE INFORMACION - CLAUSULA No. 17
« DERECHO DE ASCENSO - CLAUSULA No. 23

= REUBICACION Y TRASLADO - CLAUSULA No. 24

= TIEMPO DE TOLERANCIA - CLAUSULA No. 29

= JORNADA DE TRABAIO y HORARIOS - CLAUSULA No. 38
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» FOTOCOPIAS AL SINDICATO - CLAUSULA No. 61
» PRIMA ESPECIAL - CLAUSULA Ne 70.

= PASAJES - CLAUSULA No. 73

= INDEMNIZACION POR DESPIDO - CLAUSULA No. 81

Junta Directiva APROBO POR UNANIMIDAD para que el nuevo Contrato Colectivo sea planteado a los miembros
- del sindicato, se logre un acuerdo al respecto y se firme el Contrato Colectivo.

10) Puntos Varids
a) Clasificacion de la informacién de esta acta.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacién de los puntos contemplados
en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Plblica especificamente conforme al Art.

19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucién, quedando
la informacidn clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7),8),9), 10)y 12).
2) INFORMACION RESERVADA: Lo contenido en el punto 11).

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacion de la informacién.

Y no habiendo -mas que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunién a las diecinueve horas veintidés
- minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —

Directora Presienta Propietaria
Presidencia de la Republica

f J Y
Licenciada Mo eha Ileaha Valdez Vigil . Licenciado, Erzck ustavo Martinez Contreras
" Ditectora Pl;opletana Dlrectcr Propietario
Mlnlsterlo de Turismo Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial

Licenc do Ed(%ardo sé Portillo Sanabria Licerciado Ji sié/@'i;lando Corvera Sorto
' Director Propietario : Difector Propietario

-Empresa Privada Empresa Privada
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Directora Suplente en Funciones Director Suplente
Ministerio de Relaciones Exteriores Ministerio de Turismo
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Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin

Ingeniero Jorge Rafael Angulo Velasquez
Director Suplente Director Suplente
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ACTA 20/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 20/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadoreno de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las once horas del dia viernes diecinueve agosto del afio dos mil veintidds, para celebrar la Vigésima Reunién
Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la Licenciada
Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente de la
Republica. Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta Directiva:
Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciada Adriana Maria Mira de
Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Licenciado Eduardo José Portillo Sanabria y
Licenciado José Orlando Corvera Sorto, estos Ultimos nombrados en representacion de la empresa privada; como
DIRECTOR SUPLENTE EN FUNCIONES: Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin nombrado por el
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial. Ademas, se hace constar la comparecencia de los directores
suplentes Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciada Josselyn
Beatriz Diaz de Granados nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo
Veldsquez y Licenciado Radl Gilberto Castro Gémez, estos Gltimos nombrados en representacion de la empresa
privada. Estan presentes también el Arquitecto Jestis Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto
Salvadorefio de Turismo y el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan en
la sesion. '

1) Apertura. ,
La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunién Ordinaria de Junta Directiva N° 20/2022, a las once horas del dia viernes diecinueve
de agosto del afio dos mil veintidos.

2) Comprobacion de Quérum.

Seguin el Art. 10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, los Directores Propietarios de Junta Directiva, Licenciada Morena Ileana
Valdez Vigil, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira, Licenciado Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado
José Orlando Corvera Sorto, y el Director Suplente en Funciones Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin;
todos estos mencionados Directores Propietarios y suplente en funciones con los cuales se establece el Quérum
correspondiente, para tomar acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley
de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa
Torres, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Ral
Gilberto Castro Gomez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes participan en la Sesién de Junta
Directiva.

3) Aprobacion y / o modificacion de Agenda 20/2022.

Junta Directiva aprobd por unanimidad la Agenda presentada que corresponde a la sesion ordinaria niimero
20/2022 de esta misma fecha. ‘

4) Ratificacién del Acta 19/2022.

El acta 19/2022 se ratificd unanimemente en su contenido.



5) Informe del Parque de Diversiones Sunset Park.

Fl Gerente de Parques e Infraestructura, Arq. Rall Gdmez rindi¢ informe a Junta Directiva sobre el Proyecto del
Parque de Diversiones Sunset Park, dando a conocer que el monto aprobado para el Proyecto Cadigo 8183, el
cual se desglosa de la siguiente manera:

USD 500,000.00 Fondo GOES

USD 104,521.28 Fondos Propios

USD 100,000.00 Refuerzo solicitado con fondos GOES.

La fecha de inicio de los procesos de contratacion comenzo el dia 11 de mayo de 2022 con fecha de finalizacion
el dia 19 de agosto de 2022, incluyendo los tiempos de liguidacion. Dichos procesos realizados por UACI del
ISTU para complementar las obras del proyecto del Parque de Diversiones Sunset Park, ascienden a un monto
total de USD 704,521.28. Asimismo, se presentd a la Junta Directiva una serie de imagenes tomadas
recientemente donde se muestran ia inversion realizada en las obras ya finaiizadas en ei Parque de Diversiones,
Sunset Park.

Luego de la intervencion del Gerente de Parques e Infraestructura, Junta Directiva SED 10 POR ENTERADA del
informe de ejecucién de obras complementarias que se han realizado por parte del ISTU para el parque de
diversiones Sunset Park, La Libertad.

6) Resolver sobre Fondos de Caja Chica para el Parque de Diversiones Sunset Park

El Director Ejecutivo, Arg. Jesis Benjamin Bran Argueta, manifestd a Junta Directiva sobre la importancia de
aprobacion de Fondos de Caja Chica para la colecturia y kiosko de souvenir del Parque de Diversiones, Sunset
Park; con el objetivo de contar con fondos para cambio y compras de emergencias.

En lo que respecta a la Colecturia del Parque de Diversiones el monto a solicitar es por la cantidad de USD
1,000.00, de los cuales USD 400.00 seran destinados para compras de emergencia y USD 600.00 para cambio.
Referente al kiosko de souvenirs el monto solicitado para su respectiva autorizacion es por la suma de USD
500.00, ios cuales seran utilizados para cambio y compras de emergencia; es de manifestar que ei responsabie
de ambos fondos serd el administrador del Parque de Diversiones.

Junta Directiva después de escuchar la solicitud planteada por el Director Ejecutivo, APRUEBAN POR
UNANIMIDAD los montos de Caja Chica para colecturia por la suma de USD 1,000.00 y para Kiosko de souvenirs
ISTU por USD 500.00 los cuales seran destinados para cambio y compras de emergencias en el Parque de
Diversiones, Sunset Park.

7) Resolver sobre Tarifario para Parque de Diversiones Sunset Park.

El Director Ejecutivo, Arg. Jes(is Benjamin Bran Argueta, presentd a Junta Directiva la propuestas para el tarifario
del Parque de Diversiones Sunset Park, lo anterior, después de un minucioso estudio de mercadeo y a través,
de un analisis de competencia; y tomando en cuenta la proyeccion de la estrategia de Surf City; lo que se estima
que se convertira este Parque de Diversiones en un parque de primer nivel a diferencias del resto de los parques
recreativos que conforman ISTU que proximamente iran teniendo sus mejoras en infraestructura y como I
estrategia contempla mantener la calidad en este parque, es por ello que se ha elaborado la siguiente propuesta
con los respectivos precios sugeridos:
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TARIFARIO PROPUESTO

'SALTO DE RANA joe a8 USD 1.00
CARRUSEL USD 1.00
' BARCO PIRATA i USD 2.00
ROLLER COASTER | USD 2.00
NORIA i USD 3.00
TARJETA DE ACCESO A JUEGOS USD 1.00

!

Los Directores miembros de la Junta Directiva, a excepcién de la Directora propietaria, por parte del Ministerio
de Turismo, quien se exonera de opinar v aprobar dicho punto, después de conocer el estudio de mercado v las
tarifas propuestas para el nuevo parque de diversiones Sunset Park, APRUEBAN los precios establecidos,
autorizando el presente punto para que se someta al Ministerio de Turismo y Iuego al concejo de Ministros, para
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medios de comunicacion.

La Directora Presidenta, somete a consideracién las polfticas sugeridas para el uso y mantenimiento de Sunset
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en la zona costera, que contara con cinco juegos mecanicos. Es por ello que dentro de las politicas se pueden
mencionar las siguientes:

- Los miércoles todas las atracciones seran gratuitas para estudiantes de Instituciones PUblicas con carné
vigente, asi como también, gozaran de este beneficio, las diferentes alcaldias que soliciten el acceso con
previa anticipacion.

- Los lunes y martes el Parque de Diversiones se mantendra cerrado por mantenimiento.

- La venta v consumo de bebidas alcohdlicas dentro de Sunset Park estara prohibida.

- Se reahzara venta de paquetes y uso de juegos mecanicos a través de la plataforma MarketSV
(market.gob.sv).

Las politicas previamente mencionadas, han sido elaboradas con la finalidad de no dejar de lado que Sunset
Park a pesar de ser un lugar atractivo para los visitantes, tiene la responsabilidad social con el sector educativo
pubiico, es por elio que toma a bien que ios estudiantes dei sector pubiico puedan hacer uso de ias atracciones;
también, con este proyecto de pais se busca beneficiar a las comunidades y municipalidades que deseen hacer
uso del parque de diversiones; ademas, se tiene responsabilidad con el bienestar de los usuarios del parque de
diversiones, es por elio que Ias personas en estado de ebriedad no podran hacer uso de I0s Juegos mecanicos,
ni tampoco se podra vender ni consumir bebidas alcohdlicas en los kioskos que se encuentran alojados dentro
de las instalaciones del Sunset Park.

Junta Directiva aprueba las politicas presentadas por la Directora Presidenta y manifestarén realizar una visita a
las instalaciones, para aue, en la nroxima Sesion de Junta Directiva, brindardn sus pronuestas de otras posibles

politicas que puedan ser aplicables y que beneficien el buen funcionamiento del Parque de Diversiones, Sunset
Park.

9) Resolver sobre apertura de cuenta especifica con Banco Agricola parael Parque de Diversiones
Sunset Park.

La Directora Presidenta, solicitd a Junta Directiva la apertura de una cuenta bancaria especificamente para el
uso dei Prque de Diversiones Sunset Park; esto con ia finaiidad de tener un mejor controi sobre ios ingresos



reqistrados por las ventas en el Parque de Diversiones; buscando que la administracidn vy el costo de

mantenimiento del mismo sea autosostenible,

Junia Direciiva después de anaiizar ia soiicitud reaiizada por ia Directora Presidenta y manifesiar que es una
decision idonea la cual generara un orden en el registro de los ingresos del Parque de Diversiones, APRUEBAN
POR UUNANIMIDAD la aperfura de una cuenta pc:nnr‘n"ra con el Ranco Annrnla denominada Sunset Park con

fuente de financiamiento de recursos propios, siendo los firmantes tesoreria y Direccién Ejecutiva.

10) Puntos Varios

a) Clasificacién de Ia informacidn da la Informacidn del Act

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacién de la informacidn de los puntos contemplados
en ia sesion de este dia, conforme a ia Ley de Acceso a ia Informacion Plbiica, especificamenie conforme ai Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucion, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 6), 7), 8), 9) y 10)

2) INFORMACION RESERVADA: el punto tratado nimero 5) que queda en reserva por estar el proceso
aprobacion.

Los miembros de la Junta Diractiva anruehan inanimameante la clasificacion de Ia informaridn.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dié por finalizada la presente reunion a las doce horas quince minutos
dei dia de su inicio, para io cuai firmamos de coniormidad. —

Dtrectora Presidenta Propietaria
Presidencia de la Replblica

lorana Hear G Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira
Diregtor. ]? ( Directora Propietaria
Ministerio de Turismo Ministerio de Relaciones Exteriores
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Directora Suplente
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Licenciada.

Licenci iscar Mauricio Figueroa Torres
Director Suplente
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Ingeniero Jorge Rafael Angulo Veldsquez
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ACTA 21/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 21/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las diez horas treinta minutos del dia miércoles veinticuatro de agosto del afio dos mil veintidods, para celebrar
la Vigésima Primera Reunién Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de
Turismo, presidida por la Licenciada Eny Aguinada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el
Excelentisimo Sefior Presidente de la Republica. Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES
PROPIETARIOS de Junta Directiva: Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo,
Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial,
Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Licenciado
Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, estos Ultimos nombrados en
representacion de la empresa privada. Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio Figueroa
Torres, nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin nombrado por
el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados nombrada
por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Raul Gilberto Castro
Gomez, estos Ultimos nombrados en representacion de la empresa privada. Estan presentes también el
Arquitecto Jests Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadoreio de Turismo y el Dr. Jorge
Pineda Escobar, Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesion con voz, pero sin voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunién Ordinaria de Junta Directiva N© 21/2022, a las diez horas treinta minutos del dia
miércoles veinticuatro de agosto del afio dos mil veintidds.

2) Comprobacion de Qudrum.

Segln el Art. 10 de la Ley de Creacidn del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, los Directores Propietarios de Junta Directiva, Licenciada Morena Ileana
Valdez Vigil, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira, Licenciado
Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto; todos estos mencionados Directores
Propietarios con los cuales se establece el Quorum correspondiente, para tomar acuerdos. Conforme con lo que
se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, también
estan presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin,
Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Raul Gilberto
Castro Gomez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes participan en la Sesion de Junta Directiva
con voz, pero sin voto. '

3) Aprobacién y / o modificaciéon de Agenda 21/2022.

Junta Directiva aprobd por unanimidad la Agenda presentada que corresponde a la sesién ordinaria nimero
21/2022 de esta misma fecha.

4) Ratificacion del Acta 20/2022.

El acta 20/2022 se ratificd unanimemente en su contenido.
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5) Informe del Programa de Rescate Animal.

La Jefa de la Unidad de Medio Ambiente, licenciada Andrea Valladares rindi6 informe a Junta Directiva sobre el
Programa de Rescate Animal, haciendo énfasis que este programa se creé como una iniciativa para solventar el
mal cuido de animales de compafia que habitan en la red de Parques Recreativos del ISTU.

Destacd que una de las necesidades identificadas fue que no se contaba con un veterinario para poder atender
todas las emergencias, es por ello que, en el mes de febrero del presente afio, se realiz6 la contratacién de una
Médico Veterinario. Asimismo, manifesté que una de las actividades iniciales importante de resaltar en Ia
ejecucion de este programa es la creacion del Santuario Felino en la Parque Recreativo Los Chorros, el cual se
realizd en el mes de junio del afio 2021. Para llevar a cabo esta iniciativa se contd con el apoyo de American
Park, empresa que dono los materiales para la creacion del mismo.

Respecto a los resultados que se tienen de este Proyecto, se hace mencién de una serie de actlwdades reallzadas -
en los diferentes Parques Recreativos del ISTU, entre las cuales destacan: '
= Censo de perros y gatos en 10s Parques Recreativos

»  Compra de insumos veterinarios

= Trabajo con MINSAL en aplicacion de vacunas antirrébicas

= Aplicacion de vacunas, pipetas y antiparasitarios

»  Participacion del personal en foro sobre la ley de Proteccion y Blenestar Animal

= .Entrega de letreros referente a ley de proteccion y bienestar animal

» Firma de Convenio con Instituto de Bienestar Animal

= Donaciones por parte de empresas privadas

= Capacitaciones a personal de los Parques Recreativos (HSI)

= Atencion de emergencias de perros y gatos en Hospital Chivo Pets

= Administracion de tratamiento de enfermedades para perros y gatos

Es de manifestar, que, en el mes de enero 2022, Junta Directiva del ISTU aprobo un monto de USD 3,000 para
compras de insumos médicos y alimentos para el Programa Rescate Animal, siendoe la inversion a la fecha de
USD 2,368.29, de los cuales USD 869.15 corresponden a compras de comida y USD 1,499.14 a insumos médicos
y pagos en Hospital Chivo Pets.

El programa de Rescate Animal a la fecha atiende un total de 134 animales de compafiia que se encuentran en
la Red de Parques del ISTU, en el cual el 53% de animales de compafifa son gatos y se encuentran en el Parque
Recreativo Los Chorros. Asimismo, es de destacar, que este programa recibe un apoyo |mportante por parte de
empresas y municipalidades donantes tales como:

= Sherwin Williams

= COAGRO

* Hard and Shine

»  Puppy Express

» Alcaldia de Coldn

= American Park

La donacién que han realizado ha sido en es en especies con insumos como alimentacion y medicamentos.

Para los meses restantes del presente afio, se trataran las esterilizaciones de perros y gatos a través del Convenio
con IBA, pero correra por cuenta del ISTU la compra de medicamentos y adecuar los espacios en los Pargues



Recreativos para el periodo post operacion, por lo que se solicita a Junta Directiva la aprobacién de USD 2,000.00
para el fin antes mencionado.

Por tanto, Junta Directiva después de conocer los logros y resultados obtenidos al mes de agosto del presente
afio, SE DA POR ENTERADA sobre el informe del Programa de Rescate Animal del ISTU. Asimismo, por
UNANIMIDAD APRUEBA se otorgue el recurso financiero por el monto de usD $2, 000.00, para el financiamiento
del proceso de post operacion de las jornadas de esterilizaciones y cubrir las necesidades que se generen en el
desarrollo del mencionado prbyecto para lo resta del afio, esperando el respectivo informe por parte de la Unidad
de Medio Ambiente al finalizar el presente afno.

6) Aprobacion de propuesta de cobro a Compaiiias de Filmacién Intéfﬁacionél para uso de
instalaciones en Parque de Aventuras Surf City WTD. :

La Directora Presidenta dio a conocer a Junta Directiva que ha recibido la solicitud de parte de las Compafiias
de Produccién Premier Entertainment Group y Yari Film Group, para el uso de las instalaciones del Parque de
Aventuras Surf City Walter Thilo Deininger para la filmacion de la pelicula “Fireflys at El Mozote”; la pelicula trata
sobre un nifio sobreviviente de la masacre que es rescatado por la guerrilla con la ayuda de un investigador
norteamericano y las compafiias productoras desean iniciar con las filmaciones el 14 de noviembre del presente
afio por un periodo aproximado de dos semanas.

Asimismo, la Directora Presidenta manifestd que es importante no perder de vista que el Parque de Aventuras
Surf City Walter Thilo Deininger, es un Area Natural Protegida y que las actividades cinematogréficas que se
realicen, de ser aprobado dicho tema, deberan adaptarse a la proteccion y cuidado de los espacios que se les
habilite para este fin. ‘

Es de hacer mencion que el ISTU a la fecha no cuenta con un tarifario que determine el cobro especifico del uso
de los espacios de los Parques para fines comerciales, es por ello que se ha realizado un estudio, tomando como
referencia los cobros que realiza el Ministerio de Cultura respecto al costo que tienen la renta para filmacién con
fines comerciales en teatros y espacios similares.

Es por ello, que se propone a Junta Directiva cobrar una tarifa de USD 400.00 por hora para el uso de
instalaciones del Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo Deininger a las compaiiias productoras interesadas,
lo cual significaria un ingreso de mas de USD 60.000.00, ya que los horarios de grabac:on seran de doce horas
diarias aproximadamente durante dos semanas.

Junta Directiva después de escuchar y analizar la solicitud planteada por la Directora Presidenta, APRUEBAN
POR UNANIMIDAD el cobro hasta por USD 400.00 por hora el uso de las instalaciones del Parque de Aventuras
Surf City Walter Thilo Deininger a las compafiias de filmacion Internacional, autorizando a la vez a la Titular de
la Institucién de que, en caso que las productoras presenten una contrapropuesta y soliciten una disminucion
en el cobro por las instalaciones del Parque, ella pueda negoaar hasta por un monto minimo por hora de USD
200.00.

7) Visita de'Miembros de Junta Directiva a Sunset Park.

Algunos miembros de Junta Directiva visitaron en el transcurso de esta semana las instalaciones de Sunset Park,
para conocer de primera mano las atracciones de este parque de diversiones previo a la fecha de inauguracion,
es por ello, que brindaron una serie de comentarios y observaciones con la finalidad de brindar un servicio de
calidad a los usuarios y visitantes del parque, ya que la marca y proyeccién Surf City a nivel internacional,
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convertira a Sunset Park en un destino turistico de primer nivel a diferencias del resto de los parques que
conforman el ISTU.

Dentro de los comentarios generados posterior a la visita, hicieron mencién sobre el mantenimiento y limpieza
de los bafios, manifestando que es necesario asegurar la adquisicion y disponibilidad de insumos para limpieza,
desinfeccion y depdsitos de basurg para los sanitarios adecuados al uso del piiblico; mencionando la necesidad
de otros sanitarios e instalar en puntos estratégicos del parque lavamanos y dispensadores de alcohol gel como

parte de los protocolos de bioseguridad. Asimismo, solicitaron brindar el debldo mantenlm;ento al tratamiento
de aguas negras. :

Sugirieron la instalacion de un sistema de sonido o megafonos que sirva para transmitir en el parque musica
ambiente, anuncios, servicios sociales o indicaciones a los usuarios y visitantes en caso de emergencias; generar
mejoras respecto a la iluminacion, ornamentacidn natural y visualizacién de sefialética en ciertas areas del
Parque de Diversiones. Enfatizaron en reforzar el tema de la seguridad y el gestionar capacitaciones para el
personal del Parque en materia de servicio al cliente para brindar una asistencia y trato adecuado a la poblacion
visitante.

La Sefiora Ministra de Turismo, manifestd que se solicitara refuerzo en materia de seguridad a la Policia Nacional
Civil y a la Fuerza Naval para todo el complejo turistico, asimismo, manifestd que en las cuentas oficiales de la
cartera de turismo'y en medios de comunicacion se esta promocionando la apertura al publico de este Parque
de Diversiones para el dia sabado 27 de agosto.

La Directora Presidenta, agradeci6 el trabajo articulado de la Cartera de Turismo, asimismo, manifesté a los
miembros de Junta Directiva que emitieron sus comentarios y observaciones, que estos seran tomados en cuenta
para que a corto y mediano plazo se puedan gestionar las mejoras solicitadas para Sunset Park; por lo que la

estrategia a utilizar, contempla mantener la calidad de los servicios que brindara este complejo turistico de
primer nivel en la region.

. 8) Puntos Varios

a) Clasificacion de la informacién de la Informacion del Acta 21/2022.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacién de la informacion de los puntos contemplados
en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, especificamente conforme al Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucion, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera: :

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7) y 8).

2) INFORMACION RESERVADA: Ninguno de los puntos tratados amerita declaratoria de reserva.

Los miembros de fa Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacion de la informacion.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunién a las doce horas veintiocho
minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —

Licenciada Eny/Aguifiada Soto
Directora Presidenta Propietaria
Presidencia de la Republica
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ACTA 22/2022
REUNION EXTRAORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 22/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las siete horas treinta minutos del dia miércoles treinta y uno agosto del afio dos mil veintidds, para celebrar
la Vigésima Segunda Reunién Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de
Turismo, presidida por la Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el
Excelentisimo Sefior Presidente -de la Repl]blica Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES
PROPIETARIOS de Junta Directiva: LlcenCiada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por. el Ministerio de Turismo,
Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Licenciado
Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, estos Ultimos nombrados en
representacion de la empresa privada; como DIRECTOR SUPLENTE EN FUNCIONES: Licenciado Francisco Javier
Trigueros Marroquin nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial. Ademas, se hace constar
la comparecencia de los directores suplentes Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, nombrado por el
Ministerio de Turismo, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados nombrada por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Veldsquez y Licenciado Rall Gilberto Castro Gémez, estos Ultimos
nombrados en representacion de la empresa privada. Estan presentes también el Arquitecto Jests Benjamin
Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo y el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor
Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesion con voz, pero sin voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), did inicio a la Reunién Ordinaria.de Junta Directiva N°© 22/2022, a las siete horas treinta minutos del dia
miércoles treinta y uno agosto del afio dos mil veintidos.

2) Comprobacién de Quorum.

) Segun el Art 10 de Ia Ley de Creacién del Instltuto Salvadoreno de Turlsmo con la presenaa de la Licenciada -
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, los Directores Propietarios de Junta Directiva, Licenciada Morena Ileana
Valdez Vigil, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira, Licenciado Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado
José Orlando Corvera Sorto, y el Director Suplente en Funciones Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin;
todos estos mencionados Directores Propietarios y suplente en funciones con los cuales se establece el Quérum
correspondiente, para tomar acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley
de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa
Torres, Licenciada- Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo Veldsquez y Licenciado Radl
Gilberto Castro Gémez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes participan en la Sesion de Junta
Directiva.

3) Aprobaciony / o modiﬁca_cién de Agenda 22/2022.

La Directora Presidenta di6 lectura a la Agenda 22/2022, la cual fue modificada por miembros de la Junta
Directiva, agregando a puntos varios el tema de Informe de obras de mrtlgaaon en el Parque Natural Cerro
Verde.

- 4) Ratificacién del Acta 21/2022.

El acta 21/2022 se ratificd unanimemente en su contenido.




5) Informe de Visitantes e Ingresos en la Apertura del Parque de Diversiones Sunset Park.

La Directora Presidenta, Lcda. Eny Aguinada Soto rindié informe a Junta Directiva sobre los ingresos obtenidos
y la cantidad de usuarios que se hicieron presentes en la apertura del Parque de Diversiones Sunset Park,
menciond que la.apertura del parque de diversiones fue un éxito, el fin de semana del 27 y 28 de agosto del
presente afio se recaudd un ingreso econdmico de USD 39,811.00 y se recibieron a 13,653 usuarios que
- disfrutaron de los juegos mecanicos, detallados de la siguiente manera;

Salto de Rana | 682 usuarios

Carrusel . | 2702 usuarios
Barco Pirata 2557 usuarios
Noria - ~.|*3840 usuarios

Roller Coaster " |' 3872 usuarios

Este ingreso economlco de USD 39,811.00 se obtuvo a traves de las dlferentes modalldades de venta que a
continuacion se presentan

TiposdeVenta =~ Monto obtenido Cargos o comisiones
Efectivo ©1'$32,905.61

Tarjeta crédito/débito .| $ - '2,878.89 = $96.17 (3%)
Market SV . $ 2,178.00 = $45.76 (3%)
Bitcoin " e $ - 256.00

Kiosko s ook 8 57550

Es de mencionar q'ue ‘I‘bshpagos con tarjeta, asi como los cobros que se realizan a través de Market SV generan
una comision del 3%, dichos montos, seran descontados del total obtenido. Asimismo, es importante recalcai
que la recaudacion en la venta de tarjetas recargables Sunset Park fue por el monto de USD 2,250.00.

Respecto a las ventas realizadas en el kiosko de ISTU, destacaron los siguientes productos: Camisetas gorras,
botellas térmicas y sombreros tipo safari estampadas con la marca Sunset Park, en cuanto a la categoria de
snacks y bebidas los productos més vendidos fueron el agua, paletas y dulces.

Cabe destacar que la limpieza se mantuvo en un buen nivel dentro de las instalaciones del Parque de Diversiones,
esto se debe al impacto positivo que tuvo el llamado del Sefior Presidente, el dia de la inauguracién de Sunset

' Park, a mantener nuestros parques y playas siempre limpios y libres de basura, ademas ha influido la distribucion
estratégica de los depdsitos de basura dentro de las instalaciones del Parque, lo cual contrlbuye a que los
visitantes y usuarios deposnten la basura en su [ugar

~ En cuanto al parqueo, menciona que se ha trabajado articuladamente con CORSATUR y el VMT; por tanto, se
han identificado varios parqueos privados de uso al plblico en los alrededores del Parque de Diversiones Sunset
Park, lo que ha generado que cuando el Parqueo del Complejo Turistico del Puerto de La leertad se encuentra
lleno, se indica a los-conductores los lugares donde puede estacmnarse

En otro orden, informé a Junta Directiva que se realizé un comparativo de ingresos financieros y afluencia de
. visitantes correspondiente al fin de semana del 27 y 28 de agosto del presente afio en la red de Parques del -
ISTU, en el cual se obtuvo un total global de los 14 parques adscritos al ISTU por USD 71,746.75, liderand

Sunset Park en sus primeros dias de apertura con un total de ingreso financiero de USD 39,831.25, al no sumar
el valor de los ingresos del Parque de Diversiones, el ISTU percibié con los 13 parques recreativos
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‘restantes, ingreso de USD 31,935.75; cabe mencionar que después de este estudio- f inanciero, se proyec:a gue -
este nuevo parque de diversiones sea autosostonlble -

Asimismo, es importante mencionar que a la fecha el ISTU ha recibido 26 solicrcudes de alcaldias y comunidades
de diferentes puntos del pais, para uso en funcion social de Sunset Park, en'las que se atenderia un aproximado
de 4, 800 usuarios. Dichas visitas se realizaran de forma ordenacla y programada a partir de ia proxima semarna,
para que estas personas puedan vivir !a experiencia del nuevo Parque de Dlversmnes

Luego de la lntervenaon de Ia Dlrectora PreSIdert?a, Junta D|rectuva SE DIO POR ENTERADA del informe de
ingresos y U.:UE]I‘IOS de la apertura de Sunset Park.

6) Informe de Ia Umdad de Auditoria Interna R LR P and T LT

EE Aud!tor Interno, Ilcenmado Guillermo: Tu:as nnd:O informe 2 Junta Dlrectlva, manlfestando msccalmente que ia
Unidad de Auditoria Interna dando cumplimento a los estabiecido en el Art 34 de la Ley de ia Corte de Cuentas
ha logrado mejorar las operaciones de fa Institucion; brindando seguridad a los titulares de la institucion v
mianifestando que las operaciones fueron apegadas a las disposiciones legaies y técnicas.
La Unidad.de Auditoria Interna del ISTU, a la fecha ha ejecutado el 62.5% de las auditorias programdﬂa“ para
el afio en: curso, por lo que presenta-a los titulares de la institucion las principales recomendacicnes a fas
oportunidades de mejora, entre las cuales destacé:
- Recomendar a la Junta Directiva gue ordene al Director EjeCUtIVO gire mstruccuones a la unidad de Provectus
»para que este realice una planeacion en proyectos de mejoras dentro de los parques recreativos,
" independientemente sean proyectos pequefios o grandes, realizando una carpeta técnica que contenga como
minimoe las etapas de Idea, Perfil, Prefactibilidad y Factibilidad.
- Recomendar a la Junta Directiva que ordene al Director Ejecutivo a que este gire instrucciones al jafe ce la
Unidad de Parques que resuelva a través de documento la estandarlzaqon del cobro de depdsitos axigidoz
en los Parques Recreativos - :

iDespués de realizar las respectivas recomendaciones, el auditor interno manifestd a Junta Directiva que los -
' proximos pasos a seguir a partir de los meses comprendidos de septiembre a diciembre los siguientes: |
= Examen especial arqueos de fondo circulante, cajas chicas, colecturla especies fiscales, y vales de
combustibles del 1 de septiembre al 23 de dicapmbre 2022.
= Examen especial a activo fijo que comprende de septiembre a diciembre del afio 20"1
" Examen especial al cumpllmlento de metas (POA) a octubre 7027

EI auditor interno manifesto a Junta Directiva que los examenes de AUd!tOi‘ia han brindado un valor-agregado &
a institucion, mejorando los controles internes, cando ast soluciones en el transcurso del examen y previ ruondo
.. con esto que haya en el futuro observaciones para ¢! ISTU por parte de la Corte de Cuentas. : :

Junta Directiva después de escuchar al Auditor: Internc Institucional, SE DA POR ENTERADA sobre el informe de
Auditoria Interna correspondiente a los meses de enero a agosto. 2022; asimismo, Junta Directiva GIRA
. INSTRUCCIONES AL DIRECTOR EIECUTIVO: para poder dar seguimiento v cumplimiento & las observaciones
presentadas por el auditor interno del ISTU.



7)) Autorizacion para Firma de Convenio Marco de Cooperacion entre el Ministerio de Cultura, la
- Secretaria de Innovacion y el Instituto Salvadoreiio de Turismo.

- La Directora Presidenta, somete & conocimiento, discusion y aprobacion ante Junta Directiva el Convenio Marco
de Cooperacién entre ef Ministerio de: Cultura, la Secretaria-de Innovacion y el Instituto Salvadoreiio de Turismo;
el cual tiene por objeta establecer los lineamientos, cbligaciones, responsabilidades y compromisos que
adquiriran las partes para el desarrolio del proyecto El Salvador 360°, en los diferentes espacios turisticos
dependencias:dei 15TU, con el fin de promover ia cultura y el turismo a través de la difusién de sus contenidos.
- Diche Convarin, tienc ¢! alcance para.que el plazo de ejecucion sea de un ANO contado a partir de la fecha de
la suscripcion del Corvenio; pudiendo ser prorrogable después de finalizada su vigencia, siempre que alguna e
las partes lo exprese mediante notificacion escrita con antelacion a su término. Asimismo manifestd que tanto
. el Ministeio de Culiura comn fa Secretaria de Innovacion seran quienes facilitardn al ISTU los equipos necesarios
y el acceso aluso de |z ‘plataforma para liévar a cabo el desarrclio del Proyecto E! Salvador 360°. Asimismo,
‘exprasd que con este proyecto se estard a.da vanguardia de ls tecnologia y sera de gran ayuda para que los
- turistas previamente:a su liegada al destine turistico, incluyendo los Parques Recreativos del 15TU, los conozca
de manera virtual,

Junta Direﬁivé despuds de escuichar la expasicion rendida por la Directora Presidenta respecto al Convenio Marco
*de Cooperacion entre gl Ministerio de Cuitura, ia Secretaria de Innovacion y el Instituto Salvadoreio de Turismo,
y luggo de conbioer cada uno de los compromisos que lo componen, APRUEBAN POR UNANIMIDAD, la
celebracidan del Convenio Interinstitucional; buscando como. fin promover la cultura y el turismo a través de la
difusiar de contenidos virtuales.

8) Puntos Varios
#) lriforrae de Presidencia.

Le Directora Presidenta Informd a Junta Directiva que en fecha 30 de agosto de 2022 se informd a través ¢z
wna conferencia de prensa en conjunto con ia Ministra de Turismo, el Ministro de Obras Piblicas, ef Director de
FOVIAL y el Director de Proteccion Civil, elcinicio de las obras de mitigacion que se realizaran de marnera
-articulada en €l Parque Natural Cerro Verde, debido a la formacion de dos cércavas; menciono que la primera
carcava tiene 15 metros de profundidad, 40 metros de ancho y una longitud de 70 metros y la segunda carcava
. es mds pequeda ya gue tiene un anche promedio de 20 metros y una altura 10 metros. Asimismo, manifestd
que estas trabajos de mitigacion estardn a cargo de las Carteras de Estado involucradas en este proyacto, y no
obligara a certar las puertas del:Pdrque Natural Cerro Verde, Agrege gue el ministro de Obras Plblicas, Romeo
Rodriguez, sefiald que el MOP hara un esfuerzo por garantizar la’ repamﬁon de tas Larcavas en el menor tiempo
posible, y qarantlzar la sequridad de los visitantes. '

Junta Directiva después de escuchar a la Directora Preside wta, SE DA POR EN TE RADA sohre el Informe de cbras
de mitigacion en el Parque Nawral Cerro Verde. :

b) Clasificacién de la informacién de 'a Informacion del Acta 22/2022..

. La Directora Prasidenta, somete a consideracion la clasificacion de lz informacion de los puntos contemplados
en la sesién de este dia, conforme & la Ley de Acceso 2 3 Informacidn Piblica, especa’ﬁcament'e conforme al Art.
]9 tarales €) y g) de dicha sy, y a ineamientos emitidos por fa Oficial cle Irformacic - de la institucion, quecando
a informacion clasificada de le siguiente manera: £ o

'I) INFORMACION PUBLICA: Los cortenidos en fns puntos 1); 2), 3);4);:5):6), #)y B).- '

2) JNFORMACION RESERVADA: Ningunao de los pntos tratados amerita declirators ge reserva,
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Y no hablendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunion a las ocho horas cuarenta y
cinco minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —



ACTA 23/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 23/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las ocho horas treinta minutos del dia viernes nueve de septiembre del afio dos mil veintidos, para celebrar la
Vigésima Tercera Reunion Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo,
presidida por la Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo
Sefior Presidente de la Replblica. Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de
Junta Directiva: Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick
Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciado
Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, estos dltimos nombrados en
representacién de la empresa privada; como DIRECTORA SUPLENTE EN FUNCIONES: Licenciada Josselyn Beatriz
Diaz de Granados nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores. Ademas, se hace constar la
comparecencia de los DIRECTORES SUPLENTES Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroguin nombrado por
el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Raul
Gilberto Castro Gémez, estos (ltimos nombrados en representacion de la empresa privada. Estan presentes
también el Arquitecto Jestis Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo dei Instituto Salvadorefio de Turismo y
el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesion con voz, pero sin
voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunién Ordinaria de Junta Directiva N® 23/2022, a las ocho horas treinta minutos del dia
viernes nueve de septiembre del afio dos mil veintidds.

2) Comprobacion de Quérum.

Segln el Art. 10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, los Directores Propietarios de Junta Directiva, Licenciada Morena Ileana
Valdez Vigil, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras, Licenciado Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado
José Orlando Corvera Sorto, y la Directora Suplente en Funciones Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados;
todos estos mencionados Directores Propietarios y suplente en funciones con los cuales se establece el Quérum
correspondiente, para tomar acuerdos. Conforme con lo que se establece er; el inciso final del Art.10 de la Ley
de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, el Licenciado Francisco Javier
Trigueros Marroguin, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Raul Gilberto Castro Gomez, en sus
condiciones de Directores Suplentes, qUien'es participan en la Sesion de Junta Directiva con voz, pero sin voto.

3) Aprobacion y / o modificacién de Agenda 23/2022.

La Directora Présidenta dio lectura a la Agenda presentada que corresponde a la sesion ordinaria nimero
23/2022, la cual fue aprobada por unanimidad por los miembros de la Junta Directiva.

4) Ratificacion del Acta 22/2022.

Fl acta 22/2022 se ratificd unanimemente en su contenido.
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5) Informe del Proyecto de la Puerta del Diablo.

El Director-Ejecutivo del ISTU, Arg. Jesls Benjamin Bran Argueta, presentd a Junta Directiva informe sobre el
Proyecto de Mejoramiento y Acondicionamiento del Centro Recreativo de la Puerta del Diablo, desglosado en las
Fases de Ejecucién de Obras, de la siguiente manera:

INICIO: EJECUCION OBRA CIVIL INICIAL

Por USD 1,079,397.61

Esta fase contemplaba:

= Diseno Inicial

= Trazo y nivelacion de plazas

= Construcciéon de muros de piedra para conformacion de plazas

No obstante, se tuvo que rescindir contrato por motivos de la Pandemia del Covid-19, de acuerdo al Decreto
Ejecutivo N° 19 en el ramo de salud en cual se declaré a todo el territorio nacional como zona epidémica sujeta
a control sanitario.

FASE 1: EJECUCION DE OBRAS DE SEGURIDAD Y SERVICIO

Esta fase tuvo un monto final de USD 581,553.64 incluyendo construccion +. supervision, ejecutandose las
siguientes obras: '

Construccion de Baterias de Servicios Sanitarios.

Politur-Administracion

Estacionamientos Techado Politur

Cisternas

Casetas de Bombeo

Caseta Eléctrica

. Terraza Mirador-Norte

Asimismo, esta fase incluyd dos drdenes de cambio y una solicitud de prorroga, la cual fue otorgada por 90 dias
calendario; teniendo la recepcion final de la obra el dia 14 de diciembre del 2021.

NowswN

FASE 2: EJECUCION DE OBRAS DE SUBESTRUCTURA

Esta fase tiene un monto a la fecha de USD 1,155,366.14, ejecutandose las actividades siguientes:

= Fundaciones de elementos estructurales de plaza central, miradores en voladizo y locales.

= (Canalizaciones de instalaciones eléctricas generales (construccion de pozos de registro, cajas y acometidas).
= Instalaciones hidraulicas generales. (Aguas negras, aguas lluvias y agua potable).

Este monto ha incluido a la fecha la construccién + supervision, asimismo, se han tenido dos drdenes de cambio
y dos solicitudes de prdrroga por justificantes a causa de Casos Covid-19 de personal clave, por replanteo de
solucion estructural fundaciones plaza central, replanteo de distribucion instalaciones eléctricas, planteo de
reubicacién de cisterna, trabajos de terraceria asociados a cisterna, estragos provocados por las fuertes lluvias,
construccion de cisterna y construccion de pozo eléctrico. Teniendo a la fecha un avance fisico de 75% en la
ejecucion de la misma y un 68% respecto al avance financiero.

FASE 3: EJECUCION DE OBRAS DE SUPERESTRUCTURA

Esta fase tiene un monto estimado de USD 1,605,000.00; en la cual el ISTU tiene en reserva para esta fase USD
650.000.00, asimismo, ha solicitado un refuerzo presupuestario al Ministerio de Hacienda por USD 955,000.00
ya que se realizaran los acabados arquitectonicos de plazas, kioscos, miradores, senderos, estacionamientos y
obras complementarias, asimismo, se realizara el suministro e instalacion de mobiliario urbano y luminaria y el
alambrado de instalaciones eléctricas.



Por tanto, El Director Ejecutivo, destacé que el total pagado a la fecha es por USD 2,826,978.39 y que el Proyecto
de Mejoramiento y Acondicionamiento del Centro Recreativo de la Puerta del Diablo, tiene un costo total
estimado de USD 4,431,978.39.

Luego de la intervencion del Director Ejecutivo, Junta Directiva SE DIO POR ENTERADA del informe de avances
de obras a la fecha del Proyecto de Mejoramiento y Acondicionamiento del Centro Recreativo de la Puerta del
Diablo.

6) Aprobacion de Prorroga de la Fase II de la Puerta del Diablo.

El Arqwtecto Jestis Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del ISTU, presentd a Junta Directiva la solicitud
de prorroga del PROYECTO DE CONTRATACION DE UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE
REALICE LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO 6280, MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DEL
CENTRO RECREATIVO LA PUERTA DEL DIABLO, MUNICIPIO DE PANCHIMALCO, DEPARTAMENTO
DE SAN SALVADOR, FASE II, informd a Junta Directiva que la empresa constructora del proyecto ha enviado
la solicitud de prdrroga, para la finalizacién de las obras; por 45 dias calendario, esto con la finalidad de poder
recuperar el tiempo que se ha perdido en la ejecucion del desarrollo del proyecto, por las siguientes justificantes:
1. Tiempos de entrega prolongados al suministro de materiales (especificamente suministro de

concreto a gran escala).
2. Consecuencias ocasionadas por Intensas Lluvias: Paro de actividades y derrumbes en zonas
criticas
La Empresa constructora MD, solicita una prdrroga por 45 dias calendarios en total. Asimismo, supervision por
su parte sugiere una ampliacién de tiempo de 40 dias calendario. Siendo la fecha de finalizacion del proyecto,
de aprobarse este tiempo de prérroga el dia 27 de octubre de 2022. Por tanto, el Administrador de Contrato de
Construccion recomienda que el tiempo estimado de prérroga sea de acuerdo a lo sugerido por supervision.

Junta Directiva, luego de escuchar y analizar sobre la importancia y la necesidad de prorrogar por 40 dias
calendario la finalizacién del PROYECTO DE CONTRATACION DE UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA
QUE REALICE LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO 6280, MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO
DEL CENTRO RECREATIVO LA PUERTA DEL DIABLO, MUNICIPIO DE PANCHIMALCO,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, FASE II, debido a la serie de imprevistos surgidos durante la
ejecucion de la obra, asi como de realizar las.consultas pertinentes y emitir sus opiniones al respecto, APRUEBAN
POR UNANIMIDAD lo solicitado de acuerdo a lo establecido en el Articulo 83 de la LACAP.

7) Informe de Sunset Park.

La Directora Presidenta, Lcda. Eny Aguifiada Soto rindid informe a Junta Directiva sobre los ingresos obtenidos
y la cantidad de usuarios que se hicieron presentes en fecha del 01 al 04 de septiembre del presente afio en el
Parque de Diversiones Sunset Park, por lo que se recaudd un ingreso econémico de USD 60,280.25 y se
recibieron a 23,021 usuarios que disfrutaron de los juegos mecanicos, detallados de la siguiente manera.

Salto de Rana 1624 usuarios

Carrusel 3941 usuarios
Barco Pirata 4459 usuarios
Noria 6351 usuarios

Roller Coaster 6646 usuarios
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Este ingreso econdmico de USD 60,280.25 se obtuvo a través de las diferentes modalidades de venta que a
continuacion se presentan:

Tipos de Venta Monto obtenido
Efectivo R $ 50,228.00
Tarjeta crédito/débito | $§ 3,975.00
Bitcoin/Chivo Wallet $ 393.00
Market SV $ 4,958.00

Kiosko ISTU $ 726.25

Del total de ingresos del periodo, el 70% se tuvieron el fin de semana, siendo el domingo el dia de mas
recaudacion. Asimismo, en el informe se destacd que los visitantes prefieren pagar en efectivo siendo que el
93% de los ingresos se recibid por este medio y el 7% pago con tarjeta. A la fecha el dato de ingresos acumulado
de Sunset Park es por USD 100,111,50 desde la apertura.

Asimismo, se informd a Junta Directiva que el miércoles de la semana anterior se recibieron los primeros centros
escolares y comunidades provenientes de diferentes zonas del pais, es de manifestar que dichas visitas se
realziaron de forma ordenada y programada.

Luego de la intervencion de la Directora Presidenta, Junta Directiva SE DIO POR ENTERADA del informe de
ingresos y usuarios de Sunset Park.

8) Autorizacién para la Normativa de Sunset Park.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la Normativa de Funcionamiento de Sunset Park, para su
respectivo conocimiento, discusion y aprobacion de la misma. La cual tiene como objetivo establecer la
operatividad, funcionamiento y administracion de las instalaciones de Sunset Park y normar el uso de las
instalaciones por proveedores, contratistas y visitantes en general. Cabe destacar que estan sujetos a dar
cumplimiento a esta normativa todos los arrendatarios, dependientes y personal que se encuentre trabajando
dentro del parque ademas se incluyen contratistas y colaboradores del ISTU que laboran en Sunset Park.

Asimismo, se manifesto a Junta Directiva que este documento normativo contempla los aspectos generales y
determinantes para normar el comportamiento de todas las personas que en algiin momento visiten Sunset
Park, a continuacion, se detallan los apartados que considera dicha normativa:

Instalaciones de Sunset Park (Descripcidn de instalaciones del Parque)

Sostenibilidad de Sunset Park (Funcionamiento, sostenibilidad economica y exoneraciones)
Administracion de Sunset Park (Personal, publicidad y funciones del gerente)
Arrendatarios Sunset Park (Responsabilidades y prohibiciones)

Circulacion de mercaderia y manejo de desechos (Horarios para proveedores, manejo de
desechos) _

Incumplimientos (enfocado a arrendatarios y visitantes en general)

Horarios (De operacion, de personal y horarios especiales)

Disposiciones Generales (Obligaciones, responsabilidad por dafios)

Modificacion y Vigencia de la normativa.

B ke Lo e
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Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida por la Directora Presidenta APRUEBAN POR
UNANIMIDAD la Normativa de Funcionamiento de Sunset Park, en la cual se establece la operatividad,
funcionamiento y administracion de las instalaciones del Parque de Diversiones.




9) Informe Financiero mes de agosto y acumulado de enero a agosto 2022.

La Unidad de Planificacién institucional, brind6 informe a Junta Directiva, respecto al resultado de ingresos
econdmicos y de visitantes referente al mes de agosto del presente afio. Asi mismo, se presento el analisis de
los Parques Recreativos que se mantienen en el Top 5 de preferencia para los visitantes y el acumulado de enero
a agosto del presente ano.

s

1% Pargue Cerro Verde

Ingresos Parques Agosto 2022

53.411.8

$ 560,000.00
2% amapulapo $ 51,150.93
3° Apulo $ 4936108 0000
4% ichanmichen $ 32,086.34 $40,000.00
5° Los Chomos $ 3117672  <30000.00
Parque Balboa $ 27,0?6,93_ P —
Costa del sol $ 26,941.10
Atecozol $ 26.361.05 shaaan
Pque. W.T. Deninger $ 25,009.45 5
Sthuatehuacan $ 16,583.74 @
Altos de La Cueva $ 10,609.43 &
Agua Fria $ 7.188.98 q,ags’q
Apastepeque $ 467679
Oficina Central $ 3.020.30
$

T.1.3an Sesfc: 129.15 :

El total recaudado por el ISTU correspondiente al mes de agosto de 2022 fue por USD 364,803.85; asi mismo,
se mantiene la tendencia de los parques TOP 5; es importante mencionar que el Parque Natural Cerro Verde,
lidera esta clasificacidn, seguido de los parques acudticos mas rentables como: Amapulapa, Apulo, Ichanmichen
y Los Chorros. '

- Ingreso acumulado de enero a agosto 2022

Se present6 a Junta Directiva el ingreso acumulado de enero a agosto del presente ano, el cual es por USD
2,392,897.74, seguidamente se hizo el comparativo con el afio 2021, obteniéndose el diferencial respecto al
mismo periodo por la suma de USD 824,764.61 que corresponde a un incremento promedio del 53% de
incremento respecto al mismo periodo en 2021.

- Visitantes y exonerados agosto 2022

Durante el mes de agosto en la Red de Parques Recreativos del ISTU se tuvo un total de 203,857 visitantes,
43,372 exonerados; siendo los mas visitados el Parque Recreativo Amapulapa, Parque Natural Cerro Verde,
Apulo, Ichanmichen y Atecozol. Cabe destacar que debido a la vacacion de agosto las visitas se incrementaron
logrando un total de 411K turistas incluyendo en este dato al Parque Balboa. Asimismo, el porcentaje de
exonerados para este periodo fué del 21% de los cuales el 35% son nifios menores de 6 afos, el 37% tercera
edad y el 28% otros exonerados.
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El total recaudado por el ISTU correspondiente al mes de agosto de 2022 fue por USD 364,803.85; asi mismo,
se mantiene la tendencia de los parques TOP 5; es importante mencionar que el Parque Natural Cerro Verde,
lidera esta clasificacion, seguido de los parques acuaticos mas rentables como: Amapulapa, Apulo, Ichanmichen
y Los Chorros. . :

- Ingreso acumulado de enero a agosto 2022

Se presentd a Junta Directiva el ingreso acumulado de enero a agosto del presente afio, el cual es por USD
2,392,897.74, seguidamente se hizo el comparativo con el afio 2021, obteniéndose el diferencial respecto al
mismo perfodo por la suma de USD 824,764.61 que corresponde a un incremento promedio del 53% de
incremento respecto al mismo periodo en 2021.

- Visitantesy exonerados agosto 2022

Durante el mes de agosfo en la Red de Parques Recreativos del ISTU se tuvo un total de 203,857 visitantes,
43,372 exonerados; siendo los mas visitados el Parque Recreativo Amapulapa, Parque Natural Cerro Verde,
Apulo, Ichanmichen y Atecozol. Cabe destacar que debido a la vacacion de agosto las visitas se incrementaron
logrando un total de 411K turistas incluyendo en este dato al Parque Balboa. Asimismo, el porcentaje de
exonerados para este periodo fué del 21% de los cuales el 35% son nifios menores de 6 afios, el 37% tercera
edad y el 28% otros exonerados.
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Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida por parte de la Unidad de Planificacion Institucional,
SE DIO POR ENTERADA del informe financiero de agosto 2022 y acumulado de enero a agosto 2022,

10) solicitud y Aprobacién de Aumento en las Fuentes de Ingreso y Asignaciones Presupuestarias
del Presupuesto Especial del ISTU, correspondiente al Ejercicio 2022,

La Directora Presidenta, somete a consideracion de la Junta Directiva, solicitud de Aumento en las Fuentes de
Ingreso y Asignaciones Presupuestarias por valor de USD 446,723.00 al Presupuesto Especial del Instituto
Salvadorefio de Turismo, correspondiente al Ejercicio Financiero Fiscal 2022. Dicha solicitud la realiza conforme
al Informe Técnico presentado por la Gerencia Financiera, sobre el incremento en la recaudacion de ingresos
durante el periodo de Enero a Agosto del afio 2022, lo cual significa un 20% de lo programado para dicho
periodo. Este aumento se debe a la reapertura del Parque Recreativo Los Chorros que habia estado cerrado por
los dafos ocasionados por los desastres naturales; la reapertura del Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo
Deninger, que habia estado cerrado por remodelacion y el nuevo parque de Diversiones Sunset Park, el cual era
una ejecucion de obra de nuevo proyecto respectivamente.

Con dicho excedente la Directora Presidente propone utilizarlo para los rubros siguientes:

, MONTO
RUBRO DE GASTO DESCRIPCION O DESTINO

ESTIMADO US$

Financiamiento de plazas para
mantenimiento del nuevo Parque de

a1 REMUNERRGIGINES Diversiones, Sunset Park, en el Puerto
de La Libertad.

$ 100,000.00

54 BIENES Y SERVICIOS Mantenimiento Prev_entlvo y Correctivo $ 246,723.00
de Parques Recreativos.
) Disefio del Proyecto del Parque
Iﬁ:;‘JéZVERSIONES BH AGlIddo Recreativo Costa del Sol y adquisicion $ 100,000.00

de equipos para piscinas.

TOTAL $ 446,723.00




Junta Directiva después de conocer y analizar la iniciativa presentada por la Directora Presidenta, APRUEBAN
POR UNANIMIDAD la solicitud de Aumento al Presupuesto Especial y AUTORIZAN a la Directora Presidenta para
que realice los tramites correspondientes para lograr a corto plazo la utilizacion de dichos recursos y darle
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 12 de la Ley de Presupuesto del Ejercicio Financiero Fiscal 2022 y
Articulo 63 del Reglamento de la Ley Organica de Administracidn Financiera del Estado (Reglamento de la Ley
AFI).

11)Ejecucion Presupuestaria ISTU 2022

La Directora Presidenta, rindié informe a Junta Directiva sobre el porcentaje de Ejecucién Presupuestaria en el
Instituto Salvadorefio de Turismo, el cual es del 91% a la fecha, manifestando que, respecto al Fondo General,
este aprobd un presupuesto total de USD 2,522,312.42, del cual se tienen los siguientes avances en la ejecucion:
Rubro 51, remuneraciones, se aprobd un presupuesto de USD 1,409,641.23 del cual se ha devengado USD
1,388,482.65, teniendo una disponibilidad actual de USD 21, 682.82, ejecutandose hasta la fecha el 98% del
mismo; Rubro 54, bienes y servicios, se aprob6 un presupuesto de USD 43,231.19 del cual se ha devengado
USD 42,292.38, existiendo una disponibilidad de USD 938.81, siendo el porcentaje ejecutado del 98%; Rubro
61, inversiones en activos fijos, acd se aprob6 un presupuesto de USD 1,069,440.00, devengando del
presupuesto la suma de USD 747,994.58, existiendo un disponible a la fecha de USD 691,869.94, por lo que del
total del Fondo General se lleva a la fecha el 86% de ejecucion.

Respecto a los Recursos Propios, el presupuesto total fue por USD 2,115,921.26, del cual se han ejecutado los
siguientes rubros: Rubro 51, remuneraciones, se aprobd un presupuesto de USD 812,497.35, devengando a la
fecha USD 781,639.19, teniendo un disponible de USD 33,185.31, ejecutandose asi el 96% del mismo; Rubro
54, bienes y servicios, se aprobd un presupuesto de USD 1,015,501.70 del cual se ha devengado USD
995.775.85, existiendo una disponibilidad de USD 136,611.76, siendo el porcentaje ejecutado del 98%; Rubro
55, gastos financieros y otros, se aprobd con USD 234,367.21, se ha devengado a la fecha la suma de USD
234,417.88, existiendo una disponibilidad de USD 72.89, lo cual genera el 100% de la ejecucion del mismo.
Rubro 61, inversiones en activos fijos, este presupuesto fue aprobado por USD 53,555.00, devengandose a la
fecha USD 25,995.32, estando un disponible de USD 28,483.45, lo cual equivale al 49% de la ejecucion del
rubro, por lo que del total de Recursos Propios se tiene un porcentaje de ejecucion del 96%.

Junta Directiva, luego de escuchar a la Directora Presidenta SE DIO POR ENTERADA del informe de Ejecucion
Presupuestaria 2022 al cierre de Agosto 2022.

12)Aprobacion del Anteproyecto del Presupuesto ISTU 2023.

La Directora Presidenta informd que el techo presupuestario asignado por el Ministerio de Hacienda para el
Instituto Salvadorefio de Turismo, para gastos corrientes es de USD 2,308,903.00 y para gastos de capital USD
4,050,000.00. Asimismo, el presupuesto de ingresos de la fuente de financiamiento de recursos propios
proyectados para el ejercicio 2023 es por un monto de USD 4,565,415.00, haciendo un total de USD
10,924,318.00, el cual se desglosa de la siguiente forma: Rubro 51, remuneraciones USD 4,095,548.00
equivalente al 37%); Rubro 54, bienes y servicios USD 2,320,255.00 equivalente al 21%; Rubro 55, gastos
financieros USD 326,515.00 equivalente al 3% y el Rubro 61, inversion en infraestructura USD 4,182,00.00
equivalente al 38%.

Junta Directiva conocid sobre el techo presupuestario y aprueba UNANIMEMENTE el anteproyecto del
presupuesto del Instituto Salvadorefio de Turismo, para el ejercicio fiscal 2023 por un monto de USD
10,924,318.00.
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13)Autorizacion para firma de Convenio Interinstitucional entre el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social y el Instituto Salvadorefio de Turismo.

El Jefe de la Unidad Juridica, Licenciado Sergio Palacios, somete a conocimiento y aprobacion ante Junta
Directiva el Convenio Interinstitucional entre el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y el Instituto
Salvadorefo de Turismo (ISTU); el cual tiene por objeto la implementacion de tarifa reducida o gratuidad en el
ingreso a inmuebles con vocacion turistica para colaboradores del ISSS en los inmuebles propiedad de
CORSATUR vy el ISTU.

El ISSS debera informar previamente, cuando grupos organizados por su institucién visiten los inmuebles del
ISTU o CORSATUR con vocacion turistica para el goce de la tarifa reducida o gratuidad en el ingreso; asimismo,
deberan hacer del conocimiento de sus empleados las condiciones y beneficios aplicables para ellos en cada uno
de los inmuebles propiedad del ISTU o CORSATUR incluidos en este Convenio Especifico. En este entendido, el
ISTU facilitara sus instalaciones, para que el personal de ISSS pueda ingresar a cualquiera de los parques
administrados por ISTU, de manera gratuita, presentando su carnet vigente institucional.

Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida por el Jefe de la Unidad Juridica respecto al Convenio
Interinstitucional entre el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y el Instituto Salvadorefio de Turismo
(ISTU), y luego de conocer cada uno de los compromisos que lo componen, APRUEBAN POR UNANIMIDAD, la
firma del Convenio Interinstitucional; buscando como fin que los empleados del ISSS gocen de unas tarifa
reducida o gratuidad en el ingreso a los Parques Recreativos adscritos al ISTU; manifestando que dicha exencion
no sera aplicable a sus acompafantes, ni al uso del parqueo. En el caso de Sunset Park, el ISSS debera dirigir
previamente, una nota al ISTU para solicitar el ingreso al Parque de Diversiones los dias miércoles.

14)Nombramiento del oficial de Gestion Documental y Archivo cumpliendo con el Art. 43 de la Ley
de Acceso a la Informacion Piblica.

La Directora Presidenta, le informd a Junta Directiva que la actual Oficial de Gestidn Documental y Archivo,
Licenciada Georgina Ferman, ha sido promovida internamente al drea de Auditoria Interna, por tanto, dando
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 43 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, que establece que
los titulares de los entes obligados designaran a un funcionario responsable de los archivos en cada entidad,
quien sera el encargado/a de la organizacion, catalogacién, conservacion y administracion de los documentos
de la entidad. Por tanto; después de haber realizado la evaluacion respectiva, se propone nombrar como nueva
Oficial de Gestion Documental y Archivo a la Licenciada Blanca Nelly Menjivar, quien actualmente se desempefia
como técnico de la UTIC del ISTU, y quien cuenta con el perfil académico para dirigir la Unidad de Gestion
Documental y Archivo Institucional segln los lineamientos emitidos por el IAIP.

Junta Directiva después de revisar el perfil técnico y académico de la plaza, ACORDO POR UNANIMIDAD el
nombramiento como nueva Oficial de Gestion Docurental y Archivo a la Licenciada Blanca Nelly Menjivar a
partir del dia 09 de septiembre del presente afo.

15)Puntos Varios

a) Informe de Presidencia

La Directora Presidenta informé a Junta Directiva que ante la emergencia que nuestro pais enfrentd a causa de
las lluvias generadas por influencias de sistemas de baja presion, lo que genero alerta roja en diferentes zonas
del pais, fue necesario realizar el cierre preventivo del Parque Natural Cerro Verde y Parque Recreativo Los
Chorros desde el dia 03 al 06 de septiembre del presente afio, esto con la finalidad de salvaguardar la sequridad
de la ciudadania, esto debido al peligro de inundaciones y deslizamientos por la saturacion del suelo en zonas
aledaiias a los parques.



Por otra parte, informa respecto al avance de las obras de mitigacion que se estan realizando en las dos carcavas
que se han formado en los alrededores del Cerro Verde; y la mejora en la conectividad del sector del Cerro
Verde, esto gracias al trabajo articulado con el Ministerio de Obras Piblicas y FOVIAL.

Junta Directiva quedo debidamente informada.

b) Informe de Direccion Ejecutiva

El Director Ejecutivo informé a Junta Directiva que el dia miércoles 07 de septiembre se reunio con los guias
turisticos del Cerro Verde, quienes solicitaron apoyo a la institucion para poder generar contactos con guias
internacionales y poder intercambiar conocimientos para mejorar ellos el servicio que brindan; otra de las
peticiones realizadas es carnetizar a través de CORSATUR a los guias que alin no tienen la debida certificacion,
también solicitaron al ISTU, la posibilidad de que se les brinden pulseras que identifiquen a los turistas que salen
a las caminatas desde el Parque Natural Cerro Verde y evitar asi situaciones que generan desorden con otros
guias locales de la zona; otra de las peticiones, es que solicitaron al ISTU la autorizacion para generar espacios
donde puedan generar ingresos, por lo que solicitan se les autorice la colocacion de un Canopy, la reactivacion
del vivero, alquiler de bicicletas o tiendas de campafias; por tanto, sugieren convertirse en arrendatarios de un
servicio que se brinde dentro del Parque. Miembros de Junta Directiva, manifestaron que debia de ser prioridad
el ayudar a formalizar a los guias turisticos del Cerro Verde, por lo que manifestaron que se debia analizar el
tema a profundidad; solicitando se programe una reunién con guias del sector para el dia viernes 16 de
septiembre del presente afio.

¢) Clasificacién de la informacion de la Informacién del Acta 22/2022.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacion de los puntos contemplados
en la sesién de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacién Publica especificamente conforme al Art.
19 literales ) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucion, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA:

Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 7), 8), 9), 10), 11), 12), 13), 14) y 15).

2) INFORMACION RESERVADA: Lo contenido en el punto 5) y 6).
Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacion de la informacion.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la presente reunion a las diez horas cincuenta y tres
minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —

Directora Presidenta Propietaria
Presidencia de la Republica
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ACTA 24/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 24/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las catorce horas del dia martes veintisiete de septiembre del afio dos mil veintidds, para celebrar la Vigésima
Cuarta Reunidn Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida
por la Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior
Presidente de la Repliblica. Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta
Directiva: Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick Gustavo
Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, Licenciada Adriana Maria
Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Licenciado Eduardo José Portillo Sanabria
y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, estos Gltimos nombrados en representacion de la empresa privada.
Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de
Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin nombrado por el Ministerio de Gobernacion y
Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados nombrada por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Rall Gilberto Castro Gomez, estos ultimos
nombrados en representacion de la empresa privada. Estan presentes también el Arquitecto Jests Benjamin
Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo y el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor
Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesion con voz, pero sin voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunién Ordinaria de Junta Directiva N© 24/2022, a las catorce horas del dia martes veintisiete
de septiembre del afio dos mil veintidds.

2) Comprobacion de Quorum.

Segiin el Art. 10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, los Directores Propietarios de Junta Directiva, Licenciada Morena Ileana
Valdez Vigil, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira, Licenciado
Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto; todos estos mencionados Directores
Propietarios con los cuales se establece el Quorum correspondiente, para tomar acuerdos. Conforme con lo que
se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacidn del Instituto Salvadorefio de Turismo, también
estan presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin,
Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Raul Gilberto
Castro Gémez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes participan en la Sesion de Junta Directiva
con voz, pero sin voto.

3) Aprobacion y / o modificacion de Agenda 24/2022,

La Directora Presidenta dio lectura a la Agenda 24/2022, la cual fue modificada por miembros de la Junta
Directiva, agregando lo siguiente: Punto 10) Apertura de Sunset Park en dias festivos o asuetos y
agregando ademéas a Puntos Varios los informes de miembros de Junta Directiva sobre visita a la
Puerta del Diablo y sobre reunién con guias turisticos del Complejo de los Volcanes.



4) Ratificacién del Acta 23/2022. v 0089
El acta 23/2022 se ratificd unanimemente en su contenido.

5) Resolver sobre el Organigrama y Manual de Puestos y Funciones de ISTU.

La Gerente de Administracion y Desarrollo Institucional, Ing. Vilma Flores de Galdamez, presentd a Junta
Directiva las actualizaciones realizadas en el organigrama del Instituto Salvadorefio de Turismo y el Manual de

- Puestos y Funciones del ISTU, presentando ademas, la propuesta trabajada por el Director Ejecutivo en conjunto
con la Unidad de Recursos Humanos, en base a lo que establece el Articulo 17, literal j) de la Ley del Instituto
Salvadorefio de Turismo, que expresa: "Corresponde al Director Ejecutivo: ... j) Proponer a la Junta Directiva...
la organizacion interna... '

Por tanto, se presentan las actualizaciones a la nueva estructura organizativa institucional, en la cual se incorpora
a la estructura jerarquica, la Gerencia de Sunset Park y sus dependencias; ya que a raiz de la apertura de Sunset
Park en Agosto 2022, se tiene la necesidad de contratar nuevas plazas para el mantenimiento y operacion del
parque de diversiones; esto con el objetivo de generar cambios en relacion a la eficiencia y eficacia administrativa
del nuevo Parque de Diversiones, y facilitar la coordinacion del trabajo institucional.

Quedando actualizada la estructura organizativa de la siguiente manera:

Respecto al Manual de Organizacion de Puestos y Funciones, el cual, tiene por objetivo ser una herramienta
administrativa que ayude a describir las funciones y las responsabilidades de los puestos que existen en la



institucion, asi como también sus interrelaciones internas y externas y el perfil que se requiere para aspirar a un
puesto. Dentro de las reformas efectuadas al manual en mencién destaca la inclusion de las siguientes nuevas
plazas: Gerente Sunset Park, Administrador Operativo de Sunset Park, Supervisor de Operarios Sunset Park,
Operario Sunset Park.

Por tanto, Junta Directiva después de escuchar y analizar lo presentado por la Gerente de Administracion y
* Desarrollo Institucional respecto a las actualizaciones de la estructura organizativa institucional y la necesidad
de incorporar al Manual de Organizacion de Puestos y Funciones las nuevas plazas generadas para Sunset Park,
POR UNANIMIDAD AUTORIZAN la actualizacion de la estructura organizativa y el documento de normativa
interna que describe las funciones y las responsabilidades de los puestos que existen en la institucion.

6) Autorizacion de Convenio Marco de Cooperacion entre la Asociacion de Scouts de El Salvador,
el Ministerio de Turismo:(MITUR), la Corporacién Salvadoreiia de Turismo (CORSATUR) y i
‘Instituto Salvadoreiio de Turismo (ISTU). : .

El Jefe de la Unidad Juridica, Licenciado Sergio Palacios, somete a conocimiento y aprobacion ante Junta
Directiva el Convenio Marco de Cooperacion entre la Asociacion de Scouts de El Salvador, el Ministerio de Turismo
(MITUR), la Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) y el-Instituto Salvadorefio de Turismo,(ISTU); el
cual tiene por-objeto definir-los términos y condiciones generales.que regiran los esfuerzos.de articulacion v, -
coordinacion entre las partes para la.implementacion de tarifa reducida o gratuidad en-el ingreso de personal
de Scouts de El Salvador o de otras instituciones homdlogas internacionales a los inmuebles con vocacién
turistica propiedad de CORSATUR e ISTU, asi como el desarrello conjunto de iniciativas coordinadas. i

Por tanto, las partes suscriptoras mediante este Convenio Marco unen esfuerzos para curnplir el objetivo-principal
del mismo y con ello se pretende no solo promover el uso de inmuebles propiedad de. CORSATUR e ISTU con
fines turisticos y recreativos sino, colaborar y generar sinergias en aquellas actividades que a través de la mistice
Scout se promueva el excursionismo, la recreacion y la imagen positiva del pais a nivel internacional.

Este Convenio Marco de Cooperacion sera aplicable en todo: el territorio nacional y el plazo de ejecucion del -
mismo, seria de dos afios contados a partir de la fecha de suscripcion y podra ser prorrogado por periodos
iguales por mutuo acuerdo entre las partes, y el cual se formalizard médiante la adenda. respectiva. -

Los Directores miembros de la Junta Directiva, a excepcion del Director Suplente, por parte_de la empresa
“privada, Licenciado Rall Gilberto Castro Gémez, quien se exonera de conocer y opinar sobre dicho-punto, y pide
permiso para retirarse y reintegrarse, luego de la aprobacion-o denegacion del punto,-después de escuchar la
exposicion -rendida por el Jefe de la Unidad Juridica respecto al Convenio Marco' de Cooperacion entre la
- Asociacion de Scouts de El Salvador, el Ministerio de Turismo (MITUR), la Corporacion Salvadorefia de Turismo
- (CORSATUR) y el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), y luego de conocer cada uno de los compromisos
que lo componen, APRUEBAN POR UNANIMIDAD, ia suscripcion del Convenio, el cual pretende desarrollar en
conjunto actividades coordinadas.que promuevan el excursionismo nacional y extranjero a través de los Scouts.

7) Autorizacion para Suscripcion de Convenio con Chivo Wallet.

El Jefe de la Unidad Juridica, Licenciado Sergio Palacios, somete a conocimiento y aprobacién ante los miembros
de Junta Directiva el Convenio con CHIVO, S.A. DE C.V.; el cual tiene por objetivo primordial, establecer los
lineamientos para proporcionar un descuento en el precio por el uso del juego mecanico denominado “Noria",
el cual sera aplicado al momento en que el usuario adquiera su tarjeta o recargue la misma y al cancelar con
CHIVO WALLET Unicamente, pudiendo pagar en Bitcoin o en ddlar. Dicho descuento sera del 15% de costo ¢
_la atraccién “Noria”, cuya aplicacion hara el operador, equwalente a USD 0.45; asumiéendo USD 0.25 CHIVO S.A.
 de C.V. y USD 0.20 el Instituto Salvadorefio de Turismo..
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Asimismo, CHIVO, S.A. DE C.V. se compromete a rutear y procesar las transacciones generadas en el App Chivo
Wallet y/o POS CHIVO, para responder al OPERADOR en base a los parametros definidos por CHIVO, S.A. DE
C.V. para la aprobacion o denegacion de dichas transacciones, es decir, brindar soporte técnico a la institucién,
el ISTU por su parte, realizaria el descuento de manera directa a los usuarios que adquieran tickets para el juego
mecanico “Noria" pagando por medio de CHIVO WALLET.

Por tanto, los Directores miembros de la Junta Directiva, a excepcién del Director Suplente, por parte del
Ministerio de Turismo, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, quien se exonera de conocer y opinar sobre
el punto en mencion; y pide permiso para retirarse y reintegrarse, luego de la aprobacién o denegacién del
punto, después de escuchar la exposicion rendida por el Jefe de la Unidad Juridica en referencia al Convenio
CHIVO, S.A. DE CV vy el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), y luego de conocer cada uno de los
compromisos que lo conciertan, APRUEBAN POR UNANIMIDAD, la suscripcién del Convenio, el cual estd
encaminado a proporcionar un descuento en el precio a los usuarios del juego mecénico denominado “Noria”
al pagar a través de la CHIVO WALLET.

8) Aprobacion de arrendamiento de espacio para Torres de antena en distintos parques de
ISTU.

El Jefe de la Unidad Juridica, Licenciado Sergio Palacios, presentd a ios miembros de Junta Directiva la solicitud
de arrendamiento de espacios propiedad del ISTU por parte de la sociedad KGI para la colocacién de Antenas;
la cual requiere poder instalar torres o monopolos en los parques recreativos, con una propuesta econdmica que
oscile entre los USD 400.00 y USD 500.00 mas IVA y que aumente conforme el nimero de operadoras que
hagan uso de la antena.

La empresa interesada dentro de su solicitud propone:

 Contrato de arrendamiento con un plazo de 5 afios prorrogables dado el nivel de inversion y el tipo de
servicio que dara.

e Un incremento anual de 2% dentro de dicho plazo y posteriores prorrogas.

¢ Que dichas instalaciones no obstaculizaran la visibilidad.

» Para el suministro eléctrico la empresa tendra su propio contador y cancelard de acuerdo a su consumo.

« Utilizar disponibilidad de los parques recreativos para instalar equipo de torres de 60 metros y monopolos
de 24 metros, cuyas estructuras poseeran pararrayos, puestos a tierra, ademas posee cerca metélica o
tapiales prefabricados acorde al nivel de seguridad de cada parque.

» KGI se responsabiliza de mantenimiento de los espacios y su limpieza.

Por tanto, el Jefe de la Unidad Juridica, sugiere tomar la opcién de cobro en un rango de USD 400 a USD 500
mas IVA incluido, aumentando el canon de arrendamiento dependiendo el nimero de operadoras instaladas en
el parque recreativo ya que es la mas conveniente por generar un mayor ingreso en razon del tiempo. Asimismo,
manifiesta establecer una clausula obligatoria donde se determine que no se obstaculizara la visibilidad y se dé
el mantenimiento debido a las estructuras, asi como el uso de materiales que no dafien las Areas Naturales
Protegidas con el debido permiso de Medio Ambiente en los parques con esta declaratoria de ANP; y que la
empresa cumpla con los lineamientos del suministro eléctrico. Miembros de Junta Directiva, solicitaron al Jefe
de la Unidad Juridica de que realizara una contrapropuesta a la empresa respecto del incremento anual, para
gue este sea del 2.5%.

Junta Directiva, después de escuchar respecto a la solicitud realizada por la empresa KGI y deliberar conforme
a la misma, APRUEBAN POR UNANIMIDAD la opcion propuesta de arrendamiento y habilitar un contrato marco
basado en términos favorables para los parques recreativos del ISTU y que este genere ingresos rentables.




9) Autorizacion de mision oficial Presidencia ISTU para el Foro de Turismo Social, Solidario
y Sostenible.

El Director Ejecutivo, Arg. Jesis Benjamin Bran Argueta, dio a conocer a Junta Directiva sobre la invitacion
realizada a la Directora Presidenta para participar en el Foro de Turismo Social, Solidario y Sostenible como
representante de la Cartera de Turismo de El Salvador; a realizarse en la Ciudad de Guatemala en las fechas
comprendidas del 5 al 6 de Octubre del 2022, el cual tiene como objetivos realizar un intercambio de experiencias
con las Administraciones Nacionales de Turismo y desarrollar un taller sobre las aplicaciones de los lineamientos
del turismo social, solidario y sostenible, asimismo, visitar modelos guatemaltecos que implementen estos
lineamientos.

La fecha de salida es el dia 04 de octubre, retornando a El Salvador el dia 07 de octubre del presente afio,
asimismo, el alojamiento para las noches del 4, 5 y 6 de octubre, la alimentacion durante el evento para las
fechas indicadas y el transporte interno desde y hacia el aeropuerto sera patrocinio de la Secretaria de
Integracion Turistica Centroamericana (SITCA). '

Por tanto, el Director Ejecutivo, solicita autorizacién a Junta Dlrectlva para que la Directora Presidenta del ISTU,
Licenciada Eny Aguifiada Soto, realice esta mision ofi csal ala C;udad de Guatemala y participe en el Foro de
Turismo Social, Solidario y Sostenible, solicitando la cantidad de USD 650.00 para compra de pasaje aéreo y
viaticos que por ley le corresponde.

Los Directores miembros de la Junta Directiva, a excepcion de la Directora Presidenta, quien se exonera de
conocer u opinar y aprobar dicho punto pidiendo permiso de retiro y reingreso correspondiente. Después de
escuchar sobre los temas de interés que se trataran en el Foro de Turismo Social, Solidario y Sostenible, a
realizarse en Guatemala, y lo que significa la presencia de representantes del turismo salvadorefo en dicho
evento, AUTORIZAN POR UNANIMIDAD a la Directora Presidenta realice la mision oficial en las fechas del 4 al 7
de octubre de 2022, y se le otorguen los fondos para compra de pasaje aéreo y viaticos correspondientes a
presidencia del ISTU.

10) Apertura de Sunset Park en dias festivos o asuetos.

La Directora Presidenta manifestd a Junta Directiva sobre la extension del horario en el Parque de Diversiones
de Sunset Park durante los dias de asueto nacional, asuetos nacionales decretados por la Asamblea Legislativa
o dias festivos; o en caso de que sea en dias en los cuales el parque se encuentre cerrado por mantenimiento,
este se pueda aperturar y brindar el servicio a los visitantes. -

Miembros de Junta Directiva, emitieron sus opiniones al respecto manifestando que, en estas fechas de asueto
o festividades, se dinamiza la actividad productiva del pais y que los trabajadores y empleados disponen de
tiempo para hacer turismo con sus familias; por tanto AUTORIZAN POR UNANIMIDAD, al Director Ejecutivo del
ISTU, para que a su juicio y criterio se realice la extension del horario de cierre del Parque de Diversiones,
Sunset Park en las fechas de asuetos y festividades, esto con la finalidad de que las familias tenga mas tiempo
para disfrutar de los juegos mecanicos y demas servicios brindados en Sunset Park.
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11)Puntos Varios

a) Informe de Presidencia.

La Directora Presidenta hizo mencion sobre el permiso sin goce de sueldo solicitado por la asesora técnica de la
Junta Directiva, Arg. Marina Osorio, para ausentarse por motivos profesionales durante 5 dias habiles, debido a
la participacion que tendra en la Chicago Build Expo 2022. Estando ausente desde el 4 al 10 de octubre del
presente afo. No obstante, la asesora técnica reiteré que durante el periodo de permiso se atenderd cualquier
necesidad técnica que pueda surgir brindando el apoyo a través de las diferentes plataformas digitales.

b) Informes de miembros de Junta Directiva.

- Informe sobre visita a la Puerta del Diablo.

Los miembros Directores de Junta Directiva, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez, Licenciado José Orlando
Corvera Sorto y Licenciado Radl Gilberto Castro Gémez; realizaron una visita in situ acompafiados del Director
Ejecutivo, Arg. Jests Benjamin Bran Argueta, en fecha 14 de septiembre al Proyecto de la Puerta del Diablo; por
tanto, rindieron informe, manifestando que para ver la magnitud de la obra es de estar presente en el lugar;
asimismo, comentd que como miembros de Junta Directiva constataron que las prérrogas que se ha solicitado
han sido realmente necesarias debido a la dimension de la obra y las dificultades surgidas durante la ejecucién
de la misma. Hicieron la sugerencia para que el ISTU, al astar inaugurada la obra, pueda realizar cobros por uso
de estacionamiento y bafios, pensando en la sostenibilidad dei recurso.

- Informe sobre reunion con guias turisticos del Complejo de los Volcanes.

El director propietario de Junta Directiva, Licenciado José Orlando Corvera Sorto, brind6 informe sobre la reunién
sostenida el dia 20 de septiembre del presente afio en las instalaciones del Cerro Verde con los guias turisticos,
en la cual estuvo presente el Director Ejecutivo, Arg. Jesls Benjamin Bran Argueta, asi como la representacion
de otras instituciones como MITUR, MARN, Politur y Proteccion Civil; asimismo, estuvieron presentes guias
turisticos de la zona y de sus alrededores. Los temas tratados fueron respecto a la coordinacién de la
comunicacion con los diferentes grupos de guias, la necesidad de una sefialética adecuada en los accesos y
senderos en la cual pueda haber informacion veraz y précisa sobre el recorrido, las normas de entradas al area
natural protegida, asi como los costos que genera el ingreso a esta area; otro de los temas es la posibilidad que
Cruz Roja Salvadorefia o comandos de salvamentos les apoye con asistencia en primero auxilios los fines de
semana. El miembro de Junta Directiva, manifesto que se va a proponer un proceso ordenado de carnetizacion
para las personas que aln no estan acreditadas como guias ante CORSATUR. Asimismo, en seguimiento a
mejorar la organizacion de los grupos de guias y las necesidades que estos tienen, esta convocada una nueva
reunion para el dia 18 de octubre en las instalaciones del Parque Natural Cerro Verde; también recalcd la
importancia del trabajo interinstitucional que se estd realizando con los grupos de guias turisticos.

Por otra parte, el Director Ejecutivo, manifesté que es de gran importancia ordenar estos grupos de guias
turisticos, sobre todo los que estén trabajando de manera informal, asimismo, exteriorizé la importancia de que
estos guias se capaciten en el idioma inglés, ya que aproximadamente un 20% es el que maneja de manera
fluida el idioma, convirtiéndose en una deficiencia al momento de atender al turista extranjero. De igual forma,
se les hizo el llamado a que fueran profesionales al momento de realizar su trabajo v dar una buena atencidn al
turista.

c) Informe de Direccion Ejecutiva.
El Director Ejecutivo, brindé informe a Junta Directiva sobre los avances en los trabajos d= mitigacién realizados
en las carcavas que se han formado en Cerro Verde. Comentd sobre las labores que est llevando a cabo el MOP



en la carcava uno y los trabajos de terracerfa que se estan realizando en el lugar donde esta ubicada la carcava
nimero dos, la cual esta a cargo de una empresa constructora.

d) Clasificacion de la informacion de la Informacion del Acta 24/2022.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacién de la informacién de los puntos contemplados
en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Piblica, especificamente conforme al Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucién, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8), 9), 10) y 11).

2) INFORMACION RESERVADA: Ninguno de los puntos tratados amerita declaratoria de reserva.

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacion de la informacion.

Y no habiendo mas que hacer constar, se da por finalizada la presente reunion a las trece horas veintiséis
minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —

Licenciada Eny Aguifiada Soto
Directora Presidenta Propietaria
Presidencia de la RepUblica

Licenciado Erick=¢ ;
Director Propietario
Ministerio de Gobernacion y\ Desarrollo Territorial

i
Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira Licenciaclqéduard,o José Portjllo Sanabria Director
Directora Propietaria / Propietario
Ministerio de Relaciones Exteriores Empresa Privada

Licenciado Joké Orlando Corvera Sorto Licenci car Mauricio Figueroa Torres
Dir¢ctor Propietario / Director Suplente
Empresa Privada Ministerio de Turismo
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Licenciado Franciscd Javier Trigueros Marroquin
Director Suplente
Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial
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Ingeniero Jorge Rafael Angulo Velasquez
Director Suplente
Empresa Privada

Licenciada. Josselyn Beatriz Diaz de Granados

Directora Suplente
Ministerio de Relaciones Exteriores
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Licengiadg Radl Gilberto Castro Gémez
Director Suplente

/ Empresa Privada
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ACTA 25/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 25/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadoreno de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Ndmero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las quince horas treinta minutos del dia lunes tres de octubre del afio dos mil veintidds, para celebrar la
Vigésima Quinta Reunion Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo,
presidida por la Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo
Sefior Presidente de la Replblica. Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de
Junta Directiva: Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciada Adriana
Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Licenciado Eduardo José Portillo
Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, estos Gltimos nombrados en representacion de la empresa
privada; como DIRECTOR SUPLENTE EN FUNCIONES: Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin
nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial. Ademas, se hace la comparecencia de los
DIRECTORES SUPLENTES: Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados nombrada por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Veldsquez y Licenciado Rall Gilberto Castro Gomez, estos Gltimos
nombrados en representacion de la emprasa privada. Esta presente también el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor
Legal de Junta Directiva, quien participa en la sesion con voz, pero sin voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunion Ordinaria de Junta Directiva N© 25/2022, a las quince horas treinta minutos del dia
lunes tres de octubre del afio dos mil veintidds.

2) Comprobacion de Quérum.

Segun el Art. 10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefo de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, los Directores Propietarios de Junta Directiva, Licenciada Morena Ileana
Valdez Vigil, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira, Licenciado Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado
José Orlando Corvera Sorto; y el Director Suplente en Funciones Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin.
Todos estos mencionados Directores Propietarios y suplente en funciones con los cuales se establece el Qudrum
correspondiente, para tomar acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley
de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de
Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Rall Gilberto Castro Gomez, en sus condiciones de
Directores Suplentes, quienes participan en la Sesion de Junta Directiva con voz, pero sin voto.

3) Aprobacion y / o modificacion de Agenda 25/2022.

La Directora Presidenta dio lectura a la Agenda 25/2022, la cual fue modificada por miembros de la Junta
Directiva, agregando el punto siguiente: Punto 7) Subsidio de transporte para alcaldias y centros
escolares para Sunset Park.

4) Ratificacion del Acta 24/2022.

El acta 24/2022 se ratificd unanimemente en su contenido.



5) Informe financiero de ingresos y egresos de Sunset Park.

La Directora Presidenta, brindé informe a Junta Directiva, respecto al resultado de ingresos econémicos y de
visitantes referente al primer mes de operacién del Parque de Diversiones Sunset Park. Manifestando que se
ha tenido un incremento considerable de visitantes al Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, este es del
66% respecto al promedio de visitas enero-agosto 2022.

Cabe destacar, que el promedio que tenia el Complejo Turistico del Puerto de La Libertad era de 205 mil
visitantes mensuales, durante el mes de septiembre del presente afio, incrementd a un aproximado de 340 mil
visitantes, superando incluso el ingreso de turistas en los meses de temporada alta como lo fue el mes de abril
2022 con 310 mil visitantes y el mes de agosto con 244 mil. Es de recalcar que, Sunset Park representa un
32% de ese dato, especificamente de las personas que hicieron uso de los juegos mecanicos.

Como dato especifico, el total de usuarios de los juegos mecanicos, corresponde a que hasta el 30 de
septiembre de presente afio a 109 mil personas. De los cuales se incluyen las 3,000 personas de Centros
Escolares Publicos y Comunidades del Pais que se han recibido los dias miércoles, puntualizando en los
siguientes departamentos: La Libertad, San Salvador, Sonsonate y Usulutan. Con respecto a la demanda de los
juegos mecanicos la Roller Coaster y la Noria estdn a un 29% cada una, el Barco Pirata con un 18%, el
Carrusel con uh 17% vy el Salto de Rana con un 7%.

Con 're'specto a los ingresos y gastos desde la apertura, que fue a finales del mes de agosto y durante todo el
mes de septiembre se tiene el detalle siguiente:

INGRESOS Agosto Septiembre
Ingreso por Atracciones (Efectivo) . $ 32,905.61 $ 218,243.09
Ingreso POS $ 2,878.89 $ 16,681.86
Ingreso Chivo Wallet $  256.00 $ 938.25
Ingreso Market SV $ 2,178.00 $ 6,699.00
Kioscos Souvenirs _ $ 575.50 $ 1,753.30
Kioscos Arrendamientos $ 1,017.00 $ 1,017.00
Total . $ 39,811.00 $ 245,215.50
Gastos del proyecto Agosto Septiembre
Servicios Basicos $ 1,610.70 $ 3,221.40
Electricidad ; $ 1,610.70 $ 3,221.40
Agua Potable I — e
Planilla SRR $ 6,271.25 $ 20,791.17
Costos de estructura y mantenimiento $ 7,676.00 $ 26,729.67
Servicio de Mantenimiento preventivo $ 7,676.00 $ 7,924.33
Eventuales $ 1,575.00
Mantenimiento Correctivo $ 6,548.55
Mobiliario y equipo $ 10,681.79
Costos de administracion y gerencia $ 2,003.54 $ 2,655.97
{ Agua purificada $ 126.00 $ 200.00
Internet y comunicaciones ' $  300.00 $ 300.00
Manejo de valores $  200.00 $ 200.00




Pdliza de seguros

Uniformes $ 363.79 $ 899.97 -
Servicio de Vigilancia $ 850.00 $ 850.00
Tramites Aduanales Impulsores Roller Coaster $  163.75

Administracion (Viaticos y gasolina) $ 206.00
Mercadeo y Publicidad $ - $ 17,109.75
Eventos (actividades mercadeo) $ 6,040.10
Rétulos PVC (senalética) : $ 11,069.65
Sistema y Tecnologia | $ - $ 9,532.66
Equipo Tecnoldgico $ 9,532.66
Impuestos $ 500.00
Total gastos $17,561.49 $ 80,540.62

Actualmente se tienen en la cuenta de Sunset Park la suma de USD 287,312.80, que equivale al 100% de lo
recolectado, ya que los gastos que se han generado hasta la fecha han sido cubiertos a través de recursos
propios de ISTU.

Asimismo, la Directora Presidenta informd a Junta Directiva que se ha realizado una proyeccién de aumento de
ingreso y visitantes en Sunset Park para los meses comprendidos de octubre a diciembre del presente afio con
los siguientes incrementos: considerando para el mes de octubre un incremento del 5%, para el mes de
noviembre un 10% y para diciembre el 20% por ser un mes de temporada alta por las vacaciones de navidad
y fin de afo.

Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida por parte de la Directora Presidénta,' SE DIO POR
ENTERADA del informe de resultados del primer mes de operacion del Parque de Diversiones Sunset Park y la
proyeccion para los meses de octubre a diciembre del presente afio.

6) Informe financiero de los Parques Recreativos.

La Unidad de Planificacion institucional, brindé informe a Junta Directiva, respecto al resultado de ingresos y
gastos de los Parques Recreativos del ISTU al mes de septiembre del presente afio. Asi mismo, .se presentd el
analisis de los Parques Recreativos con mayor afluencia de ingresos y visitantes y que subsidian a los parques
que no logran estar en el punto de equilibrio y salen en nimeros rojos, seguin lo muestra la tabla que se anexa
a continuacion. : ,

$200,000 $23,981
Sy . 40,277 528,530 ‘mmiewm  mmmam
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Asimismo, se presenta el detalle de gastos generados respecto a servicios basicos, pago de impuestos a alcaldias,
gastos de mantenimiento y planilla; presentando un total de gastos e ingresos correspondientes al mes de
septiembre del presente afio.

PARGUE St  AICAIDIAS ~ GASIOSMTTO  Planilla T°k’slei?§;s° iota Ingrgosasem E:S:I?b?;
Cerro Verde $ 3,444.20| % - |$ 3197531 (% 87,999.86| $ 12341937 | § 409,107.95 | $ 285,689
Amapulapa $  10,583.70| 3% 969.66 |3 20,388.49 | $ 9619325 $ 12813510 | § 34311642 % 214,981
Los Chorros 3 8,425.76 | $ 46719 29.814.77 | % 6275201 | $ 10145973 $ 277,568.68 | $ 176,109
Apulo 3 24986993  11.641.23|$  27.083.95|3% 16178477 | 3 22549694 | $ 30716406 | $ 81,667
Ichanmichen $  11,479.15| % 509544 |% 2597812 % 135887.57 | $  178,440.28 | § 21871692 | § 40,277
Costa del Sol $ 2404221 | % 4331.14|$  76,68583|% 80,042.16 | $ 187,101.34 | § 215463087 | $ 28,530
Atecozol $ 1.96499 | $ 1,630.62 | § 19,185.72 | $ 115,677.71 | $ 138.459.04 | $ 162,44026 [ $ 23,981
Apastepeque $ 1,846,96 | $ 141.75|% 1337324 % 40,753.74 | $ 56,115.69 | $ 29,830.46 -5 24285
Sihuatehuacan $ 14,349.64 | § - |3 1529127 (% 122,580.16 | $ 1562,221.06 | $ 125,709.89 |-§ 26,511
Altos de la Cueva | § 7,998.49 | $ - |$ 11,04675] % 8580554 | $ 10485078 | § 72,483.48 [-§ 32,347
Parque Balbea $ 9472023 7.007.04|% 25521503 21611559 | % 258.116.15] % 218,028.72 |-¢ 40,087
Agua Fria $ 1628336 § 128655 [$  13,344.04 | § 8004216 %  110,958.11 | % 49,971.90 |-5 40,984
Walter T Deininger | 6,729.71 | % $  33,058.80|% 134,106.92 | $ 173.895.43 | $ 112,159.62 |-8 41,734
OTA 41 40 8 4 0.62 4 49 938 6469%.0
Distrib del Gasto 6% 2% 19% 73%

Por tanto, segln la informacion presentada se puede concluir que seis de los parques recreativos del ISTU estan
en nUumeros rojos ya que sus ingresos no alcanzan a cubrir sus gastos, estos son: Apastepeque, Sihuatehuacan
Altos de la Cueva, Parque Balboa, Agua Fria y Parque de Aventuras Walter Thilo Deininger. Siendo el Parque
Natural Cerro Verde y los Parques Recreativos de Amapulapa y Los Chorros los que estan subsidiando a parques
con nlmeros negativos por un monto de $ 247,972, es decir un 9.75% del total de ingresos, segun lo establece
la tabla anexada. Asimismo, el 73% de los gastos corresponde a pago de Planilla, el 19% a gastos de
mantenimiento y solo el 8% a otros gastos como servicios basicos y pagos de impuestos de alcaldia.

Cabe destacar que al mes de septiembre han sido los Parques Recreativos de Atecozol, Costa del Sol e
Ichanmichen los que han salido del listado de nimeros rojos; ya que en el mes de marzo gue se presentaron
datos de puntos de equilibrio, eran 9 los parques con esta tendencia, de los cuales solo quedan 6.

La Unidad de Planificacion, manifesto a Junta Directiva que se debe implementar un plan de accion para mejorar
los niimeros negativos en los parques identificados, a través de las siguientes sugerencias:

e Buscar nuevas fuentes de ingresos, entre ellas esta evaluar la posibilidad de cobrar en Pargue Balboa.

» Incentivar las visitas. Se debe mejorar la estrategia actual de mercadeo y comunicaciones para estos 6
parques.

s Cambio de personal en puestos clave. Se debe realizar cambios de personal que maneja fondos.
s Seguimiento oportuno. Dar seguimiento constante a estos temas para ver las mejoras.

e Alcanzar puntos de equilibrio. En corto o mediano plazo lograr que los parques alcancen su punto de
equilibrio.

Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida por parte de la Unidad de Planificacion y analizar los
resultados de ingresos y gastos de los Parques Recreativos del ISTU, SE DIO POR ENTERADA del informe
financiero.



7) Subsidio de transporte para alcaldias y centros escolares para Sunset Park.

La Directora Presidenta del ISTU, manifesté a Junta Directiva que desde varias alcaldias y Centros
Escolares le han solicitado subsidio de transporte para asistir al Parque de Diversiones los dias
miércoles, ya que no cuentan con la disponibilidad financiera para gestionarlo. Asimismo, presento6 una
serie de casos, en los cuales las comunidades o centros escolares ya estan agendados para determinado
dia miércoles pero que no llegan y al llamarles para consultarles porque no asistieron estos manifiestan
que no lograron gestionar el transporte; y esta es una situacion que se da desde diferentes puntos del
pais.

Por tanto, la Directora Presidenta hace la propuesta ante Junta Directiva como parte de una funcién
social que puede realizar el ISTU de subsidiar el transporte a las comunidades o centros escolares que
no cuenten con las condiciones financieras para poder contratar transporte que los traslade al Parque
de Diversiones, convirtiéndose en una limitante.

Los miembros de Junta Directiva apoyaron la mocion, manifestando que se subsidiara el transporte a
comunidades, alcaldias y centros escolares publicos, para asistir al Parque de Diversiones Sunset Park,
tomando como base el Gltimo informe de pobreza de El Salvador, priorizando en los municipios de
escasos recursos.

Junta Directiva después de analizar detenidamente el tema y escuchar las diferentes propuestas
planteadas, APRUEBAN POR UNANIMIDAD el monto por USD 3,000.00 mensuales que servira para
subsidiar el transporte a alcaldias, comunidades y centros escolares publicos que asistiran los dias
miércoles a Sunset Park, tomando como base el Gltimo informe de pobreza donde se detallan los
municipios mas pobres de El Salvador.

8) Puntos Varios

a) Informe de Presidencia.
La Directora Presidenta hizo mencion a Junta Directiva que la Corte de Cuentas se encuentra instalada desde la
semana anterior en las oficinas centrales del ISTU, auditando los afios 2019 y 2020.

b) Clasificacién de la informacion de la Informacion del Acta 25/2022.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacion de los puntos contemplados
en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, especificamente conforme al Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucién, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7).

2) INFORMACION RESERVADA: Ninguno de los puntos tratados amerita declaratoria de reserva.

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacion de la informacion.

Y no habiendo mas que hacer constar, se da por finalizada la presente reunion a las dieciséis horas cincuenta y
seis minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —
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ACTA 26/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 26/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las siete horas cuarenta y cinco minutos del dia viernes catorce de octubre del afio dos mil veintidds, para
celebrar la Vigésima Sexta Reunién Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio
de Turismo, presidida por la Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el
Excelentisimo Sefior Presidente de la Republica. Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES
PROPIETARIOS de Junta Directiva: Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo,
Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial,
Licenciado Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, estos (ltimos nombrados en
representacion de la empresa privada; como DIRECTORA SUPLENTE EN FUNCIONES: Licenciada Josselyn Beatriz
Diaz de Granados nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores. Ademas, se hace la comparecencia de
los DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de
Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin nombrado por el Ministerio de Gobernacién y
Desarrollo Territorial, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Radl Gilberto Castro Gomez, estos (ltimos
nombrados en representacion de la empresa privada. Estan presentes también el Arquitecto Jests Benjamin
Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo y el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor
Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesion con voz, pero sin voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunién Crdinaria de Junta Directiva N® 26/2022, a las siete horas cuarenta y cinco minutos
del dia viernes catorce de octubre del afio dos mil veintidds.

2) Comprobacion de Quorum.

Segln el Art. 10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, los Directores Propietarios de Junta Directiva, Licenciada Morena Ileana
Valdez Vigil, Licenciado Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto; y la Directora
Suplente en Funciones Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados; todos estos mencionados Directores
Propietarios y suplente en funciones con los cuales se establece el Quorum correspondiente, para tomar
acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacion del Instituto
Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado
Francisco Javier Trigueros Marroquin, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Raul Gilberto Castro
Gomez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes participan en la Sesion de Junta Directiva con voz,
pero sin voto.

3) Aprobacion y / o modificacion de Agenda 26/2022.

Junta Directiva aprobd por unanimidad la Agenda presentada que corresponde a la sesion ordinaria ndmero
26/2022 de esta misma fecha.

4) Ratificacion del Acta 25/2022.

El acta 25/2022 se ratificé unanimemente en su contenido.
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5) Informe de Avances Puerta del Diablo

El Gerente de Parques e Infraestructura, Arqu'itectd Ral 'Géf‘nez, rindid informe a Junta Directiva sobre los
avances en etapa de ejecucion del proyecto mejoramiento y acondicionamiento del Centro Recreativo de la
Puerta del Diablo Puerta del Diablo, Fase II. Destacando los siguientes datos:

- MONTO DE CONSTRUCCION ORIGINAL: $925,850.00 (FONDOS GOES)
- MONTO DE SUPERVISION: $37,894.77 (FONDOS GOES)
- ORDEN DE INICIO: Supervision | 12 noviembre 2021

Construccion | 22 noviembre 2021

- TIEMPO DE FINALIZACION: 330 dias (construccion)

Finalizacion 27 de octubre de 2022.

- AVANCE FISICO DE OBRA: Datos presentados por Supervision al
12/octubre/2022
| ~ AVANCE AVANCE . % DE ATRASO A TRAIEE“;;‘;IDO RTETsETh::?rE
| FISICO = PROGRAMADO LA FECHA : : ;
- PROYECTO e B0l
92% - 97% 5% 330 13

Asimismo, se ha realizado un relleno masivo sobre zona de excavacion de cisterna de laminacion y construccion
de muros laterales, que a causa de la tormenta tropical Julia que afectd a nuestro pais, no se han podido concluir
todavia; asi también el colado de fundaciones de Mirador plaza 2 que estan en proceso de finalizacion. Cabe .

destacar que, con respecto a los trabajos en cabezal de descarga y construccién de muros de retencidn de
terraza, estos ya fueron finalizados.

En el caso de las actividades que se vieron afectadas a causa de la tormenta tropical Julia se encuentra la zona
de excavacion y colocacion de fundaciones de voladizo de plaza 2 inundada y con derrumbe en lateral de
excavacion, el cual se procedio a limpieza y drenado de la zona, arboles caidos, que ya se procedio a removerlos
y limpiar las zonas; acumulacion de lluvias y escorrentias, en todo las zonas de trabajo que no estaban
impermeabilizadas, por tanto, se procedié a cubrir con plastico y manejar las escorrentias superficiales, Se
procedié a realizar el drenado de zonas inundadas y limpieza de las areas de trabajo.

El Arq. Gdmez manifestd a Junta Directiva que a pesar de que el Proyecto de "Mejoramiento y Acondicionamiento
del Centro Recreativo Puerta del Diablo, Fase 2” se encuentra en una zona vulnerable, este no sufrid danos
representativos; teniendo afectacion en el sentido de la saturacion del terreno, lo que provoca que los trabajos
de compactacién sean mas lento, sin embargo se estd controlando y utilizando material granular para poder
compactar mas rapido y asi poder recuperar el tiempo perdido durante los dias de lluvia.

Junta Directiva quedd debidamente informada respecto a la actualizacion de las obras del proyecto de
"Mejoramiento y Acondicionamiento del Centro Recreativo Puerta del Diablo, Fase 2",



6) Informe de dafios ocasionados en los Parques Recreativos por Tormenta Tropical Julia.

El Jefe de la Unidad de Parques Recreativos, Ing. Alejandro Cuerno, brind6 informe a Junta Directiva sobre los
Parques que tuvieron afectaciones por la tormenta tropical Julia. Cabe destacar que a pesar de la magnitud de
este evento climatoldgico no se reportaron dafios en 7 parques, siendo estos: Agua Fria, Altos de la Cueva,
Amapulapa, Apastepeque, Ichanmichen, Los Chorros y Sihuatehuacan.

Los parques restantes nada mas se vieron afectados, principalmente en lo que respecta a la caida de arboles
ocasionados por el viento. A continuacion, se presente el listado de dafios ocasionados por la Tormenta

Tropical Julia, sus afectaciones en los parques y presupuesto para su reparacion.

Parque ’ Dafios

'ba_rﬁ_u_émléi?lbdgm o Dafio en infraestructura Plaza Maiz

Dafios en el tendido eléctrico

Dafios en techo de la administracion

' Arboles caidos

 Atecozol ' Dafios en el tendido eléctrico

 Arboles caidos

Sunset Park ' Arboles caidos y dafios en infraestructura

de Caseta Roller Coaster

~ Arboles caidos
' Cerro Verde Arboles caidos

Costa del Sol | Arboles caidos
' Walter Thilo Deininger  Arboles caidos

fﬁpulo

TOTAL

Presupuesto para reparacion

%

| A

LA A 4

%

16,000.00
3,000.00
1,000.00

350.00
1,000.00

150.00
800.00

22,900.00

Junta Directiva se da por enterada sobre los dafios ocasionados en los Parques Recreativos por Tormenta

Tropical “Julia”.

7) Informe Trimestral UACI.

El Licenciado Marcos Danilo Castro Mendoza, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(UACI), rindié informe trimestral a Junta Directiva de las obras, bienes o servicios contratados por el Instituto
Salvadorefio de Turismo (ISTU) en el tercer trimestre del afio 2022, el cual comprende los meses de julio, agosto

y septiembre; presentando a continuacion el detalle del mismo.



Licitaciones Publicas

Concursos Publicos
Contrataciones Directas

Libre Gestion 85 Procesos 40 Procesos 20 Procesos 25 Procesos $246,257.90
$74,971.99 $129,430.61 $41,855.30

TOTAL ' $246,257.90

Menciona el Jefe de UACI, que el total adjudicado en compras Institucionales para el tercer trimestre
del afio 2022 fue de USD 246,257.90, siendo el método utilizado para compras en la Institucién la Libre
Gestion en donde todos los procesos se realizaron en tiempo y forma cumpliendo con los requisitos
establecidos en la LACAP y RELACAP. Cabe destacar que en este tercer trimestre no hubo licitaciones
publicas, concursos publicos y contrataciones directas.

Asimismo agrega que la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Plblica (LACAP) en su Art.
39-C, establece que un 25% del presupuesto destinado para la adquisicion de bienes y servicios debe ser
otorgado a la Micro y Pequefia Empresa, por tanto, el porcentaje otorgado a dichas empresas por parte del
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), en el tercer trimestre del afio fue del 85%, por lo que se logré dar
cumplimiento de porcentaje de presupuesto destinado a la Micro y Pequefia Empresa.

PORCENTAJES ADJUDICADOS A EMPRESAS.

= 39%
2. Pequefia Empresa 45%
3. Mediana Empresa 9%
4. Gran Empresa 7%

Asimismo, se presenta el dato acumulado de compras UACI de enero a septiembre del presente afio, en el cual
se presenta un nimero total de 188 procesos, de los cuales 187 son por Libre Gestion y 1 Licitacién Piblica; con
un monto total adjudicado de USD 1,472,772.36; siendo julio de 2022 el mes con mas procesos de adquisiciones



y contrataciones, en el cual se llevaron a cabo 39 procesos.

Los procesos mas representativos en este periodo de enero a septiembre son los que se presenta a continuacion:

Procesos de adquisiciones y contrataciones mas representativos

Nombre del Proceso

Monto adjudicado:

administrativo y operativo del ISTU para el afio 2022

Servicio de pintura general y mantenimiento de estructuras | $34,231.52
de juegos mecanicos, para el Proyecto 8183.

Suministro e instalacion de sistema integrado para la| $42,079.32
comercializacion, control de acceso, cableado estructurado,

hardware y circuito cerrado para el proyecto 8183.

Compra de cloro para mantenimiento de piscinas para los | $65,088.00
parques administrados por ISTU.

Adquisicion y confeccion de uniformes para el personal | $ 74,051.94

Contratacion de una persona natural o juridica que realice la
construccion del proyecto 8183: Construccion de obras
complementarias para el Parque de Diversiones del Complejo
Turistico del Puerto de la Libertad, Municipio y Departamento
de La Libertad.

$ 338,141.88 + Orden de cambio No. 1 por:
$67,017.86=

Total: $ 405,159.74

Junta Directiva se dié por enterada del informe del tercer trimestre que rindié la UACI de las obras, bienes o
servicios contratados por el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), realizadas en los meses comprendidos

desde julio a septiembre del afio 2022.

8) Informe Financiero de septiembre 2022 y Acumulado de Enero a septiembre 2022

La Unidad de Planificacion institucional, brindé informe a Junta Directiva, respecto al resultado de ingresos
econdmicos y de visitantes referente al mes de septiembre del presente afio. Asi mismo, se presento el analisis
de los Parques Recreativos que se mantienen en el Top 5 de preferencia para los visitantes y el acumulado de

enero a septiembre del presente afo.

Turicentros ingresos

1°1sunset Park. $  245215.50 - 3
2°|Amapulapa $ 28,580.87 | o0 o
3°|Parque Cemro Verde | § 28,531.11 | S250.0000 1\
4°|Apulo $ 23,244.30 | smu00000 \
5°|Parque Balboa $ 20,49005| __ \
Atecozol $ 14983.44| 5
Costa del Sol $ 14,039.03 |  $100,000.00 g
Ichanmichen % 13,952.66 S E‘i
Sihuatehuacan $ 10,484.12 '
Pque. W.T. Deninger | § 7.508.47 &
Altos de La Cueva £ 6,975.43
Los Chormos $ 6,657.4) o
Agua Fria $ 4,314.23 &
Apastepeque $ 1,971.79 ¥
Oficina Central $ 421.40
T.7.5an Sebastian $ 129.15
' $ - 42%,501.87

Ingresos Sept-22 Parques ISTU

$2853111
$23,244,20
$20,490,0%
41498344
5140303
51395266
$10,484,12
56,975 43
46,657.41
b $4,314.23

)
']

662140

“od s1mgs



v 0108

El total recaudado por el ISTU correspondiente al mes de septiembre de 2022 es de USD 429,501.87; asi mismo,
se mantiene la tendencia de los parques TOP 5; es importante mencionar que Sunset Park, lidera esta
clasificacion, atribuyéndosele el incremento significativo de ingresos del periodo, el cual representa el 57% de
los ingresos totales. Cabe destacar que el mes de septiembre es un mes de temporada baja para ISTU, sin
embargo, con Sunset Park el escenario cambia ya que casi alcanza el recaudo de abril 2022 donde se incluye
semana santa que es la mejor temporada para la Institucion. Le continGan a Sunset Park, Amapulapa, Cerro
Verde, Apulo y Parque Balboa. La temporada de lluvias coloca a uno de los parques “estrella” Los Chorros en la
posicion nimero 12 de 14.

- Ingreso acumulado de enero a septiembre 2022

Se presento a Junta Directiva el ingreso acumulado de enero a septiembre del presente afio, el cual ha tenido
un incremento promedio del 69% respecto al mismo periodo en 2021 y un -5% respecto a 2019. A estas fechas
en el afio 2019 se habia realizado un recaudo de USD 2, 387,908.96, en el 2021 era de USD 1, 346,364.00 y

hoy al 2022 es por USD 2,278,557.00, segun lo establecido en la tabla que se presenta a continuacion:

CERRQO VERDE

A

TO1ALES iy

36,524.14

6 &=y

~ 23,360.00

$  254153.67 | §  147,990.00 | $ 237,891.00 8% 61%
PARQUE BALBOA $ 15876677 | $  413,199.00 | $ 606,430.00 282% 47%
AMAPULAPA $  366950.50 | $  161,684.00 | $ 230,303.00 37% 42%
APULO $ 26713872 | $  149.401.00 | $ 201,443.00 25% 35%
ATECOZOL $ 15127045 | §  96,459.00 | $ 126,480.00 -16% 31%
SIHUATEHUCAN $ 13131556 | $  58,637.00 | $ 75,561.00 -42% 29%
AGUA FRIA $ 50,634.97 [ $ 2795100 § 35,900.00 -29% 28%
COSTA DEL SOL $ 24427932 | $ 9661000 $ 121,622.00 50% 26%
ICHANMICHEN $ 22128146 | §  121,087.00 | $ 150,394.00 -32% 24%
ALTOS DE LA CUEVA $ 7568477 | § 3683200 | $ 40,405.00 -47% 10%
LOS CHORROS $  246,243.89 $ 145,600.00 -33% 0%
WALTER.T.DENINGER $ 18,142.75 | § - |'s 16,150.00 1% 0%
1. DE QUEZALTEPEQUE $ 16232336 § 3,066.00 | $ - -100% 0%
T.T.NAHUIZALCO $ 2,074.00 | § - |'$ - -100% 0%
T.T.SAN SEBASTIAN $ 112463 | § - '3 - -100% 0%
SUNSET PARK $ 285,026.50 0% 0%
APASTEPEQUE $ $ 3344800 $ -36% -30%

- Visitantes y exonerados septiembre 2022

Durante el mes de septiembre en la Red de Parques Recreativos del ISTU se tuvo un total de 155,912 visitantes,
incluyendo a Sunset Park, cabe destacar que este Parque de Diversiones representa el 59% de los visitantes
totales a la red de parques. A continuacion, se presentan las estadisticas detalladas del ingreso de personas a
cada uno de los parques.

Turiceniros Personas

1°lsunset Park. 92,400 g Visitantes Pargques Septiembre 2022

27|Parque Balboa 57,302 100,000 S

3°|Amapulopa 19,577 ggggg &

4°|Parque Cerro Verde 15.956 70,000 ff.

5°| apulo 14,835 60,000 =
Atecozol 11,523 5”2: ™~ : )
lchanmichen 10,006 :g‘g;; o ﬁ ﬁg_ g8 o8
Costa del sol 7.762 20,000 _ 8 5 4 3 B & B g & w .
sihuatehuacan 6,002 10,000 I I . E B ; € ©m = & 3 B
Los Chormos 3,720 0 H = = o= -
Altos de La Cueva 3,609 - o 3 g & e 4
Agua fria 3,057 & & &L " § "
Apastepeque 1,586 5 & & &F o
Pque. W.T. Deninger 977 ’ &

155,912 h




Asimismo, durante el mes de septiembre 2022, el ISTU beneficié a 23,928 personas con exoneraciones de cobro
en los parques recreativos. Especificamente de este analisis se excluye a Sunset Park y Parque Balboa porque
no se cobra la entrada.

B Iricenfros Exoerados Tofal Visitantes 1 Visitantesy Exonerados Parques [ Septiembre 22 1
: pulapa 5,197 19.577 o J
2°[Parque Cerro Verde 2,841 15,956 - 5
3°|Apulo 3811 14,835 1 . j
4°|Atecozol 3815 11,523 ISCJ h . B 5,
5°|ichanmichen 2271 10,006 i o A8 A% =§ gl em .. - a
Costa del Sol 1,540 7,762 l 30 I: I’ I‘_a'; ~g “§ 48 S 3, 5. R . 5B
Sihuatehuacan 1,066 6,002 | w =N W N ol el e
Los Choros 1,052 3,720 i Q;\P’lﬁ ¥ ﬁﬁ “‘3{" ‘“&b‘" ff';(\ @"e 91_'5'\ .‘\a" ‘Pg‘-'“ P & Qccs'-" .\\t.—f»‘ i
Altos de La Cueva 723 3,609 | & * & s & & g *® @ P {
Agua Fria 842 3057 || & . SR {
Tpos?epeque 565 1,586 : ’
Pque. W.T. Deninger 205 577 it ‘

OTA . 10,610

El porcentaje de exonerados para el periodo fue del 24% de los cuales el 28% son niflos menores de 6 afos,
el 33% tercera edad y el 39% otros exonerados que se refieren a las personas con discapacidad y con las
personas que provienen de instituciones con las cuales se tiene convenio.

Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida por parte de la Unidad de Planificacién Institucional,
SE DIO POR ENTERADA del informe financiero de septiembre 2022 y acumulado de enero a septiembre 2022.

. =

9) Informe Mision Oficial al Foro de Turismo Social, Solidario y Sostenible.

La Directora Presidenta informd a Junta Directiva sobre su asistencia al Foro de Turismo Social, Solidario y
Sostenible, realizado en la Ciudad de Guatemala en las fechas del 5 al 6 de Octubre del 2022, el cual tuvo como
objetivos primordiales realizar un intercambio de experiencias con las Administraciones Nacionales de Turismo
y desarrollar un taller sobre las aplicaciones del Manual de Buenas Practicas de Turismo Social, Solidario y
Sostenible elaborado por SITCA/ISTO; instrumento que pone en relieve los esfuerzos y casos de éxito que en
esta materia realizan los paises de la region Centroamericana y Republica Dominicana; y por tanto, dicho
instrumento tiene por finalidad ser una herramienta metodoldgica que acomparie a los profesionales del turismo
en sus proyectos de desarrollo de una oferta turistica socialmente responsable, solidaria y sostenible. El Manual
presenta un programa, una iniciativa o un proyecto seleccionado por cada pais de la Region SICA que representa
un caso de éxito; presentando con ello ocho interesantes proyectos de turismo social, solidario y sostenible
realizados en el territorio centroamericano.

Asimismo, manifestd cada uno de los resultados de la misién, entre los cuales destacaron:

- El intercambio de experiencias y contar con el Manual de Buenas Practicas de Turismo Social, Solidario y
Sostenible ampliado.

- Dar a conocer con los demas paises de la regidn, como funciona la cartera de turismo de El Salvador vy el
trabajo articulado que esta realiza.

- Tener acercamientos con ISTO para que El Salvador forme parte del mismo.

- Destacar que las discusiones del foro seran tomadas en cuenta en el Plan 2030 de turismo social.
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Por tanto, la Directora Presidenta, agradecio a la Junta Directiva haberle autorizado la asistencia a este Foro y
poder representar a la Cartera de Turismo de El Salvador; comentando que ha sido de gran aporte e interés
para poder llevar a cabo ideas y proyectos que son factibles realizar como institucion y que por ende beneficiaran
a la poblacion salvadorefia.

Junta Directiva, luego de escuchar el informe rendido por la Directora Presidenta respecto a su asistencia al Foro
de Turismo Social, Solidario y Sostenible, llevada a cabo en la Ciudad de Guatemala, se DAN POR ENTERADQOS,
agradeciendo su participacion y desempefio en el mismo.

10)Puntos Varios

a) Informe de Presidencia.

i. La Directora Presidenta hizo mencién a Junta Directiva que la Corte de Cuentas se encuentra instalada desde
finales de septiembre en las oficinas centrales del ISTU, auditando los afios 2019 y 2020: Asimismo, manifestd
sobre los intercambios de notas que se han realizado, en los cuales han requerido informacion respecto a
solicitudes de compra, acuerdos de creacion de unidades y nombramientos de los responsables de estas
unidades que se crearon con la nueva gestion, tal es el caso de la Unidad de Genero y la Unidad de Medio
Ambiente. Hasta el momento todo lo solicitado a la fecha por la Corte de Cuentas se ha entregado sin problema
alguno.

ii. La Directora Presidenta remite el permiso de caracter personal solicitado por el Director Ejecutivo, Arquitecto
Jes(s Benjamin Bran Argueta, en las fechas comprendidas del 07 al 16 de noviembre del presente afio,
ausentandose de sus labores por 8 dias habiles. Por tanto, Junta Directiva, autoriza unanimemente el permiso
de caracter personal solicitado por el Director Ejecutivo en las fechas comprendidas del 07 al 16 de noviembre
de 2022.

b) Clasificacion de la informacion de la Informacion del Acta 26/2022.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacion de los puntos contemplados
en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, especificamente conforme al Art.
19 literales €) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucion, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4),5), 6),7), 8),9) y10).

2) INFORMACION RESERVADA: Ninguno de los puntos tratados amerita declaratoria de reserva.

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacion de la informacion.

Y no habiendo mas que hacer constar, se da por finalizada la presente reunion a las ocho horas cincuenta y
cinco minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —

Directora Presidenta Propietaria
Presidencia de la Republica
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ACTA 27/2022 ' 0110
REUNION EXTRAORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 27/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Niimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las once horas del dia lunes veinticuatro de octubre del afio dos mil veintidds, para celebrar la Vigésima
Séptima Reunidn Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida
por la Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior
Presidente de la Republica. Presentes, ademas, los siguientes miembros de Junta Directiva, DIRECTORES
PROPIETARIOS: Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick
Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, Licenciada
Adriana Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores,. Licenciado Eduardo José:
Portillo Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, estos Gltimos nombrades €n representacion de la
empresa privada. Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, nombrado por el
Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin nombrado por el Ministerio de
‘Gobernacién y Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados nombrada por el Ministerio
de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Raul Gilberto Castro Gomez, estos
- Ultimos nombrados en representacion de la empresa privada. Estdn presentes también el Arquitecto Jesus
Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo y el Dr. Jorge Pineda Escobar,
Asesor Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesion con voz, pero sin voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguinada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a.la Reunién Ordinaria de Junta Directiva N@ 27/2022 a las once horas del dia lunes veinticuatro
de octubre del afio dos mil veintidds. -

2) Comprobacion de Quérum.

Segun el Art. 10 de la Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la-presencia de la Licenciada
Eny Aguinada Soto Directora Presidente, los Directores Propietarios de Junta Directiva, Licenciada Morena Ileana
Valdez Vigil, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira, Licenciado
Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto; estos. Ultimos nombrados en
representacion de la empresa privada.; todos estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se
establece el Quérum correspondiente, para tomar acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final
del Art.10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, también estédn presentes, Licenciado
Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroqum, Licenciada Josselyn Beatriz
Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo Veldsquez y Licenciado Raul Gilberto Castro Gomez, en sus
condiciones de Directores Suplentes, quienes participan en la Sesion de Junta Directiva con voz, pero sin voto.

3) Aprobacion y / o modificacion de Agenda 27/2022.

La Directora Presidenta dio lectura a la Agenda 27/2022, asimismo, solicitd modificaciéon de la misma para
agregar el punto siguiente: 7) Aprobacion de propuesta de cobro a Compafiia de Filmacion Internacional para
uso de instalaciones en Parque de Aventuras Walter Thilo Deininger y agregando ademas, a Puntos Varios el
informe de miembro de Junta Directiva sobre reunion con guias turisticos del Complejo de los
Volcanes. Junta Directiva aprobd por unanimidad la Agenda presentada con la modificacion solicitada
correspondiente a la sesion ordinaria nimero 27/2022 de esta misma fecha.



4) Ratificacion del Acta 26/2022.
El acta 26/2022 se ratifico unanimemente en su contenido.

5) Propuesta y Proyeccion de Ingresos Puerta del Diablo

La Directora Presidenta manifestd a Junta Directiva gue se ha realizado un analisis de todas las formas en las
cuales la institucién podria recibir ingresos economicos de la Puerta del Diablo sin necesidad de cobrar la entrada
al Parque, portanto, presenté las propuestas y proyecciones respectivas, haciendo mencion que no se tienen
datos o registros de visitas de perscnas a la Puerta del Diablo, por lo que se ha tomado a bien, elaborar la
proyeccion en base a datos de visitas en Parque Balboa del afio 2019,

‘Tomando come referencia los datos mencionados anteriormente, el supuesto de la proyeccion seria el siguiente:

- Cobro por vehiculo L - $1.00
- . Cobro por visitante - . $ -
-. % de visitantes que van al Parque Balboa y V|5|tan Puerta del Diablo 40%
- PAX por vehiculo® - 3
- % de usc de bafios por total de visitantes - 60%
- Cobro de bafies . - - - $0.25
- % de usc de binoculares por total de visitantes 50%
- Cobro de binoculares $0.50
- Cobro de arrendamientos y canopys $2,465.00
- % de uso de visitas a mirador el Pefidn 50%
- Cobro de acceso al mirador $1.00

- Se asume que el ingreso anual estimado promedio a la Puerta del Diablo seria de USD 295.000.00
aproximadamente, teniendo como fuentes de ingreso adicionales el cobro de uso de bafios, binoculares, accesos
a miradores y canopys, mencionando ademas que no aplican exoneraciones ya que la entrada al Parque Puerta
del Diablo serd gratuita. El total de arrendatarios es de 36, este mismo nimero se mantendra con las nuevas
- instalaciones; los rangos anteriores de cobro por el espacio que ocupaban en Puerta del Diablo oscilaban entre
$22.00 y $50.00 mensuales, pero ya con las nuevas instalaciones el precio sugerido para locales seria el
sugmente

Cantidad de Locales . Metros cuadrados Precio sugerido . Ingreso
N N B $  50.00 $ 250.00
g 8.5 $  75.00 $~  7525.00
+ 4 . 10 $ 80.00 $ 320.00
1 14 $ 90.00 $ 90.00
1 16.5 $  100.00 $ 100.00
Total $ . 1,285.00
Cantidad de Kioskos Metros cuadrados Precio sugerido Ingreso
4 5 $ 50.00 $ 200.00
14 N X 8 $ 70.00 $ 980.00
~_ Total $ 1,180.00

Respecto a arrendamientos se tendria un ingreso mensual de USD 2.465.00 y anualmente generaria un total d.
USD 29,580.00.
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Junta Directiva manifesté que se deben buscar otras alternativas que generen mayores ingresos y con un target
diferente, tomando de base el tema de aventura, no obstante, estan en pleno acuerdo que se cobre la caminata
al Pefion, el uso de binoculares y el parqueo.

Junta Directiva después de escuchar la primera propuesta de proyeccion de ingresos de la Puerta del Diablo y
emitir sus opiniones al respecto, se dan por enterados.

6) Propuesta y Proyeccion de Cobro Parque Balboa 2023.

La Directora Presidenta present6 a Junta Directiva la propuesta y proyeccion de cobro del Parque Balboa para
el ano 2023, manifestando que es con la finalidad de dar a conocer los datos financieros que esta ofreciendo
actualmente el Parque Natural Balboa, agregando ademas los parametros de lo que no se esta percibiendo en
ingresos del mismo.

Es importante mencionar que esta proyeccion se ha realizado en el supuesto de que solo se cobre parqueo y
entrada al parque, manteniéndose las exoneraciones que a la fecha se efectiian en los Parques Recreativos del
ISTU, como lo es la exoneracion de pago de ingreso a menores de 6 afios, tercera edad y discapacitados;
asimismo, se han agregado dos exoneraciones mas que son especiales para el Parque Natural Balboa, tal es el
caso del ingreso gratis a las personas nacidas o residentes del municipio de Panchimalco todos los dias; vy, el
ingreso gratuito en horario de 6:00 a 8:00 am para personas gue realizan ejercicio dentro del parque.

Es de mencionar que se han generado perdidas desde que se dejo de cobrar el ingreso por persona de USD
1.50 al Parque Balboa. En el afio 2019 se tuvo una pérdida de USD 246,291.00, en el 2021 fue de USD
686,205.00 y este afio 2022 se estaria dejando de percibir un ingreso aproximado de USD 969.00.00. Es por
~ello que se ha considerado para el Parque el generar ingresos adicionales como lo son las vallas publicitarias;
realizando las consultas respectivas si se colocasen estas vallas en la cancha se obtendria un ingreso mensual
de USD 1,500.00 y si estas son de pared el ingreso mensual aumentaria a USD 5,000.00.

Cabe destacar, que este parque tiene un costo promedio anual para el ISTU de USD 339.000.00
aproximadamente, que incluye planilla y mantenimiento. Es de considerar que, si se generara un incremento del
20% de las visitas para 2023, el monto dejado de percibir en Balboa si no cobramos entrada USD $1.50, seria
de USD 1,163,282.40.

Por tanto, Junta Directiva después de escuchar la propuesta en conjunto con la proyeccion presentada, concluye
que es un estudio que se debe realizar a profundidad, ya que consideran que no es el momento idonea para
cobrar nuevamente el ingreso por persona al Parque Balboa pero que se debe de buscar la manera de generar
ingresos, aumentando en base al servicio que se brinde a la poblacion, por lo que solicitan se analice bien la
propuesta y que el equipo estratégico presente diferentes escenarios entre los cuales podria considerarse el
aumento de los canones de arrendamiento para los merenderos o kioskos ubicados dentro del Parque. Junta
Directiva después de escuchar detenidamente lo manifestado por la Directora Presidenta y realizar los
comentarios pertinentes, seé dan por enterados de la propuesta presentadas para generar ingresos en el Parque
Balboa para el afio 2023. : ‘



7) Aprobacion de propuesta de cobro a Compaiiia de Filmacion Internacional para uso de
instalaciones en Parque de Aventuras Walter Thilo Deininger.

La Directora Presidenta en seguimiento a la aprobacién del punto nimero 6 de la sesion de Junta Directiva
21/2022 de fecha veinticuatro de agosto del presente afio, donde se dio a conocer del uso que haria una
compafifa de filmacion Internacional de las instalaciones del Parque de Aventuras Walter Thilo Deininger. La
compafila cinematografica denominada Premier Entertainment iniciara con el rodaje de “Luciérnagas en el
Mozote” en las fechas comprendidas del 7 de noviembre al 7 de diciembre del presente afio en diferentes puntos
de El Salvador; por lo que solicitan al ISTU, cerrar el Parque al pdblico por diez dias aproximadamente para la
filmacion.

Junta Directiva, en su momento aprobd por unanimidad que se le realizara a la compafiia productora el cobro
hasta por USD 400.00 por hora sobre el uso de las instalaciones del Parque de Aventuras Surf City Walter Thilo
Deininger, autorizando a la vez a la Titular de la Institucion de que, en caso que la productora presentara una
contrapropuesta y solicitara una disminucién en el cobro por las instalaciones del Parque, ella pudiera negociar
hasta por un monto minimo por hora de USD 200.00. No obstante, la productora Premier Entertainment, no
tiene la capacidad de estar pagando dicha cantidad a la institucion, por lo que solicitaron' se reconsiderara el
cobro, asimismo, la compafifa productora, ofrece cubrir los gastos basicos por el espacio del cual haran uso.
Tendran un equipo de produccién especializado en el “Making Off” que documentara el apoyo de la Institucion, -
ademas daran material para las redes sociales institucionales, previo, durante y después del rodaje, asi como la
promocion del Parque que realicen los actores de la pelicula en sus redes sociales donde se informe al publico
que se estd realizando el rodaje dentro de las instalaciones del Parque Walter Thilo Deininger. En cada
conferencia de prensa mencionaran al parque; asimismo, el ISTU puede llegar a hacer su propio contenido
durante la filmacién y todos los colaboradores seran incluidos en los créditos de la pelicula.

Por tanto, como parte del apoyo que el Gobierno Central estd brindando a dicho proyecto cinematografico; el
ISTU cobrara a la compafiia cinematografica la suma de USD 200.00 IVA incluido por dia; destacando que la
compafifa cinematografica realizara el pago a la institucion través de su representante en El Salvador.

Junta Directiva, después de escuchar la exposicién rendida por la Directora Presidenta, APRUEBAN POR
UNANIMIDAD el cierre el Parque de Aventuras Walter Thilo Deininger durante los dias que la productora
cinematografica Premier Entertainment esté filmando; el cual tendrd un costo de USD 200.00 IVA incluido por
dia, que incluye los gastos basicos por el espacio del cual haran uso; asimismo dicho pago sera cancelado al
ISTU a través del representante en El Salvador de la compafiia productora.

8) Puntos Varios

a) Informe de miembro de Junta Directiva sobre reunion con guias turisticos del Complejo de
los Volcanes.

El Director propietario- de Junta Directiva, Licenciado José Orlando Corvera Sorto, brindé informe sobre la
planificacion de la segunda reunién de coordinacién que se sostendra con el equipo de guias turisticos en el
Complejo Los Volcanes, destacando que hay un aproximado de cuarenta guias involucrados; en dicha reunion
se destacara el tema de formacion, donde se buscard la forma de que estos guias se capaciten en el idioma
inglés, atencién al cliente y primeros auxilios. En dicha reunidn estaran presentes representantes del MARN,
quienes llevan la finalidad de dar a conocer diferentes dreas naturales protegidas en las cuales al MARN le
interesa tener guias turisticos formados para el conocimiento, cuido y atencion al momento de ingresar con los
tours operadores. Asimismo, se dara seguimiento al tema de organizacion de los grupos de guias y las
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necesidades que estos tienen como el tema de la carnetizacion, por lo cual se solicitara el apoyo de MITUR; otro
de los temas a tocar en la reunion sera el que concierne al equipamiento de botiquines y sefialética solicitada
por la POLITUR. La reunion esta agendada para el dia miércoles veintiséis de octubre. Por otra parte, el Director
Ejecutivo, manifestd que es de gran importancia escuchar las necesidades de los guias turisticos y apoyarles a
gue se organicen y no se fomente la competencia desleal, asi como también capacitarles en la atencion al cliente,
para que brinden un buen servicio a la poblacién; Asimismo, manifesto la importancia de brindarles el soporte
necesario para que a partir de enero 2023 los guias turisticos se encuentren ordenados y organizados.

'b) Clasificacion de la informacién de la Informacion del Acta 27/2022.
La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacion de los puntos contemplados
en la sesién de este dfa, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Pablica, especificamente conforme al Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacién de la institucién, quedando
la informacién clasificada de la siguiente manera:
1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2),3),4), 7) y 8).
2) INFORMACION RESERVADA: 5)y 6).

- Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacién de la informacion.

Y no habiendo mas que hacer constar, se da por finalizada la presente reunion a las once horas cincuenta y seis
minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —

Licenciada Aguinada’Soto
Directora Presidenta Propietaria
Presider{cia de la Republica
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/" Ministerio de Turismo

“i ‘ ti-

Licenciado ErickGLE \,a\ﬁo’”Mar-tfne’z Contreras
. Di ,ecto.lk Propietario
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial
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Licenciada Adriana Marla Mira de Pereira
Directora Propietaria
Ministerio de Relaciones Exteriores

Licenciado Eduar 0 Jo?é Portillo Sanabria Director

Propietario
Empresa Privada
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Empresa Privada

/PR Ui
J [ ’/]/fo//

- a i /
Y4 '
e 4 4
il ! £ .f

=~ 1 . - ;
Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroguin
Director Suplente

Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial

Ingeniero Jorge RafaetAngulo Velésquez-
: Director Suplente
Empresa Privada
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" Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres

Director Suplente
Ministerio de Turismo
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Directora Suplente
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ACTA 28/2022 gy
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 28/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Niimero Ciento Quirce, en la ciudad de San Salvador,
a las siete horas treinta minutos del dia martes uno de noviembre del afio dos mil veintidds, para celebrar la
Vigésima Octava Reunion Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo,
presidida por fa Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo
Sefor Presidente de la Republica. Presentes, ademas, los siguientes miembros de Junta Directiva, DIRECTORES
PROPIETARIOS: Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciado Erick
Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciada
Adriana Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones' Exteriores, Licenciado Eduardo José
Portillo Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, estos Gltimos nombrados en representacion de la
empresa privada. Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, nombrado por el
Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin nombrado por el Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados nombrada por el Ministerio
de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Veldsquez y Licenciado Rall Gilberto. Castro Gémez, estos
Ultimos nombrados en representacion de la empresa privada. Esta presente tamblen el Arquitecto Jesus
Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo, qUIen partlapa en la sesmn
con voz, pero sin voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguinada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunion Ordinaria de Junta Directiva N© 28/”022 a las siete horas treinta minutos del dia
martes uno de noviembre del afio dos mil veintidos.

2) Comprobacic')n de Quorum.

Segun el Art. 10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguihada Soto Directora Presidente, los Directores Propietarios de Junta Directiva, Licenciada Morena Ileana
Valdez Vigil, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras, Licenciada Adriana Marfa Mira de Pereira, Licenciado
Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto; estos dos Gltimos nombrados en
representacion de la empresa privada; todos estos mencionados Directores Propietarios con los cuales se
establece el Quorum correspondiente, para tomar acuerdos. Conforme con lo.que se establece en el inciso final
del Art.10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, Licenciado
Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin, Licenciada Josselyn Beatriz
Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Raul Gilberto Castro Gémez, en sus
condiciones de Directores Suplentes, quienes participan en la Sesion de Junta Directiva con voz, pero sin voto.

3) Aprobacién y / o modificacién de Agenda 28/2022.

La Directora Presidenta dio lectura a la Agenda, correspondiente a la sesion ordinaria nimero 28/2022 de esta
misma fecha, la cual Junta Directiva aprobd por unanimidad.

4) Ratificacion del Acta 27/2022,

El acta 27/2022 se ratifico unanimemente en su contenido.



5) Aprobacion de Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de
Turismo (MITUR), la Corporacion Salvadoreiia de Turismo (CORSATUR), el Instituto
Salvadoreiio de Turismo (ISTU) y el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT).

El Jefe de la Unidad Juridica, Licenciado Sergio Palacios, somete a conocimiento y aprobacién ante Junta
Directiva el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Turismo (MITUR), la
Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) y el Ministerio
de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT); el cual tiene por objeto que las Partes realicen acciones
conjuntas que vinculen sus atribuciones para el beneficio de la sociedad y el pais en torno a la actividad turistica
de El Salvador.

~ Por tanto, las partes suscriptoras mediante este Convenio Marco Interinstitucional unen esfuerzos para apoyar,
dentro de sus posibilidades en recursos humanos y presupuestarios a las actividades que se podrian desarrollar
en conjunto para beneficio de la sociedad en general y el Sector Turismo, brindando apoyo desde los Parques
Recreativos administrados por el ISTU; asimismo, participando activamente en la elaboracién conjunta de
proyectos integrales, planes de accidn u otros instrumentos para operativizar el presente Convenio, aportando
cada institucion desde sus areas de competencia; facilitando ademas, espacios fisicos para el equipamiento y
funcionamiento de laboratorios de gastronomia denominados Gastrol.ab Surf City u otros similares relacionados
al Sector Turismo.

Los Directores miembros de la Junta Directiva, después de escuchar la exposicion rendida por el Jefe de la
Unidad Juridica y brindar sus valoraciones respecto al Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre
el Ministerio de Turismo (MITUR), la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), el Instituto Salvadorefio
de Turismo (ISTU) y el Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT); y luego de conocer cada
uno de los compromisos que lo componen, APRUEBAN POR UNANIMIDAD, la suscripcién del Convenio, el cual
pretende realizar acciones conjuntas e interinstitucionales relacionadas al Sector Turismo de El Salvador.

6) Informe de Procesos UACI: Puerta del Diablo y Costa del Sol.

El Licenciado Marcos Danilo Castro Mendoza, Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(UACT), rindio informe a Junta Directiva de los procesos de los Proyectos siguientes:

I) Proyecto de Mejoramiento y Acondicionamiento del Centro Recreativo de la Puerta del Diablo.
A continuacion, se presentan la cronologia de las diferentes actividades que hasta la fecha se han llevado a cabo
y las proximas a realizarse.

Actividad Fecha de Ejecucion
1. Fecha de Publicacidn en Mddulo COMPRASAL y DIARIO EL SALVADOR 24 octubre 2022

2. Descarga y Compra de Bases de Licitacion. . Del 25 al 27 de octubre 2022

3. Visita de Campo ‘ \ it 28 de octubre 2022

4. Perfodo de consulta y aclaraciones por parte de participantes - Del 28 octubre al 1 de noviembre 2022

5. Respuestas a consultas y aclaraciones por parte de ISTU. Del 3 al 7 de noviembre 2022

6. Elaboracion de adendas o enmiendas Del 8 al 10 de noviembre 2022

7. Recepcion de Ofertas 1 : : 11 de noviembre 2022 ‘

8. Apertura de Ofertas. 11 de noviembre 2022 (de 1:00 a 3:00 pm)

9. Evaluacion de ofertas por la CEQ. Del 11 al 14 de noviembre (considerando fin de

semana)
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10. Presentacion de Recomendacién de la CEO a Junta Directiva ] 15 de noviembre 2022
IT) Proyecto de Mejoramiento y Acondicionamiento del Centro Recreativo Costa Del Sol.
Respecto a la contratacion de una persona natural o juridica para el servicio de consultoria para el disefio del
proyecto de Mejoramiento y acondicionamiento del Centro Recreativo de la Costa del Sol, en el municipio de

San Luis La Herradura en el Departamento de La Paz, se presento ]a cronologia de las actividades realizadas
hasta el 31 de octubre del presente afo.

Actvidad  FechadeEjecucién
: 1.7 ‘Fe;:hé de 'P.u5|ri7<7:7a‘(.:iénr en Médufd COMPRASAL FRR D-él 10 al 17 d;s-,moctubr_e de 2022 |
2. Visita de Campo - 13 de octubre de 2022, (Se presentaron 6 empresas)
3. Recepcion de Ofertas | 17 de octubre de 2022. (Se presento una oferta)
4. Evaluacion de ofertas por la Unidad solicitante ' Del 18 al 21, de octubre de 2022
5. Recomendacion de la Unidad solicitante a Direccién 21 de octubre de 2022.
Ejecutiva
6. Adjudicacion : il de octubre de 2022.
7. Plazo de recurso Del 24 al 28 de octubre de 2022.
8. Resolucion en firme 31 de octubre de 2022.

9. Elaboracion de contrato 31 de octubre de 2022.
Continuando con el informe del proceso de libre gestion del proyecto que refiere al Parque Recreativo de la
Costa del Sol, la Arg. Marina Osorio, asesora técnica de la Junta Directiva, hizo mencion que a la persona natural
ganadora del mismo, sefior Guillermo Alberto Altamirano Barriere; se le han entregado unas propuestas de gran
importancia respecto a la conceptualizacion del proyecto, logrando mantener un proyecto integral tanto de
materiales de construccion frecuentes como materiales novedosos de alta durabilidad y con un menor impacto
ecoldgico. De este proyecto se tendrd la creacién de un master plan y un disefio arquitecténico que respete en
la mayor medida posible |a topografia actual del terreno donde esta ubicado el parque. Dentro de las propuestas
de conceptualizacién que se han trabajado con anterioridad y que fueron revisadas por el equipo de arquitectos
de MITUR, se encuentran cabafas y kioskos para pasar el dia, que incluyen espacios comunes con areas de
descanso, hamacas y vestidores; cabanas para estadia de larga duracion que incluye habitacion familiar doble
o0 cuadruple, las cuales contendran elementos que cumplan las necesidades basicas del o los usuarios.

Luego'de la intervencion del Jefe de UACI y de la Asesora Técnica, Junta Directiva SE DIO POR ENTERADA de
los informes de los Proyectos de Mejoramiento y Acondicionamiento del Centro Recreativo de la Puerta del Diablo
y del Centro Recreativo de la Costa del Sol.

7) Puntos Varios

a) Informe de Presidencia.

La Directora Presidenta informd a Junta Dlrectlva en referencia al proceso y tramite de Ley que estd realizando
el Ministerio de Vivienda respecto a la comunidad Ichanmichen; manifestando que le comunicaron que ya fue
enviada a la Asamblea Legislativa la pieza de correspondencia, donde solicitan por Ministerio de Ley
desmembracién de una porcidén de terreno del Parque Recreativo Ichanmichen, para que mediante Decreto
Legislativo se realice la transferencia a este ministerio y se pueda desarrollar el proyecto habitacional en dicho



lugar en funcion de las familias que desde hace afios atras radican dentro de un area del Parque Recreativo.
Junta Directiva quedo debidamente informada.

b) Informe de Direccion Ejecutiva.

El Director Ejecutivo, brindé informe a Junta Directiva sobre la reunién que se sostendra este mismo dia, uno
de noviembre del presente afo, con miembros del sindicato del ISTU, entre los temas a tratar, segin agenda
de la reunion, se encuentran los siguientes: Capacitaciones, mejoras salariales 2023, conocer sobre las mejoras
a los parques recreativos para el proximo aio e informe del Parque de Diversiones Sunset Park.

- Informe sobre reunidn con guias turisticos del Complejo de los Volcanes.

Respecto a este tema el Director Ejecutivo, cedid la palabra al Director propietario de Junta Directiva, Licenciado
José Orlando Corvera Sorto, para quie informara de los avances obtenidos en la reunién de coordinacion que se
sostuvo con el equipo de guias turisticos en el Complejo Los Volcanes, destacando que se llevaron a cabo dos
capacitaciones, una referente a vulcanologia y la otra en relacién a las areas naturales protegidas de la zona,
impartidas por personal del MARN. En la reunidn también estuvieron presentes personal delegado de la POLITUR
y CORSATUR; esto con la finalidad de dar seguimiento al tema de organizacién de los grupos de guias y las
necesidades gue estos tienen como el tema de la carnetizacidn y brindar servicios de calidad a los visitantes. En
relacion al mismo tema, el Director Ejecutivo, manifesté que todos guias turisticos estan. interesados en la
realizacion de un taller donde se establezcan las lineas de organizacion y la elaboracién de normas y reglamentos
que los mismos grupos de guias tendran que realizar y cumplir; lo anterior, con la finalidad de ordenar y organizar
a todos los guias de la zona del Complejo Los Volcanes.

Junta Directiva se dio por informada de los temas tratados por Direccion Ejecutiva.

¢) Clasificacién de la informacién de la Informacion del Acta 28/2022. _

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacion de los puntos contemplados
en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, especificamente conforme al Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucion, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 5), 6) y 7).

2) INFORMACION RESERVADA: El contenido en el punto 7), literal a).

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacién de la informacion.

Y no habiendo mas que hacer constar, se da por finalizada la presente reunion a las ocho horas treinta y nueve
minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —

Licenciada Eny Aguifiada Soto
Directora Presidenta Propietaria

Presidencia de la Republica
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LlcenC|ada M/orena [leana Valdez Vigil
D/rrectora Propietaria
Ministerio de Turismo

" —_ -
._—-/’:’

——

Licenciada Adriana Marla Mira de Pereira
Directora Propietaria
Ministerio de Relaciones Exteriores

Licenciado Jbsé Orlando Corvera Sorto
Difector Propietario
Empresa Privada

<)

/. _ )

Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin
Director Suplente

_Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial

. .."’
5 ),Lr""f
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Ingeniero Jorge Rafael Angulo Velédsquez
: Director Suplente -
Empresa Privada
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Licenciado l?hck GUS’cavo Martinez Contreras
D|recf0r Propietario
Ministerio de Goberhacmn y Des)arrollo Territorial
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Licenciado Eduardo José Portillo Sanabria
Director Propietarlo
Empresa Privada

Licencia /goscar Mauricio Figueroa Torres
D

irector Suplente
Ministerio de Turismo

)

Licenciada. Je‘fs;elyn Beatriz Diaz de Granados
Directora Suplente
Ministerio de Relaciones Exteriores

Licenc y el stro Gomez
Director Suplente

Empresa Privada
5



ACTA 29/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 29/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las diez horas del dia martes quince de noviembre del afio dos mil veintidds, para celebrar la Vigésima Novena
Reunion Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la
Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente
de la RepUblica. Presentes, ademas, los siguientes miembros de Junta Directiva, DIRECTORES PROPIETARIOS:
Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Ministerio de Turismo, Licenciada Adriana Maria Mira de
Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Licenciado Eduardo José Portillo Sanabria y
Licenciado José Orlando Corvera Sorto, estos ultimos nombrados en representacion de la empresa privada; como
DIRECTOR SUPLENTE EN FUNCIONES: Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin nombrado por el
Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial. Ademas, se hace la comparecencia de los DIRECTORES
SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciada
Josselyn Beatriz Diaz de Granados nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo
Veldsquez y Licenciado Rall Gilberto Castro Gémez, estos Ultimos nombrados en representacién de la empresa
privada. Estd presente también el Arquitecto Jesis Benjamin Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto
Salvadorefio de Turismo, quien participa en la sesién con voz, pero sin voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguifiada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunién Ordinaria de Junta Directiva N© 29/2022, a las diez horas del dia martes quince de
noviembre del afio dos mil veintidds.

2) Comprobacion de Quoérum.

SegUn el Art. 10 de la Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, los Directores Propietarios de Junta Directiva, Licenciada Morena Ileana
Valdez Vigil, Licenciada Adriana Marfa Mira de Pereira, Licenciado Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado
José Orlando Corvera Sorto; y el Director Suplente en Funciones Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin;
todos estos mencionados Directores Propietarios y suplente en funciones con los cuales se establece el Quérum
correspondiente, para tomar acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley
de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, también estan presentes Licenciado Oscar Mauricio Figueroa
Torres, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Raul
Gilberto Castro Gémez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes participan en la Sesion de Junta
Directiva con voz, pero sin voto. '

3) Aprobacién y / o modificacion de Agenda 29/2022.

La Directora Presidenta dio lectura a la Agenda, correspondiente a la sesion ordinaria nimero 29/2022 de esta
misma fecha, la cual Junta Directiva aprobd por unanimidad.

4) Ratificacion del Acta 28/2022.

El acta 28/2022 se ratificod unanimemente en su contenido. |
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5) Resolver sobre Adjudicacion del Proyecto Puerta Del Diablo Fase III.

El Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), Licenciado Marcos Danilo Castro
Mendoza, en representacion de la Comision de Evaluacion de Ofertas, quien ha sido la encargada de la evaluacion
relativa a la Licitacion Pablica 02-2022-ISTU, referente a la Contratacion de una persona natural o juridica que
realice la construccion del Proyecto 6280 “MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO
PUERTA DEL DIABLO, MUNICIPIO DE PANCHIMALCO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, FASE III”; dio a
conocer a Junta Directiva el proceso de evaluacion de las ofertas presentadas por los oferentes; y que tiene
como monto para la adjudicacion la suma de USD 1,570,000.00, por lo que explico detalladamente la evaluacion
realizada conforme las bases de licitacion.

Cabe destacar que, en el presente proceso de licitacion, fueron 10 empresas las que tuvieron acceso a las bases
de licitacion publicadas en COMPRASAL, siendo la fecha programada para la presentacion de ofertas el dia 11
de noviembre del presente afio; recibiéndose tres ofertas, por parte de las empresas siguientes:

No. Ofertante Oferta Economica ' Comentarios

i Chacon Amador Constructores S. A. de C. V. | $1,651,868.83 USD | La oferta no presenté correcciones.

2 MP Ingenieros S. A. de C. V. $1,475,000.00 USD | La oferta no presentd correcciones.

3 PRISMA Ingenieros, S. A. de C. V. $1,515,174.72 USD | La oferta no presentd correcciones.

Se instalo la Comision de Evaluacion de Ofertas (CEQ), de acuerdo a lo sefialado en el articulo 55 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Plblica, procediendo en primer lugar a verificar la
documentacion legal y administrativa de las ofertas para la evaluacion respectiva, por tanto, se comprobd que
no hubiese omision de ningln documento solicitado y que se cumplieran las condiciones y requisitos legales
establecidos; concluyendo que todos los oferentes que se hicieron presentes a participar en este proceso, son
declarados ELEGIBLES para continuar con la Evaluacion.

Seguidamente, la Comision de Evaluacion de Ofertas (CEQ), procedié a evaluar las ofertas de acuerdo a los
criterios de evaluacion planteados en las bases de licitacion.

No. Ofertante I) II) 1IT) 1V) Total de
Evaluacion Evaluacion Evaluacion de Evaluacion = puntaje
de Oferta de Aspectos | Propuestas de de

Econdémica Financierosy Ofertas Capacidad |
Fiscales Técnicas Instalada

PUNTAJE MAXIMO 20.00 30.00 40.00 10.00 | 100

1 Chacon Amador Constructores S. A. de C. V. | 0.00 15.00 26.00 9.80 50.80
2 | MPIngenierosS. A.de C. V. 15.00 30.00 35.00 10.00 90.00
3 PRISMA Ingenieros, S. A.de C. V. 20.00 20.50 40.00 10.00 90.50

Seglin lo establecido en el cuadro de evaluacion anteriormente presentado, se puede determinar que fue la




empresa PRISMA Ingenieros, S. A. de C. V., la que obtuvo el mayor puntaje, con 90.50 puntos respecto a
toda la evaluacién, y tomando en cuenta que, dentro de los rubros de experiencia técnica y financiera, la empresa
ademas cuenta con lo siguiente:

EVALUACION TECNICA: Cuenta con mayor experiencia en proyectos de renovacién e integracion urbana, con el
resultado esperado de los proyectos de esta indole en afnos recientes.

EVALUACION FINANCIERA: Muestra un indice de capital aproximado de 3 Millones, lo cual genera mas
tranquilidad en cuanto a la liquidez que la empresa pueda mantener durante el periodo de ejecucién de las
obras.

Por tanto, con fundamento en los Articulos 55 y 56 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Plblica, Articulo 69 del Reglamento de la referida Ley y del cumplimiento de lo estipulado en las
Bases de Licitacién Publica y en virtud de la disponibilidad presupuestaria; la Comisién de Evaluacion de Ofertas
(CEO), RECOMIENDA a Junta Directiva Adjudicar el Proceso de Licitacion Publica 02-2022-ISTU a la Empresa
PRISMA INGENIEROS, S.A de C.V., para que realice la construccion del Proyecto 6280 “Mejoramiento y
Acondicionamiento del Centro Recreativo Puerta del Diablo, Municipio de Panchimalco, Departamento de San
Salvador, Fase III”; ya que fue la oferta que obtuvo la mayor nota en la evaluacion de ofertas y la cual asciende
a un monto de USD 1,515,174.72, incluyendo el IVA; ya que la empresa en mencion, cumple con 90.50 puntos
de cien posibles segln los Criterios contenidos en el Sistema de Evaluacién previamente establecidos en las
bases de licitacion.

Junta Directiva después de escuchar, hacer las preguntas pertinentes y analizar la recomendacién planteada por
la Comisién de Evaluacidn de Ofertas (CEQ), la Directora Presidenta sometid a votacion el punto, el cual Junta
Directiva APROBO POR UNANIMIDAD para que se realice la Adjudicacion del Proceso de Licitacion Publica 02-
2022-ISTU para la “CONTRATACION DE UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE REALICE LA CONSTRUCCION
DEL PROYECTO 6280: MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO PUERTA DEL
DIABLO, MUNICIPIO DE PANCHIMALCO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, FASE III”; componente de
Inversion Publica, a la empresa PRISMA INGENIEROS, S.A de C.V., por un monto total de USD 1,515,174.72.

6) Informe Financiero Octubre 2022 e Informe acumulado de Enero a Octubre 2022,

La Unidad de Planificacion institucional, brindé informe a Junta Directiva, respecto al resultado de ingresos
econdmicos y de visitantes referente al mes de octubre del presente afio. Asi mismo, se presenté el analisis de
los Parques Recreativos que se mantienen en el Top 5 de preferencia para los visitantes y el acumulado de enero
a octubre del presente afio.

1°lsunset Park $ 165,493.75 Ingresos Oct-22 Parques ISTU
27|Parque Cerro Verde $ 48,662.32 $180,000.00
3| Amapulapa $ 29.744.99 5 0.00
4% Apulo $ 24,109.99
§°|Parqus Balboa $ 21,205.25
Ichanmichen $ 14,781.33
aAtecozol $ 13,101.04
Costa del Sol $ 11,6B86.13
Sihuatehuacan $  11,340.20
Los Chorros $ 11.321.04
Altos de La Cueva ¥ 6.106.43
Pqgue. W.T. Deninger $ 5,990.00
Agua Fria $ 4,462.94
Apastepeque $ 1,731.04
Oficina Central $ 367.00 3 ¢ & ST,
7.7.5an Sebastian L3 129.15 A4 N 4 o s
' i
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El total recaudado por el ISTU correspondiente al mes de octubre de 2022 es de USD 360,134.35; asi mismo,
se mantiene la tendencia de los parques TOP 5; es importante mencionar que Sunset Park, lidera esta
clasificacidn, atribuyéndosele el incremento significativo de ingresos del periodo, el cual representa el 43% de
los ingresos totales. Cabe destacar que el mes de octubre se vio afectado por fendmenos climéticos
especialmente por la Tormenta Julia, lo que generé una disminucién en el ingreso de visitantes a la red de
parques del ISTU, sin embargo, le continGan en la lista del top 5 a Sunset Park, el Parque Natural Cerro Verde,
Amapulapa, Apulo y Parque Balboa.

- Ingreso acumulado de enero a octubre 2022

Se presento a Junta Directiva el ingreso acumulado de enero a octubre del presente afio, el cual ha tenido un
incremento promedio del 67% respecto al mismo periodo en 2021 y un 24% respecto a 2019. A estas fechas
en el afio 2019 se habia realizado un recaudo de USD 2, 554, 252.60, en el 2021 era de USD 1, 900, 056.93 y
hoy al 2022 es por USD 3, 177, 257.35, seglin lo establecido en la tabla que se presenta a continuacién:

= SR o s e - na 702022 vs . 2022 vs
e Pargque —— - _ Ene.a Oct 2019 Ene a Oct 2021 | Eng qoq_zqzz “ 3019 - 2021
Cerro Verde $ 297.407.43 | $ 328,515.22 | $ 464,268.94 56% . 41%
SunseT Park $ 450,520.25 N/A N/A
Amapulapa $ 383,923.08 | $ 281,841.98 | $ 375,507 .59 -29% 33%
Apulo $ 283,633.82 | $ 263,526.37 | $ 333,408.56 18% 27%
Los Chorros $ 257,784.85 | $ 3,551.59 | $ 289,427 .72 12% 8049%
Balboa $ 174,236.19 | $ 220,066.23 | $ 240,619.47 38% 99%
Ichanmichen $ 232,166.22 | $ 196,982.38 | $ 234,279.25 1% 19%
Costa del Sol $ 255,086.48 | $ 193,616.00 | $ 227.871.00 -11% 18%
Atecozol $ 161,818.02 | $ 141,382.30 | $ 176.506.18 99% 25%
Sihuatehuacan $ 140,724.34 | $ 107,150.49 | $ 137,892.09 2% 29%
WTD $ 19,756.75 $ 119,913.89 507% N/A
Altos de la Cueva | § 80,109.04 | $ 65,946.34 | $ 79,025.91 -1% 20%
Agua Fria $ 54,106.60 | $ 42,628.27 | $ 54,818.59 1% 28%
Apastepeque $ 38,816.43 | $ 41,896.05 | $ 31,690.00 -18% -24%
Oficina Central $ 8,201.21 1 % 10,486.90 N/A 28%
TT San Sebastian $ 1,679.98 $ 4,403.96 162% N/A
Toma Quezaltepgud $ 170,703.73 | $ 4,699.50 -100% -1%
TT Nahuizalco $ 2,300.00 -100% N/A
—~TOTALES: =~ =% — —2:554.252:60" 5 --1,900,056.93- -5 -3,177.257.35- — -~ 24% 67%

- Visitantes y exonerados octubre 2022

Durante el mes de octubre en la Red de Parques Recreativos del ISTU se tuvo un total de 232,192.00 visitantes,
incluyendo a Sunset Park y Parque Balboa, los cuales representan el 59% de los visitantes totales a la red de
parques del ISTU. A continuacién, se presentan las estadisticas detalladas del ingreso de personas a cada uno
de los parques para el mes de octubre 2022.

1*|Parque Balboa 60,213 Visitantes Parques ISTU oct-22

2°[Sunset Park 59.028 Fo.000

#|Parque Cerro Verde 28,405 &0,

4°| Amapulapa 20,125 %

5% Apulo 15,721
Atecozol 10,912 =
Ichanmichen 10.270 L e
Los Chorros 6,582 20,0600 ; é:::: % g o3 o -
Sihuatehuacan 6,439 10 . ©° T o 2 A M o=
Costa del Sol 5,213 B e s o o ° F
Agua Frig 3,032 3 ;
Alios de La Cueva 2,962 3 g
Apastepeque 1,396 a3 ¥
Pgue. W.T. Deninger 764 o ~

Total - , § 232.192.00 o




Asimismo, durante el mes de octubre 2022, el ISTU beneficid a 28,801 personas con exoneraciones de cobro en
los parques recreativos. Especificamente de este andlisis se excluye a Sunset Park y Parque Balboa porgue no
se cobra la entrada.

El apoyo en transporte para visitas a Sunset Park, especificamente para comunidades y escuelas, durante el mes
de octubre fue por USD 1,414.45, beneficiando a 530 personas en los municipios de Teotepeque y Estanzuelas.

Parques Exonerados [N
1°|Amapvulapa 4,647 { 5 o EXONERADOS OCT-22 ;
2°[Apulo 4,500 a ¢ 8 B g |

B < :F % N_ \
3*|Atecozol 4,343 i = T < !
4°|Parque Cerro Verde 4,242 5 | 3 u 5

" | ) H
5°|Sunset Park 2,564 ; AR A ,

Ichanmichen 2,415 i : a0m 8 !
Los Chorros 1,539 ; - , S 2B Blgli
. 2 |

Costa del ol 1,325 ; ‘ l l i ¥iale =
Sihuatehuacan 1,256 ‘ _ _ "
Fri 71 § * 0 NN © RN SR 5 NS \s Yo 4 !

Agua Fria ) 3 i \vq . S 0,\’0 (33- Q?_‘{- Cgo Q&o L7 (¥ <(Q_\ &> (voo & |
Altos de La Cuevao 545 i PRl S S A & ‘\\}v & a7 & |
Apastepeque 507 P S A P M N G
- | ¥ 2w c:,Q (;2‘ Q ] 0?‘ = Q i

Pque. W.T, Deninger 205 5 Q¥ N Voo R v !
Total 28 801 | 2 *1

El porcentaje de exonerados para el periodo fue del 23% respecto al total de visitas, de los cuales el 19% son
nifios menores de 6 afos, el 15% tercera edad y el 66% otros exonerados que se refieren a las personas con
discapacidad y con las personas que provienen de instituciones con las cuales se tiene convenio.

Junta Directiva después de escuchar la exposicidn rendida por parte de la Unidad de Planificacion Institucional,
SE DIO POR ENTERADA del informe financiero de octubre 2022 y acumulado de enero a octubre 2022.

7) Informe Financiero Sunset Park Octubre 2022.

La Unidad de Planificacion Institucional, brindd informe a Junta Directiva, respecto al resultado de ingresos
econdmicos y de visitantes referente al mes de octubre en el Parque de Diversiones Sunset Park; detallando los
ingresos, gastos y demanda de atracciones de la siguiente manera:

- Ingresos: Este ingreso econdmico de USD 165,493.75 se obtuvo a través de las diferentes modalidades de
venta que a continuacion se presentan:

| NCRESCE CFEiEre Ingresos - Gastos = Ganancia
Ingreso por Atracciones (Efectivo) $ 146,959.37

Ingreso POS $ 13,181.63 $ 165,493.75 - $ 122,926.79 = $42,566.96
Ingreso Chivo Wallet $ 2,019.00

Ingreso Market SV $ 899.00

Kioscos Souvenirs $ 1,417.75

Kioscos Arrendamientos $ 1.017.00

Total 5 165,493.75

- Gastos: El parque de diversiones registrd un total de gastos de USD 103, 887.69, detallados en el cuadro
que se presenta a continuacion:
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Costos de Estructura y Mantenimiento: Incluye alquiler

Servicios Basicos $ 3,312.24 | de planta eléctrica, mantenimiento correctivo, compra de
Planilla $ 22,740.00| gabinetes metalicos, sonido y andamios e inversion en
Costos de estructura y infraestructura.

mantenimiento § 65056.95| Costos de administracion y gerencia: compra de agua,

Eroslas de-agnuninacion internet, manejo de valores, servicios de vigilancia, pago de

gerencia $ 4,642.95 e . .
— = viaticos y gasolina y gastos de transporte para comunidades
Mercadeo y Publicidad % 8.133.55 T —
Total de Gastos $ 103887.47 B ] ’

- Demanda de atracciones: Se recibieron a 59,028 usuarios que disfrutaron de los juegos mecanicos,
detallados de la siguiente manera.

Salto de Rana 4,144 usuarios

Carrusel 11,230 usuarios
Barco Pirata 10,982 usuarios
Noria 14,351 usuarios

Roller Coaster 18,321 usuarios

Cabe destacar que para el mes de octubre se habia proyectado un aumento en los ingresos econdmicos del
Parque de Diversiones, pero debido a la época lluviosa y el cierre por un fin de semana a causa de la tormenta
tropical Julia, no se logro la proyeccién dada, no obstante, se espera que para lo que resta del mes de noviembre
y diciembre el cual es un mes de temporada alta debido a las vacaciones de navidad y fin de afio, haya
incrementos en los ingresos econdmicos y de visitantes a Sunset Park.

Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida por parte de la unidad de planificacion, SE DA POR
ENTERADA del Informe Financiero de Sunset Park correspondiente al mes octubre de 2022.

8) Aprobacion de contratacion de personal eventual para apoyo en Torneo de Surf ALAS
PROTUR a desarrollarse del 23 al 26 de noviembre de 2022.

La Directora Presidente dio a conocer a Junta Directi\}a la solicitud realizada por el Ministerio de Turismo (MITUR),
para la contratacion de personal eventual para que ayude en tareas de limpieza, previo y durante el Torneo de
Surf ALAS PROTUR que se desarrollara del 23 al 26 de noviembre de 2022.

El apoyo solicitado es el siguiente:

- Contratacién de 10 personas, para los dias 21 y 22 de noviembre los cuales tendran funciones de limpieza
previa en playas cercanas a donde se realizara el torneo (de 7:00 am a 3:00 pm).

- Contratacion de 15 personas los dias comprendidos del 23 al 26 de noviembre, para realizar limpieza en el
lugar del evento.

Cabe destacar, que MITUR proveera y asumira los costos de desayuno, almuerzo e hidratacion; por lo tanto, el
ISTU solo incurrira en el pago de honorarios que asciende a USD 1,400.00 para ambas fechas.

Los Directores miembros de la Junta Directiva, a excepcién de la Directora Propietaria, por parte del Ministerio



de Turismo, Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil, quien se exonera de conocer y opinar sobre dicho punto, y
pide permiso para retirarse y reintegrarse, luego de la aprobacioén o denegacién del mismo; después de escuchar
la exposicién rendida por la Directora Presidente APRUEBAN POR UNANIMIDAD el presupuesto presentado por
un monto de USD 1,400.00, como parte del apoyo que el ISTU brindara al Torneo de Surf ALAS PROTUR a
realizarse en noviembre de 2022.

9) Aprobacién para realizacién de tramites para solicitar uso de fondos de Superavit de
ISTU ante el Ministerio de Hacienda.

La Directora Presidente, somete a consideracion de la Junta Directiva, solicitud de Aumento en las Fuentes de
Ingreso y Asignaciones Presupuestarias por valor de USD 608,709.00 al Presupuesto Especial del Instituto
Salvadorefio de Turismo, correspondiente al Ejercicio Financiero Fiscal 2022, conforme el Informe Técnico
presentado por la Gerencia Financiera, sobre incremento en la recaudacién de ingresos obtenidos durante los
meses de Septiembre a Octubre y del 1° al 13 de Noviembre de 2022, esto debido a la Apertura del Parque de
Diversiones Sunset Park en el Puerto de la Libertad, en donde se ha obtenido un ingreso de USD 429,976.00;
asi como se ha percibido un Superavit de los Ingresos Programados con los percibidos en los diferentes
Parques Recreativos por un monto de USD 178,396.00; conforme lo establecido en el literal c) del Art. 13 de
la Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo, proponiendo utilizarlo para los rubros siguientes:

MONTO
RUBRO DE GASTO DESCRIPCION O DESTINO ESTIMADO US$
51 Remuneraciones: Financiamiento de plazas para mantenimiento del Nuevo
Parque de Diversiones Sunset Park, Asi como $ 180,000.00

Cumplimiento de Prestaciones Sindicales.

54 Bienes y Servicios: Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Parque de

Parques Recreativos. $  266,854.00

55 Gastos Financieros y Otros Pago, Impuestos al Valor Agregado (IVA), e impuestos

Municipales $ 57,205.00

61 Inversiones en Activos Fijos | Adquisicion de Equipos Informaticos. $ 104,650.00

TOTAL $ 608,709.00

Junta Directiva después de escuchar y analizar la iniciativa presentada por la Directora Presidente, POR
UNANIMIDAD APRUEBAN la solicitud de Aumento al Presupuesto Especial presentada y AUTORIZA para que se
realicen los trdmites correspondientes para lograr a corto plazo la utilizacion de dichos recursos y darle
cumplimiento a lo establecido en el Art. 12 del articulo de la Ley de Presupuesto del Ejercicio Financiero Fiscal
2022 y Art. 63 del Reglamento de la Ley Organica de Administracién Financiera del Estado (Reglamento de la
Ley AFI).

10)Retribucion Econémica para Diciembre 2022.

La Directora Presidenta, manifesté a Junta Directiva que, el personal del ISTU, ha contribuido a mejorar las
operaciones de la institucion, tanto en el area administrativa como técnica, en atencion a los usuarios y visitantes
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de los diferentes Parques Recreativos, lo cual se ha visto reflejado en la mejora de la recaudacion de los ingresos
de recursos propios; por lo que propone a Junta Directiva el otorgamiento de una liberalidad, consistente en dar
una retribucién econdmica, por un monto de USD 300.00 en el mes de diciembre de 2022, para cada uno de los
320 empleados que tengan seis meses 0 mas de servicio en el Instituto Salvadorefio de Turismo; dicho incentivo
contribuira a apoyar la situacién econémica de los empleados de la institucién durante las festividades de fin de
afio, considerando ademds, que los empleados del ISTU han demostrado durante el presente afio, un alto
espiritu de servicio y compromiso, demostrando colaboracién e identidad con las actividades y atencién a los
| usuarios en los diferentes parques recreativos de la Institucion.

Por tanto, Junta Directiva después de escuchar y analizar la propuesta realizada por la Directora Presidenta,
APRUEBA UNANIMEMENTE, se otorgue la retribucidon econdmica, por el valor de USD 300.00 para cada uno de
los 320 empleados que tengan seis meses 0 mas de servicio en el Instituto Salvadorefio de Turismo.

11)Puntos Varios

a) Informe de Presidencia.

La Directora Presidenta hizo mencidn a Junta Directiva que en vista de que la Corte de Cuentas de la Reptblica
se encuentra instalada desde finales de septiembre en las oficinas centrales del ISTU, auditando los afios 2019
y 2020, se han estado realizando intercambios de notas, en los cuales han requerido informacion respecto a
gestiones de cobros para arrendatarios de los diferentes Pargues Recreativos; hasta el momento todo lo
solicitado a la fecha por la Corte de Cuentas se ha entregado sin problema alguno. En otro tema de interés,
informé a Junta Directiva sobre la gestion de Tesorerfa, manifestando que se esta al dia con las cuentas por
pagar, ya que se les cancela a los proveedores mensualmente sin generar atrasos en los procesos.

Asimismo, informd sobre los problemas que se han tenido en el Parque Recreativo Apulo, especificamente con
el tobogan y una bomba arruinada, por lo cual la piscina estard cerrada durante dos semanas, previendo que
estén listas para el mes de diciembre y tengan el mantenimiento debido para la temporada alta. Respecto al
Parque Recreativo de Costa del Sol, manifestd que ya se esta realizando el primer disefio arquitectonico, el
borrador serd entregado a mediados del mes de diciembre por el arquitecto que lo esta realizando, cabe -
mencionar que este proyecto esta para ejecutarse en el afio 2023.

Seguidamente informo sobre el festival de la pupusa que se desarrolld con éxito en Parque Natural Balboa,
atracciones como el jenga gigante, juegos inflables y buena muisica también formaron parte de la diversion este
pasado domingo trece de noviembre. Manifestd ademas que para la temporada de las festividades de navidad
y aflo nuevo se estan preparando eventos que seran del disfrute de los visitantes.

Hizo del conocimiento de Junta Directiva que se hara la contratacion de personal bilingiie para los diferentes
Parquéé Recreativos que tienen bastante afluencia de turistas extranjeros; cabe mencionar que ya hay parques
que cuentan con personal bilinglie como Cerro Verde, Los Chorros y Sunset Park. Otra de las apuestas hechas
en los Parques y que esta dando resultado es mantener los espacios limpios, libres de basura y que esta sea
depositada en su lugar.

b) Clasificacion de la informacion de la Informacion del Acta 29/2022.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacién de la informacion de los puntos contemplados
en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacién Publica, especificamente conforme al Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucién, quedando
la informacidn clasificada de la siguiente manera:




1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8), 9) y 11) Lit. b)

2) INFORMACION RESERVADA: El contenido en los puntos 10) y 11) Lit. a)
Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacion de la informacion.

Y no habiendo méas que hacer constar, se da por finalizada la presente reunion a las once horas treinta y tres
minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. — '
N
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ACTA 30/ 2022 ¥
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 30/ 2022

Reunidos en la Saia de Sesiones de las Oficinas Admmlstratlvas del Instltuto Saivadoreno de Tunsmo ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Clento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las siete horas treinta minutos del dia viernes dos de diciembre del afio dos mil veintidds, para celebrar la
Trigésima Reunion Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva. del Instituto Salvadorefio de Turismo,
presidida por la Licenciada Eny Aguifiada Soto, Directora Presidenta Propletarla nombrada por el Excelentisimo
Sefior Presidente de la Republica. Presentes, adems, los siguientes miembros de Junta Directiva, DIRECTORES
PROPIETARIOS: Licenciada Morena Ileana Valdez Vigil nombrada por el Mlnlsterlo de Turismo, Licenciado Erick
Gustavo Martinez Contreras nombrado por el Ministerio de Gobernadién y Desarrollo Territorial, Licenciada
Adriana Maria Mira de Pereira nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, Licenciado Eduardo José
Portillo Sanabria'y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, estos Ultimos nombrados en representacidn de la
empresa privada. Como DIRECTORES SUPLENTES: Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, nombrado por el
Ministerio ‘de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroguin nombrado por -el” Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo Territorial, Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados nombrada: por el Ministerio
de Relaciones Exteriores, Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Rall Gilberto Castro Gémez, estos
dltimos nombrados en representacion de la empresa privada. No estan presentes. el Director Ejecutivo del
Instituto Salvadorefio de Turismo, Arquitecto Jesls Benjamin Bran Argueta y el Dr. Jorge Pineda Escobar, Asesor
Legal de Junta Directiva, por tratarse puntos de su mteres por Io que se’ exoneran de conocer y oplnar al
respecto en Ia actual Sesion Ordinaria. - e

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguinada Soto, de acuerdo a las atribuciones que‘ _Ié co-n-ﬁelje la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunidn Ordinaria de Junta Directiva N°© 30/2022, a las siete horas treinta minutos del dia
viernes dos de diciembre del afio dos mil veintidds.

2) _Comprobacién de Quérum.

Seq(in el Art. 10 de la Ley de Creacion del Instltuto Salvadorefio de Turlsmo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, los Directores Propietarios de Junta Directiva, Licenciada Morena Ileana
Valdez Vigil, Licenciado Erick Gustavo Martinez Contreras, Licenciada Adriana Maria Mira de Pereira, Licenciado
Eduardo José Portillo Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto, todos estos mencionados Directores
Propietarios con los cuales se establece el Quérum correspondiente, para tomar acuerdos. Conforme con lo que
se establece en el inciso final del Art.10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, también
estan presentes Licenciado Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin, -
Licenciada Josselyn Beatriz Diaz de Granados, Ing. Jorge Rafael Angulo‘Veldsquez y Licenciado Ral# Gilberto
Castro Gdmez, en sus condiciones de Directores Suplentes, quienes: partlcman en la Sesion de Junta Directiva
con voz, pero sin voto. ey

3) Aprobacién y / o modificacion de Agenda 30/2022.

La Directora Presidenta dio lectura a la Agenda, correspondlente ala sesmn ordmarla ndmero 30/2022 de esta
misma fecha, la cual Junta Directiva aprobé por unanimidad.

4) Ratificacion del Acta 29/2022.

El acta 29/2022 se ratifico unénimemente en su contenido.



5) Nombramiento de Administrador de contrato del proyecto de la Puerta del Diablo Fase
III. :

La Directora Presidenta somete a consideracion de Junta Directiva, el nombramiento del Ingeniero Odir Edgardo
Alvarado Salguero como nuevo administrador de contrato del Proyecto MEJORAMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO LA PUERTA DEL DIABLO - FASE III; cabe destacar, que el
Ing. Alvarado, tiene una amplia experiencia en administracion de contratos y supervision de proyectos en otras
instituciones de gobierno. |

Por tanto, Junta Directiva ACUERDA AUTORIZAR el nuevo nombramiento para la Administracion de Contrato del
Proyecto MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO LA PUERTA DEL DIABLO - FASE
111,

6) Reforma en Normativa de Arrendamiento de locales en los Parques del ISTU.

En este punto, el Jefe de la Unidad Juridica, Licenciado Sergio Mauricio Palacios Araujo, se refirid a las
modificaciones a la Normativa de Arrendamiento de Locales Propiedad del Instituto Salvadorefio de Turismo;
manifestando que los cambios van contemplados en agregar un nuevo punto y modificar uno ya existente de la
manera siguiente: -

- Puntos Agregar:

El romano V OBLIGACIONES DEL ARRENDATARIO agregar como obligacién: “No realizar ningtn tipo
de maltrato contra animales de compaiiia que residan en los parques del ISTU que esta definido
en la ley de Proteccién y Promocién del Bienestar de Animales de Compaiiia.”

- Puntos a Modificar:

El romano VII PROHIBICIONES AL ARRENDATARIO, el cual actualmente regula lo siguiente: 1) Los
~ arrendatarios de los locales tendran prohibido hacer lo siguiente: “Es prohibido el ingreso, venta y consumo de
bebidas embriagantes, cervezas, drogas o estupefacientes en los Centros Recreativos, salvo el Parque Natural
_Cerro Verde y eventos especiales que sean autorizados por el Director Ejecutivo”; se modificara quedando
regulado de la siguiente forma: “Es prohibido el ingreso, venta y consumo de bebidas embriagantes,
cervezas, drogas o estupefacientes en los Centros Recreativos. La venta y consumo de alcohol
controlado en locales con categoria de restaurantes y para eventos especiales deberan de ser
autorizados por el Director Ejecutivo.”

Al respecto, Junta Directiva, Iuegd de escuchar la importancia y la necesidad de generar estas reformas,
APRUEBAN POR UNANIMIDAD las incorporaciones y modificaciones antes expuestas a la- Normativa de
Arrendamiento de Locales Propiedad del Instituto Salvadoreﬁq de Turismo.

7) Autorizacion para delegar al jefe de la Unidad Juridica para que pueda autenticar y
certificar contratos de arrendamiento para el aio 2023.

La Directora Presidenta hace del conocimiento a Junta Directiva respecto a la elaboracién de los 216 contratos
de arrendamientos que hay que elaborarse para el afio 2023 en referencia a los locales a arrendarse en los
diferentes Parques recreativos del ISTU; por lo que para esto se solicita autorizacidn por parte de Junta Directiva,
para delegar al Jefe de la Unidad Juridica para que pueda, ante sus oficios notariales, autenticar y certificar los
contratos de arrendamiento para el afio 2023. ‘
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Junta Directiva después de escuchar a la Directora Presidenta, AUTORIZAN UNANIMEMENTE la delegacion del
Jefe de la Unidad Juridica para realizar ante sus oficios notariales la autenticacién y certificacion de los contratos
de arrendamiento para el afio 2023.

. 8) Aprobacion para renovacion de contrato de Asesora Técnica de la Junta Directiva para
el ano 2023. T

La Directora Presidenta manifiesta a los presentes respecto a la renovacion del contrato para el afio 2023, como
Asesora Técnica de la Junta Directiva a la Arquitecta Marina Osorio, comentando que como ya es de conocimiento
para todos, ella tiene una amplia experiencia en proyectos estratégicos que se han realizado en los diferentes
Parques Recreativos de la institucion, manifestando que es una persona con ética y profesionalismo en el
desempefio de sus funciones; asimismo, hace mencion que la Arquitecta Osorio durante el presente ano ha
desarrollado un excelente acompafiamiento en actividades de exploracion técnica para proyectos, ejecucion y
mantenimiento en los diferentes Parques Recreativos; teniendo a su cargo la elaboracion de propuestas de
disefios arquitectonicos referentes al mejoramiento e implem_entadén_ de accesibilidad a los Parques del ISTU,
gestionando y dando seguimiento a diferentes proyectos que tienen renombre dentro de la institucién como lo
es el Parque de Diversiones Sunset Park, Proyecto de la Puerta del Diablo, Parque de Aventuras Walter Thilo
Deininger, remodelacidn de cabafias en el Parque Natural Cerro-Verde, entre otros; por lo que considera iddneo
contar siempre con su apoyo.

Junta Directiva después de escuchar la opinién de la Directora Presidenta y expresar sus puntos de vista a favor
de la Arquitecta Marina Osorio, APRUEBAN POR UNANIMIDAD la renovacién del contrato como Asesora Técnica
de la Junta Directiva del Instituto Salvadoreiio de Turismo para el afio 2023.

9) Aprobacién para renovacion de contrato del asesor Iegal de la junta Directiva para el
ano 2023 '

La Directora Presidenta manifiesta a los presentes respecto a la renovacion del contrato come Asesor Legal de
Junta Directiva del Doctor Jorge Pineda Escobar para el afio 2023, quien dentro de su experiencia tiene amplios
conocimientos en legislacién, jurisprudencia vy litigio en diferentes areas del derecho; tratando a5| dentro deI
ISTU temas especificos relacionados con el ejercicio profesional de la abogacia y el notariado en, las diferentes
situaciones que lo requiera, asi como representarlo judicialmente o cualquier otra actividad que se encomiende |
y que este dentro de las funciones del cargo que desempefia.

Junta Directiva después de escuchar los comentarios de la Directora Presidente y expresar sus opiniones a favor
del Doctor Jorge Pineda Escobar, APRUEBAN POR UNANIMIDAD la renovacion del contrato, como Asesor Legal
de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo para el ano 2023.

- 10) Aprobacién para renovacion de contrato del Director Ejecutivo para el afio 2023.

La Directora Presidenta somete a consideracion ante Junta Directiva la renovacion del contrato de trabajo del
Director Ejecutivo, Arquitecto Jests Benjamin Bran Argueta para el afio 2023, reiterando la vasta_experiencia
que tiene como profesional de la arquitectura y en direccién en la gestion publica, teniendo un correcto ejercicio
de sus funciones, acorde a las necesidades de la institucion, asi como la misién que ha desempenado en la
direccion administrativa y técnica del equipo de trabajo institucional del ISTU; describiéndolo como una persona
comprometida y activa, la cual se involucra en cada una de las actividades, gestiones y proyectos de la



institucion; lo que hace que el trabajo que desarrolla diariamente en el ISTU se vuelva mucho mas dindamico y
‘competitivo, por lo que a juicio de la Directora Presidenta, es un elemento clave en el que hacer institucional.

Junta Directiva después de escuchar los comentarios vertidos por la Directora Presidenta y emitir opiniones al
respecto, ACUERDAN Y APRUEBAN POR UNANIMIDAD renovar al Arquitecto Jes(s Benjamin Bran Argueta, el
contrate de Director Ejecutivo del Instituto Salvadorefio de Turismo para el afio 2023.

i1)Ratificacion de Nombramiento para ‘autorizar al Dlrector Ejecutivo pueda adjudicar
procesos de libre gestion para el afio 2023.

La Directora Presidenta, solicita a Junta Directiva se ratifique el nombramiento y autorizacion al Director Ejecutivo
“'para-adjudicar procesos de Libre Gestidn en referencia a las adquisiciones y contrataciones de bienes, obras y
" servicios relativos a las necesidades ordinarias que tenga el ISTU para el afio 2023.

- Por tanto, Junta Directiva por UNANIMIDAD' APRUEBAN y RATIFICAN el nombramiento del Director Ejecutivo
- para autorizar las compras y adjudicar procesos por Libre Gestion para el afio 2023.

12)Puntos Varios

a) Informe de Presidencia. :
La Directora Presidenta hizo mencién a Junta Directiva que ya se publicé en la pagina web y demas redes
‘sociales de la institucion las diferentes programaciones de las actividades a realizarse en los parques recreativos
del ISTU durante la temporada navidefia 2022. Asimismo, anuncié que la institucién contara con el apoyo, a
partir del dfa 15 de diciembre, de la Unidad de Guardavidas de Proteccién Civil; esto con el objetivo de duplicar
los quardavidas en los parques acuaticos del ISTU; de igual forma informd, que desde el 01 de diciembre se
cuenta con la contratacién de personal eventual, el cual ha sido destacado en los diferentes parques recreativos,
con la finalidad de brindar apoyo en tema de limpieza.

Seguidamente comentd respecto al mantenimiento que se ha realizado a los diferentes parques recreativos
‘previo a las festividades de navidad y fin de afio; asimismo, manifesté que se ha sensibilizado a los empleados
destacados en los parques, respecto a brindar una buena atencién a los visitantes nacionales y extranjeros.

b) Clasificacién de la informacion de la Informacién del Acta 30/2022.

La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacién de los puntos contemplados
en la sesién de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Plblica, especificamente conforme al Art.
19 literales €) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucion, quedando
la informacion clasificada de la siguiente manera:

1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8), 9), 10), 11) y 12).

2) INFORMACION RESERVADA: Ninguno de los puntos tratados amerita declaratoria de reserva

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacién de la informacién.

Y no habiendo mas que hacer constar, se da por finalizada la presente reunion a las ocho horas quince minutos
del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —
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ACTA 31/2022
REUNION ORDINARIA JUNTA DIRECTIVA 31/2022

Reunidos en la Sala de Sesiones de las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo, ubicadas
sobre la cuarenta y uno Avenida Norte y Alameda Roosevelt Nimero Ciento Quince, en la ciudad de San Salvador,
a las diez horas del dia lunes doce de diciembre del afio dos mil veintidds, para celebrar la Trigésima Primera
Reunién Ordinaria del presente afio de la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio de Turismo, presidida por la
Licenciada Eny Aguifada Soto, Directcra Presidenta Propietaria, nombrada por el Excelentisimo Sefior Presidente
de la Republica. Presentes, ademas, los siguientes miembros DIRECTORES PROPIETARIOS de Junta Directiva:
Licenciado Eduardo José Portillo Sanabria y' Licenciado José Orlando Corvera Sorto, ambos nombrados en
representacion de la empresa privada; como DIRECTORES SUPLENTES EN FUNCIONES: Licenciado Oscar
Mauricio Figueroa Torres, nombrado por el Ministerio de Turismo, Licenciado Francisco Javier Trigueros
Marroquin nombrado por e! Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial y Licenciada Josselyn Beatriz Diaz
de Granados nombrada por el Ministerio de Relaciones Exteriores. Ademas, se hace la comparecencia de los
DIRECTORES SUPLENTES: Ing. Jorge Rafael Angulo Velasquez y Licenciado Rall Gilberto Castro Gomez,
nombrados en representacion de fa empresa privada. Estan presentes también el Arquitecto Jestis Benjamin
Bran Argueta, Director Ejecutivo del Instituto Salvadoreno de Turismo y el Doctor Jorge Pineda Esccbar, Asesor
Legal de Junta Directiva, quienes participan en la sesion con voz, pero sin voto.

1) Apertura.

La Licenciada Eny Aguinada Soto, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley del ISTU, Art. 15, literal
b), dio inicio a la Reunién Ordinaria de Junta Directiva N© 31/2022, a las diez horas del dia lunes doce de
diciembre del afio dos mil veintidos.

2) Comprobacién de Quérum.

Segun el Art. 10 de la Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de Turismo, con la presencia de la Licenciada
Eny Aguifiada Soto Directora Presidente, los Directores Propietarios de Junta Directiva, Licenciado Eduardo José
Portillo Sanabria y Licenciado José Orlando Corvera Sorto; y los Directores Suplentes en Funciones Licenciado
Oscar Mauricio Figueroa Torres, Licenciado Francisco Javier Trigueros Marroquin y Licenciada Josselyn Beatriz
Diaz de Granados; todos estos mencionados Directores Propietarios y suplentes en funciones con los cuales se
establece el Quérum correspondierte, para tomar acuerdos. Conforme con lo que se establece en el inciso final
del Art.10 de la Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo, también estan presentes, el Ing. Jorge
Rafael Angulo Velasquez y el Licenciado Rat Gilberto Castro Gomez, en sus condiciones de Directores Suplentes,
quienes participan en la Sesiéi: de Junta Directiva con voz, pero sin voto.

3) Aprobacion y / o modificacion de Agenda 31/2022.

La Directora Presidenta dic lectuta a la Agenda de la Sesion Ordinaria 31/2022, solicitando modificacion de la
misma para agregar los puntos siguientes: 10) Autorizacion para cobro en Balboa para el 30 de Diciembre por
evento especial, 11) Autorizacion a Directora Presidenta para otorgar poder para representacion judicial. Junta
Directiva aprobd por unanimidad ia modificacién de agenda 31/2022.

4) Ratificacion del Acta 30/2022.

El acta 30/2022 se ratifico unanimementz en su contenido.
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5) Informe de Auditoria Interna a diciembre 2022.

El Auditor Interno, Licenciado Guillermo Ticas, rindié informe a Junta Directiva, reiterando que la Unidad de
Auditoria Interna, dando cumplimento a lo que establece la normativa de la Corte de Cuentas, ha logrado mejorar
las operaciones del ISTU, manifestando que con ello se ha brindando una seguridad razonable a los titulares de
la institucién; ya que las operaciones han sido realizadas conforme a las disposiciones legales y técnicas
establecidas; dando cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

La Unidad de Auditoria Interna, durante el periodo de enero a diciembre 2022 realizd las siguientes auditorias:

- Examen Especial de Arqueos de Fondos Circulante Cajas Chicas, Especies fiscales y vales de combustible,
asi como de su control interno del 1 de enero al 15 de abril 2022.

- Examen Especial de Arqueos de Fondos Circulante Cajas Chicas, Especies fiscales y vales de combustible,
asi como de su control interno del 1 de mayo al 15 de agosto 2022.

- Examen Especial de Arqueos de Fondos Circulante Cajas Chicas, Especies fiscales y vales de combustible,
asi como de su control interno del 1 de septiembre al 15 de diciembre 2022.

- Examen Especial a la ejecucion Presupuestaria de Enero a Diciembre 2021.

- Examen Especial al Proceso de Contrataciones y Adquisiciones de Abril a Diciembre 2021.

- Examen Especial de Proyectos Ejecutados de enero a diciembre 2021.

- Examen Especial Activo Fijo de septiembre a diciembre 2021.

- Examen Especial de cumplimientos de metas POA a octubre 2022.

Asimismo, el auditor interno hizo mencién que, con lo anterior expuesto, la Unidad de Auditoria Interna del
ISTU, a la fecha ha ejecutado el 100% de las auditorias programadas para el afio 2022, por lo que presenta a
la Junta Directiva las principales recomendaciones a las oportunidades de mejora, entre las cuales destaco:

- Ordene al Director Ejecutivo gire instrucciones a la Gerencia de Parque e infraestructura para que planifique,
programe Yy ejecute debidamente los proyectos de infraestructura desarrollados por la institucion de acuerdo
a las disposiciones legales vigentes, asi como también ordenar a la misma Gerencia que brinde la informacion
cada vez que esta sea solicitada por Auditorias internas o externas segun el caso.

- Ordene al Director Ejecutivo que gire instrucciones a la Unidad de Planificacion en el sentido que dé
seguimiento a los planes operativos de las Unidades de Parques e Infraestructura en lo concerniente al
cumplimiento de metas a través de los distintos medios de verificacion.

- Ordene al Director Ejecutivo gire instrucciones a la Unidad de Infraestructura para que realice una planeacion
en proyectos de mejoras dentro de los parques recreativos, independientemente sean proyectos pequefios
0 grandes, realizando una carpeta técnica que contenga como minimo las etapas de idea, perfil,
prefactibilidad y factibilidad.

- Ordene al Director Ejecutivo para que gire instrucciones al Jefe de la Unidad Parques que resuelva a través
de documento la estandarizacion del cobro de depdsitos exigidos en los Parques Recreativos.

Seguidamente el auditor interno comentd a Junta Directiva que todos los examenes de Auditoria realizados han
ofrecido un valor agregado al ISTU, lo cual ha generado mejoras en los controles internos y previniendo con
esto que haya en el futuro observaciones por parte de la Corte de Cuentas para la institucion.

Junta Directiva después de escuchar al Auditor Interno del ISTU, SE DA POR ENTERADA sobre el informe de
Auditoria Interna correspondiente a los meses de enero a diciembre 2022; asimismo, Junta Directiva GIRA
INSTRUCCIONES AL DIRECTOR EJECUTIVO para poder dar seguimiento a las recomendaciones realizadas por
la Unidad de Auditoria Interna, sugiriendo a la vez la creacién del Comité de Auditoria del ISTU, para que dé
cumplimiento a las observaciones presentadas.



6) Informe de Ingresos Noviembre 2022 e Informe del Acumulado de Ingresos de Enero a
Noviembre 2022,

La Unidad de Planificacién institucional, brindd informe a Junta Directiva, respecto al resultado de ingresos
economicos y de visitantes referente al mes de noviembre del presente afio. Asi mismo, se presentd el analisis
de los Parques Recreativos que se mantienen en el Top 5 de preferencia para los visitantes y el acumulado de
enero a noviembre del afio en curso.

Turicentros Ingresos

i*[sunset PARK § 188,458.01 Ingresos Parques Nov-22
2°|Parque Cermro Verde $ 37.822.56 .
i Qicina Central
¥F|Amapulapa $ 32,373.87 1.7.52n Sebaxian
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El total recaudado en la red de parques recreativos del ISTU correspondiente al mes de noviembre de 2022 es
de USD 401,522.47; asi mismo, se mantiene la tendencia de los parques TOP 5; es importante mencionar que
Sunset Park, lidera esta clasificacion, atribuyéndosele la primera posicion del top 5 y que representa el 46 % del
total de ingresos; le sigue al parque de diversiones en la lista del top 5 el Parque Natural Cerro Verde, Amapulapa,
Apulo y Parque Balboa. Cabe destacar, que el mes de noviembre marca el inicio de la temporada vacacional por
lo que los ingresos comienzan a tener tendencia al alza respecto al mes de octubre y septiembre que fueron
meses de baja recaudacion. Gracias a las activaciones realizadas desde la Unidad de Mercadeo el Parque Balboa
se coloca en la posicion N° 5 en cuanto a generacion de ingresos.

- Ingreso acumulado de enero a noviembre 2022

Se presentd a Junta Directiva el ingreso acumulado de enero a noviembre del presente afio, el cual ha tenido
un incremento promedio del 73% respecto al mismo periodo en 2021 y un 31% respecto a 2019. A estas fechas
en el afio 2019 se habia realizado un recaudo de USD 2,737,610.35, en el 2021 era de USD 2,073,474.40 y hoy
al 2022 es por USD 3,578,779.82, segun lo establecido en la tabla que se presenta a continuacion:

Parque 2019 2021 2022 %0 2022 vrs % 2022 vrs

2021 2019
La Libertad Sunset Park | $ - % - $ 639,178.26 N/A N/A
CERRO VERDE $ 326,236.68| % 379.001.91| % 502,091.50 32% 54%
AMAPULAPA $ 407,706.78| % 302,160.69 | $ 407,901.46 35% 0%
APULO $ 302,430.24 | $ 282,098.69 | $ 358,870.11 27% 19%
LOS CHORROS $ 274,544.29| % 9.551.59 | $ 302,513.88 3067% 10%
PARQUE EALBOA $ 191,233.17 | $ 24433931 | $ 262.074.81 7% 7%
ICHANMICHEN $ 248,336.90| % 21096469 | § 252,804.26 20% 2%
COSTA DEL SOL $ 26B,031.84| % 204,743.26| % 241,523.40 18% -10%
ATECOIOL $ 175438.47 | % 150,827.57 | % 195419.86 30% 11%
SIHUATEHUC AN $ 15071416 | $ 115,181.93 | $ 148,139.98 29% -2%
WALTER.T.DENINGER $ 20,586.75| % - $ 127.119.04 MN/A 517%
ALTOS DE LA CUEVA $ B85.541.52| § 71,569.07 | § 86.017.59 20% 1%
AGUA FRIA § 59.8660.15| % 45,553.79 | $ 59,386.57 30% 1%
APASTEFEQUE 5 41,283.72 | § 44,561.19 | $ 34,057.04 -24% -18%
ficina Central $ - $ 8,201.21 | § 10,531.90 28% N/A
T.T.SAMN SEBASTIAMN $ 1.809.13| $ - $ 4.533.11 N/A 151%
T. DE QUEIALTEPEQUE |$ 181.330.55] % 4,699.50 | § - -100% -100%
Nahuizalco $ 2,52600| % ; - $ - /A -100%
$2,737,610.35 $2,073,474.40 $53,578,779.82
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- Visitantes y exonerados noviembre 2022

Durante el mes de noviembre en la Red de Parques Recreativos del ISTU se tuvo un total de 180,714.00
visitantes, sin incluir a Sunset Park, el parque natural Balboa fue el parque mas visitado y representa el 34 %
de los visitantes totales de todos los parques recreativos. A continuacion, se presentan las estadisticas detalladas
del ingreso de personas a cada uno de los parques para el mes de noviembre 2022:

Parques Visitantes

1°|Parque Balboa 62,078

2*|Amapulapa 21,952 70,001

*|Parque Cemo Verds 21,089 60,000

& |Apulo 16,723 50,000

§|Atecozol 15,479 20,000
ichanmichen 13,091 .
Los Chomros 7,772 Ll
Costa del Sol 7,265 o
Sihuatehuacan 6,099 L 1803 g3
Agua Frig 3,487 . = =
Altos de La Cueva 3,070 &
Apastepeque 1,903 o A
Pque. W.T. Deninger 4 o

702

Asimismo, durante el mes de noviembre 2022, el ISTU beneficié a 28,578 personas con exoneraciones de cobro
en los parques recreativos. Especificamente de este analisis se excluye a Parque Balboa porque no se cobra la
entrada; respecto al Sunset Park, este parque de diversiones beneficid con exoneraciones a 1,397 visitantes
durante el mes de noviembre del corriente afio.

El porcentaje de exonerados para el periodo fue del 24% respecto al total de visitas de los cuales el 27% son
ninos menores de 6 afos, el 35% tercera edad y el 38 % otros exonerados.

Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida por parte de la Unidad de Planificacion Institucional,
SE DIO POR ENTERADA del informe financiero de noviembre e informe acumulado de enero a noviembre, ambos
del afo 2022,

7) Informe financiero de Sunset Park

La Unidad de Planificacion Institucional, brindd informe a Junta Directiva, respecto al resultado de ingresos
economicos y de visitantes referente al mes de noviembre en el Parque de Diversiones Sunset Park; detallando
los ingresos, gastos y demanda de atracciones de la siguiente manera:

- Ingresos: Sunset Park, durante el mes de noviembre tuvo un ingreso economico de USD 188, 658.01, el
cual se obtuvo a través de las diferentes modalidades de venta que a continuacién se presentan:

I NCRESCh Novi enbr e

Ingreso por Atracciones (Efectivo) $ 174,112.51
Ingreso POS $ 11,739.00
Ingreso Chivo Wallet $ 76.00
Ingreso M arket SV $ 22.00
Kioscos Souvenirs $ 1,691.50
Kioscos Arrendamientos $ 1,017.00
Total S 188,658.01




- Gastos: El parque de diversiones registré un total de gastos de USD 61, 132.89, detallados en el cuadro
que se presenta a continuacion:

Costos de Estructura y Mantenimiento:
Novi ernbr e ) e
Incluye  alquiler de  planta  eléctrica,

P'“”,'"_C' _ $35,050.94 mantenimiento preventivo, compra de repuesto

Servicios Basicos o $292877 4ey juego mecanico de salto de rana.

Costos de estructura y mantenimier $15,475.23

Costos de administracion y gerencic $3.491.49 Costos de administracién y gerencia: Compra

Mercadeo y Publicidad $4,186.46 de agua, internet, manejo de valores, servicios de

Sistema y Tecnologia $0.00 vigilancia, pago de viaticos y gasolina y gastos de

Impuestos $ 21,704.02 transporte para comunidades de bajos recursos.
Total Gastos $ 82,836.91

- Demanda de atracciones: Se recibieron a 49,511 usuarios que disfrutaron de los juegos mecénicos,
detallados de la siguiente manera.

Salto de Rana 9,077 usuarios

Carrusel 3,267 usuarios
Barco Pirata 9,284 usuarios
Noria 14,521 usuarios

Roller Coaster 13,362 usuarios

Se hizo mencién a los miembros de Junta Directiva, que, segln proyecciones realizadas, se espera que diciembre,
en vista que es un mes de temporada alta debido a las festividades de navidad y fin de afio, genere incrementos
en los ingresos econdmicos y de visitantes a Sunset Park.

Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida por parte de la unidad de planificacion, SE DA POR
ENTERADA del Informe Financiero de Sunset Park correspondiente al mes noviembre de 2022.

8) Informe financiero de sostenibilidad de parques a noviembre 2022

La Unidad de Planificacion institucional, brindd informe a Junta Directiva, respecto a la sostenibilidad de los
parques recreativos a noviembre del presente afo, manifestando que a la fecha 7 de los 14 parques del ISTU
son autosostenibles, ya que muestran nimeros positivos respecto a sus gastos; por otra parte, 6 parques son
subsidiados por los parques que generan mayor rentabilidad, para poder ser sostenibles. '

Total Gasto Total Gasto

soslenibilidad

PARQUES
por Parque

Terviclos Basloas Alcoldias Tolal Gasto Mtio Planilia Total de Gaslos 170'2 de nglet-u

Cerro Verde % 3969271 % - $ 37.616.55] % 87.999.86 | $ 129.585.69 | $ 502,091.50 | § 372,505.81
Amdapulapa $ 12,287.87 1 % 129288 % 22,529.87 | $ 96,193.25] % 13230386 | % 407901.46|% 275597.60
Los Chorros % 981695] % 622921 % 32,481.68 | % 6275201 | § 105,673.56 1% 302513.88|§ 196,840.32
Apulo $ 28527.72|% 15521.64|% 2931609 % 161,784.77 | $ 235,150.221% 358,870.11]|% 123,719.89
Ichanmichen % 13,704.181 § 679392 % 29095371 % 135,887.57 | § 185,481.04 | $ 25280426 | § &67,323.22
Alecozoi $ 262070 % 217416 $ 21,247.01 1 % 115,677.71 | $ 141,719.58 | $ 195,419.86 | $ 53,700.28
Costa del Sol $ 26,787.29 1 % 8,441,52| % 79,077.38 1 % 80,042.16 | $ 194,34835|% 241,523.40|% 47.175.05
Parque Balboa $ 11,243.75| $ 9342721 % 29,040.54 | $ 21611559 [ $ 265,742,601 $  262,074.81 |-§ 3,667.79
Sihuatehuacan $ 17.074.69 | $ - 13 16981.75| $ 122,580.16 | $ 156.636.60 | $  148,139.98 |-5  8.496.62
Altos de la Cueva $ 971941 1% - $ 11,866.55 | % 8580554 | % 107,321.50 | § 86,017.59 |-§ 21,373.91
Aposiepeque $ 212594 % 189.00 | § 15411.99 [ $ 40,753.74 | % 58,480.67 |$  34,057.04 |-5 24,.423.63
Agua Fria $ 17803921 % 171540 | § 15721121 % 80,042.16 | § 115,282.60 | % 59,386.57 |-5 55,8%6.03
Walter T Deininger $ 7.597.08| % - $ 46,428.04 | $ 134,106.92 | $ 188,132.04 | $ 127,119.04 [-§ 41,013.00
TOTALES S 15548149 |S 4509416 |5 34038587 | S 141974144 S 1,941,903.18 | § 2,977.919.50

% Distribucion de Gastos 8% 2% 17% 72%
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Cabe destacar que durante este afio los parques de Cerro Verde, Amapulapa, Los Chorros, Apulo e Ichanmichen
fueron los que reportaron mayores ingresos.

Asimismo, se presentd informe de los gastos que se generan en oficina, detallados por rubro presupuestario, tal
y como se muestra en la tabla anexada a continuacion:

RUbro Monto Gasfado El gasto que mas impacta las finanzas de la institucion

T ——— $ 780.434.02 | tanto en el area de parques como en oficina central es
54- Bienes y Servicios $ 40045533 | 12 planilla - que representa el 72% del total de
55 - Pcgos de Seguros $ 30,434.28 | €rogaciones.

61 - Equipos $ 17,019.15

TOTAL $ 1,428,373.78

Junta Directiva después de escuchar la exposicion rendida por parte de la unidad de planificacién, SE DA POR
ENTERADA del Informe financiero de sostenibilidad de parques y oficina central correspondiente al mes
noviembre de 2022.

9) Alquiler de Edificio para Oficinas Administrativas ISTU 2023.

La Jefe de la Unidad Administrativa, Licenciada Carmen Trejo, manifestd a Junta Directiva que desde febrero de
2011, las oficinas administrativas del ISTU se encuentran ubicadas sobre la 41 Avenida Norte y Alameda
Roosevelt, No. 115, edificio que se arrenda a la empresa CODEVI, S.A. de C.V., por un monto mensual de
$5,000.00 mas IVA, que incluye costos de mantenimiento como: mano de obra, materiales, repuestos y sub
contratos del sistema de aire acondicionado, ascensor, sistema hidraulico, entre otros. La empresa CODEVI, S.A.
de C.V., ha notificado que a partir de.enero 2023, el arrendamiento mensual aumentara $1,000.00 mas IVA,
teniendo como justificante el incremento de los costos de mantenimiento. No obstante, la Jefe de la Unidad
Administrativa manifesté a Junta Directiva, que el personal administrativo ha incrementado debido a las
necesidades de los diferentes parques recreativos del ISTU, convirtiéndose las instalaciones actuales en un
espacio reducido que no generan las condiciones de comodidad laboral necesarias para albergar a los mas de
90 empleados que laboran en oficina central, teniendo ademas escasez de parqueo vehicular; por lo que se han
buscado edificios para reubicar las oficinas administrativas.

Asimismo, manifestd a Junta Directiva que se ha realizado desde hace meses atras la blsqueda de edificios que
estén en alquiler y que ademas tenga una ubicacién idénea y las instalaciones sean adecuadas y especiosas
para reubicar las oficinas administrativas de la institucién; manifestando que el canon mensual de arrendamiento
es de $ 10,000.00 mas IVA aproximadamente, por lo que se solicita a Junta Directiva autorizacién para aumentar
el presupuesto de arrendamiento para la ubicacion de las nuevas oficinas administrativas del ISTU.

Junta Directiva después de escuchar a la Jefe de la Unidad Administrativa, y conocer sobre la necesidad de
reubicar las instalaciones de oficina central a un inmueble que llene las condiciones para albergar a los mas de
90 empleados de oficina central del ISTU, AUTORIZAN POR UNANIMIDAD, aumentar el presupuesto para canon
de arrendamiento hasta por $ 10,000.00 mas IVA mensual; asimismo, requieren se presente a Junta Directiva
las propuestas de inmuebles con construcciones idéneas para oficinas y que generen las expectativas para las
nuevas oficinas administrativas del ISTU. Seguidamente, autorizan se prorrogue por un periodo de 3 meses el
contrato de arrendamiento con la empresa CODEVI, S.A. de C.V., referente al edificio que alberga actualmente
las Oficinas Administrativas del Instituto Salvadorefio de Turismo.

10)Autorizacion para cobro en Parque Balboa para el 30 de Diciembre por evento especial.

La Directora Presidenta comentd a Junta Directiva sobre la propuesta realizada por la Unidad de Mercadeo



respecto al evento que se llevara a cabo el dia 30 de diciembre de 2022, a partir de las 2:00 pm hasta las 9:00
pm en las instalaciones de la Cancha del Parque Balboa, el cual ha sido denomina “Reventén de Fin de Afio”,
estara amenizado por la Orquesta Salsalvador All Star, ademds se tendra otras atracciones como animacion,
juegos inflables y fuegos artificiales; generando el evento un costo total de $10,000.00 aproximadamente y
teniendo como proyeccion el ingreso aproximado de 10,000.00 visitantes; por lo que la Unidad de Mercadeo
toma a bien, proponer el cobro a los visitantes al precio de $1.50 por persona, mas cobro normal de parqueo el
cual ya esta establecido al precio de $1.50 por vehiculo; manteniendo la exoneracion a los mayores de edad y
nifios menores de 6 afios. Cabe destacar, que los que paguen el ingreso al evento, estara identificados con
brazaletes.

Junta Directiva después de escuchar la propuesta planteada, APRUEBAN POR UNANIMIDAD el cobro de entrada
al Parque Balboa para el dia 30 de Diciembre por evento especial.

11)Autorizacion a Directora Presidenta para otorgar poder para representacion judicial.

La Licenciada Eny Aguifiada solicita a Junta Directiva autorizacion para otorgar al Doctor Jorge Pineda Escobar,
Poder con Facultades Judiciales a favor de su persona como Directora Presidenta y Representante Legal del
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), para que la represente judicial o extrajudicialmente en todos los
asuntos en que de alguna manera tuviere interés; dicha representacién podra ejercerla el Dr. Pineda Escobar,
en toda clase de juicios, diligencias o gestiones de cualquier naturaleza que fuesen ya sea como actor o como
demandado, ante toda oficina, Autoridad o Tribunal de la Republica de El Salvador.

Junta Directiva después de escuchar la solicitud planteada, AUTORIZAN POR UNANIMIDAD a la Directora
Presidenta para que otorgue Poder con Facultades Judiciales a favor del Doctor Jorge Pineda Escobar.

12)Puntos Varios

a) Informe de Presidencia.
La Directora Presidenta informé a Junta Directiva sobre la actlwdad a reahzarse el fin de semana del 17 y 18 de
diciembre en Sunset Park, la cual consisten en una villa navidefia, que tendra la presencia del personaje de
Santa Claus, el cual repartird aproximadamente 1,000 juguetes patrocinados por ISTU a los nifios y nifias que
- estén dentro del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, cerrando el evento con un espectacular show de
luces artificiales. Asimismo, se realizaran otras actividades para la dlverswn y recreacion familiar en otros parques
del ISTU.

b) Clasificacion de la informacion de la Informacion del Acta 31/2022.
La Directora Presidenta, somete a consideracion la clasificacion de la informacion de los puntos contemplados
en la sesion de este dia, conforme a la Ley de Acceso a la Informacion Plblica, especificamente conforme al Art.
19 literales e) y g) de dicha ley, y a lineamientos emitidos por la Oficial de Informacion de la institucién, quedando
la informacidn clasificada de la siguiente manera: :
1) INFORMACION PUBLICA: Los contenidos en los puntos 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8), 9), 10), 11) y 12).
2) INFORMACION RESERVADA: Ninguno de los puntos tratados amerita declaratoria de reserva.

Los miembros de la Junta Directiva aprueban unanimemente la clasificacién de la informacion.

Y no habiendo mas que hacer constar, se da por finalizada la presente reunion a las once horas veintitrés
minutos del dia de su inicio, para lo cual firmamos de conformidad. —
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NOTA ACLARATORIA

Yo, el suscrito notario doy fe, que el libro de actas de Junta Directiva del instituto
Salvadorefio de Turismo del afio 2022: fisicamente cuenta con 128 folios de los cuales son
correlativos 126 folios; y, que a su vez estan enumerados los folios gue no son correlativos
26.1y95.1.









