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INTRODUCCION

El Gobierno del Presidente Nayib Bukele, desde al afio 2019, ha continuado con la
implementacion de una nueva vision para el sector turismo, a fin de posicionar a El Salvador
a nivel nacional e internacional como un destino turistico seqguro para visitar, invertir y vivir;
siendo reconocido por ONU Turismo, como el cuarto pais con mayor crecimiento en la
llegada de turistas a nivel mundial y el primero en América Latina y el Caribe al cierre de
2023.

Durante los cinco afios de gestion, el sector turismo se ha consolidado como eje estratégico
de los procesos de desarrollo nacional, a través del trabajo articulado realizado por la
Cartera de Turismo conformada por el Ministerio de Turismo (MITUR) y sus instituciones
adscritas: la Corporacion Salvadoreiia de Turismo (CORSATUR), el Instituto Salvadorefio
de Turismo (ISTU) y la Autoridad de Planificacion del Centro Histérico de San Salvador
(APLAN); expandiendo la implementacion de la Estrategia Surf City El Salvador; reafirmando
que el turismo es uno de los sectores econdmicos mas dinamicos del pais.

En este sentido, la implementacion de politicas publicas orientadas al fortalecimiento
de los actores (publicos y privados) para brindar servicios turisticos de calidad mundial,
desarrollo de infraestructura turistica basica, empoderamiento econdmico y generacion de
oportunidades laborales e ingresos especialmente para personas jovenes y mujeres, han
evidenciado el potencial que posee el sector turismo para promover mejores condiciones
de vida en la poblacion.

Esta Memoria de Labores evidencia los avances realizados en el periodo de junio de 2023 a
mayo de 2024, para fortalecer, expandir y ampliar los beneficios que el turismo proporciona
al desarrollo social y economico de El Salvador, asi como a reiterar el compromiso de
esta Cartera de Estado por profundizar los cambios realizados en el sector turismo para
continuar beneficiando a las personas y mejorar sus condiciones de vida.







RESUMEN EJECUTIVO

Durante el quinto aflo de gestion del Presidente de la Republica, Nayib Bukele, correspondiente al periodo de junio de 2023
a mayo de 2024, El Salvador se ha posicionado como un destino turistico tanto nacional e internacional, atractivo para visitar,
invertir y vivir. Esta transformacion se ha logrado mediante una colaboracion efectiva y coordinada entre las instituciones
gubernamentales, las autoridades locales, el sector privado y otros actores clave. Estas sinergias han sido cruciales para
impulsar tanto el desarrollo econdémico como social de El Salvador.

En el marco de estas iniciativas, la Cartera de Turismo conformada por el Ministerio de Turismo (MITUR), la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) y la Autoridad de Planificacion del Centro
Historico de San Salvador (APLAN) han implementado acciones estratégicas alineadas con el Plan Estratégico de Turismo
2020-2024. Entre las actividades mas destacadas se incluyen:

e En el periodo de 2019 a 2023, El Salvador se posiciona como tierra de anfitriones debido al incremento en la
recepcion de visitantes internacionales 2.6 millones a 3.4 millones, equivalente a un crecimiento de 28%, que
provienen principalmente de Estados Unidos y Guatemala; quienes en promedio realizan un gasto diario de $156.00
por persona, para estadias estimadas de dos a tres semanas; generando un volumen de $3,665 millones en divisas.

« Fortalecimiento institucional de la Cartera de Turismo, a través de diversas iniciativas de politicas publicas orientadas
a promover la experiencia de El Salvador como destino turistico emergente, asi como otras acciones relacionadas
con la creacion y funcionamiento de la Autoridad de Planificacion del Centro Histérico de San Salvador (APLAN),
promocion del turismo sostenible, fomentando la inversion, la competitividad y la calidad de los servicios turisticos
en el pais; para potenciar al turismo como motor del crecimiento y desarrollo socioecondmico del pais.

e En el marco de la Estrategia Surf City se han impulsado proyectos de infraestructura turistica pubica orientada a
garantizar la oferta de productos y servicios turisticos de calidad en un entorno seguro, promoviendo la accesibilidad
de los visitantes entre destinos turisticos, enriqueciendo la experiencia turistica en ambientes naturales y culturales,
dinamizando las economias locales para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

e Formacion profesional del recurso humano del sector turismo, que contribuya a mejorar la calidad de los productos
y servicios, asi como la generacion de empleos y oportunidades laborales para personas jovenes.

e Colaboracion entre el sector publico y privado en coordinacion con los actores locales para fortalecer el sector
turismo; mediante la generacion de alianzas estratégicas, promoviendo un desarrollo turistico inclusivo, sostenible
y equitativo.






PLAN INSTITUCIONAL

El crecimiento del turismo nacional e internacional en El Salvador es el resultado de la apuesta estratégica realizada por el
Gobierno del Presidente Nayib Bukele, para generar nuevos polos de desarrollo economico y social en el pais, a partir del
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales, donde las olas destacan como valor diferenciador. Las acciones
desarrolladas por la Cartera de Turismo han fortalecido la imagen de El Salvador como un destino turistico emergente y
de mas rapido crecimiento, colocandolo como el cuarto pais con mayor incremento de visitantes internacionales a nivel
mundial, y en primer lugar en América Latina y el Caribe, durante el afio 2023; debido a la realizacion de torneos de surf,
eventos deportivos internacionales, entre otros.

Estos resultados evidencian el trabajo coordinado y articulado realizado por el Ministerio de Turismo (MITUR) como organismo
rector en materia turistica, y sus instituciones adscritas: la Corporaciéon Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), el Instituto
Salvadorefio de Turismo (ISTU) y la Autoridad de Planificacion del Centro Histérico de San Salvador (APLAN); quienes desde el
afo 2019 hanimplementado iniciativas de politicas publicas basadas en la Estrategia Surf City, el Plan Nacional de Turismo 2030,
Plan Estratégico Institucional 2020-2024 y la Politica de Turismo con Enfasis en Surf que se focalizan en el posicionamiento
de El Salvador como destino turistico sostenible.

Con base en estos instrumentos de politicas publicas, y segun las responsabilidades y atribuciones otorgadas al MITUR, sus
principales objetivos y metas, durante el periodo 2019-2024, se detallan a continuacion:

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Fortalecer el marco normativo turistico, adoptandolo hacia los nuevos modelos de desarrollo sostenibles e inclusivo,
orientado a la Estrategia Surf City.

2. Orientar las inversiones y delimitar areas geograficas para ser declaras Regiones, Zonas o Centros Turisticos de
Interés Nacional.

3. Formular e implementar las acciones definidas en el Plan Nacional y Politicas de Turismo.



METAS INSTITUCIONALES

1. Fortalecimiento institucional y gobernanza turistica.
2. Innovacion turistica.
3. Seguimiento a la reactivacion econdmica del sector turistico.

4. Fortalecimiento de la educacion y sensibilizacion ambiental en actividades del Ministerio de Turismo, en el marco de
la Estrategia Surf City El Salvador.

5. Fomento a la industria turistica y a la inversion en el sector.

6. Fomento y seguimiento a la integracion del Ministerio de Turismo con instituciones gubernamentales, nacionales,

regionales e internacionales



GESTION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

Los marcos institucionales y programaticos de corto y mediano plazo, que orientan las acciones implementadas por la Cartera
de Turismo se basan en los siguientes lineamientos estratégicos:

o Estrategia Surf City, que esta orientada a posicionar a El Salvador como uno de los principales destinos turisticos de
surf a nivel internacional, a través de la implementacion de una intervencion holistica en los territorios con potencial
turistico.

e Politica de Turismo con Enfasis en Surf, cuyo objetivo es desarrollar los territorios turisticos de surf, a partir de
infraestructura basica, que permita a todos los actores ampliar la oferta de productos turisticos, contribuyendo al
desarrollo del pais.

e Plan Nacionalde Turismo 2030, se enfoca en establecer un marco orientador para consolidar y posicionar a El Salvador
como destino turistico competitivo e impulsor del desarrollo socioecondmico, garantizando la conservacion de sus

recursos turisticos.

e Plan Estratégico de Turismo 2020-2024, se basa en el establecimiento de un marco estratégico para el fomento,
promocion y desarrollo del sector turistico, a partir de una vision holistica, que ubica al turismo como un sector
dinamico que contribuye al crecimiento socioecondmico y sostenible del pais.

La implementacion y operativizacion de las iniciativas de politicas publicas que surgen de estos instrumentos, se distribuyen
entre las instituciones que conforman la Cartera de Turismo, a partir de sus respectivas atribuciones y responsabilidades
conferidas por los marcos legales que respaldan su funcionamiento, como se muestra en la Figura 1.



Figura 1. Instituciones gubernamentales que conforman la cartera de turismo.

MITUR

Organismo rector en materia turistica y velar por el cumplimiento de la Ley,

Politica y Plan Nacional de Turismo.

CORSATUR ISTU APLAN

RNT, capacitar y certificar, Promover y estimular la Responsable de calificar,
atraer inversiones y promocionar recreacion familiar, social y aprobar y supervisar proyectos
a El Salvador, a nivel nacional excursionismo a traves de la y obras de rehabilitacion,
e internacional, como destino red de parques recreativos. restauracion, mantenimiento y
turistico. desarrollo socioeconémico y
urbano del Centro Histdrico de
San Salvador.

Bajo este contexto, el Plan Estratégico de Turismo 2020-2024, a través de sus ejes estratégicos (Figura 2), promueve el trabajo
articulado e integrado de las instituciones gubernamentales y los demas actores involucrados con el sector turismo, siendo el
instrumento de gestion institucional que permite al MITUR orientar sus esfuerzos y acciones en laimplementacion de iniciativas
relacionadas con la gestion de capacidades y potencialidades nacionales (Eje 2) para mejorar las condiciones estructurales y
competitivas del sector turistico, para brindar servicios de calidad a las personas visitantes; asi como al fortalecimiento de la
institucionalidad del sector (Eje 4) y la garantia de un entorno adecuado para el desarrollo turistico sostenible (Eje 5), como

se indica en la Figura 2.



Eje 1. Preservar el
patrimonio sociocultural y
natural nacional.

Eje 2. Gestion de
nuestras capacidades y
potencialidades.

Eje 3. Gestion de la
demanda turistica.

Eje 4. Institucionalidad del
sector.

Eje 5. Entorno adecuado
para el desarrollo turistico
sostenible.

Figura 2. Ejes estratégicos del Plan Estratégico de Turismo, 2020-2024.

Integra una serie de esfuerzos orientados a la sensibilizacion de la poblacion
y las comunidades de los destinos turisticos para promover la valoracion del
patrimonio nacional y que formen parte del desarrollo socioecondmico por
medio del turismo sostenible.

Desarrollo de acciones que pretenden mejorar las condiciones estructurales
y competitivas del sector turistico y sus principales actores publicos

y privados para brindar servicios de calidad a las personas visitantes
nacionales y extranjeras.

Gestion de acceso a nuevos mercados internacionales, a partir del
desarrollo de un marketing efectivo e innovador, basado en las tendencias
de los mercados y el uso de las tecnologias de la informacion para facilitar
la gestion migratoria y los desplazamientos internos, posicionando a El
Salvador como destino turistico atractivo.

Fortalecimiento de las capacidades administrativas y de gestion de las
instituciones gubernamentales y el sector privado, a través de marcos
normativos e institucionales que reflejen la vision, valores y principios
del turismo nacional, fomentando la participacion de otros actores y la

transparencia para impulsar un nuevo modelo de desarrollo turistico.

Desarrollo y fortalecimiento de alianzas entre actores publicos y privados
para promover el desarrollo del sector turistico, profesionalizacion del
recurso humano, incremento de la productividad empresarial y mejora de la
infraestructura publica turistica, bajo un enfoque de sostenibilidad ambiental.



PROYECTOS O PROGRAMAS

El crecimiento del sector turistico y el incremento del volumen de visitantes internacionales que llegan a El Salvador es
resultado de las politicas de seqguridad implementadas por el Gobierno del Presidente Nayib Bukele, asi como por laimportancia
y continuidad de la inversion en infraestructura turistica y fortalecimiento de las capacidades productivas de los actores del
sector, los cuales han sido un elemento importante para fortalecer la oferta de productos y servicios turisticos de calidad, y
con ello posicionar al pais como un destino turistico atractivo y seguro.

En el periodo de junio de 2023 a mayo de 2024, el MITUR ha implementado programas y proyectos vinculados a la
consecucion de los objetivos planteados en los marcos estratégicos institucionales, los cuales buscan incidir positivamente
en el desempeno del turismo para consolidarlo como uno de los principales sectores econdmicos y motor de los procesos
de crecimiento y desarrollo socioecondmico, a nivel territorial y nacional. El detalle de las principales acciones efectuadas por
el MITUR se presenta a continuacion.



EL SALVADOR, REFERENTE EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS
DE TURISMO DEPORTIVO

Estado: ejecutado

Descripcion: esta es una iniciativa de Cooperacion Sur-Sur, bajo la modalidad de asistencia técnica, a través del intercambio
de experiencias solicitado por el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) al MITUR, coordinado por medio de la Agencia
de El Salvador para la Cooperacion Internacional (ESCO), para el fortalecimiento de sus capacidades referentes al desarrollo
de eventos deportivos internacionales que permita posicionar a Guatemala como un destino turistico de surf, a partir de la
experiencia de El Salvador en el desarrollo de este tipo de eventos.

Por medio de los intercambios, se fortalecieron las capacidades de los funcionarios de INGUAT y de la Asociacion de Surf
de Guatemala, para realizar eventos deportivos internacionales; al tiempo que se fortalecieron las estrategias nacionales de

posicionamiento del deporte de surf en Guatemala.

TABLA No. 1

Financiamiento

Fuente de Poblacion % de Fecha programada

. . jun-dic ene-may Avances o o .
financiamiento beneficiada avance de finalizacion

(2023) (2024)

Asistencia técnica, a
partir del desarrollo  Sector turismo y
INGUAT - - de talleres, video cadena devalor  100.0 Noviembre 2023
conferencias y en Guatemala.
visitas técnicas.



ACCIONES DE CONSERVACION DE MALECON EN PLAYA
EL TUNCO, TAMANIQUE, LA LIBERTAD

Estado: ejecutado

Descripcion: esta intervencion forma parte de la estrategia de posicionamiento turistico y de desarrollo turistico Surf City, el
cual busca ofrecer espacios turisticos publicos de calidad para los turistas en general. La intervencion consiste en mejorar la
calidad de la estructura existente, a través del mejoramiento del malecon antiguo en el sector oriental de la playa El Tunco,
correspondiente a un area de intervencion de 770 metros cuadrados.

En el marco de este proyecto se realizaron actividades relacionadas con la restauracion del muelle antiguo; construccion de
rampas de madera para lograr movilidad universal; traslado e instalacion de rotulo «El Tunco» para establecimiento de area
de selfie point; instalacion de cableado para el alumbrado eléctrico publico. Con estas acciones se ha mejorado la circulacion
nocturna y peatonal que amplia la actividad comercial y turistica de forma mas segura e iluminada, asi como la circulacion en
bicicleta, incremento de turistas para la realizacion de actividades de esparcimiento y recreacion, aumentando los ingresos
de los comercios de la zona.

TABLA No. 2
. L Poblacién
Financiamiento .
Fuente de beneficiada % de Fecha programada
. — : : Avances o
financiamiento jun-dic ene-may H M avance de finalizacion

(2023) (2024)

Actividades de
restauracion del
malecon antiguo
en playa El Tunco,
Fondo General $85,898.53 - equipamiento 314,073 346,578 100.0 Diciembre 2023
(area de selfie
point), e instalacion
de alumbrado
eléctrico.



FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA EN EL
NUEVO MUELLE TURISTICO DEL PUERTO DE LA LIBERTAD

Estado: ejecutado

Descripcion: como parte del fortalecimiento de la infraestructura turistica en los destinos se colocd un kiosco comercial
con tematica de un barco, acorde a la zona, el cual cuenta con energia eléctrica, zona para estancia de turistas; y area para

preparacion y almacenamiento de productos alimenticios.

Las obras que se efectuaron en el marco de este proyecto abarcan el disefio e instalacion de un barco con su respectivo
equipamiento y mobiliario; construccion de area de bodega; e instalacion de rotulo con leyenda «Surf City” retroiluminado.
Con estas acciones se han mejorado las instalaciones para la atencion de los turistas y ofrecer espacios de consumo de la
gastronomia y bebidas de la zona; creacion de un nuevo espacio para emprendimiento del sector gastrondmico; y nuevos

espacios para esparcimiento y contemplacion paisajistica por parte de los turistas.

TABLA No. 3
. L Poblacién
Financiamiento o
beneficiada Fecha
Fuente de % de
. L . . Avances programada de
financiamiento jun-dic ene-may avance .
H M finalizaciéon

(2023) (2024)

Construccion de
infraestructura de
barco; instalacion
Fondo General $64,863.70 - de mobiliario 314,073 346,578 100.0 Diciembre 2023
y equipo para
atencion de
turistas.



LIDERAZGO DE LA APUESTA TURISTICA REGIONAL, A TRAVES
DE LA PRESIDENCIA PRO TEMPORE DEL CCT Y CD-CATA

Estado: ejecutado

Descripcion: en el marco de las actividades desarrolladas con el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA) y del
trabajo por la consolidacion del multidestino en la region, se ejercid para el periodo de julio a diciembre 2023 la Presidencia
Pro Témpore del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) y Consejo Directivo de CATA (CD-CATA). Entre los principales
logros destacan la renovacion del Convenio y Plan de Trabajo 2023-2024; realizacion del Il Foro de Turismo Social Solidario
y Sostenible; fortalecimiento del Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS), quien otorgd su

primera Certificacion de Calidad Turistica a un hotel de El Salvador.

En el desarrollo de las actividades se contd con la participacion de mas de 150 personas, representantes de las autoridades
nacionales de turismo y del sector privado de los paises miembro del SICA; los resultados obtenidos de estos espacios
benefician a los actores de la cadena de valor del turismo a nivel regional.

Por otro lado, se desarrollaron acciones relacionados con la creacion de Red de maestros y especialistas del sector turismo para
el fomento del conocimiento abierto; la implementacion del Plan de Socializacion de la Plataforma de Cursos Emergentes de
Formacion Especializada en Turismo (CFESTUR) y Observatorio Turistico Regional. Adicionalmente, se apoyd al sector privado
y las Autoridades Nacionales de la region SICA en el manejo de crisis, gestion de riesgos de desastres y cuentas satélites de
turismo. En el ambito, institucional se efectuod el proceso de contratacion del Secretario General, y el disefio y aprobacion, por
parte de la CCT, de la Hoja de Ruta para aplicar al modelo de Destinos Turisticos Inteligentes a la Region SICA.

TABLA No. 4
Financiamiento
. Fecha
Fuente de Poblacién % de
. o . . Avances o programada de
financiamiento jun-dic ene-may beneficiada avance o
finalizacion
(2023) (2024)
Desarrollo de Autoridades

reuniones técnicas Nacionales de Turismo o
Fondo General $35,128.38 - o ] ) 100.0 Diciembre 2023
y ministeriales del  y Sector privado de la

CCTy CD -CATA.  region SICA.



FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA FEDERACION
SALVADORENA DE SURF (FESASURF)

Estado: ejecutado

Descripcion: como parte de las acciones para el posicionamiento del pais a nivel internacional y el apoyo de Escuela de
Gestion Global Thunderbird (coordinado con ESCO), se realizo la formulacion de un Plan Estratégico Institucional (PEI) para
la Federacion Salvadorefia de Surf (FESASURF), bajo la modalidad de asistencia técnica para el fortalecimiento institucional,
correspondiente al periodo 2023-2030, que apoyara su proyeccion nacional e internacional, fortalecimiento institucional y
autosostenibilidad.

Con la formulacion del PEI, la FESASURF contara con lineas y acciones estratégicas que fortalezcan su capacidad institucional
incluyendo la transversalizacion de la perspectiva de género y el enfoque inclusivo, la conservacion de los ecosistemas y
biodiversidad; y acciones orientadas a la sostenibilidad de la Federacion mediante estrategias de gestion de cooperacion

nacional e internacional.

TABLA No. 5
Fi T Poblacion
inanciamiento
. Fecha
Fuente de beneficiada % de
. L . . Avances programada de
financiamiento jun-dic ene-may avance T .
H M finalizacion
(2023) (2024)
Escuela de Gestion Formulaciony
Global Thunderbird entrega del PEl a la o
_ - - _ _ 38 10 100.0 Diciembre 2023
(coordinado con Junta Directiva de

ESCO). FESASURF.



APUESTA POR LOS JOVENES DE LA FRANJA COSTERO-MARINA
DE LA LIBERTAD

Estado: ejecutado

Descripcion: como parte del fortalecimiento del tejido social de los destinos turisticos, el proyecto «Jovenes por La Libertad»
promovio espacios civicos inclusivos, seguros y significativos que impulsaron la participacion, igualdad de género y empleo
decente para los jovenes de los municipios de La Libertad, Tamanique y Chiltiupan. En estos territorios el turismo genera
dinamizacion economica y social, por lo cual, se han priorizado en el marco de la Estrategia Surf City implementada por el
MITUR; a través de la ampliacion del periodo de ejecucion de este proyecto.

Con el apoyo financiero del Fondo de las Naciones Unidas para la Consolidacion de la Paz (PBF por sus siglas en inglés), se
desarrollaron acciones orientadas a la elaboracion de un Plan de Accion y una «Hoja de Ruta para de actuacion en casos
de violencia basada en género, explotacion sexual y tarta de personas en el sector turismo»; asimismo, se han desarrollado
jornadas de socializacion del «Codigo de Conducta para prevenir la violencia basada en género, explotacion sexual y trata
de personas en el sector turistico» con 218 representantes de los rubros del sector turismo, obteniendo como resultado la
adhesion de 151 empresas al Codigo de Conducta.

Ademas, se llevaron a cabo diversas actividades de formacion a los miembros de la Asociacion de Guardavidas de El Salvador
(AGUAPES), Policia de Turismo (POLITUR) y la Federacion Salvadorefia de Surf (FESASURF); participacion en campeonatos
nacionales de surf; establecimiento de escuelas de surf; y formacion en cultura turistica a agentes de POLITUR.

TABLA No. 6
. L Poblacion
Financiamiento o
beneficiada Fecha
Fuente de % de
. L. . . Avances programada de
financiamiento  jun-dic ene-may avance L
H M finalizacion
(2023) (2024)
151
Adhesion de
o empresas o
$51,519.29 - empresas al Codigo 100.0 Diciembre 2023
del sector
de Conducta. )
turismo
PBF Escuela de
Liderazgo juvenil
$22,000.00 - (Capacitacionesen 68 83 100.0 Enero 2024

Derechos Humanos
y Masculinidades).



MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA DE
MERCADO DEL MAR EN EL PUERTO DE LA LIBERTAD

Estado: ejecutado

Descripcidon: como parte de las estrategias del fortalecimiento de la infraestructura turistica publica, se realizé el mejoramiento

de las instalaciones eléctricas y otras acciones en el cuarto de equipos de la subestacion eléctrica del Mercado del Mar

en el Puerto de la Libertad. Otras acciones que se desarrollan, se encuentran el suministro e instalacion de trasformador,

canalizacion, cableado y construccion de infraestructura de concreto.

Financiamiento

Fuente de

financiamiento jun-dic ene-may
(2023) (2024)

Fondo General $4,990.00 -

TABLA No. 7
Poblacion % de Fecha programada
Avances o o .
beneficiada avance de finalizacion
Instalacion de
transformador 5,005,395 visitantes,
seco para el sector turismo y )
100.0 Abril 2024

mejoramiento de
la infraestructura
eléectrica.

actores de la cadena
de valor.






FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA SURF CITY Y DEL
POSICIONAMIENTO DE EL SALVADOR A TRAVES DE LA
REALIZACION DE EVENTOS INTERNACIONALES

Estado: en ejecucion

Descripcidon: como parte del trabajo estratégico del MITUR respecto a la promocion de El Salvador como un destino para
visitar, invertir y vivir; y como un buen anfitrion de eventos internacionales, durante el periodo de junio a diciembre de 2023 se
realizaron los siguientes eventos internacionales: «Surf City El Salvador ISA World Surfing Games», «Surf City El Salvador Pro
2023», «XXIV Juegos Deportivos Centroamericanos y del Caribe San Salvador 2023», «Surf City El Salvador Longboard Classic
2023» y «Surf City El Salvador ALAS Pro Tour 2023».

En el periodo de enero a mayo de 2024, se apoyo el desarrollo de «El Salvador Open Championship»; y se realizaron los torneos
de surf: «ISA World Longboard Surfing Championship -Surf City El Salvador-» y el «ISA World Junior Surfing Championship».

TABLA No. 8
Fi iamient Poblacion
inanciamiento
Pt Fecha
Fuente de beneficiada % de
. L. Avances programada de
financiamiento jun-dic ene-may avance T
H M finalizacion
(2023) (2024)
Posicionamiento
de El Salvador
como destino
turistico ]
Fondo General $385,059.50 $29,403.28 1,800 1,200 100.0 Junio 2024

internacional para
el desarrollo de
eventos deportivos

internacionales.



ACREDITACION INSTITUCIONAL DEL SELLO DE IGUALDAD DE
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Estado: en ejecucion

Descripciéon: como parte de los esfuerzos para al desarrollo igualitario de mujeres y hombres del sector turistico; el MITUR se
encuentra participando en el proceso de acreditacion institucional para la obtencion del sello de igualdad de las instituciones

publicas, que otorga el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Las areas clave en las que esta desarrollando el MITUR para acceder a esta certificacion se basan en: eliminacion de diferencias
salariales entre hombres y mujeres, favorecer el balance entre la vida y el trabajo, erradicar el acoso sexual en ambientes

laborales, entre otros.

Como parte de este proceso, el MITUR ha creado el «Protocolo para prevenir y actuar ante casos de acoso sexual, acoso
laboral y discriminacion contra las mujeres», el cual busca la prevencion de estas conductas en el actuar del personal de los
establecimientos del sector turismo y establecer la ruta a seguir para abordar conductas que puedan ser constitutivas de este
tipo de situaciones, contribuyendo a la generacion de condiciones de trabajo decente en beneficio de la poblacion.

TABLA No. 9
Financiamiento
Fuente de Poblacion % de Fecha programada
: I : . Avances - o
financiamiento jun-dic ene-may beneficiada avance de finalizaciéon
(2023) (2024)
) o MITUR y actores de
Diagndstico -
PNUD $10,000.00 - la cadena devalor  50.0 Diciembre 2024
elaborado.

del sector turismo.



POSICIONAMIENTO DE EL SALVADOR COMO DESTINO
EN EVENTOS INTERNACIONALES

Estado: en ejecucion

Descripcién: el MITUR con la finalidad de posicionar al pais y gestionar fuentes de financiamiento que contribuyen al desarrollo
del turismo sostenible, en el marco de las relaciones de cooperacion con organismos internacionales, ha participado en
espacios y reuniones organizadas por ONU Turismo (antes OMT), la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
(SITCA), la Agencia de Promocidn Turistica de Centroameérica (CATA, por sus siglas en inglés), la Comision Interamericana de
Turismo (CITUR) de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) y la Organizacion Mundo Maya (OMM).

En apoyo a OMM, se participo en el Congreso de Arqueologia desarrollado en el mes de diciembre de 2023, asi como también
en la formulacion del Plan Estratégico de dicha organizacion. En cuanto al trabajo con ONU Turismo, se generaron insumos
para la elaboracion del «Informe Regional sobre las mujeres en el turismo en América Latina y el Caribe»; participando ademas
de la 69° Reunion de la Comision Regional de ONU Turismo para las Américas.

TABLA No. 10
Financiamiento . Fecha
Fuente de Poblacién % de
. L . . Avances . programada de
financiamiento jun-dic ene-may beneficiada avance L
finalizacién
(2023) (2024)
Participacion
y asistencia Sector turismo
Fondo General $54,745.88 - a reuniones y actores de la 100.0 Diciembre 2024
en espacios cadena de valor.

internacionales.



CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
TURISTICA EN PLAYAS SURF CITY

Estado: en ejecucion

Descripcion: este proyecto se estd desarrollando con recursos financieros de la cooperacion internacional contribuyendo al
desarrollo turistico local, a través de la construccion de infraestructura publica que facilite el acceso de las personas visitantes
nacionales e internacionales a servicios turisticos integrales claves, en un entorno seguro en los territorios priorizados por la
Estrategia Surf City; que se esta ejecutando con el apoyo financiero del Reino de Marruecos.

Este proyecto busca mejorar y dar una solucion permanente para la circulacion peatonal y desarrollar el entorno del centro
turistico, para lo cual se proyecta la construccion de un malecon sobre la orilla del mar, situado en la colindancia sur de las
propiedades o0 negocios existentes, dicha estructura sera un elemento mediante el cual se ofrecera de manera publica una
circulacion peatonal segura para los visitantes, en toda la longitud de la playa.

Este proyecto en su Fase | efectud una proyeccion arquitectonica orientativa para dar inicio al proceso de disefio final y
construccion de la infraestructura conformada por jardineras lineales y malecon principal, estancias para descanso o mirador,
y estancias para la toma de fotografias o selfie points, instalacion de alumbrado publico y mobiliario (bancas, basureros y
sefalética), y funcionamiento del sistema eléctrico y de iluminacion.

TABLA No. 11

Fi iamient Poblacion
inanciamiento
beneficiada % de Fecha
. L. . . Avances programada de
financiamiento jun-dic ene-may avance

H M finalizacion
(2023) (2024)

Fuente de

Finalizado el

estudio, disefio

y construccion

del Malecon

Ecologico en

playa El Tunco,
Reino de Marruecos equipamiento o

, $486,48177 - 314,073 346,578 32.0 Diciembre 2024

(a través de SETEFE) (alumbrado

electrico, bancas,

basurerosy

sefalética), y

conexion de

acometida

eléctrica.



FORTALECIMIENTO DEL RECURSO HUMANO DEL SECTOR
A TRAVES DE GASTRO-LAB SURF CITY

Estado: en ejecucion

Descripcién: como parte de las acciones para el fortalecimiento del recurso humano del sector, a través de la capacitacion
en gastronomia, se realiza el proyecto Surf City, el cual tiene la finalidad contribuir a la situacion econdmica y desarrollo
humano de jovenes en situacion de vulnerabilidad social, para apoyar su incorporacion en actividades de desarrollo turistico,
mejorando sus oportunidades de empleo, contribuyendo a la generacion de ingresos y el empoderamiento economico. Este
proyecto se ejecuta bajo un enfoque integral basado en la capacitacion técnica y la aplicacion practica de conocimientos en
establecimientos de prestadores de servicios turisticos en los rubros de alimentacion, alojamiento y recreacion.

La implementacion se efectua a través del otorgamiento de becas para que jovenes que participen en el proceso de formacion
en las sedes de Gastro-Lab Surf City ubicadas en La Libertad, Santa Ana y La Union. El proceso de formacion en gastronomia
tiene una duracion de cuatro meses e incluye la entrega de uniformes, kit de cocina, kit de bioseguridad, insumos perecederos
y no perecederos, contratacion de personal docente y una transferencia mensual de $120, canjeable por efectivo o alimentos

en supermercados locales, durante el proceso de formacion.

En el periodo de junio a diciembre de 2023, se ha graduado y certificado a un total de 235 jovenes, distribuidos en las 3
sedes de Gastro-Lab Surf City; mientras que, en el periodo de enero a mayo de 2024, se realizara el proceso de seleccion de
participantes en la sede de La Unidn, que se prevé comenzar en el sequndo semestre del aflo 2024.

El funcionamiento de Gastro-Lab Surf City se lleva a cabo con el apoyo técnico y financiero del Programa Mundial de
Alimentos (PMA), y el apoyo para la certificacion de competencias por parte de la Universidad Francisco Gavidia (UFG) y
el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) por medio del Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje
Técnico y Tecnologico (MEGATECQC).

TABLA No. 12
. S Poblacion
Financiamiento o
Fuente de beneficiada % de Fecha programada
. L Avances o
financiamiento jun-dic ene-may H M avance de finalizacion
(2023) (2024)
Asistencia técnica,
insSuUMos, equipo
PMA $66,24941  $1,500.00 - auip
y utensilios de
. Programa anual de
cocina. 53 182 N/A » )
formacion continua.
Infraestructura
Fondo General $19,250.00 $13,750.00 y personal

administrativo.



INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS GASTRONOMICAS ENTRE
EL SALVADOR Y PERU

Estado: en ejecucion

Descripcion: este proyecto es una iniciativa de Cooperacion Sur-Sur, bajo la modalidad de asistencia técnica al desarrollo
(talleres virtuales y pasantias/visitas técnicas), que tiene por objetivo el fortalecimiento de las capacidades operativas y de
gestion entre las sedes de Gastro-Lab Surf City de El Salvador y del Laboratorio de Innovacion Gastronomica del Centro
de Transferencia Tecnoldgica (CET), Centro de Formacién de Turismo (CENFOTUR), jovenes beneficiarios del proyecto,
personal docente, administrativo y alumnos mejorando la oferta gastrondmica local, a través del intercambio de experiencias

y conocimientos entre Peru y El Salvador.

En el marco de este proyecto, durante el periodo 2024-2025, se desarrollaran acciones vinculadas con la planificacion y
desarrollo de la oferta gastrondmica, transferencia de conocimientos respecto a la estructuracion de los programas de
formacion, importancia de la gastronomia para el turismo; y el desarrollo de pasantias y visitas técnicas entre ambos paises.

Actualmente, se estan ejecutando reuniones virtuales de coordinacion para definir las fechas de los talleres y las visitas técnicas,
para conocer la experiencia de El Salvador en la gestion de los laboratorios gastrondmicos, por lo que, aun no se han asignado
los recursos que cada pais aportara para efectuar estas actividades.

TABLA No. 13
. o Poblacion
Financiamiento .
Fuente de beneficiada o 4o Fecha programada de
) N . : Avances o
financiamiento jun-dic ene-may H M avance finalizacién
(2023) (2024)
) Asistencia técnica
Peru (CENFOTUR) - -
(en proceso de
planificacion 25 25 10.0 Diciembre 2025

de talleres

Fondo General - - formativos).



PROGRAMA DE APOYO A LA RECUPERACION Y EXPANSION
DEL SECTOR TURISMO EN EL SALVADOR

Estado: en ejecucion

Descripcion: este programa forma parte de la estrategia Surf City, fase 2, y es financiado por medio del Contrato de Préstamo
suscrito con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) No. 5590/OC-ES; para ser ejecutado en el periodo 2022-2027, cuyas
acciones se focalizan en los cuatro departamentos de la zona oriental: Usulutan, San Miguel, Morazan y La Union que incluyen
10 municipios divididos en 87 distritos que aglutinan una poblacion estimada de 1.2 millones de habitantes y 459 empresas

del rubro turistico.

El objetivo de este Programa se orienta a la mejora de la competitividad internacional y nacional a nivel turistico de El Salvador.
Los objetivos especificos son: (i) aumentar el gasto turistico internacional y doméstico por visitante, (i) incrementar el empleo
turistico, en particular el empleo formal y reducir las brechas de género a nivel sectorial; (iii) aumentar la inversion privada
turistica; (iv) fortalecer la capacidad institucional sectorial; y (v) reforzar la sostenibilidad medioambiental de los destinos
turisticos, con el objetivo de avanzar en el desarrollo y la ejecucion efectiva del Programa.

El programa estd compuesto por cuatro componentes estratégicos y en un componente de administracion, auditoria y
evaluacion. A la fecha, se han ejecutado distintas actividades que representan los primeros avances en la ejecucion, segun se
describe a continuacion:

¢ Componente |. Gobernanza, gestion de demanda y sistema de innovacién e inteligencia turistica. Se han suscrito
22 contratos para la prestacion de servicios de consultoria y suministro de bienes los cuales representan avances
significativos en el fortalecimiento de las capacidades tecnologicas institucionales de la Cartera de Turismo con el
reforzamiento de la seguridad de la informacion, la renovacion de equipo informatico, planes de trabajo para los
comités turisticos e implementacion de politicas para la conservacion de destinos turisticos que contribuiran al
desarrollo sostenible del turismo.

e Componentell. Inversiones estratégicas en los destinos priorizados: Innovacién e infraestructura. Se han ejecutado
7 procesos para la contratacion del diseflo y construccion con sus respectivas supervisiones de obras destinadas a
fortalecer la innovacion y la infraestructura en los destinos priorizados. Dichas estructuras fortaleceran la seguridad
de los visitantes y promoveran una experiencia turistica mas integral y segura, demostrando el compromiso con la
salvaguarda de la vida y la mejora continua de la calidad de los servicios en los destinos turisticos identificados, y el
cumplimiento de criterios de certificacion de bandera azul.



Componente lll. Fortalecimiento del ecosistema productivo y mejora del producto turistico con perspectiva de
género. Se suscribieron 14 contratos para apoyar el desarrollo de eventos de surf, los cuales promovieron al pais
a nivel mundial, posicionandolo como un destino de clase mundial para el deporte, lo que contribuye a obtener
una mayor inversion y desarrollo econdmico y turistico, mejorando la calidad de vida de la poblacion y generando
nuevas oportunidades de empleo. Por otra parte, en el mes de mayo se firmo con el Programa Mundial de Alimentos
(PMA) un contrato para la conceptualizacion y operacion del laboratorio gastrondmico “Gastro-Lab Surf City”,
Cuyo objetivo es contribuir a la seguridad alimentaria y proteccion de jovenes en situacion de vulnerabilidad social
en El Salvador, mejorando sus oportunidades de empleo, ingresos y empoderamiento, a través de programas de
formacion profesional en gastronomia para su incorporacion en actividades de desarrollo turistico vinculando los
establecimientos con la cadena de suministros de productos locales, nutritivos y de calidad..

Componente IV. Sostenibilidad ambiental, mitigacion y adaptaciéon al cambio climatico y gestién integral del
riesgo, se promovio el proceso para la contratacion de una firma consultora que se encargara del disefio de sistemas
de saneamiento y agua potable en destinos turisticos priorizados en la region oriental del pais, y que comprende la
construccion o ampliacion de plantas de tratamiento y la implementacion de sistemas de saneamiento individuales y
mejoras en los sistemas de agua potable. Estas iniciativas estan orientadas a mejorar las condiciones de salubridad y
calidad de vida de la poblacion y reducir el impacto negativo en el medio ambiente de la zona a intervenir.

Componte V. Administracion, auditoria y evaluaciones, se logré integrar a la estructura organizativa de la Unidad
Ejecutora del Programa, un total de 20 consultores individuales; asi como la compra del equipo informatico,
licenciamientos y vehiculos para la movilizacion del equipo en la ejecucion de sus actividades.



Actualmente, se han efectuado tres desembolsos que suman $7.9 millones, que representan un 7% del monto total del Programa.

TABLA No. 14
Fi iamient Poblaciéon
inanciamiento
ici Fecha
Fuente de beneficiada % de
. N . . Avances programada de
financiamiento jun-dic ene-may avance =
H M finalizacién

(2023) (2024)

Componente |

22 contrataciones

(BID 5590/0OC-ES)  $152,187.82 §1,525,965.75 para prestacion de 53,447 61,432 3.0 Diciembre 2027
bienes y servicios.
7 procesos de

Componente Il .
contrataciones

(BID 5590/OC-ES) - $1,349,310.00 iniciados para 141,377 162,499
prestacion de

Diciembre 2027

bienes y servicios.

Componente Il .
15 contrataciones

(BID 5590/OC-ES)  $2,397,822.85 $1,204,400.00 para prestacionde 109,194 125,507 757 Diciembre 2027
bienes y servicios.

Componente IV : proceso. ?Ie
contratacion

(BID 5590/0OC-ES) - $84,000.00 iniciado para 249,422 286,685
prestacion de

Diciembre 2027

bienes y servicios.

Componente V _
37 contrataciones

(BID 5590/OC-ES)  $408,245.08  $366,500.00  para prestacionde 20,689 23,780 724 Diciembre 2027

bienes y servicios.



SERVICIOS PRESTADOS
A LA POBLACION

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

TABLA No. 15

Unidad
Lo organizativa
Objetivo .
que ejecuta el

servicio

Gestionar de

manera eficaz

y oportuna las

solicitudes de

acceso a la

informacion

publica,

Unidad de
Acceso a la

en estricto
cumplimiento
Informacion
Publica.

de lo
establecido

por la Ley de
Acceso a la
Informacion
Publicay

la Ley de
Procedimientos
Administrativos.

Resultados de los

servicios

20 solicitudes

de informacion
brindadas,

de las cuales

15 fueron de
caracter oficioso
(80% de San
Salvadory 20%
de La Libertad)

a estudiantes,
periodistas y
profesionales de
diversas areas;

y 5 a turistas
extranjeros sobre
informacion de
destinos turisticos.

Poblacidon
beneficiada

H

M

Razones y formas de solucién de

problemas

Problema

Desconocimiento
de la poblacion de
la Ley de Acceso

a la Informacion
Publica, asi como
la informacion
disponible en

los Portales de
Transparencia en
las paginas web de
las instituciones
gubernamentales.

Desconocimiento
de los requisitos
indispensables
para interponer
una Solicitud

de Acceso de
Informacion de

manera adecuada.

Razoén

Falta de
socializacion,
sensibilizacion
y conocimiento
de la poblacion
respecto a las
herramientas
disponibles y
SU Uso para
accederala
informacion
publica, a
través de los
Portales de
Transparencia.

Datos
comparativos

Mejora en

la eficiencia

del plazo de
respuesta a

las solicitudes
de acceso a la
informacion

con base en lo
establecido en la
Ley.

Armonizacion de
las resoluciones
razonadas en la
aplicacion con

la Ley de Acceso
a la Informacion
Publicay

la Ley de
Procedimientos

Administrativos.



TABLA No. 15
Unidad . .
L Poblacién Razones y formas de solucién
o organizativa Resultados de . Datos
Objetivo . o beneficiada de problemas .
que ejecuta el los servicios comparativos
servicio H M Problema Razén

Por otra parte,
las solicitudes
de informacion
recibidas se
han efectuado
principalmente
via correo

electronico.

5 solicitudes
han sido
archivadas
debido a

la falta de
subsanacion
por parte

de los
peticionarios
dentro

del plazo
establecido
de las
prevenciones
realizadas por
la Unidad de
Acceso a la
Informacion
Publica.

Escasa
formaciony
conocimiento
de la
poblacion
respecto a la
composiciony
competencias
del Gobierno
de El Salvador
y sus
instituciones.

Implementacion
de consultas
ciudadanas,

a través de
WhatsApp,

para agilizar la
orientacion a la

poblacion.



Objetivo

Brindar
atenciony
orientacion
alas
consultas
ciudadanas
relacionadas
con
informacion
no oficiosa
generada
por el
MITUR.

Unidad
organizativa
que ejecuta el
servicio

TABLA No. 15

Poblacién
Resultados de los .
o beneficiada
servicios

H M

Recibidas y atendidas
310 consultas

y orientaciones
ciudadanas,

referente a detalles
sobre actividades
administrativas,

Ley de Acceso a la
Informacion Publica
y su respectivo
Reglamento,
solicitud de
formularios, centros
recreativos del ISTU,
gobernanza turistica,
recomendaciones

de destinos, N/A
rutas turisticas

y reorientacion

de solicitudes a

otras instituciones
gubernamentales.
Estas consultas y
orientaciones se han
efectuado por correo
electronico, WhatsApp
y via telefénica; no
obstante, dados los
medios utilizados
imposibilita contar
con un detalle
desagregado por sexo.

Razones y formas de
solucién de problemas

Problema Razodn

Datos
comparativos



Descripcion de la
iniciativa

Implementacion de
la Estrategia Surf
City.

Gastro-Lab Surf City.

Programa «Jovenes

por la Libertad».

Sello de igualdad
de las instituciones
publicas.

COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

TABLA No. 16

Instituciones
con las que se
coordino

CORSATUR

ISTU

Autoridad del

Centro Historico

PMA

PBF
(UNFPA, OIT
y PNUD)

PNUD

Tipo de
institucion

Gubernamental

Gubernamental

Gubernamental

Internacional

Internacional

Internacional

Temas,
resultados o
areas de trabajo

Posicionamiento
internacional.
Promocion

de estimulo

y recreacion
familiar, social y
excursionismo.
Posicionamiento
internacional y
promocion del
turismo en el
Centro Historico
de San Salvador.
Fortalecimiento
de capacidades de
personas jovenes
en gastronomia.
Fortalecimiento
de capacidades de
personas jovenes
y articulacion con
otros actores.
Actualizacion

del marco
institucional
sobre igualdad
entre mujeres 'y
hombres.

Poblacion
beneficiada

H M

Personas
visitantes
(nacionales e
internacionales),
actores de

la cadena de
valor del sector

turismo.

182 53

151 jovenes (68
hombres y 83
mujeres), y 151
empresas del

sector turismo.

MITUR y actores
de la cadena
de valor del

turismo.

Inversion /
Financiamiento

$19,285,312.75

$7,199,358.48

$969,026.56

$67,749.41

$73,519.29

$10,000.00



Descripcion de la

iniciativa

Gestion de
cooperacion

internacional.

Programa «Apoyo
a la recuperacion
y expansion del

sector turismo en

El Salvador» .

Instituciones
con las que se
coordind

Ministerio de
Relaciones
Exteriores
(MRREE).
Agencia de

El Salvador para
la Cooperacion
Internacional
(ESCO).

Secretaria
Técnica de
Financiamiento

Externo (SETEFE).

BID

TABLA No. 16

Tipo de

institucion

Gubernamental

Gubernamental

Gubernamental

Internacional

Temas,
resultados o
areas de trabajo

Gestion de
cooperacion
financiera no
reembolsable y

asistencia técnica.

Asignacion y
programacion
de recursos
financieros
provenientes de
la cooperacion
internacional.
Fortalecimiento
institucional,
desarrollo de

la oferta e
infraestructura
turistica.

Poblacidon
beneficiada

Sector turismoy
cadena de valor
en Guatemala;
y 50 personas
beneficiarias

de intercambio
de experiencias
gastrondmicas

con Peru.

314,073 346,578

574,129 659,503

Inversion /
Financiamiento

Asistencia técnica
que no requiere

erogacion de fondos.

$486,481.77

$6,288,431.50



CONTRATACIONES
Y ADQUISICIONES

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES POR METODO

TABLA No. 17

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL MITUR, DE JUNIO A DICIEMBRE DE 2023

Método de adquisicion Cantidad de procesos Monto
Convenio N/A N/A
Resolucion modificada 3 $19,786.20
Comparacioén de precios 39 $593,400.49
Licitaciéon competitiva 6 $474,969.14
Contratacion directa 3 $557,069.52
Otro 3 $426,293.98
Baja cuantia 65 $9,342.69
Total 119 $2,080,862.02
TABLA No. 18

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL MITUR, DE ENERO A MAYO DE 2024

Método de adquisicion Cantidad de procesos Monto
Convenio N/A N/A
Resolucion modificada 18 $105,825.75
Comparacion de precios 8 $186,481.85
Consultoria individual 3 $902,649.32
Contratacion directa 3 $29,713.33
Baja cuantia 8 $706.64

Total 40 $1,225,376.89



NIVELES DE EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES
O ADQUISICIONES

TABLA No. 19
NIVEL DE EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES O ADQUISICIONES DEL MITUR,
DE JUNIO A DICIEMBRE DE 2023

c c wn
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S T o 5 o c g g 9 o s
o < (@] a (a 7] i1} x £ o [
Bienes - 19 - 1 1 - - - 21
Consultorias - 1 - - - - - - 1
Obras - - 1 - - - _ _ 1
Servicios - 87 - 5 1 - 3 - 96
Total - 107 1 6 2 3- 3 - 119
TABLA No. 20

NIVEL DE EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES O ADQUISICIONES DEL MITUR, DE ENERO A MAYO DE 2024

[ (= wn
0 0 0 c @ » 5
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K] © c = 9 o g v ©
9 o =] v o b S = E T —
s S e o = ) 3 0 T o ]
E ) o 3 o € o P ) 3
x < (@] a (= n i1} x £ o [
Bienes - 1 - - - - - -
Consultorias 1 2 - - - - - _ 3
Obras - - - - - - _ _ _
Servicios - 36 - - - - - - 36

Total 1 39 - - - - - - 40



RESUMEN DE PROCESOS EJECUTADOS O EN EJECUCION

TABLA No. 21

ESTADO DE LOS PROCESOS EJECUTADOS O EN EJECUCION, DE JUNIO A DICIEMBRE DE 2023

Estado Cantidad de procesos Monto
Procesos ejecutados 119 $2,080,862.02
Procesos en ejecucion - -

Total 119 $2,080,862.02

TABLA No. 22

ESTADO DE LOS PROCESOS EJECUTADOS O EN EJECUCION, DE ENERO A MAYO DE 2024

Estado Cantidad de procesos Monto
Procesos ejecutados 40 $1,225,376.89
Procesos en ejecucion - -

Total 40 $1,225,376.89



DIFICULTADES ENFRENTADAS

Dificultad

Salvaguardas de los destinos
turisticos.

Contaminacion y gestion
de residuos en los destinos
turisticos.

Limitada participacion de
proveedores y oferentes en
los procesos de compras
publicas.

TABLA No. 23

Tipo

Técnico

Ambiental

Técnica y administrativa

Gestion de la dificultad como

institucion

Gestionar acciones para
fomentar el uso adecuado
de la infraestructura turistica
publica, en coordinacion con
los gobiernos locales.

Instar a los actores locales

a participar en acciones
relacionadas con la reduccion
de la contaminacion y gestion
de residuos en los destinos
turisticos.

Promover el desarrollo de
infraestructura (contenedores,
sistemas de reciclajes entre
otros) para la gestion de
residuos en los destinos

turisticos.

Instar la participacion

de proveedores en las
convocatorias y concursos
publicados para la provision de
bienes y servicios.

Posibles resoluciones o
conciliaciones

- Promover y adoptar
buenas practicas para la
gestion de iniciativas de
politicas publicas vinculadas
al desarrollo de destinos
turisticos bajo un enfoque
integral y sostenible.

-Sensibilizacion de visitantes
nacionales e internacionales
para la adecuada gestion

de residuos en los destinos
turisticos.

-Promover y adoptar
practicas sostenibles para la
gestion de residuos en los
destinos turisticos.

- Fortalecer la participacion
y ampliar la base de datos de
proveedores del MITUR.



GESTION FINANCIERAY EJECUCION
PRESUPUESTARIA

El presupuesto asignado al MITUR en el periodo de junio de 2023 a mayo de 2024 ascendio a $9,596,789.55; los cuales se
han distribuido en $6,710,003.09 del periodo del 1 de junio al 31 de diciembre de 2023; y $2,886,786.46 del periodo del 1 de
enero al 31 de mayo de 2024.

En este periodo, el MITUR ejecutd un total de $6,617,188.21 entre el mes de junio y diciembre de 2023, equivalente al 98.6%
del monto asignado y $1,884,051.15 durante plazo de enero a mayo de 2024, que corresponde al 65.3% de la ejecucion
programada; los cuales se han utilizado para sufragar los gastos estratégicos y operativos, como se indica en la siguiente tabla.

PRESUPUESTO ASIGNADO AL MITUR

TABLA No. 24

PRESUPUESTO ASIGNADO DEL MITUR, DE JUNIO DE 2023 A MAYO DE 2024

Monto Monto
Presupuesto . . .

(junio a diciembre de 2023) (enero a mayo de 2024)
Aprobado $626,888.21 $5,361,137,14
Modificado $6,710,003.09 $2,886,786.46
Comprometido $6,617,188.21 $2,701,056.59
Devengado $6,617,188.21 $1,884,051.15
Modificaciones $6,083,114.88 $2,474,350.68



PRINCIPALES INVERSIONES

En el periodo de junio de 2023 a mayo de 2024, el MITUR ha realizado un total de inversiones por el valor de $5,071,209.65;
que corresponde a la implementacion de programas relacionados con el posicionamiento de El Salvador como referente para
el desarrollo de eventos deportivos internacionales de surf, desarrollo de infraestructura turistica publica, y la adquisicion de

bienes y servicios para el funcionamiento del Ministerio, como se muestra en la siguiente tabla.

TABLA No. 25
PRINCIPALES INVERSIONES REALIZADAS POR EL MITUR, DE JUNIO DE 2023 A MAYO DE 2024

Programa, obra o servicio

Construccion de Malecdn Ecoldgico en Playa el Tunco.

Apoyo a desarrollo de torneos internaciones de surf
(BID 5590/0OC-ES).
Apoyo en logistica para los XXIV Juegos

Monto

$482,504.27

$2,387.875.45

Periodo de ejecucién

Junio a diciembre de 2023

Septiembre a noviembre de 2023

Centroamericanos y del Caribe El Salvador 2023 (BID $9,947.40 Del 19 al 23 de julio de 2023
5590/0OC-ES).
3 Pick Up Amarok y seguros (BID 5590/OC-ES). $105,659.87 Octubre de 2023
Adquisicién de mobiliario y equipo informatico (BID ) o
$191,995.84 Julio a diciembre de 2023

5590/0OC-ES).
Torneos de Surf. $977,400.34 Junio a diciembre de 2023
Adquisicion de equipo y software informatico. $26,658.91 Julio a diciembre de 2023
Adecuaciones para mejorar y embellecimiento de )

, $17,981.13 Junio de 2023
Totem en playa El Tunco, La Libertad.
Kiosco comercial en el nuevo muelle turistico del o

) $64,863.70 Diciembre de 2023

Puerto de La Libertad.
Adquisicion de equipo informatico para el
fortalecimiento de las instituciones de la Cartera de $542,61741 Enero de 2024
Turismo (MITUR, CORSATUR e ISTU) (BID 5590/OC-ES).
Licencias de software para fortalecer la seguridad de
sistemas e informacion institucional de la Cartera de $224,558.61 Enero de 2024
Turismo (MITUR, CORSATUR e ISTU) (BID 5590/0OC-ES).
Licencias de software para MITUR. $2,000.00 De enero a marzo de 2024
Apoyo a desarrollo de torneos internaciones de surf. $30,263.97 De enero a marzo de 2024
Transformador seco 10kva para mejoramiento de la
infraestructura eléctrica del Mercado del Mar en el $4,990.00 Marzo de 2024

Puerto de La Libertad.



EJECUCION PRESUPUESTARIA

La ejecucion presupuestaria del MITUR para el periodo de junio de 2023 a mayo de 2024 ascendidé a $8,501,239.36 que
representa el 88.6% en relacion con la programacion efectuada para cada periodo. Estas erogaciones corresponden
a la ejecucion realizada para Gastos de Funcionamiento (alquiler de edificio, servicios basicos y de telecomunicaciones,
mantenimiento, combustible, entre otros), Remuneraciones, y Gastos de Gestion, prioritariamente para el desarrollo del
sector turismo y la implementacion de la Estrategia Surf City; a través del apoyo a la realizacion de torneos internacionales de

surf y golf, entre otros.

El detalle de las asignaciones presupuestarias y su ejecucion para cada periodo (de junio a diciembre 2023 y de enero a mayo

de 2024) por rubro de agrupacion se presentan en la siguiente tablas y graficos.

TABLA No. 26

EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL MITUR, DE JUNIO A DICIEMBRE DE 2023
Del 1 de junio al 31 de diciembre de 2023

Rubro Descripcion Presupuesto Ejecutado %

51 Remuneraciones $652,984.33 $608,551.64 93.2
54 Adquisicion de bienes y servicios $5,269,156.75 $5,220,774.56 99.1
55 Gastos financieros y otros $4,687.25 $4,687.25 100.0
56 Transferencias corrientes $54,745.88 $54,745.88 100.0
61 Inversiones en activos fijos $728,428.88 §728,428.88 100.0
Total $6,710,003.09 $6,617,188.21 98.6

FIGURA 3. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE MITUR, DE JUNIO A DICIEMBRE DE 2023
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TABLA No. 27

EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL MITUR, DE ENERO A MAYO DE 2024

Del 1 de enero al 31 de mayo de 2024

Rubro Descripcion
Presupuesto Ejecutado %

51 Remuneraciones $399,295.90 $375,222.93 94.0
54 Adquisicion de bienes y servicios $1,413,393.29 $845,785.31 59.8
55 Gastos financieros y otros $19,479.58 $16,829.58 864
56 Transferencias corrientes S- S-

61 Inversiones en activos fijos $1,054,617.69 $646,213.33 61.3
Total $2,886,786.46 $1,884,051.15 65.3

FIGURA 4. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE MITUR, DE ENERO A MAYO DE 2023
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PROYECCIONES

Para el proximo afio de gestion, el MITUR ha proyectado desarrollar nuevas acciones de politicas publicas y el fortalecimiento
de las buenas practicas desarrolladas a la fecha, segun el siguiente detalle:

e Desarrollar procesos de formacion profesional para fortalecer las habilidades y capacidades del recurso humano en
los diferentes rubros del sector turismo, para mejorar la calidad de los servicios y productos turisticos ofrecidos por
el pais y garantizar una experiencia positiva en las personas visitantes.

e Gestion de recursos financieros reembolsables y no reembolsables para la implementacion de la Estrategia Surf City,
que promueva la conexion de los atractivos turisticos de la zona costera con otros Destinos Turisticos Especializados,
para la diversificacion de la oferta turistica, a traveés de la riqueza natural y cultural de estos destinos, que permita
potenciar al pais como un destino atractivo para visitar, invertir y vivir.

 Apoyar en el desarrollo de eventos de clase mundial para fortalecer el posicionamiento de El Salvador como un
referente para torneos internacionales de surf por la calidad de sus olas. Durante el segqundo semestre del afno
se llevaran a cabo los siguientes eventos confirmados: WSL Championship Tour (CT) Surf City El Salvador 2024»,
«WSL Longboard Classic Surf City El Salvador 2024», «Surf City El Salvador Longboard Champioship» y «Surf City El
Salvador ALAS Pro Tour 2024».

e Continuar con la implementacion del Programa de Apoyo a la Recuperacion y Expansion del Sector Turismo en El
Salvador, a través del fortalecimiento de las capacidades institucionales del MITUR para la gestion de la demanda
turistica y la promocion del turismo sostenible, disefio y construccion de infraestructura turistica publica, mejora y
promocion de los productos turisticos y posicionamiento del pais en eventos deportivos internacionales, a partir de
la consolidacion del ecosistema productivo que garantice la sostenibilidad ambiental, gestion integral de riesgos y
adaptacion al cambio climatico.






CORPORACION
SALVADORENA DE TURISMO

INTRODUCCION

La Corporacion Salvadorefia de Turismo, como institucion adscrita al Ramo de Turismo,
interioriza la conceptualizacion del Turismo como una alianza natural de cultura, historia,
gastronomia, entre otros aspectos socioecondmicos, los cuales producen beneficios
significativos en el empleo, generan movimientos positivos en los flujos migratorios, tanto

internos como externos, impactando por ello en la distribucion de la riqueza local y nacional.

Asi, la implementacion de las diferentes acciones, programas y proyectos institucionales, se
canalizan a través de la Estrategia Nacional “Surf City El Salvador” y la Estrategia Institucional
de Destinos Turisticos Especializados, articulados de manera transversal con la Politica de
Turismo con énfasis en Surf y Plan Nacional de Turismo El Salvador 2030.

La Politica de Turismo con énfasis en Surf , busca consolidar la oferta turistica competitiva,
innovadora y sustentable mediante el desarrollo de los territorios de Surf, a partir de
infraestructura estratégica y basica, inversion en el capital humano, seguridad territorial
y sostenibilidad ambiental y cultural; lo que permite mejorar la condicion competitiva de
los destinos turisticos de Surf, incrementar el desarrollo de la poblacion presente en los
territorios, proteger las areas o espacios naturales y/o culturales, mediante la promocién de
una cultura de proteccion ambiental y cultural desde y hacia los territorios turisticos.

En cuanto al Plan Nacional de Turismo El Salvador 2030, busca establecer un marco
orientador de esfuerzos que permitan consolidar y posicionar al pais como un destino
turistico competitivo considerando los ambitos de la sostenibilidad a través de sus cuatro (4)
Ejes Estratéqgicos: Eje 1. Preservar y proteger el patrimonio sociocultural y natural nacional
(Orgullo nacional); Eje 2. Gestion de nuestras capacidades y potencialidades (Mejorar la
competitividad del ecosistema turistico (publico y privado); y, Mejores condiciones de
infraestructura turistica (publica y privada); Eje 3. Gestion de la demanda turistica (Nuevos
mercados y tendencias, uso de Tl; Procesos migratorios y desplazamientos internos agiles; vy,
Eje 4. Institucionalidad del Sector (Fortalecimiento de gestidn administrativa publica; Marco
legal y hormativo idéneo.



Lo cual es ejecutado institucionalmente a través de una estructura organizativa de corte
administrativo y operativo, que cuenta con un Programa Central denominado « Promocion
y Desarrollo del Turismo Sostenible » y dos Sub Programas denominados « Desarrollo
Turistico» y « Promocion Turistica », los cuales, buscan dar respuesta a las necesidades y
requerimientos delsector por medio de cuatro (4) areas de gestion primarias: Fortalecimiento
Turistico Territorial, Infraestructura Turistica Publica, Formacion y Fortalecimiento de
los Actores Clave de la Industria Turistica y Promocion y Publicidad; de tal forma que se
generen las condiciones necesarias para posicionar a El Salvador como un destino turistico
especializado, sostenible, atractivo y competitivo; es decir, un destino idoneo para visitar,
invertir y vivir.

GERENCIA
GENERAL







RESUMEN EJECUTIVO

Desde 2019, el Gobierno de El Salvador ha trabajado con las Instituciones del Estado por un objetivo comun, convertir al
pais en un destino para visitar, invertir y vivir; asi, a cinco afios de iniciar este camino, podemos confirmar que se ha logrado

avanzar positivamente en esta vision, siendo la Cartera de Turismo un actor clave en este proyecto de pais.

Surf City El Salvador, se ha convertido en la bandera principal para impulsar el turismo y vincularlo con el resto de los destinos
de nuestro pais, convirtiéndolo en uno de los sectores mas dinamicos y productivos de la economia nacional, gracias a la
participacion de los diversos actores del sector y la implementacion de politicas publicas que han favorecido las condiciones
de vida de las personas en los territorios con potencial turistico.

Durante el quinto afio de gestion, a través de las acciones del fortalecimiento turistico territorial, la inversion en infraestructura
turistica Publica, los Programas de formacion y fortalecimiento de los Actores Clave de la Industria Turistica y la Promocion
y Publicidad para el posicionamiento nacional e internacional, se ha logrado consolidar al turismo, de una manera sin
precedentes, como eje estratégico de los procesos de desarrollo nacional a través del trabajo coordinado y articulado que
han realizado el Ministerio de Turismo (MITUR), la Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) el Instituto Salvadorefio
de Turismo (ISTU) y la Autoridad de Planificacion del Centro Historico de San Salvador (APLAN).

Estas instituciones, que conforman la Cartera de Turismo, han logrado una consolidacion que se observa en el crecimiento del
numero de visitantes internacionales, logrando pasar de 2.6 millones en 2019 a 3.4 millones en 2023, es decir se ha logrado
un 28% de crecimiento, lo que se traduce en un aporte a la economia nacional de $3,665 millones a través del gasto turistico
para dicho afo; asi como un incremento de mas del 20% de empleos en el sector, pasando de 57,000 trabajadores en 2019
a 67,000 trabajadores en 2023, lo que en su conjunto ha permitido que, ademas de aumentar las divisas, crezca el sector
turismo, que ha pasado de una contribucion al PIB del 6% en 2019 al 11% en 2023, marcando un hito historico para el sector.

Lo anterior ha sido operativizado a partir de los instrumentos institucionales como: Plan Nacional de Turismo 2030, Politica
de Turismo con Enfasis en Surf, Estrategia Nacional Surf City El Salvador y Destinos Turisticos Especializados; los cuales han
permitido potenciar a El Salvador como destino turistico a nivel nacional e internacional, promover el desarrollo econdémico
y social con base en las prioridades establecidas en el Plan Cuscatlan y los compromisos asumidos por el pais en el marco de
la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas.

En el primer trimestre del 2024, ya hemos logrado cifras importantes para el turismo y proyectamos alcanzar los 1.5 millones
de visitantes al cierre de la gestion, superando todas las expectativas y consolidando aun mas el éxito y la transformacion del
sector turistico; por tanto, este Informe de Labores presenta las principales acciones ejecutadas y en proceso de ejecucion en
el periodo de junio 2023 a mayo de 2024.






PLAN INSTITUCIONAL

La Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) como Institucion adscrita al Ramo de Turismo y considerando que el
turismo constituye una de las principales fuentes de trabajo y un fuerte potencial de ingreso de divisas extranjeras y que su
finalidad es, segun el articulo 2 literal a) de la Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo, el desarrollo del sector turismo,
a través de la promocion de los atractivos turisticos de nuestro pais en el extranjero; busca posicionar a El Salvador como un
destino turistico sostenible, atractivo y competitivo, lo cual requiere un trabajo coordinado entre el sector publico y privado;
formulandose para ello el Plan Estratégico de Turismo (PET) 2020-2024 el cual contienen el conjunto de objetivos y metas
que buscan dar respuesta a las prioridades de la poblacion, con énfasis en las derivadas del sector turismo y que se encuentran
contextualizadas a partir del Plan del Gobierno Central (Plan Cuscatlan), a través de una metodologia y procesos administrativos
y operativos que permiten identificar y evitar duplicidades de acciones, proyectos, politicas y recursos, generando de esta
forma una prioridad real a las necesidades ciudadanas y contribuir a su vez, con el bienestar economico y social de ellos;
constituyéndonos al efecto como grandes proveedores de servicios que permitan, en lo que atafie a la naturaleza de la
CORSATUR respecto del Plan Estratégico Institucional:

e OE4. Desarrollar nuevos productos turisticos, que promuevan la innovacion y el fortalecimiento de la oferta turistica.
e OES5. Desarrollar y fortalecer a los territorios con vocacion turistica para ampliar su oferta como destinos turisticos.
e OE6. Implementar y desarrollar proyectos e inversiones que contribuya a la mejora de espacios turisticos.

o« OE7. Fortalecer las capacidades de los actores de la cadena de valor de turismo para ampliar la oferta de servicios a
los visitantes.

« OE8. Disefiar e implementar estrategias publicitarias para promover a El Salvador como destino turistico para la
realizacion de eventos nacionales e internacionales.

Siendo las metas institucionales las siguientes:

» Facilitar y Promover las condiciones de inversion en el sector turistico y brindar asesoria técnica y seguimiento
al desarrollo de proyectos de inversion turistica en congruencia con la Estrategia Nacional Surf City El Salvador y
Destinos Turisticos Especializados.

« Que las empresas de las zonas de influencia de la Estrategia Nacional Surf City El Salvador y Destinos Turisticos
Especializados se encuentren inscritas en el Registro Nacional de Turismo.

e Fortalecer los territorios de la Estrategia Nacional Surf City El Salvador y los Destinos Turisticos Especializados
mediante un marco de gobernanza turistica reforzado que apoye el impulso turistico de la competitividad del pais y
con equipamiento y formacion que refuerce la resiliencia sectorial.



Fortalecer la calidad en la prestacion de los servicios turisticos en los territorios que comprenden la Estrategia
Nacional Surf City El Salvador y los Destinos Turisticos Especializados a través de Programas de Asistencia Técnica
y Capacitacion con enfoque por competencia y segun especialidad de segmento que permita la mejora de las
capacidades operativas y en/de atencién y prestacion del servicio del talento humano de MIPYMES y Actores Clave

de la Industria Turistica.

Implementar estrategias de promocion integrales con caracter nacional e internacional, que permitan posicionar,
fortalecer, promocionar y consolidar a El Salvador como destino turistico de clase mundial, a partir de los territorios
que comprenden la Estrategia Nacional Surf City El Salvador y los Destinos Turisticos Especializados.

Desarrollar estudios estadisticos e investigacion de mercados que generen informacion para la toma de decisiones
y realizacion de acciones turisticas estratégicas a nivel nacional e internacional, partiendo de los territorios que
comprenden la Estrategia Nacional Surf City El Salvador y los Destinos Turisticos Especializados.



GESTION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

La Estrategia Surf City se desarrolla a través de tres componentes: «socialy, orientado a fortalecer las capacidades y habilidades
de las personas trabajadoras del sector para responder las necesidades de la demanda turistica; «productivo», enfocado en la
articulacion de la cadena productiva del sector turismo y promocion de alianzas entre el sector publico y privado para mejorar
las capacidades empresariales; e «infraestructura turistica», focalizado en la ampliacion de la cobertura en la provision de
servicios basicos a los diversos destinos turisticos de interés nacional para que las empresas del sector brinden servicios de
calidad.

La implementacion de esta nueva vision para el sector turismo, esta orientada a convertirlo en unos de los sectores mas
dinamicos y productivos del pais, para potenciar el desarrollo econdmico y social de los territorios, y a la vez mejorar las
condiciones de vida de la poblacion. Para ello, los marcos normativos e institucionales determinan las acciones que cada
institucion de la Cartera de Turismo debe efectuar para apoyar el fortalecimiento y desarrollo del sector turismo (ver Figura 1).

Figura 1. Instituciones que integran la Cartera de Turismo de El Salvador
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En este contexto, la mision del MITUR es ser el organismo rector en materia turistica y velar por el cumplimiento de la Politica
y Plan Nacional de Turismo, a través de la inclusion de todos los sectores involucrados mediante mecanismos que conlleven el
desarrollo sostenible y competitivo de la industria turistica, impulsando el desarrollo econdmico y social que permita generar
empleos dignos y mejore la calidad de vida de la poblacion.

La CORSATUR es la institucion encargada de promocionar la oferta turistica de El Salvador, a nivel nacional e internacional,
para posicionarlo como un destino idoneo para visitar e invertir, mientras que, el ISTU se encarga de promover y estimular
la recreacion familiar, social y excursionismo a través de su red de parques recreativos, brindando un servicio eficiente y de
calidad para la recreacion y sano esparcimiento de las familias salvadorefias.

Y la APLAN es responsable de calificar, aprobary supervisar los proyectos y obras de rehabilitacion, restauracion, mantenimiento
y desarrollo econdmico-social y urbano del Centro Historico de San Salvador.

El marco programatico, de corto y mediano plazo, que establece las bases para el desarrollo de politicas publicas orientadas al
fortalecimiento y desarrollo del sector turismo, en el ambito social, productivo y de infraestructura basica, para la generacion
de las condiciones adecuadas para potenciar la inversion nacional y extranjera en el sector, es el Plan Estratégico de Turismo
2020-2024, que promueve el trabajo conjunto e integrado de los actores involucrados con el sector, alineado a las prioridades
nacionales definidas en el Plan Cuscatlan.

Este Plan se considera como el principal instrumento de planificacion para la implementacion de iniciativas de politicas
publicas en el sector turismo, que se basa en los lineamientos y prioridades de otros marcos institucionales como Plan
Nacional de Turismo 2023, Politica de Turismo con Enfasis en Surf, Estrategia Nacional Surf City y los Destinos Turisticos
Especializados; cuyos principales ejes de actuacion se detallan en la Figura 2.



Figura 2. Ejes estratégicos del Plan Estratégico de Turismo, 2020-2024.
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Eje 2. Gestion de o o T o
. y competitivas del sector turistico y sus principales actores publicos
nuestras capacidades y ) ) o ] o
L y privados para brindar servicios de calidad a las personas visitantes
potencialidades. ) ]
nacionales y extranjeras.

Gestion de acceso a nuevos mercados internacionales, a partir del

. . desarrollo de un marketing efectivo e innovador, basado en las tendencias
Eje 3. Gestion de la ) ] . N
. de los mercados y el uso de las tecnologias de la informacion para facilitar
demanda turistica. . ) ) ] ) o
la gestion migratoria y los desplazamientos internos, posicionando a El

Salvador como destino turistico atractivo.

Fortalecimiento de las capacidades administrativas y de gestion de las

instituciones gubernamentales y el sector privado, a través de marcos

Eje 4. Institucionalidad . S . L oo
normativos e institucionales que reflejen la vision, valores y principios

del sector. . . . .,
del turismo nacional, fomentando la participacion de otros actoresy la

transparencia para impulsar un nuevo modelo de desarrollo turistico.

. Desarrollo y fortalecimiento de alianzas entre actores publicos y privados
Eje 5. Entorno adecuado . . L
. para promover el desarrollo del sector turistico, profesionalizacion del
para el desarrollo turistico ) . ) ,
N, recurso humano, incremento de la productividad empresarial y mejora de la
sostenible.
infraestructura publica turistica, bajo un enfoque de sostenibilidad ambiental.

Bajo este enfoque institucional, es competencia de la CORSATUR orientar sus esfuerzos y acciones al desarrollo e
implementacion de los ejes Eje 1. Preservar el patrimonio socioculturaly natural nacional; Eje 2. Gestidon de nuestras capacidades
y potencialidades; Eje 3. Gestion de la demanda turistica y Eje 5. Entorno adecuado para el desarrollo turistico sostenible.






PROYECTOS O PROGRAMAS

Durante el periodo correspondiente de junio 2023 a mayo 2024 se presenta el detalle de los programas, proyectos y acciones
mas relevantes que se encuentran ejecutados, en ejecucion y programados por la CORSATUR, los cuales, son presentados
a partir de las areas de gestion misional de la institucion, segun el siguiente orden: Direccion de Mercadeo, Direccion de
Inversiones Turisticas, Direccion de Desarrollo Turistico Territorial, Direccion de Planificacion y Competitividad Empresarial.

DIRECCION DE MERCADEO

El objetivo de la Direccion de Mercadeo es la promocion y publicidad nacional e internacional; realizando para la primera,
acciones de promocion del turismo interno, con el propdsito de impulsar la oferta turistica a nivel nacional y para la segunda,
implementar estrategias de promocion integrales con caracter internacional, que permitan posicionar, fortalecer, promocionar
y consolidar a El Salvador como destino turistico de clase mundial, a fin de incrementar las visitas hacia el pais, mediante

campanfas de comunicacion, relaciones publicas y acciones de comercializacion.

En este sentido, se relacionan las principales acciones: Surf City El Salvador es una estrategia que busca posicionar a El
Salvador a nivel internacional como un destino para visitar, vivir e invertir. La estrategia se desarrolld a través de cuatro

campanas tacticas:

1. Produccion de eventos internacionales con el objetivo de crear una vitrina para el pais y de convertir en influenciadores

a los participantes a través de las experiencias que se tienen en el pais.
2. Pauta publicitaria en medios Internacionales
3. Administracion de redes sociales de la marca Surf City El Salvador
4. Exposicion de la marca en el fuselaje de un avion que hace su recorrido entre El Salvador y Estados Unidos.

En cuanto a la realizacion de eventos internacionales destacan los de surf; pues permite responder a las necesidades de la
demanda turistica, activando la cadena productiva del sector turismo; por lo cual, el desarrollo de estos eventos no se ve de
manera individual, sino mas bien, integral y holistico, ya que genera las condiciones idoneas de apoyo al sector turistico en su
conjunto, por lo cual, la poblacion beneficiaria es constante, en tanto a las empresas turisticas que se apoya y la cantidad de

empleos directos e indirectos generados.

Siendo los eventos internacionales de surf realizados en el periodo de junio 2023 a mayo2024, los siguientes:



TORNEO INTERNACIONAL DE SURF 2023, SURF CITY EL SALVADOR ISA WORLD
SURFING GAMES

Estado: Ejecutado

Descripcion: el desarrollo de torneos internacionales de surf en El Salvador, ademas de ser una vitrina a través de la cual el pais
se promociona a nivel mundial como un destino turistico, permite la llegada de surfistas, quienes generan derrama econdmica
en los destinos; lo cual contribuye a la activacion de toda la cadena de valor del tejido productivo turistico y a la mejora de la
calidad de vida de los residentes.

TABLA No. 1

Financiamiento Poblacion beneficiada

Fecha
Fuente de oo % de
) o jun-dic ene-may Avances Empresas Turisticas 3,903 programada de
financiamiento o avance T B
(2023) (2024) Empleados beneficiados finalizacion
Directos Indirectos

Fondo General $4,033,702.09 - Ejecutado 67465 269,862 100.0 Junio 2023



TORNEO INTERNACIONAL DE SURF, SURF CITY EL SALVADOR PRO
#CT LIGA MUNDIAL DE SURF

Estado: Ejecutado

Descripcion: el desarrollo de torneos internacionales de surf en El Salvador, ademas de ser una vitrina a través de la cual el pais
se promociona a nivel mundial como un destino turistico, permite la llegada de surfistas, quienes generan derrama economica
en los destinos; lo cual contribuye a la activacion de toda la cadena de valor del tejido productivo turistico y a la mejora de la
calidad de vida de los residentes.

TABLA No. 2

Financiamiento Poblaciéon beneficiada

Fecha
Fuente de L % de
. . jun-dic ene-may Avances Empresas Turisticas 3,903 programada de
financiamiento . . avance S L.
(2023) (2024) Empleados beneficiados finalizacion
Directos Indirectos
Fondo General $2,436,539.83 - Ejecutado 67465 269,862 100.0 Junio 2023

TORNEO INTERNACIONAL DE SURF, SURF CITY EL SALVADOR LONGBOARD
CLASSIC 2023 LIGA MUNDIAL DE SURF

Estado: Ejecutado

Descripcion: el desarrollo de torneos internacionales de surf en El Salvador, ademas de ser una vitrina a través de la cual el pais
se promociona a nivel mundial como un destino turistico, permite la llegada de surfistas, quienes generan derrama economica
en los destinos; lo cual contribuye a la activacion de toda la cadena de valor del tejido productivo turistico y a la mejora de la
calidad de vida de los residentes.

TABLA No. 3

i ..
Inanciamiento Poblacion beneficiada

Fecha
Fuente de oo % de
. L jun-dic ene-may Avances Empresas Turisticas 3,903 programada de
financiamiento . . avance T
(2023) (2024) Empleados beneficiados finalizacién
Directos Indirectos

_ Septiembre

Fondo General $411,331.83 - Ejecutado 67465 269,862 100.0

2023



TORNEO INTERNACIONAL DE SURF, SURF CITY EL SALVADOR
ALAS PRO TOUR 2023

Estado: Ejecutado

Descripcion: el desarrollo de torneos internacionales de surf en El Salvador, ademas de ser una vitrina a través de la cual el pais
se promociona a nivel mundial como un destino turistico, permite la llegada de surfistas, quienes generan derrama econdmica
en los destinos; lo cual contribuye a la activacion de toda la cadena de valor del tejido productivo turistico y a la mejora de la
calidad de vida de los residentes.

TABLA No. 4

Financiamiento Poblacion beneficiada

Fecha
Fuente de oo % de
) o jun-dic ene-may Avances Empresas Turisticas 3,903 programada de
financiamiento o avance .
(2023) (2024) Empleados beneficiados finalizacion
Directos Indirectos
Fondo General $§709,451.54 - Ejecutado 67465 269,862 100 Noviembre 2023

TORNEO INTERNACIONAL DE SURF, SURF CITY EL SALVADOR ISA WORLD
LONGBOARD CHAMPIONSHIP

Estado: Ejecutado

Descripcion: el desarrollo de torneos internacionales de surf en El Salvador, ademas de ser una vitrina a través de la cual el pais
se promociona a nivel mundial como un destino turistico, permite la llegada de surfistas, quienes generan derrama econdmica
en los destinos; lo cual contribuye a la activacion de toda la cadena de valor del tejido productivo turistico y a la mejora de la
calidad de vida de los residentes.

TABLA No. 5

Financiamiento ., ..
Poblacion beneficiada

Fecha
Fuente de L % de
) o jun-dic ene-may Avances Empresas Turisticas 3,903 programada de
financiamiento o avance . .
(2023) (2024) Empleados beneficiados finalizacion
Directos Indirectos

Fondo General - $2,721,000.00 Ejecutado 67465 269,862 50 Abril 2024



TORNEO INTERNACIONAL DE SURF 2024, SURF CITY EL SALVADOR ISA
JUNIOR WORLD CHAMPIONSHIP

Estado: Ejecutado

Descripcion: el desarrollo de torneos internacionales de surf en El Salvador, ademas de ser una vitrina a través de la cual el pais
se promociona a nivel mundial como un destino turistico, permite la llegada de surfistas, quienes generan derrama economica
en los destinos; lo cual contribuye a la activacion de toda la cadena de valor del tejido productivo turistico y a la mejora de la
calidad de vida de los residentes.

TABLA No. 6

Financiamiento Poblacidon beneficiada

Fecha
Fuente de oo % de
. L jun-dic ene-may Avances Empresas Turisticas 3,903 programada de
financiamiento . . avance .
(2023) (2024) Empleados beneficiados finalizacion
Directos Indirectos

Fondo General - $2,653,000.00 Ejecutado 67465 269,862 30 Marzo 2024



ENCUENTROS COMERCIALES ENTRE EMPRESARIOS TURISTICOS
SALVADORENOS Y DE LOS MERCADOS DE HONDURAS, MEXICO Y JAPON

Estado: Ejecutado
Descripcién: generacion de espacios comerciales para el potenciar la visita de extranjeros de los mercados hondurefios,
México y Japon.

TABLA No. 7

Financiamiento Poblacion beneficiada

Fecha
Fuente de oo % de
. o jun-dic ene-may Avances Empresas Turisticas 3,903 programada de
financiamiento .. avance .. ..
(2023) (2024) Empleados beneficiados finalizacion
Directos Indirectos
Fondo General $60,316.60 - Ejecutado 67465 269,862 100 Agosto 2023

CONGRESO IBEROAMERICANO DE TURISMO RURAL, RUTA DE LAS FLORES,
EL SALVADOR 2023

Estado: Ejecutado

Descripcién: generacion de espacio de intercambio de conocimientos, enlaces comercialesy acuerdos, con el fin de impulsar
el turismo Rural en la region. El Turismo Rural es una rama importante para el desarrollo econdmico y social de los pueblos,

asi como una forma de enaltecer los valores culturales y oferta gastronomica de un pais.

TABLA No. 8

Financiamiento Poblacion beneficiada

Fecha
Fuente de oo % de
. L jun-dic ene-may Avances Empresas Turisticas 3,903 programada de
financiamiento . avance . .
(2023) (2024) Empleados beneficiados finalizacion

Directos Indirectos
Fondo General §71,299.67 - Ejecutado 67465 269,862 100 Noviembre 2023



PARTICIPACION EN BOLSA TURISTICA DEL CARIBE EN REPUBLICA DOMINICANA

Estado: Ejecutado

Descripcién: espacio comercial para promover El Salvador a través del «Multidestino» en la Region, logrando contactos

comerciales importantes.

TABLA No. 9

Financiamiento . . .
Poblacion beneficiada

Fecha
Fuente de L % de
. o jun-dic ene-may Avances Empresas Turisticas 3,903 programada de
financiamiento .. avance A ..
(2023) (2024) Empleados beneficiados finalizacion
Directos Indirectos
Fondo General $40,056.94 - Ejecutado 67465 269,862 100 Noviembre 2023

PRIMER TORNEO INTERNACIONAL DE GOLF «OPEN CHAMPIONSHIP»
DE LA GIRA DE GOLF PROFESIONAL MEXICANA

Estado: Ejecutado

Descripcion: apoyo a El Encanto Country Club, para la elaboracion de uno de los torneos de Golf mas importantes de la
Region, con el fin de posicionar al pais como anfitrion de importantes eventos deportivos internacionales para personas de

alto poder adquisitivo; esto activa no solo la promocion del pais sino también la inversion.

TABLA No. 10
Financiamiento Poblacién beneficiada
Fuente de Empresas Turisticas 3,903 % de Fecha
. . jun-dic ene-may  Avances programada de
financiamiento avance L. ..
(2023) (2024) Empleados beneficiados finalizacion

Directos Indirectos
Fondo General $226,000.00 $13,75044 Ejecutado 67465 269,862 100 Enero 2024






PARTICIPACION EN TORNEO DE TENIS, MIAMI OPEN

Estado: Ejecutado

Descripcion: presencia de marca El Salvador como destino turistico en deportes de élite, que permiten acceder a un segmento
de alto poder adquisitivo.

TABLA No. 11
Financiamiento Poblacion beneficiada
isti Fecha

Fuente de Empresas Turisticas 3,903 % de
. o jun-dic ene-may Avances programada de
financiamiento avance T

(2023) (2024) Empleados beneficiados finalizacion

Directos Indirectos

Fondo General $175,383.85 $100,000.00 Ejecutado 67,465 269,862 100 Marzo 2024

APOYO A COORDINACION, EJECUCION Y PROMOCION DE LA CENTRO
AMERICA TRAVEL MARKET (CATM)

Estado: Ejecutado

Descripcion: la Feria CATM se realiza con el trabajo articulado entre gremiales del sector e instituciones de gobierno y
promocion de la region Centroamericana, asi como con el apoyo de la Agencia de Promocion de Centro América (CATA)
con el fin de abrir espacios comerciales y de promocion para vender el “Multidestino” a los mercados estadounidenses,

canadienses y europeos.

TABLA No. 12
Financiamiento Poblacién beneficiada
Fuente de Empresas Turisticas 3,903 % de Fecha
. . jun-dic ene-may Avances programada de
financiamiento avance A L.
(2023) (2024) Empleados beneficiados finalizacion
Directos Indirectos

Fondo General - $650,000.00 Ejecutado 67465 269,862 100 Abril 2024



CONGRESO IBEROAMERICANO DE MARCAS PAISES, EL SALVADOR 2024
Estado: en ejecucion

Descripcidn: generacion de espacio de intercambio de conocimientos, enlaces comerciales y acuerdos que potencien la
promocion turistica de los destinos. El Salvador se muestra como anfitrion de eventos de gran envergadura e importancia
para la industria turistica.

TABLA No. 13
Financiamiento Poblacién beneficiada
isti Fecha

Fuente de Empresas Turisticas 3,903 % de
. o jun-dic ene-may Avances programada
financiamiento avance S L.

(2023) (2024) Empleados beneficiados de finalizacion

Directos Indirectos

Fondo General - $§175,000.00 En ejecucidén 67465 269,862 20 Marzo 2024

ACCIONES DE COMERCIALIZACION PARA PROMOVER LA INDUSTRIA DE
CRUCEROS EN EL SALVADOR

Estado: Ejecutado

Descripcidn: acciones comerciales a través de participacion de convenciones de cruceros para generacion de enlaces con
influenciadores de la industria, donde participan turoperadores salvadorefios especialistas en recibimiento de cruceros. Asi
como activaciones de recibimiento y acompafiamiento a cruceristas que visitan El Salvador.

TABLA No. 14
Financiamiento Poblacion beneficiada
Fuente de Empresas Turisticas 3,903 % de Fecha
. L jun-dic ene-may Avances programada de
financiamiento avance . ..
(2023) (2024) Empleados beneficiados finalizacion
Directos Indirectos

Fondo General $§25,39540 $19,74048  Ejecutado 67465 269,862 100 Abril 2024



COORDINACION Y EJECUCION DE VIAJES DE FAMILIARIZACION Y PRENSA

Estado: en ejecucion

Descripcién: coordinacion de visitas de importantes medios de comunicacion y personas influenciadoras para crear contenido
y promocionar a El Salvador como destino turistico. Asi mismo, visita de agencias de viaje para agregar a el Salvador en su

oferta turistica.

TABLA No. 15
Financiamiento Poblacién beneficiada
isti Fecha

Fuente de Empresas Turisticas 3,903 % de
. . jun-dic ene-may Avances programada de
financiamiento avance . L.

(2023) (2024) Empleados beneficiados finalizacion

Directos Indirectos

Fondo General §55,922.98 $86,226.55 Enejecucién 67465 269,862 20 Marzo 2024

PATROCINIOS

Estado: en ejecucion

Descripcién: apoyo a diferentes empresas, organizaciones, instituciones, y personas naturales para realizar eventos, proyectos

y actividades de importancia para la cadena de valor turistica.

TABLA No. 16
Financiamiento Poblacion beneficiada
icti Fecha

Fuente de Empresas Turisticas 3,903 % de
) I jun-dic ene-may  Avances programada
financiamiento avance . .,

(2023) (2024) Empleados beneficiados de finalizacion

Directos Indirectos

Fondo General $428,18498 $73,664.00 Enejecucion 67,465 269,862 84 Marzo 2024



ACCIONES DE COMARKETING CON AEROLINEA IBERIA

Estado: ejecutado

Descripcion: promocion a través de las plataformas de la aerolinea |beria, ruedas de negocio para la generacion de enlaces

comerciales entre empresarios turisticos europeos y salvadorerfios para posicionar e incrementar el flujo de visitantes europeos

a El Salvador.

Fuente de
financiamiento

Fondo General

Financiamiento

jun-dic
(2023)

$208,453.22

ene-may
(2024)

$83,939.84 Ejecutado

TABLA No. 17

Avances

Poblacion beneficiada

Empresas Turisticas 3,903

% de
avance
Empleados beneficiados
Directos Indirectos
67465 269,862 100

CONVENIO DE PROMOCION TURISTICA CON AGENCIA DE VIAJES

MARZORISTA EL CORTE INGLES

Estado: ejecutado

Fecha
programada
de finalizacion

Febrero 2024

Descripcion: acciones de promocion a través de los diferentes canales de comunicacion de Corte Inglés en los mercados de
Espana e ltalia, para posicionar a El Salvador e incrementar la visita de estos mercados al pais.

Fuente de
financiamiento

Fondo General

FINANCIAMIENTO

jun-dic
(2023)

$172,697.60

ene-may
(2024)

$172,697.61

TABLA No. 18

Avances

Ejecutado

Poblacion beneficiada

Empresas Turisticas 3,903

% de
avance
Empleados beneficiados
Directos Indirectos
67465 269,862 100

Fecha
programada
de finalizacion

Febrero 2024



ACCIONESDE COMARKETING CONAEROLINEAS (IBERIA, AVIANCA, AIR TRANSAT)

Estado: ejecutado

Descripcién: acciones de Promocion a través de los canales de difusion y plataformas digitales de las aerolineas, asi como
ruedas de negocio para la generacion de enlaces comerciales entre empresarios turisticos de los mercados, canadienses,
estadounidenses, espafioles y salvadorefios. Revestimiento con la marca de promocion de destino de aviones comerciales de

las aerolineas Avianca e lberia. Para posicionar el pais e incrementar el flujo de visitantes europeos a El Salvador.

TABLA No. 19
Financiamiento Poblaciéon beneficiada
isti Fecha

Fuente de Empresas Turisticas 3,903 % de
. L jun-dic ene-may Avances programada
financiamiento avance o .

(2023) (2024) Empleados beneficiados de finalizacion

Directos Indirectos

Fondo General $429,620.87 $83,939.84 Ejecutado 67465 269,862 100% Febrero 2024

PROMOCION A TRAVES DE MEDIOS INTERNACIONALES DE TURISMO Y SURF
(DUKE, SURFING LATINO, SURFING REPUBLICA, GRAVEDAD ZERO, EXPEDIA,
BLOOMBERG, INERTIA, TRAVEL2LATAM, TRIP ADVISOR, PASSPORTER)

Estado: ejecutado

Descripcion: estrategias de comunicacion focalizadas en medios especialistas que permiten un alcance directo con segmentos
de interés, para promover y posicionar a El Salvador como un destino turistico atractivo.

TABLA No. 20
Financiamiento Poblacién beneficiada
Fuente de Empresas Turisticas 3,903 % de Fecha
. S jun-dic ene-may  Avances programada
financiamiento avance S
(2023) (2024) Empleados beneficiados de finalizacion
Directos Indirectos

Fondo General $384,871.19 - Ejecutado 67,465 269,862 100% Diciembre 2023






DIRECCION DE DESARROLLO TURISTICO TERRITORIAL

A través de la Direccion de Desarrollo Turistico Territorial se busca fortalecer los territorios por medio de acciones que van

desde la dotacion de equipamiento y asistencia en formacion para todos los actores de la cadena de valor, hasta la atencion a

los visitantes, tanto nacionales como internacionales, a efecto de crear mejores condiciones para la actividad turistica; siendo

las principales acciones desarrolladas, las siguientes:

ENCUENTRO NACIONAL DEL ECOSISTEMA TURISTICO (ENET) 2024

Estado: ejecutado

Descripcion: el objetivo es realizar un Encuentro con connotacion nacional a través de una serie de 15 reuniones en cada

departamento cuya convocatoria sea la totalidad de las empresas y emprendimientos turisticos de los cinco (5) rubros del

Sector Turismo para concretar un conclave en el que se lleve informacion de valor para la operacion turistica de las empresas

y emprendimientos turisticos de manera que se descentralicen los servicios hacia el sector privado.

Fuente de
Financiamiento

Fondo General

Financiamiento

jun-dic
(2023)

ene-may
(2024)

$32,317.01

TABLA No. 21

Avances

15 reuniones

(02 en San
Salvador)

14 departamentos

Poblacion
beneficiada 1,317
personas 15

. % de
reuniones en los
avance
14 departamentos
H M
690 627 100%

Fecha programada
de finalizacion

Marzo 2024



MANUAL DE BUENAS PRACTICAS SOBRE TURISMO DE VOLCANES
EN EL SALVADOR

Estado: ejecutado

Descripcién: es una herramienta dirigida a los prestadores de servicios de informacion (operadores y guias de turismo) y
visitantes, con el objetivo de orientar y regular el uso del espacio turistico donde se desarrolla la actividad de turismo de

volcanes de El Salvador.

TABLA No. 22
Financiamiento
Fuente de . . Beneficiarios % de Fecha de
. L jun-dic ene-may Avances . S
financiamiento cualitativos avance finalizacion

(2023) (2024)

Operadores y
guias de turismo
de El Salvador y
Fondo general $15,000.00 - Ejecutado visitantes nacionales 100 Diciembre 2023
y extranjeros que
realicen turismo de

volcanes.

FORTALECIMIENTO DE SEGURIDAD TURISTICA EN DESTINOS TURISTICOS
PRIORIZADOS

Estado: ejecutado

Descripcion: equipamiento con toldos para lancha y chalecos salvavidas en Barra de Santiago, Laguna de Olomega y Bahia de
La Uniodn, con el fin de apoyar la operacion turistica y contribuir a la seguridad turistica en esos destinos turisticos priorizados.

TABLA No. 23

. L Poblacion

Financiamiento .
Fuente de beneficiada % de Fecha programada
. N . : Avances o
financiamiento jun-dic ene-may avance de finalizacién

H M
(2023) (2024)
Fondo general $57368.39 - Finalizado 47 04 100 Diciembre 2023



DESARROLLO DE EVENTOS PARA EL POSICIONAMIENTO DE LOS DESTINOS
TURISTICOS PRIORIZADOS, 2023

Estado: ejecutado

Descripcion: apoyo en la coordinacion de eventos turisticos desarrollados por el Ministerio de Turismo, como torneos de Surf
y otros para posicionar a El Salvador para visitar e invertir.

TABLA No. 24
Financiamiento Fecha
Fuente de Destinos turisticos % de
. L . . Avances o programada de
financiamiento jun-dic ene-may beneficiados (08) avance

finalizacion
(2023) (2024)
Torneos de surf en: Playa
El Tunco, Playa El Sunzal,
o Playa Las Flores, Puerto de .
Fondo general $21,000.00 - Finalizado ) ) 100 Diciembre 2023
La Libertad, Sivart Centro
Historico, Zona Rosa y Parque

Cuscatlan.



INTERCAMBIOS TURISTICOS EMPRESARIALES

Estado: en ejecucion

Descripcidn: el objetivo es promover el intercambio de experiencias entre empresarios del sector turistico de diferentes
destinos turisticos, para la creacion de alianzas estratégicas y la promocion efectiva de inversiones para impulsar un crecimiento

economico competitivo y sostenible.

TABLA No. 25
. S Poblacion

Financiamiento .
Fuente de beneficiada % de Fecha programada
) o Avances T
financiamiento jun-dic ene-may H M avance de finalizacion

(2023) (2024)
Fondo General - $1,135.50  En ejecucion 08 11 40 Diciembre 2024

INTERCAMBIOS FORMATIVOS DE COMITES DE DESARROLLO TURISTICOS (CDT)

Estado: en ejecucion

Descripcion: el objetivo es compartir el conocimiento de temas especificos y que, desde la perspectiva de los actores claves,

necesita ser replicada y/o adaptada al entorno para una mejor experiencia del turista y visitante.

TABLA No. 26
. - Poblacion
Financiamiento .
Fuente de beneficiada % de Fecha programada
. L Avances o
financiamiento jun-dic ene-may H M avance de finalizacién

(2023) (2024)

En ejecucion
Fondo General - $959.32 (02 intercambios 26 39 50 Diciembre 2024
06 CDT)



GUIADEECONOMIA CIRCULARAPLICADAALSECTORTURISMO DE EL SALVADOR

Estado: en ejecucion

Descripcion: intercambio de experiencia con Colombia para conocer la estrategia nacional de economia circular y su
implementacion en el sector turistico de El Salvador; siendo el objetivo final el formular una Guia de Economia Circular para
orientar y promover a los actores del sector turistico nacional sobre los conceptos y beneficios de la economia circular para la
implementacion de acciones en la planificacion y operaciones para la conservacion de los recursos naturales, el mejoramiento
de la competitividad de las empresas y el avance en un turismo sostenible.

TABLA No. 27
Financiamiento
Fuente de . . Beneficiarios % de Fecha de
. L. jun-dic ene-may Avances o . .
financiamiento cualitativos avance finalizacion

(2023) (2024)

La guia esta orientada
a los actores del sector

Guia final en turistico: Empresarios
verificacion turisticos, Gobiernos
N/A - - por equipo locales, organizaciones 70 Diciembre 2024
técnico de gubernamentales y no
Colombia. gubernamentales, asi

como también a los

visitantes.

ASISTENCIA TECNICA A EMPRESAS TURISTICAS Y COMITES DE DESARROLLO
TURISTICO (CDT)

Estado: ejecucion continua

Descripcion: asistencia técnica a Comités de Desarrollo Turistico (CDT) fomentando el desarrollo de los territorios; estas
asistencias se proporcionan a través de los Centros de Atencion Turistica (CAT) y desde sede central de CORSATUR.

TABLA No. 28
. S Poblacion
Financiamiento .
Fuente de beneficiada % de Fecha programada
. L Avances o
financiamiento jun-dic ene-may H M avance de finalizacién

(2023) (2024)
N/A - - N/A 1,515 1,577 N/A Ejecucion continua
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INFORMACION TURISTICA A VISITANTES EN LOS CENTROS DE ATENCION
TURISTICA

Estado: ejecucion continua

Descripcion: brindar al visitante (turista y/o excursionista) orientacién e informacioén de los servicios y atractivos y/o productos
turisticos del pais. Esta atencion se proporciona en los Centros de Atencion Turistica.

TABLA No. 29
Financiamiento Visitantes atendidos Fecha
Fuente de % de
. L. . . Avances programada de
financiamiento jun-dic ene-may . . avance T .
Nacional Extranjero finalizacion
(2023) (2024)
N/A - - N/A 2,166 2,106 N/A Ejecucion continua

LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO DE RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS

Estado: ejecucion continua

Descripcion: Implementacion de la metodologia del levantamiento de recursos y atractivos turisticos. Se realizo seleccion de
municipios prioritarios pertenecientes a la estrategia de desarrollo de Destinos Turisticos Especializados (DTE).

TABLA No. 30

Financiamiento

Poblacion beneficiada

(Distritos a nivel nacional)

DISTRITOS BENEFICIADOS 46
Fuente de % de Fecha de
. L Avances L .
financiamiento jun-dic ene-may avance finalizacién

(2023) (2024)

Occidente Centro Oriente

108 terminados 15
N/A N/A N/A 177 en proceso 06 28 12 25
427 migrados 59

Ejecucion

continua



LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO DE EMPRESAS TURISTICAS

Estado: ejecucion continua

Descripcion: se levanta y actualiza informacion para inventario de empresas turisticas de El Salvador, de acuerdo con los
rubros que la Ley de Turismo reconoce actualmente.

TABLA No. 31
Financiamiento Empresas por rubro
Fecha
Fuente de % de
. . Avances ° £ c programada de
Financiamiento jun-dic ene-may = ° ) c ¢ avance o
c v £ 9 5 finalizacion
(2023) (2024) = = o S T
€ S o B €
© e a I P
o € S 0 (<)
- = o (7] =
< < F x £
17 CDT
N/A - - 06 nuevos 613 1,727 178 137 145

11 reestructurados

CONFORMACION/REESTRUCTURACION DE COMITES DE DESARROLLO
TURISTICO (CDT)

Estado: ejecucion continua

Descripcién: como uno de los pilares del trabajo a realizar en los destinos turisticos, se fomenta la integracion de los actores
locales en los Comités de Desarrollo Turistico, tomando en consideracion los cinco rubros establecidos: alimentacion,
alojamiento, recreacion, informacion y transporte turistico; incluyendo, ademas, aquellos actores que estén relacionados a

otro tipo de actividad turistica.

TABLA No. 32
. L Poblacion

Financiamiento .
Fuente de beneficiada % de Fecha programada
. L Avances T
financiamiento jun-dic ene-may H M avance de finalizacion

(2023) (2024)

17 CDT

N/A - - 6 nuevos 81 81 N/A Ejecucion continua

11 reestructurados



JURAMENTACION DE COMITES DE DESARROLLO TURISTICO (CDT)

Estado: ejecucion continua

Descripcion: los Comités de Desarrollo Turistico son parte esencial para el desarrollo de la actividad turistica en el territorio
salvadoreno. Corresponde a CORSATUR, no solo fomentar la integracion y el funcionamiento de dichos Comités, sino también
fomentar el desarrollo de las capacidades y competencias de sus miembros. A través la juramentacion de sus miembros, se
les permite a sus integrantes consolidar la planificacion estratégica de toda accion dirigida a la promocion turistica y marcar la
apertura del turismo brindando servicios de calidad y productos que satisfagan la necesidad de turistas y visitantes.

TABLA No. 33

Financiamiento . .
Fuente de . . Destinos turisticos % de Fecha de
. o jun-dic ene-may Avances o L .
financiamiento beneficiados (18) avance finalizacion

(2023) (2024)

18 CDT 18 destinos turisticos Ejecucion

N/A - - N/A

12 jornadas fortalecidos. continua






DIRECCION DE INVERSIONES TURISTICAS

A través de la Direccion de Inversiones Turisticas, se busca dar respuesta por dos vias estratégicas: Unidad de Inversiones y
Unidad de Infraestructura Turistica.

A partir de la Unidad de Inversiones se busca facilitar y promover las condiciones de inversion en el sector turistico, ello a
través de acciones de facilitacion e impulso a las inversiones turisticas, facilitacion de informacion de interés al inversionista,
gestion de tramites para las inversiones turisticas, apoyo al desarrollo de proyectos de inversiones turisticas privadas, entre
otros.

Y a partir de la Unidad de Infraestructura Turistica se busca brindar asesoria técnica y seguimiento al desarrollo de proyectos
de inversion turistica, tales como proyectos de mejoramiento del Complejo turistico del Puerto de La Libertad, del Parque
Nacional El Boquerdn y consultorias para formulacion de proyectos de inversion.

Asi, los principales resultados obtenidos a través de las diferentes acciones realizadas por esta Direccion son los siguientes:

FOMENTO DE LA INVERSION TURISTICA

Estado: en ejecucion

Descripcion: con la finalidad de diversificar la oferta de productos y servicios ofrecidos en los Destinos Turisticos Especializados,
se da continuidad al programa Site Visit para los aflos 2023 y 2024. Con estas acciones permiten asegurar la disponibilidad
de recursos adecuados para atender de manera oOptima a empresarios e inversores tanto nacionales como extranjeros.
Ademas, busca potenciar las sinergias con las instituciones estatales con el fin de establecer los canales mas apropiados para
la facilitacion de informacion estratégica, el establecimiento de vinculos y la simplificacion de tramites para el desarrollo de
proyectos turisticos, tanto en el ambito publico como privado.

TABLA No. 34

Empresas beneficiadas
Financiamiento 82Aio 2023 (67)
Afio 2024 (14)

Fuente de Fecha programada
. L Avances % de avance o .

Financiamiento de finalizacién

jun-dic ene-may

(2023) (2024)

Alimentacion
Alojamiento
Informacion
Recreacion
Transporte
Turistico

Fondo General  $54,203.22 $8,588.76

[E=N
~
N
~N
o
W
[EN
W
o
N

. ., 40 Diciembre 2024
ejecucion



MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA DEL COMPLEJO TURISTICO
DEL PUERTO DE LA LIBERTAD, 2023

Estado: ejecutado

Descripcion: mejorar la infraestructura existente del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad para generar mayor
confort para los turistas usuarios nacionales e internacionales que visitan las instalaciones, las actividades consistieron en
equipar con pérgolas de proteccion a la lluvia e intemperie el nuevo sistema automatizado de cobro de los parqueos No.1
y No.2, construccion de una bateria completa de Servicios Sanitarios para la Plaza Gastrondmica para ampliar capacidad de
atencion, mejoras en el sistema hidraulico de agua potable y aguas residuales del nuevo muelle turistico y pago de servicios

de supervision externa de proyecto.

TABLA No. 35
Financiamiento
Fuente de . . L % de Fecha de
. L jun-dic ene-may Avances Beneficiarios o
financiamiento avance finalizacion
(2023) (2024)
5 millones

o de visitantes )
Fondo general §250,121.55 - Finalizado ) 100 Noviembre 2023
nacionales y

extranjeros.

FORMULACION DE PROYECTOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS INMUEBLES
DE LA CORSATUR

Estado: ejecutado

Descripcioén: contratar los servicios profesionales para generar el disefio de mejoras en la obra hidraulica existente (agua
potable y aguas negras) para el nuevo muelle turistico, asimismo, generar disefio de adecuaciones fisicas en las instalaciones
existente del edificio en el nuevo muelle turistico en el Complejo Turistico del Puerto de La Libertad.

TABLA No. 36
Financiamiento
Fuente de o % de Fecha de
. L. jun-dic ene-may Avances Beneficiarios o
financiamiento avance finalizacion
(2023) (2024)
5 millones

o de visitantes
Fondo general $14,500.01 $29,998.82  Finalizado ) 100 Marzo 2024
nacionales y

extranjeros.



MONTAJE, MEJORAS E INSTALACION DE MOBILIARIO URBANO TURISTICO
EN LA FRANJA COSTERO-MARINA DE EL SALVADOR

Estado: ejecutado

Descripcién: contratar servicios profesionales para mejorar mobiliario urbano existente y dotar con mobiliario urbano nuevo
los destinos turisticos priorizados por la CORSATUR, para embellecer los espacios publicos de nuestro pais, focalizandose esta
intervencion en la Playa Punta Roca, areas de uso comun en el Complejo Turistico del Puerto de La Libertad y el Nuevo Muelle
Turistico del Complejo Turistico del Puerto de La Libertad; con ello, se busca promover el sano esparcimiento e incentivar la

inversion privada.

TABLA No. 37
Financiamiento
Fuente de o % de Fecha de
. L. jun-dic ene-may Avances Beneficiarios o
financiamiento avance finalizacion
(2023) (2024)
5 millones

o de visitantes
Fondo general $28,729.65 $31,146.23 Finalizado ) 100 Marzo 2024
nacionales y

extranjeros.



MONTAJE DE SENALES INTERPRETATIVAS EN MIRADORES TURISTICOS
A NIVEL NACIONAL

Estado: ejecutado

Descripcion: contratar los servicios profesionales para instalar rotulos interpretativos en miradores turisticos ubicados en el

territorio salvadorefio propiedad de la CORSATUR, para embellecer los espacios publicos de nuestro pais: Ruta de las Flores,

Ruta Turistica Cerro Verde, Ruta Turistica El Litoral, Ruta Panoramica, Ruta Turistica El Boquerdn, por mencionar algunos de

ellos; y asi, promover el sano esparcimiento e incentivar la inversion privada.

Fuente de
financiamiento

Fondo general

Financiamiento

jun-dic ene-may
(2023) (2024)
N/A $18,500.00

TABLA No. 38

Avances

En

ejecucion

Beneficiarios
% de Fecha de

avance finalizacion

cualitativos 10 destinos
turisticos fortalecidos

e« Ruta de las Flores.

e Ruta Turistica Cerro
Verde

e Ruta Turistica El
Litoral

e Ruta Panoramica

e Ruta Turistica El
Boquerdn 100 Abril 2024

e Ruta Turistica
Chalatenango

e Ruta Turistica Los
Naranjos

e Ruta Turistica de
Alegria

e Ruta de Paz



MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA DEL PARQUE NACIONAL
EL BOQUERON, FASE 1, 2023

Estado: en ejecucion

Descripcion: Mejorar la infraestructura existente del Parque Nacional El Boquerdon para generar mayor confort para los
turistas usuarios nacionales e internacionales que visitan las instalaciones, las actividades principales consisten en dotar el
parque nacional con infraestructura nueva que ayude a brindar un mejor servicio a los visitantes, los espacios nuevos son un
parqueo No.2, una sala de lactancia, dos miradores, tres deck de camping, una zona de playground, taller de mantenimiento,
habitaciones para el personal administrativo, obras hidraulicas, obras eléctricas, obras exteriores y pago de servicios de
supervision externa del proyecto.

TABLA No. 39

Financiamiento
Fuente de . . Beneficiarios % de Fecha de
. L jun-dic ene-may Avances o . ..
financiamiento cualitativos avance finalizacion

(2023) (2024)

162,510 visitantes

Fondo general $396,241.23 $603,758.77 En ejecucidon nacionalesy 65 Julio 2024

extranjeros.

ADECUACION DE ESPACIOS FiSICOS EN EL COMPLEJO TURISTICO
DEL PUERTO DE LA LIBERTAD

Estado: en ejecucion

Descripciodn: contratar servicios profesionales para adecuar las instalaciones fisicas del edificio existente en el nuevo muelle
turistico en el Complejo Turistico del Puerto de La Libertad, con esta inversion se busca mejorar las condiciones en tema de
infraestructura del edificio para promover una nueva oferta gastrondmica en la zona y generar una nueva atraccion en el

destino para los turistas nacionales e internacionales, asi como la contribucion de nuevos empleos para la poblacion local.

TABLA 40

Financiamiento L
Fuente de . . Beneficiarios % de Fecha de
. L jun-dic ene-may Avances . L .
financiamiento cualitativos avance finalizacion
(2023) (2024)

Fondo general N/A $300,000.00 En ejecucion > millones de visitantes Julio 2024
nacionalesy extranjeros.



DIRECCIONDEPLANIFICACIONY COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Como institucion adscrita al Ramo de Turismo, la Corporacion Salvadorefia de Turismo realiza, a través de la Direccion
de Planificacion y Competitividad Empresarial, el fortalecimiento del tejido productivo del ecosistema turistico, el cual es
abordado desde 2 aristas: fortalecimiento y tecnificacion del talento humano y fortalecimiento en la operacion para la entrega
de bienes y prestacion de servicios de la empresa turistica.

Con el fortalecimiento y tecnificacion del talento humano se busca fortalecer las capacidades en/de atencion y prestacion del
servicio del talento humano de mipymes y actores clave de la industria turistica a través de Programas de Asistencia Tecnica
y Capacitacion con enfoque por competencia y segun especialidad de segmento; logrando entre junio de 2023 y mayo
de 2024, fortalecer y tecnificar a mas de 1,900 personas y actores clave de la cadena de valor turistica, a través de diversos
programas formativos.

En cuando al fortalecimiento en la operacion para la entrega de bienes y prestacion de servicios de la empresa turistica, busca
fortalecer las capacidades operativo-productivas de los diferentes actores y rubros de la industria para la entrega de bienes
y prestacion de servicios turisticos con enfoque por competencia y segun especialidad de rubro y segmento; logrando entre
junio de 2023 y mayo de 2024, fortalecer las capacidades operativo-productivas de mas 650 empresas en los diferentes
rubros del tejido productivo turistico.

Asi, para el logro de los resultados antes mencionados se enuncian, en el mismo orden, las acciones de mayor impacto, segun
detalle:



APOYO A LAS ACCIONES Y PARTICIPACION EN EVENTOS NACIONALES E
INTERNACIONALES DE LA FEDERACION SALVADORENA DE SURF (FESASURF)

Estado: ejecutado

Descripcion: a través de la estrategia Surf City El Salvador y los deportistas nacionales se busca promover la marca con la
exposicion en indumentaria deportiva de calidad y asi inculcar el orgullo nacional y fortalecer las capacidades administrativas
de la Federacion Salvadorefia de Surf (FESASURF) la cual, a través de sus atletas, representa a El Salvador en las competencias
nacionales, regionales e internacionales y a su vez, contribuir a laimagen de El Salvador como un destino turistico especializado
y sostenible a través de la implementacion del deporte como un producto turistico, se apoyo con el suministro de Kit Deportivo
Oficial.

TABLA No. 41
. - Poblacion
Financiamiento o
Fuente de beneficiada % de Fecha programada de
financiamiento jun-dic ene-may M avance finalizacién
(2023) (2024)
Fondo General $10,255.25 - 20 05 100 Diciembre 2023

APOYO A GUIAS TURISTICOS, EN SUS TRES TIPOLOGIAS, CARNETIZADOS POR
CORSATUR

Estado: ejecutado

Descripcion: con la finalidad de fortalecer la prestacion del servicio y suministro de herramientas de apoyo para los diferentes
actores que conforman la cadena de valor de la industria turistica; especificamente a los Guias de Turismo que brindan el
servicio de informacion y guiado de turismo a través de los diferentes recursos culturales (materiales e inmateriales) y recursos
naturales que forman parte de la oferta turistica, la CORSATUR doto de herramientas y equipamiento para la prestacion de
servicios de los Guias de Turismo carnetizados por la Corporacion Salvadorefia de Turismo.

TABLA No. 42
. L Poblacion
Financiamiento .
Fuente de beneficiada % de Fecha programada de
financiamiento jun-dic ene-may avance finalizacion

M
(2023) (2024)

Fondo General §77,725.81 - 199 131 - Diciembre 2023



APOYO A LAS ACCIONES DE SEGURIDAD TURISTICAS REALIZADAS POR
POLITUR

Estado: ejecutado

Descripcion: con la finalidad de fortalecer la prestacion del servicio de seguridad turistica que brinda la Unidad Especializada
de Policia de Turismo (POLITUR) de la Policia Nacional Civil (PNC) en los Destinos Turisticos Especializados priorizados, se
adquirid equipamiento para la mejora de la imagen, presentacion y operacion.

TABLA No. 43
. L Poblacion
Financiamiento .
Fuente de beneficiada % de Fecha programada de
financiamiento jun-dic ene-may H M avance finalizacion
(2023) (2024)
Fondo General $17,190.00 - 325 82 - Diciembre 2023

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE SEGURIDAD
TURISTICA DE LOS ACTORES DEL ECOSISTEMA TURISTICO

Estado: en ejecucion

Descripcion: a través de este programa se busca proporcionar a los participantes los conocimientos conceptuales,
procedimientos, técnicas y el desarrollo de destrezas y actitudes necesarias para la implementacion de técnicas de primeros
auxilios, Reanimacion Cardio Pulmonar, Primeros Auxilios Psicolégicos y Evacuacion ante emergencias y desastres naturales
de una forma eficaz y efectiva en la prestacion de sus servicios de atencion a los turistas.

TABLA No. 44
. - Poblacién
Financiamiento .
Fuente de beneficiada % de Fecha programada de
financiamiento jun-dic ene-may H M avance finalizacion

(2023) (2024)
Fondo General $8,805.94 $570.48 175 130 - Servicio continuo.



PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL IDIOMA INGLES PARA ACTORES CLAVE
DE LOS DESTINOS TURISTICOS

Estado: en ejecucion

Descripcion: a través de este programa se busca desarrollar acciones de formacion turistica a través de capacitaciones,
encaminadas al desarrollo turistico territorial especializado de El Salvador, a través del fortalecimiento de los actores claves
de los destinos turisticos, para asi poder brindar atencion en el idioma inglés, asegurando la atencion para las personas que

visitan los destinos turisticos.

TABLA No. 45
. L Poblacién
Financiamiento o
Fuente de beneficiada % de Fecha programada de
financiamiento jun-dic ene-may M avance finalizacién
(2023) (2024)
Fondo General $30,000.00 - 40 35 - Servicio continuo.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES BLANDAS DE LOS
ACTORES CLAVE DE LOS DESTINOS TURISTICOS

Estado: en ejecucion

Descripcion: A través de este programa se busca desarrollar acciones de formacion turistica continua a través de jornadas de
capacitaciones y sensibilizacion de cultura turistica, resolucion de conflictos, animacion turistica, guiado turistico, atencion al
cliente, entre otros topicos vinculados a la inteligencia emocional, los cuales se abordan desde una perspectiva encaminada
al desarrollo turistico territorial especializado de El Salvador, asegurando una atencion de calidad para las personas que visitan

los destinos turisticos.

TABLA No. 46
. L Poblacion
Financiamiento L.
Fuente de beneficiada % de Fecha programada de
financiamiento jun-dic ene-may H M avance finalizacion

(2023) (2024)
Fondo General $33,912.14 - 434 585 - Servicio continuo.



PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE DESTINOS TURISTICOS ESPECIALIZADOS
PRIORIZADOS: DESTINO ESPECIALIZO CINTURON DE FUEGO

Estado: ejecutado

Descripcion: Desarrollar acciones de fortalecimiento y cualificacion al talento humano de la Industria Turistica que permita
coadyuvar en lainversiony desarrollo turistico territorial especializado de El Salvador, para asi poder brindar un nivel excepcional
de atencion por medio del dominio y conocimiento de la tematica aplicada, asegurando la atencion para las personas que
visitan los destinos turisticos; a través del disefio e implementacion del contenido del Programa de Fortalecimiento de la
Competitividad de los diferentes actores de la Industria Turistica que forman parte del Destino Especializado «Cinturdn de

Fuego».

TABLA No. 47

Financiamiento Rubros beneficiados

Fecha

Fuente de

jun-dic ene-may programada

Financiamiento
(2023) (2024)

de finalizacion

Alojamiento
Alimentacion
Informacion
Recreacion
Transporte
Conexos

Diciembre 2023

W
[0¢]
N
ul
~
\S]
N
O

Fondo General - $85,37463 5

PROGRAMA NACIONAL DE CALIDAD “Q"

Estado: ejecutado

Descripcion: busca fortalecer la cadena de valor del sector turismo a través de la mejora de la competitividad de empresas
turisticas, que, mediante actividades de formacion y puesta en practica de los requisitos de normas técnicas, puedan optar a
la certificacion de la marca de calidad turistica “Sello Q". Las hormas técnicas en mencion forman parte del catdlogo nacional
de normas de El Salvador, las cuales han sido elaboradas por el Organismo Salvadorefio de Normalizacion.

TABLA No. 48

Financiamiento Rubros beneficiados

Fecha

Fuente de

jun-dic ene-may programada

Financiamiento
(2023) (2024)

de finalizacion

Alojamiento
Alimentacion
Informacion
Recreacion
Transporte

Conexos

Diciembre 2023

[N
(@]
|
|
1
|
1

Fondo General $17,515.00 -



PROGRAMA REGIONAL DEL SISTEMA INTEGRADO CENTROAMERICANO
DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD (SICCS)

Estado: ejecutado

Descripcion: busca aumentar la productividad del sector turismo y su contribucion al crecimiento del PIB, a la generacion
de empleo e inversion en El Salvador a través de una oferta turistica sostenible, competitiva y de alta calidad, mediante la
implementacion de buenas practicas, sistemas de calidad y sostenibilidad turistica en los micronegocios que se encuentren
operando en los Destinos Turisticos Especializados priorizados y Surf City El Salvador a nivel nacional.

TABLA No. 49
Financiamiento RUBROS BENEFICIADOS
c Fecha
Fuente de . . 0 0 < c
. L jun-dic ene-may c O ° o 9 programada
Financiamiento o s 4 o 5 [ o .
(2023) (2024) £ < £ S a 2  definalizacion
b (2]
s E 8 o < .
= = £ & = S
Fondo General $50,150.00 $1,500.00 16 02 03 - - - Marzo 2024

PROGRAMA DE SEGURIDAD TURISTICA EMPRESARIAL A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DE CURSOS DE PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

Estado: en ejecucion

Descripcioén: busca proporcionar al Talento Humano de las empresas de los diferentes rubros de la industria turistica los
conocimientos conceptuales, procedimientos, técnicas y el desarrollo de destrezas, aptitudes y actitudes necesarias para la
implementacion de primeros auxilios de forma eficaz y efectiva en la prestacion de sus servicios a los turistas.

TABLA No. 50
FINANCIAMIENTO RUBROS BENEFICIADOS

Fecha

Fuente de

jun-dic ene-may programada

Financiamiento
(2023) (2024)

de finalizacion

Alojamiento
Alimentacioén
Informacioén
Recreacion
Transporte

Conexos

Diciembre 2024

W
(@)}
W
~N
o
O
1
-
~N

Fondo General $§19,985.00 - 174



PROGRAMA DE ACELERAMIENTO PRODUCTIVO

Estado: en ejecucion

Descripcion: Este programa busca desarrollar en las Micro y Pequefia Empresa Turistica el pensamiento estratégico para
la administracion y gestion eficiente de su negocio; mediante un liderazgo que responda a las exigencias del entorno, la

proyeccion, innovacion y sostenibilidad.
Dicho programa se realiza en coordinacion con la Fundacion Salvadorefia de Apoyo Integral (FUSAI).

TABLA No. 51
RUBROS BENEFICIADOS

Fecha

. L L. . .. .. . programada
Financiamiento Alojamiento Alimentacion Informaciéon Recreacidon Transporte Conexos (e finalizacion

Fuente de

No aplica 3 4 - - - 1 Servicio continuo.



Objetivo

El Registro
Nacional

de Turismo
(RNT) en

El Salvador
tiene como
objetivo
principal
requlary
controlar las
actividades
relacionadas
con el
turismo en

el pais.

SERVICIOS PRESTADOS
A LA POBLACION

Unidad
organizativa
que ejecuta el
servicio

Registro Nacional
de Turismo (RNT)

Resultados
de los

servicios

Entre junio
2023 y marzo
2024, se
inscribieron
116 empresas
nuevas en

el Registro
Nacional

de Turismo.
Asimismo,
109 empresas
realizaron la
renovacion
bienal de la
inscripcion.

TABLA No. 52

Poblacidon

beneficiaria

Empresas
turisticas a
nivel nacional
que operen en
alguno de los
05 rubros

3,903 de los
diferentes
rubros de

la industria
Turistica.

Razones y formas de soluciéon de

problemas

Problema

A) Falta de
documentacion
completa,
muchas

empresas no

presentan toda la

documentacion
requerida para
el registro, lo
que retrasa

el proceso o

incluso resulta en

la denegacion del

registro.

Solucién

A) Segun el
Art. 29 del
Reglamento
de la Ley de la
Corporacion
Salvadorefia
de Turismo, en

adelante RLC, “El

jefe registrador
prevendra al
solicitante para
que corrija la
deficiencia en
el plazo de diez
dias, contados
a partir del
siguiente de su

notificacion en el

lugar o medio

Datos
comparativo

Respecto

del periodo
anterior, los
resultados
obtenidos
con este
servicio entre
junio 2023 y
mayo 2024

son:

116 empresas
nuevas en

el Registro
Nacional de

Turismo.



Objetivo

Esto se logra
mediante la
identificacion
y registro de
empresas y
prestadores

de servicios
turisticos,
como hoteles,
restaurantes,
agencias de
viajes, empresas
de transporte y
espacios para
actividades
recreativas.
ELRNT busca
garantizar
estandares

de calidad y
seguridad en la
oferta turistica,

Unidad
organizativa
que ejecuta el
servicio

Resultados
de los
servicios

Razones y formas de solucion de

x K K *
TABLA No. 52
Poblacion
beneficiaria problemas
Empresas
turisticas a
nivel nacional
Problema
que operen en
alguno de los
05 rubros.
B)

Incumplimiento
de requisitos
técnicos: No
cumplir con

los requisitos
técnicos
establecidos
por la autoridad
competente,
como normas
de seguridad o
sanitarias, puede
llevar a la no
aprobacion del
registro.

Solucién

técnico
seflalados para
tal efecto.
Contestada la
prevencion, el
Registrador jefe
dispondra de

cinco dias habiles

para resolver la

inscripcion”

B) El art.31 RLC,
expresa: “Si
como resultado
de la inspeccion
y su analisis,
asicomo de la
documentacion
e informacion

proporcionada

por el interesado,

el Registrador
jefe concluyera

Datos
comparativos



Objetivo

promoviendo
asi el
desarrollo
sostenible
del sectory
la proteccion
de los
derechos de
los turistas.
Ademas,
facilita la
planificacion
y la toma de
decisiones
estratégicas
en el ambito
turistico al
proporcionar
datos
actualizados
sobre la
oferta de
servicios y

la demanda
turistica en El
Salvador.

Unidad
organizativa
que ejecuta el
servicio

Resultados
de los

servicios

Razones y formas de solucion de

* i w Y *
TABLA No. 52
Poblacion
beneficiaria problemas
Empresas
turisticas a
nivel nacional
Problema
que operen en
alguno de los
05 rubros.
C) Falta de

comprension de
los requisitos:
La falta de
comprension de
los requisitos y
procedimientos
para el registro
puede llevar a
errores en la
presentacion de
la solicitud.

Solucién

que la actividad
del solicitante
no corresponde
al rubro turistico
conforme a

la normativa
aplicable,
denegara la
inscripcion
mediante
resolucion

razonada.”

C) Se asignara
un técnico o
especialista para
dar seguimiento

continuo al caso.

Datos
comparativos






Objetivo

En resumen,
el objetivo

del Registro
Nacional de
Turismo es
promover

un turismo
responsable y
competitivo,
contribuyendo
al crecimiento
econodmico

y al bienestar
social del pais.

Unidad
organizativa
que ejecuta el
servicio

Resultados
de los

servicios

Razones y formas de solucion de

x K K *
TABLA No. 52
Poblacion
beneficiaria problemas
Empresas
turisticas a
nivel nacional
Problema
que operen
en alguno de
los 05 rubros.
D) No

cumplimiento
de plazos: No
cumplir con
los plazos
establecidos
para la
presentacion
de la solicitud
o la entrega de
documentacion
adicional
puede afectar
negativamente
el proceso de
reqgistro.

Solucién

D) Se aplicara el
Art. 29 RLC “La
falta de aclaracion
O correccion
oportunas
contenidas en

la prevencion,
motivara la
denegacion de
solicitud y se

ordenara su archivo.

Sin embargo, tal
denegatoria no sera
impedimento para
formular una nueva

solicitud”.

Datos
comparativos



TABLA No. 53
INSCRIPCION DE EMPRESAS TURISTICAS EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (RNT)
Rubro

[¢] g < c

Accion realizada e o © 5 9 Total
) 1] o ° et
= -E © g 8_
: g : ; :
o € o 0 p=
- = = (V] -
< < £ o (=

Nuevas inscripciones 12 24 15 - 65 116

Renovacion de inscripcion 41 22 16 - 30 109



COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

L. Instituciones
Descripcion de la
L con las que se
iniciativa L.
coordiné

Fortalecimiento o )
Ministerio de

Medio Ambiente

y Recursos

del Talento
Humano en las
ANP con vocacion

o Naturales
turistica

Fortalecimiento
del Talento
Humano de

los Parques
Arqueologicos e Ministerio de
Inmuebles con Cultura
vocacion de

visitacion turistica

del Ministerio de

Cultura

TABLA No. 54
. Temas,
Tipo de
L resultados o
institucion

Interinstitucional

Interinstitucional

areas de trabajo

Asistencia Técnica

Asistencia Técnica

Poblacién Inversion/

beneficiaria Financiamiento
Todos los
visitantes
nacionales e
internacionales
que hacen uso
de las Areas
Naturales
Protegidas

con vocacion
turistica.
Todos los
visitantes
nacionales e
internacionales
que hacen uso
de las Areas
Naturales
Protegidas

con vocacion

turistica.



Descripcion de la

iniciativa

Fortalecimiento
de la sequridad
sanitarias e
inocuidad
alimentaria en
la prestacion
del servicio por
parte de las
empresas del
tejido productivo
del ecosistema
turistico.

Actualizacion de
la Malla Curricular
del Bachillerato
Técnico
Vocacional con
Especialidad en
Turismo (BTV-
Turismo).

Instituciones
con las que se
coordino

Ministerio de
Salud

Ministerio de
Educacion,
Cienciay
Tecnologia

* i w Y *
TABLA No. 54
. Temas,
Tipo de
L resultados o
institucion

Interinstitucional

Interinstitucional

areas de trabajo

Asistencia técnica
para fortalecer

la seguridad
sanitaria en el
tejido productivo
turistico, a través
de la prestacion
de los diferentes
servicios de las
empresas de la
industria turistica,
con énfasis en
los rubros de
alojamiento,
alimentaciony

recreacion.

Asistencia
técnica para la
actualizacion de la

malla curricular.

Poblacion
beneficiaria

3,903 empresas
de los diferentes
rubros turisticos

Estudiantes de los
diferentes Centros
Educativos
Publicos a nivel
nacional en los
que se imparte

el Bachillerato
Técnico
Vocacional con
Especialidad en
Turismo.

Inversion/
Financiamiento

$36,000.00

$12,000.00



Descripcion de la

iniciativa

Abastecimiento

de prendas e
implementos de
trabajo como el
requerido para
poder fortalecer
en términos de
equipamiento,

a los diferentes
actores del
ecosistema
turistico.
Asistencia técnica
en beneficio de los
diferentes actores
de los sectores

de la Industria
Turistica en
materia de calidad
en la prestacion de

SUS Servicios.

Instituciones
con las que se
coordind

Comando de
Apoyo Logistico
de la Fuerza
Armada (FAE/
CALFA), Ministerio
de la Defensa
Nacional.

Organismo
Salvadorefio de
Normalizacion
(OSN).

TABLA No. 54
. Temas,
Tipo de
L resultados o
institucion

areas de trabajo

Adquisicion de

L equipamiento de
Interinstitucional ]
seqguridad para

Guias de turismo.

Interinstitucional

Asistencia Técnica

Poblacion Inversion/

beneficiaria Financiamiento

300 Guias de
Turismo en sus
3 modalidades $10,2000.00
Carnetizados por

la CORSATUR.

10 empresas
del Rubro
Alojamiento.

$17,515.00



CONTRATACIONESY ADQUISICIONES

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES POR METODO

TABLA No. 55

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE CORSATUR, DE JUNIO A DICIEMBRE DE 2023

Método de adquisicion
Convenio

Resolucion Modificativas
Comparacion de Precios
Licitacion Abierta
Licitacion Competitiva
Mercado bursatil
Contratacion directa
Subasta Inversa
Consultorias

Otro

Total

Cantidad de procesos

24
32

61

TABLA No. 56

Monto
$2,621,079.94
$928,262.87
$1,273,968.36

$1,385.00
$79,157.05

$4,903,853.22

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE CORSATUR, DE ENERO A MAYO DE 2024

Método de adquisicion
Convenio

Resolucion modificada
Comparacion de Precios
Licitacion Abierta
Licitacion Competitiva
Mercado bursatil
Contratacion directa
Subasta Inversa
Consultorias

Convenio

Otro (Prorrogas)

Total

Cantidad de procesos

19

(@]

N o -~

67

Monto

$601,278.04
$6,868,433.79
$940,303.75
$38,259.54
$138,350.00
$20,800.00
$1,096,482.30
$9,703,907.42






NIVELES DE EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES
O ADQUISICIONES

TABLA No. 57
NIVEL DE EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES O ADQUISICIONES DEL CORSATUR,
DE JUNIO A DICIEMBRE DE 2023

C

©

5 5 5

O O _ .g c D

o (0] [o) e o he]

(8} ""é - (9} — _3

2 i 5 o S 8 =)

oy 35 = q_) 3 P ©

E o) 5 3 5 S o

& < O fa o £ Z
Bienes 7 - - - - -
Consultorias 1 - - - - _
Obras 3 - - - - _
Servicios 26 - - - - _
Total 37 - - - - -

Nota: sin las 24 modificaciones
TABLA No. 58

NIVEL DE EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES O ADQUISICIONES DEL CORSATUR,
DE ENERO A MAYO DE 2024

C

°

5 5 2

O ‘O ~g c D

© 2 fo) — o) T

o © - (8} — _3

o i) x o S & =)

oy 35 'E — 3 P ©

e} = A [ S

3 © (¢] () S c (o]

o < ©) (a] L = pd
Bienes - 3 - - - -
Consultorias - 2 - - - _
Obras - - - - - _
Servicios - 35 - - - _
Total - 40 - - - -

Nota: sin las 27 prorrogas

26
37

35
40

Total

Total



RESUMEN DE PROCESOS EJECUTADOS O EN EJECUCION

TABLA No. 59

ESTADO DE LOS PROCESOS EJECUTADOS O EN EJECUCION, DE JUNIO A DICIEMBRE DE 2023

Estado

Procesos ejecutados
Procesos en ejecucion
Total

Nota: sin las 24 modificaciones

Cantidad de procesos
37

37

TABLA No. 60

Monto
$2,282,773.28

$2,282,773.28

ESTADO DE LOS PROCESOS EJECUTADOS O EN EJECUCION, DE ENERO A MAYO DE 2024

Estado

Procesos ejecutados
Procesos en ejecucion
Total

Nota: sin las 27 prorrogas

Cantidad de procesos
27
40

Monto
$1,096,482.30
$8,607,425.12
$9,703,907.42



GESTION FINANCIERAY EJECUCION
PRESUPUESTARIA

Los datos de la gestion financiera y ejecucion presupuestaria realizada por la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)

se muestran a continuacion:

TABLA No. 61
PRESUPUESTO ASIGNADO DE CORSATUR JUNIO 2023-MAYO 2024
Presupuesto Monto (junio a diciembre de 2023) Monto (enero a marzo de 2024)
Aprobado $10,629,337.79 $4,852,205.00
Modificaciones $6,966,202.00 -
Modificado $17,595,539.79 $4,852,205.00
Comprometido $17,273,324.47 $4,518,705.80
Devengado $17,273,324.47 $3,036,209.28
TABLA No. 62
PRINCIPALES INVERSIONES DE CORSATUR DE JUNIO 2023-MAYO 2024
Programa, obra o servicio Monto Periodo de ejecucion
Campanas de Publicidad - Nacional e Internacional $10,970,632.85 junio 2023 a mayo 2024
Investigaciones del comportamiento de contingente y flujo de turistas $595,600.00 junio 2023 a mayo 2024
Mantenimientos de Inmuebles $517,710.63 junio 2023 a mayo 2024

Proyecto 7229 - Mejoramiento de Infraestructura Fisica del Complejo
Turistico del Puerto de La Libertad

Proyecto 7230 - Mejoramiento de Infraestructura Fisica del Parque

$149,423.55 junio a diciembre de 2023

. , $999,999.98 junio a diciembre de 2023
Nacional el Boquerdn






14

15

16

22

Ingresos

Venta de
Bienesy
Servicios

Ingresos
Financieros y
otros

Transferencias
Corrientes

Transferencias
de Capital

Total

Presupuestado

$234,230.45

$§177,298.35

$16,384,010.99 $14,565,232.20

$800,000.00

Devengado

$230,780.06

$176,016.98

$800,000.00

TABLA No. 63
EJECUCION PRESUPUESTARIA

JUNIO 2023-DICIEMBRE 2023

98.53

99.28

88.90

100.00

$17,595,539.79 $15,772,029.24 89.64

51

54

55

56

61

Egresos

Presupuestado

Remuneraciones $2,023,539.91

Adquisicion
de Bienesy
Servicios

Gastos
Financieros y
Otros

Transferencias
Corrientes

Inversiones en
Activos Fijos

Total

$13,468,086.80

$203,067.85

$19,194.29

$1,881,650.94

$17,595,539.79

Devengado

$1,950,147.19

$13,313,837.75

$197438.47

$19,158.65

$1,792,742 41

$17,273,324.47

96.37

98.85

97.23

99.81

95.27

98.17



14

15

16

Ingresos

Venta de
Bienesy
Servicios
Ingresos
Financieros y
otros

Transferencias
Corrientes

Total

Presupuestado

$159,914.48

$108,908.60

$4,583,381.92

$4,852,205.00

Devengado

$159,885.00

$108,888.52

$2,618,888.47

$2,887,661.99

TABLA No. 64
EJECUCION PRESUPUESTARIA

ENERO 2024-MAYO 2024

99.98%

99.98%

57.14%

59.51%

51

54

55

56

61

Egresos

Presupuestado

Remuneraciones $572,285.00

Adquidicion
de Bienesy
Servicios
Gastos
Financieros y
Otros
Transferencias
Corrientes
Inversiones en

Activos Fijos

Total

$3,975,341.91

$102,078.09

$160,000.00

$42,500.00

$4,852,205.00

Devengado

$490,221.90

$2,349,441.79

$97,184.39

$99,361.20

$3,036,209.28

85.66%

59.10%

95.21%

62.10%

0.00%

62.57%



PROYECCIONES

Dentro de las principales proyecciones de Programas, Proyectos y Acciones que la Corporacion Salvadorefia de Turismo,
como institucion adscrita al Ramo de Turismo tiene para el proximo afio de gestion a efecto de continuar coadyuvando
al posicionamiento de El Salvador como destino turistico de clase mundial, a fin de incrementar las visitas hacia el pais, la
derrama econodmica, crecimiento del PIB y generacion de empleo e inversion en El Salvador, son las siguientes:

e Continuar con el desarrollo y realizacion de eventos nacionales e internacionales, con énfasis en aquellos de surf;
que permitan aprovechar a estos como una «vitrina» que permita posicionar al pais y responder a las necesidades de
la demanda turistica y activando la cadena productiva del sector turismo.

 Continuar con el desarrollo de proyectos de infraestructura turistica basica en la zona costera, con énfasis en el
oriente del pais, para fortalecer la provision de servicios de calidad y conectividad entre los destinos turisticos de
interés nacional, en el marco de la implementacion de la Estrategia Nacional Surf City El Salvador.

e Desarrollar proceso de formacion profesional y ampliar las certificaciones de competencias para el fortalecimiento
deltalento humano en los rubros del sector turismo (alimentacion, alojamiento, transporte, recreacion e informacion).

e Incentivar el turismo nacional e internacional, a través de la promocion y posicionamiento de los destinos turisticos
de El Salvador pertenecientes a Surf City El Salvador, Destinos Turisticos Especializados y sus zonas de influencia,
para fortalecer su dinamismo dentro de los procesos de desarrollo econdmico y social del pais y de los territorios.

o Fortalecer la implementacion y funcionamiento del Sistema de Registro Nacional de Turismo y el Sistema Nacional
de Calidad Turistica.

o Fortalecer las capacidades del talento humano Institucional con el fin de brindar una experiencia de calidad,
adaptandonos a las nuevas exigencias del turista que visita la Red de Parques Recreativos, Parques Arqueoldgicos y
Areas Naturales Protegidas con vocacion turistico.
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INSTITUTO SALVADORENO
DE TURISMO

INTRODUCCION

El Gobierno de El Salvador ha trabajado articuladamente desde junio 2019 en convertir al pais en

un buen destino para visitar, invertir y vivir.

A cinco afos de gestion, podemos confirmar que se ha logrado avanzar positivamente en esta
vision, siendo la Cartera de Turismo un actor clave en este proyecto de pais.

Surf City El Salvador, se ha convertido en la bandera principal para impulsar el turismo y vincularlo
con el resto de los destinos de nuestro pais, convirtiéndolo en uno de los sectores mas dinamicosy
productivos de la economia nacional, gracias a la participacion de los diversos actores del sector y
la implementacion de politicas publicas que han favorecido las condiciones de vida de las personas

en los territorios con potencial turistico.

Durante el quinto afio de gestion, se ha consolidado el turismo como eje estratégico de los procesos
de desarrollo nacional, a través del trabajo realizado por el Ministerio de Turismo (MITUR) en
coordinacion con las instituciones adscritas que conforman la Cartera de Turismo: la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), y en el ultimo afio
con la incorporacion de la Autoridad de Planificacion del Centro Historico de San Salvador (APLAN)

Para impulsar turismo y potenciar el desarrollo nacional, se han implementado estrategias de
politicas publicas basadas en un marco institucional compuesto por el Plan Nacional de Turismo
2023, Plan Estratégico de Turismo 2020-2024, Politica de Turismo con énfasis en Surf, Estrategia
Surf City y los Destinos Turisticos Especializados (DTE).

Estos instrumentos han potenciado a El Salvador como destino turistico a nivel nacional e
internacional promoviendo el desarrollo econdmico y social, a partir de las prioridades establecidas
en el Plan Cuscatlan. Por tanto, esta Memoria de Labores presenta los principales avances realizados
en los periodos de junio a diciembre de 2023 y de enero a mayo de 2024.



RESUMEN EJECUTIVO

Desde 2019, el Gobierno de El Salvador ha trabajado con las instituciones del Estado por un objetivo comun, convertir al
pais en un destino para visitar, invertir y vivir; asi, a cinco afios de iniciar este camino, podemos confirmar que se ha logrado
avanzar positivamente en esta vision, siendo la Cartera de Turismo un actor clave en este proyecto de pais.

Surf City El Salvador, se ha convertido en la bandera principal para impulsar el turismo y vincularlo con el resto de los destinos
de nuestro pais, convirtiéndolo en uno de los sectores mas dinamicos y productivos de la economia nacional, gracias a la
participacion de los diversos actores del sector y la implementacion de politicas publicas que han favorecido las condiciones
de vida de las personas en los territorios con potencial turistico.

Durante el quinto aflo de gestion, a través de las acciones del fortalecimiento turistico territorial, la inversion en infraestructura
turistica publica, los Programas de formacion y fortalecimiento de los actores clave de la industria turistica y la promocion
y publicidad para el posicionamiento nacional e internacional, se ha logrado consolidar al turismo, de una manera sin
precedentes, como eje estratégico de los procesos de desarrollo nacional a traves del trabajo coordinado y articulado que
han realizado el Ministerio de Turismo (MITUR), la Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) el Instituto Salvadorefio
de Turismo (ISTU) y la Autoridad de Planificacion del Centro Historico de San Salvador (APLAN), instituciones que conforman la
Cartera de Turismo; consolidacion que se observa en el crecimiento del numero de visitantes internacionales, logrando pasar
de 2.6 millones en 2019 a 3.4 millones en 2023, es decir se ha logrado un 28% de crecimiento, lo que se traduce en un aporte
a la economia nacional de $3,665 millones a través del gasto turistico para dicho afio; asi como un incremento de mas del
20% de empleos en el sector, pasando de 57,000 trabajadores en 2019 a 67,000 trabajadores en 2023, lo que en su conjunto
ha permitido que, ademas de aumentar las divisas, crezca el sector turismo, que ha pasado de una contribucion al PIB del 6%
en 2019 al 11% en 2023, marcando un hito historico para el sector.

Lo anterior ha sido operativizado a partir de los instrumentos institucionales como: Plan Nacional de Turismo 2030, Politica
de Turismo con énfasis en Surf, Estrategia Surf City y Destinos Turisticos Especializados; los cuales han permitido potenciar
a El Salvador como destino turistico a nivel nacional e internacional, promover el desarrollo econdmico y social con base en
las prioridades establecidas en el Plan Cuscatlan y los compromisos asumidos por el pais en el marco de la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas.

En el primer trimestre del 2024, ya han logrado cifras importantes para el turismo y proyectamos alcanzar los 1.5 millones
de visitantes al cierre de la gestion, superando todas las expectativas y consolidando aun mas el éxito y la transformacion del
sector turistico; por tanto, esta Memoria de Labores presenta las principales acciones ejecutadas y en proceso de ejecucion
en el periodo de junio de 2023 a mayo de 2024.



PLAN INSTITUCIONAL

El Gobierno de la Republica, liderado por el Presidente Nayib Bukele, tiene como una de sus prioridades, posicionar a El

Salvador a nivel nacional e internacional como un destino turistico seguro para visitar, invertir y vivir.

Sabemos que el pais cuenta con recursos naturales inigualables, en donde destacan las olas como valor diferenciador del resto
de los destinos de la region. Bajo esta vision, el Ministerio de Turismo (MITUR) como organismo rector en materia turistica, en
coordinacion con las instituciones adscritas que conforman la Cartera de Turismo: la Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR), el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) y la Autoridad de Planificacion del Centro Histérico de San Salvador
(APLAN); continuan implementando la Estrategia Surf City, que se basa en una intervencién integral de espacios publicos en
destinos turisticos, vinculando la franja costero-marina hacia otros destinos dentro del territorio nacional.

Para ello, los marcos institucionales que respaldan el quehacer de las instituciones de la Cartera de Turismo son el Plan
Nacional de Turismo 2030, Plan Estratégico de Turismo 2020-2024 y la Politica de Turismo con Enfasis en Surf; con las cuales
se orientan a posicionar a El Salvador como destino turistico y promover el desarrollo econdmico y social del pais, bajo un
enfoque de sostenibilidad y sustentabilidad.

ISTU, en el marco de sus responsabilidades y atribuciones, se ha propuesto lograr los siguientes objetivos y alcanzar las metas
planteadas, como se indica a continuacion:

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Construir una estrategia para fomentar y promocionar el turismo interno e inclusivo.

2. Fortalecer la infraestructura turistica de los centros recreativos para potenciar su competitividad enmarcada en una
vision de desarrollo turistico.

3. Implementar una estrategia para la promocion y desarrollo del turismo social, de manera consciente en el uso de los
recursos naturales



METAS INSTITUCIONALES

o Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los 15 parques administrados por ISTU.
e Profesionalizar y cualificar el capital humano del ISTU.

e Crear y ejecutar una estrategia mercadoldgica que permita asegurar la rentabilidad del turismo en los parques
recreativos.

e Ejecutar acciones para la prevencion de incendios forestales.

e« Fomentar y promover el turismo social interno e inclusivo



GESTION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico de Turismo 2020-2024 constituye el principal instrumento de planificacion para la implementacion de
politicas publicas en el sector turismo, donde los ejes estratégicos de trabajo se basan en los lineamientos y prioridades
identificadas en el Plan Nacional de Turismo 2030, Politica de Turismo con énfasis en Surf, Estrategia Surf City El Salvador y
Destinos Turisticos Especializados, alineado a las prioridades nacionales definidas en el Plan Cuscatlan.

Este Plan se considera como el principal instrumento de planificacion para la implementacion de iniciativas de politicas
publicas en el sector turismo, que se basa en los lineamientos y prioridades de otros marcos institucionales cuyos principales
ejes de actuacion se detallan en la Figura 1.



Eje 1. Preservar el
patrimonio sociocultural
y natural nacional.

Eje 2. Gestion de
nuestras capacidades
y potencialidades.

Eje 3. Gestion de la
demanda turistica.

Eje 4. Institucionalidad
del sector.

Eje 5. Entorno adecuado
para el desarrollo turistico
sostenible.

Figura 1. Ejes estratégicos del Plan Estratégico de Turismo, 2020-2024.

Integrar una serie de esfuerzos orientados a la sensibilizacion de la
poblacion y las comunidades de los destinos turisticos para promover
la valoracion del patrimonio nacional y que formen parte del desarrollo

socioeconomico por medio del turismo sostenible.

Desarrollo de acciones que pretenden mejorar las condiciones estructurales
y competitivas del sector turistico y sus principales actores publicos
y privados para brindar servicios de calidad a las personas visitantes

nacionales y extranjeras.

Gestion de acceso a nuevos mercados internacionales, a partir del
desarrollo de un marketing efectivo e innovador, basado en las tendencias
de los mercados y el uso de las tecnologias de la informacion para facilitar
la gestion migratoria y los desplazamientos internos, posicionando a El
Salvador como destino turistico atractivo.

Fortalecimiento de las capacidades administrativas y de gestion de las
instituciones gubernamentales y el sector privado, a través de marcos
normativos e institucionales que reflejen la vision, valores y principios
del turismo nacional, fomentando la participacion de otros actores y la
transparencia para impulsar un nuevo modelo de desarrollo turistico.

Desarrollo y fortalecimiento de alianzas entre actores publicos y privados
para promover el desarrollo del sector turistico, profesionalizacion del
recurso humano, incremento de la productividad empresarial y mejora de la
infraestructura publica turistica, bajo un enfoque de sostenibilidad ambiental.



Bajo este enfoque interinstitucional, es competencia del ISTU preservar el patrimonio sociocultural y natural nacional (Eje
1) y la garantia de un entorno propicio para el desarrollo turistico sostenible (Eje 5); priorizando la recreacion familiar, social
y excursionismo a través de la infraestructura de parques recreativos que administra, satisfaciendo las necesidades de sus

visitantes.

Ademas la Estrategia Surf City se desarrolla a traves de tres componentes: «social», orientado a fortalecer las capacidades
y habilidades de las personas trabajadoras del sector para responder las necesidades de la demanda turistica; «productivo»,
enfocado en la articulacion de la cadena productiva del sector turismo y promocion de alianzas entre el sector publico y
privado para mejorar las capacidades empresariales; e «infraestructura turistica», focalizado en la ampliacion de la cobertura
en la provision de servicios basicos a los diversos destinos turisticos de interés nacional para que las empresas del sector

brinden servicios de calidad.

La implementacion de esta nueva vision para el sector turismo, esta orientada a convertirlo en unos de los sectores mas
dinamicos y productivos del pais, para potenciar el desarrollo econdmico y social de los territorios, y a la vez mejorar las
condiciones de vida de la poblacion. Para ello, los marcos normativos e institucionales determinan las acciones que cada
institucion de la Cartera de Turismo debe efectuar para apoyar el fortalecimiento y desarrollo del sector turismo (ver Figura 2).

Figura 2. Instituciones que integran la Cartera de Turismo de El Salvador

MITUR

Organismo rector en materia turistica y velar por el cumplimiento de la Ley,
Politica y Plan Nacional de Turismo.

CORSATUR ISTU APLAN

RNT, capacitar y certificar, Promover y estimular la Responsable de calificar,
atraer inversiones y recreacion familiar, social y aprobar y supervisar proyectos
promocionar a El Salvador, excursionismo a traves de la y obras de rehabilitacion,
a nivel nacional e internacional, red de parques recreativos. restauracion, mantenimiento y
como destino turistico. desarrollo socioecondmico y
urbano del Centro Historico de
San Salvador.




En este contexto, la mision de MITUR es ser el organismo rector en materia turistica y velar por el cumplimiento de la Politica
y Plan Nacional de Turismo, a través de la inclusion de todos los sectores involucrados mediante mecanismos que conlleven el
desarrollo sostenible y competitivo de la industria turistica, impulsando el desarrollo econdmico y social que permita generar
empleos dignos y mejore la calidad de vida de la poblacion.

La CORSATUR es la institucion encargada de promocionar la oferta turistica de El Salvador, a nivel nacional e internacional,
para posicionarlo como un destino idoneo para visitar e invertir, mientras que, el ISTU se encarga de promover y estimular
la recreacion familiar, social y excursionismo a través de su red de parques recreativos, brindando un servicio eficiente y de

calidad para la recreacion y sano esparcimiento de las familias salvadorefas.

Y la APLAN es responsable de calificar, aprobary supervisar los proyectos y obras de rehabilitacion, restauracion, mantenimiento

y desarrollo econdmico-social y urbano del Centro Histdrico de San Salvador.



PROYECTOS O PROGRAMAS

Durante junio de 2023 a mayo de 2024, ISTU realizd varios proyectos o programas que le permiten cumplir sus objetivos,
segun se establece en los marcos institucionales correspondientes, relacionados con la construccion de una estrategia para

fomentar el turismo interno.

MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DEL PARQUE
RECREATIVO PUERTA DEL DIABLO

Estado: ejecutado

Descripcion: esta fase final contemplaba los acabados generales del proyecto, ademas del equipamiento general del mismo,
se hizo entrega de esta obra en diciembre de 2023, y se ha convertido en uno de los destinos imperdibles para visitantes

nacionales y extranjeros.

TABLA No. 1
. o Poblacién

Financiamiento .

Fuente de beneficiada % de Fecha programada de
. L. Avances o

Financiamiento jun-dic ene-may H M avance finalizacion

2023 2024

Proyecto )

Fondo General $1,179,431.11 - 223,448 242,112 100 Proyecto concluido

Finalizado



CONTRATACION DE PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE
REALICE AMPLIACION Y REHABILITACION DE TERMINAL
TURISTICA DE SAN SEBASTIAN, SAN VICENTE (FASE I)

Estado: en ejecucion

Descripcioén: ISTU participa en la restauracion de terminal turistica en el municipio de San Sebastian, departamento de San
Vicente; que se convertird en una opcion de destino turistico mas para la poblacion salvadorefia y asi ofrecer instalaciones
adecuadas y seguras.

TABLA No. 2
. o Poblacién
Financiamiento .
Fuente de beneficiada % de Fecha programada de
. L Avances o
Financiamiento jun-dic ene-may H M avance finalizacion
2023 2024
Desarrollo
Fondo General $137,000.00 $70,000.0 primera 7,809 8,126 491 Junio 2024
etapa

MEJORAMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DEL CENTRO
RECREATIVO COSTA DEL SOL, MUNICIPIO DE SAN LUIS LA
HERRADURA, DEPARTAMENTO DE LA PAZ (FASE 1)

Estado: en ejecucion

Descripcion: este proyecto se realizara en 3 fases, las cuales comprenden mejoras en todas las areas del parque, tanto en el
sector de playa, como estero, asi como las areas complementarias de esta forma, se dara un nuevo giro a la zona y promover

el crecimiento del corredor turistico en este sector la cual servird para apoyar la Estrategia Surf City.

TABLA No. 3
. L Poblacion
Financiamiento o
Fuente de beneficiada % de Fecha programada de
. L Avances T
Financiamiento . . ene-may avance finalizacion
jun-dic 2023 H M
2024
Desarrollo
de la
Fondo General $1,089,980.13 $290,327.33 , 50,456 61,669 491 Septiembre 2024
primera

etapa



MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS 15
PARQUES ADMINISTRADOS POR ISTU

Estado: en ejecucion

Descripcion: con el objetivo de mantener a la Red de Parques dentro de los maximos estandares de calidad que garanticen el
conforty la tranquilidad de brindar un servicio de calidad a nuestro usuario se realiza el mantenimiento preventivo o correctivo
de los 15 parques administrados por ISTU, teniendo un impacto positivo en el bienestar y salud mental de los mas de tres
millones de visitantes que hicieron uso de las instalaciones entre junio de 2023 y mayo de 2024.

TABLA No. 4
. o Poblacién
Financiamiento .
Fuente de beneficiada % de Fecha programada de
) o : : Avances L ..
Financiamiento jun-dic ene-may H M avance finalizacién

2023 2024

Fondos Propios $941,705.74 Ejecutado 1,257,651 1,537,128 100 Marzo 2024






SERVICIOS PRESTADOS

A LA POBLACION

PROYECCION SOCIAL

Objetivo

Dar 50 % de
descuento
para que
toda persona
pueda
acceder a

la red de
Parques ISTU.

Otorgar
exoneracion
de pago

de las
atracciones
de Sunset
Park a
comunidades
vulnerables
y centros
escolares los

miércoles.

Unidad
organizativa

que ejecuta el

servicio

Unidad de

Parques

Unidad de
Parques

TABLA No. 5

Poblacidon

Resultados de Dbeneficiaria

los servicios

32,482
o 14,617
beneficiados
13,734
6,180

beneficiados

M

17,865

7,554

Razones y formas de

solucién de problemas

Problema

Informacion
incompleta
sobre los
solicitantes

del descuento.

Soluciéon

Los
beneficiarios
al momento
de tramitar
su solicitud
no colocan
toda la
informacion
que es
requerida
para acceder

al descuento.

Datos
comparativos

Gestion de
aprobacion del

descuento; 3 dias

habiles.

Gestion de
aprobacion del

descuento; 3 dias

habiles.



Objetivo

Brindar
exoneracion
de ingreso

al Parque de
Aventuras Surf
City Walter
Thilo Deininger
a estudiantes
de centros

escolares.

Conceder
subsidio de
transporte para
la movilizacion
de personas
pertenecientes
a comunidades
y centros
escolares

de zonas
vulnerables
hacia Sunset
Park.

Unidad
organizativa
que ejecuta el
servicio

Unidad de

Parques

Unidad de
Parques

Resultados de

los servicios

2,160
beneficiados

3,435
beneficiados

x K K
TABLA No. 5
Poblacion
beneficiaria

H M
972 1,188
1,546 1,889

Razones y formas de
solucion de problemas

Problema Solucidén
Evolucion
Demora en de precio

presentacion por parte del

de oferta de  transportista
servicio segun la ruta

a realizar.

Datos

comparativos

Gestion de
aprobacion del
descuento; 3 dias
habiles.

Gestion de
coordinacion con
el beneficiario

y transportista
contratado; 7
dias habiles.



SANA RECREACION Y DESARROLLO LOCAL

Objetivo

Poner a
disposicion el
programa de
Buses Alegres
para que familias
salvadorerias
puedan visitar
los parques
administrados
por ISTU.
Promover
festivales en
donde se
beneficie a
productores y
emprendedores
de la zona

a través de
eventos como la
Feria del Jocote
de Corona.

Unidad
organizativa
que ejecuta el
servicio

Unidad de
Mercadeo

Unidad de
mercadeo

TABLA No. 6
Poblacion
Resultados de L
o beneficiaria
los servicios
H M
17,582
o 7912 9,670
beneficiados
13,500
visitantes, 50 6,098 7453

beneficiados

Razones y formas de
solucién de problemas

Problema Solucién

Datos
comparativos

Se incremento en
un 7% el numero
de usuarios
beneficiados,

se habilito el
servicio durante
dias festivos
manteniendo las

tarifas.

Se mejoro el
sistema de
seleccion de
emprendedores
para garantizar
el apoyo a los
productores
del jocote y
emprendedores
de la zona.






Objetivo

Promover el
Parque Natural
Balboa y sus
arrendatarias

a través del
Festival de la
Pupusa.

Incentivar el
desarrollo

local mediante
ferias de
emprendedores,
donde
quincenalmente
se rednen
artesanos de
diferentes zonas
del pais para
exponer sus

productos.

Fomentar el
juego en el
marco de la
Estrategia
Nacional del
Juego a traves
de eventos
como: La
Llegada de
Santa Claus a
Sunset Park.

Unidad
organizativa
que ejecuta el
servicio

Unidad de
Mercadeo

Unidad de

mercadeo

Unidad de
Mercadeo

TABLA No. 6

Poblacion

Resultados de
los servicios

15,000
visitantes, 64

] 6,779
arrendatarios

beneficiados.

Mas de 100
emprendedores.

7,000 visitantes,
400 nifios
beneficiados.

3,330

beneficiaria

M

8,285

70

4,070

Razones y formas de
solucioén de problemas

Problema Solucién

Datos
comparativos

Se le dio mas
publicidad al
evento para
lograr una mejor

convocatoria

El costo del evento
para ISTU fue de
$13,00.

Cada mes

se actualiza

la base de
emprendedores.
ISTU para

esta actividad
proporciona el
mobiliario, sin
embargo, esta
actividad no
genera ningun
costo para la

institucion.

Se logro regalar
400 juguetes

a nifios de
comunidades
aledafias a Sunset
Park y visitantes,
gracias al
patrocinio una de
empresa privada.

El costo del evento
fue de $7,000.



Descripcion de la
iniciativa

Coordinacion
para préstamo

de espacios en
Parque Recreativo
Apulo e ingreso
Exonerado de
Atletas, para el
desarrollo de
competencias

de los Juegos
Centroamericanos
y del Caribe 2023.

Celebracion del
dia nacional de la
nifia en Parque de
Diversiones Sunset
Park.

COORDINACION

INTERINSTITUCIONAL

Instituciones con

las que se coordind

- Comité
Organizador
de los Juegos
Centroamericanos
y del Caribe San
Salvador (COSSAN)

- Policia Nacional
Civil.

- Fuerza Armada
de El Salvador.

- Despacho de la
Primera Dama de
la Republica.

- Instituto Crecer
Juntos.

- Ministerio de Salud.

- Ministerio de
Educacion Ciencia
y Tecnologia.

- Consejo Nacional
de la Primera
infancia, Niflez
y Adolescencia.

TABLA No. 7

Tipo de
institucion

Instituciones
Gubernamentales

e Internacionales.

Instituciones

Gubernamentales.

Temas,
resultados
o areas de
trabajo

Desarrollo
exitoso de las
competencias
e ingreso
exonerado de
mas de 100
personas.

Mas de

250 nifios
disfrutaron

de las
instalaciones
de Sunset Park.

Poblacion
beneficiaria

H M
55 45
113 138

Inversion/
Financiamiento

N/A

N/A



Descripcion de la
iniciativa

Celebracion del
Dia Nacional del
Juego en Parque
Natural Balboa.

Atencion a
usuarios de
Primera Infancia
mediante la
Bebeteca Movil,
en lared de
Parques ISTU.

Coordinacion

con instituciones
para los periodos
vacacionales 2023
- 2024.

Instituciones con
las que se coordind

- Despacho de la
primera dama de la
Republica.

- Instituto Crecer
Juntos.

- Ministerio de Salud.

- Ministerio de
Educacion Ciencia
y Tecnologia.

- Consejo Nacional
de la Primera
infancia, Nifiez y

Adolescencia.

Ministerio de
Educacion Cienciay
Tecnologia.

- Policia Nacional
Civil

- Cruz Verde
Salvadorefa

- Proteccion Civil

* # w 'S *
TABLA No. 7

Temas' POblaCIén
Tipo de resultados beneficiaria
institucion o areas de

. H M

trabajo

Mas de

400 nifios

o disfrutaron de

Instituciones )

la celebracion 180 220
Gubernamentales ]

del Dia

Nacional del

Juego.
Institucion

N/A N/A

Gubernamental

Cobertura

alaredde
Institucion Parques ISTU,

, 121,500 148,500

Gubernamental. garantizando

la seguridad de
los visitantes.

Inversion/
Financiamiento

N/A

N/A

N/A



Descripcion de la
iniciativa

Desarrollo de
actividades
dirigidas a la
niflez, en funcion
a la Agenda de

Primera Infancia.

Desarrollo del
Proyecto Mesa
Saludable.

Desarrollo de

“Foro de Turismo
Social, Solidario y
Sostenible 2023"

Instituciones con

las que se coordind

- Despacho de la
primera dama de la
Republica.

- Instituto Crecer
Juntos

Vision Mundial
El Salvador.

- Organizacion
Internacional de
Turismo Social
(ISTO Américas).

- Sistema de
la Integracion
Centroamericana
(SICA) y Republica

Dominicana.

Organizacion
Privada

Internacional

Institucion
Gubernamental

Organismo

Internacional

* v 4 w *
TABLA No. 7
Temas,
Tipo de resultados
institucion o areas de
trabajo
Realizacion de
10 actividades
o en la red de
Institucion
Parques ISTU
Gubernamental .
en funcion
a la primera
Infancia.

Capacitacion
de la
totalidad de
arrendatarios
de los Parques
de red ISTU,
en temas de
manipulacion
de alimentos
y entrega

de capital
semilla a 10
arrendatarios
del Parque
Natural Cerro
Verde.

Ponencias
en materia
turistica y la
necesidad
de explorar
nuevas
fronteras en
la industria,
destacando

Poblacion
beneficiaria

H M
1,125 1,375
2 8
N/A N/A

Inversién/

Financiamiento

$1,500

Financiamiento del
proyecto por parte
de Vision Mundial,
por un monto de
$56,214.59.

Gatos generales
incurridos por ITU:
$830.00.

El costo total del
Foro de Turismo
Social, Solidario y
sostenible fue de
$25,000 ddlares
para atender todas
las necesidades de
los panelistas y el

montaje del evento.



Descripcion de la
iniciativa

Programa de
Prevencion para la
Violencia 2024

Instituciones con

las que se coordind

- Ministerio
de Turismo de
El Salvador.

- Corporacion
Salvadorefa
de Turismo.

Policia Nacional Civil

TABLA No. 7

Tipo de
institucion

Institucion
Gubernamental

Temas, Poblacion

resultados beneficiaria
o areas de
trabajo H
la importancia
de la
solidaridad y la
sostenibilidad
como pilares
fundamentales
de las
practicas
turisticas.
Desarrollado
por la
institucion
policial, el
programa es
en benéfico
de; nifos,
nifas y jovenes
de sectores
vulnerables
dentro del
territorio
nacional.

Apoyandoles
con el
préstamo

de las
instalaciones
del Parque
Recreativo
Apulo y Agua
fria.

M

Inversién/

Financiamiento

$20,280



Descripcion de la

iniciativa

Realizacion

de eventos
emblematicos
(Festival del
Jocote, Festival de
la Pupusa).

Convenio
Interinstitucional
entre el Ministerio
de Turismo,
Corporacion
Salvadorefia

de Turismo

y El Instituto
Salvadorefio de
Turismo.

Instituciones
con las que se
coordind

- Policia Nacional
Civil

- Fuerza Armada

- FOSALUD

- Proteccion Civil

- Bomberos de
El Salvador

- Cruz Roja

- Sistema de
Emergencias
Médicas

- Ministerio de
Turismo de
El Salvador

- Corporacion
Salvadorefia
de Turismo

Instituciones

Gubernamentales

Instituciones

Gubernamentales

LA S G SR
TABLA No. 7
Poblacién
Tipo de Temas, resultados Peneficiaria
institucion o areas de trabajo

H M

Cada evento en
promedio recibid
entre 13,000 y
15,000 visitantes.

6,750 8,250

Establecer amplia
cooperacion,

aunar esfuerzosy
recursos fisicos y

financieros entre

N/A N/A

las entidades
suscriptoras, para
desarrollar un
trabajo en conjunto
en materia turistica.

Inversion/

Financiamiento

El costo aproximado
por evento de ISTU
fue de $28,000
dolares.

N/A



Descripcion de la Instituciones

iniciativa con las que se
coordiné

Convenio entre

el Ministerio de

Agricultura y

Ganaderia y El

Instituto Salvadorefio

de Turismo, para Ministerio de

la cooperacion Agricultura y

técnica conjunta, Ganaderia

la promocion 'y

desarrollo del

bienestar de

los animales de

compafiia.

Convenio por

Servicios de BOLPROS S.A. de
Negociacion por CV.

cuenta del Estado.

Convenio en Marco

de cooperacion

Técnico-Financiera - Ministerio

entre el Ministerio de Turismo

de Turismo, la »
» - Corporacion

Corporacion B
. Salvadorefia

Salvadorefa de )

) de Turismo

Turismo y el Fondo

de Inversion para el - FISDL

Desarrollo Local de

El Salvador FISDEL.

Inversién/

Financiamiento

* i w * *
TABLA No. 7
Poblacién

Tipo de Temas, resultados beneficiaria
institucion o areas de trabajo M

Promociony

desarrollo del

bienestar de

los animales

de comparniia
Institucion abandonados o

que deambulan 1,257,651 1,537,128 N/A
Gubernamental

Instituciones
Gubernamentales

en los Parques
adscritos al ISTU,
para asegurar el
bienestar y buen
cuido de los
mismos.
Prestacion de
servicio de
intermediacion,

N/A N/A
para la compra y/o
venta conforme
ley.

Define condiciones
para regular

las relaciones,
responsabilidades
y COmMpromisos
entre las
instituciones N/A N/A
referentes en
materia turistica

y el FISDL para el
disefio, ejecucion
y supervision de
obras.

N/A

N/A



Descripcion de la
iniciativa

Convenio en Marco
de cooperacion

entre el Ministerio de
Turismo, Corporacion
Salvadorefia de
Turismo, ISTU y
Administracion
Nacional de
Acueductos y
Alcantarillados ANDA.

Convenio entre el
Instituto Salvadorefio
de Turismoy La
Loteria Nacional de
Beneficencia.

Convenio con
el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Nota:

Instituciones
con las que se

coordind

- Ministerio
de Turismo

- Corporacion
Salvadorefia
de Turismo

Loteria Nacional
de Beneficencia

Ministerio de
Relaciones

Exteriores

* i w * *
TABLA No. 7
Poblacién
Tipo de Temas, resultados o beneficiaria
institucion areas de trabajo

Instituciones
Gubernamentales

Institucion

Gubernamental

Institucion
Gubernamental

H M

Definir las relaciones
institucionales entre
MITUR, CORSATUR,
ISTU y ANDA segun
competencias, para el

N/A  N/A

desarrollo de proyectos
turisticos en el pais.

Establecer los términos
para el desarrollo de
sorteos para promover N/A  N/A
los lugares turisticos del

pais.

Incentivar y dinamizar
la economia de los
connacionales que
o ) ’ N/A  N/A
visitan el pais, a través de
precios especiales en la

plataforma VIAJERO SV.

Inversién/

Financiamiento

N/A

N/A

N/A

e Se aclara que, en relacion con el Convenio establecido con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que se ha

ratificado, alin no se cuenta con datos estadisticos de visitas de los beneficiados.

e Se informa que en las casillas de coordinacion interinstitucional en donde se ha rellenado con "N/A" referente a

poblacion beneficiada o inversion/financiamiento, es porque como ISTU unicamente se ha facilitado el espacio para

el desarrollo de la actividad y ha sido otra institucion la encargada de la ejecucion, planificacion y atencion.



CONTRATACIONESY ADQUISICIONES

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES POR METODO

TABLA No. 8

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE ISTU DE JUNIO 2023 A MAYO 2024

Método de adquisicion Cantidad de procesos Monto
Licitacion Competitiva 2 $503,765.73
Consultoria 2 $138,800.10
Comparacioén de Precios 48 $800,530.08
Contratacion Directa 29 $4,040,055.03
Libre Gestion (Prorrogadas para 2024) 19 $266,626.32
Total 100 $5,739,777.26

NIVELES DE EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES O
ADQUISICIONES

TABLA No. 9

NIVEL DE EJECUCION DE ISTU DE JUNIO 2023 A MAYO 2024

Rubro Adjudicacion Contratacion Desierto Evaluacion Invitacion Preparacion Total
Bienes 36 18 54
Consultorias 2 1 3
Obras 4 4 8
Servicios 41 19 60

Total 83 42 121



RESUMEN DE PROCESOS EJECUTADOS O EN EJECUCION

TABLA No. 10

ESTADO DE LOS PROCESOS EJECUTADOS O EN EJECUCION, DE JUNIO 2023 A MAYO DE 2024

Estado

Procesos ejecutados

Procesos en ejecucion

Total

Cantidad de procesos

96
4

100

Monto

$1,656,370.7
$4,083,406.56

$5,739,777.26



DIFICULTADES ENFRENTADAS

Dificultad

Tramite de
permisos
Ambientales
Ajustes a los
procesos
constructivos
Desarrollo del
proyecto en Fases

Lyl

Poco espacio
de parqueo para
en los eventos

desarrollados

Transicion al
nuevo sistema de

compras

Tipo

Administrativa

Administrativa

Financiera

Infraestructura

Administrativa

TABLA No. 11
Gestion de la dificultad como
institucion
Se realizaron las gestiones
correspondientes para obtener los
permisos ambientales.
Como en cualquier obra, se
experimentaron ajustes a los procesos

constructivos.

Se dividio la ejecucion del proyecto,

por razones financieras.

Como unidad hemos buscado
empresas, cooperativas, etc. Aledafas
a los parques para el apoyo en temas
como parqueo, por ejemplo, para tener
mas capacidad y poder atender a mas
visitantes.

Se ha realizado el estudio y la puesta
en practica de los lineamientos
proporcionados por la DINAC para
mejorar la calidad de los documentos
de los procesos y se han realizado

la busqueda de nuevos proveedores
para los servicios que cumplan con
los requisitos necesarios para poder
participar en los procesos a través de la
plataforma de compras institucionales
COMPRASAL.

Posibles soluciones o
conciliaciones

Se trabajaron los procesos
de gestion en diferentes
oportunidades.

Se trabajaron los procesos
de gestion en diferentes
oportunidades.

Para un mejor manejo de

los recursos econdmicos, se
ejecuta el proyecto en etapas.
Establecer alianzas
estratégicas con propietarios
de terrenos aledafios a los
parques para el préstamo

de terrenos como zona de
parqueo para eventos; asi los
propietarios ganan por el uso
del espacio e ISTU reciba a
mas visitantes en los eventos
realizados.

Explorar nuevas modalidades
de compras de las opciones
que se encuentran en
COMPRASAL. Continuar

con la busqueda de nuevos
proveedores.

Explorar nuevas alternativas
para las actividades de
mantenimiento que se vienen
realizando tradicionalmente,
Por ejemplo: Utilizar la figura
de outsourcing o contratos

anuales para servicios.



GESTION FINANCIER A
Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

Los datos de la gestion financiera y ejecucion presupuestaria realizada por ISTU se muestran a continuacion:

Presupuesto

Aprobado
Modificaciones

Modificado

Comprometido

TABLA No. 12
PRESUPUESTO ASIGNADO - ISTU
JUNIO 2023-MAYO 2024
Junio - diciembre 2023

$5,877,980.05
$3,313,186.85

$9,191,166.90

$8,926,058.11

Enero - marzo 2024

$2,841,924.67
$371,861.58

$2,213,786.25

$1,765,322.82



TABLA No. 13
PRINCIPALES INVERSIONES REALIZADAS-ISTU
JUNIO 2023 A MAYO 2024

Programa Monto Periodo de ejecucién

Proyecto 8376- Ampliacion y remodelacion ’
_ -, y _ $483,750.83 210 dias
Terminal Turistica en San Sebastian, San Vicente

Proyecto 6280- Mejoramiento y acondicionamiento .
, , $253,290.82 60 dias
Centro Recreativo Puerta del Diablo

Proyecto 6280- Mejoramiento y acondicionamiento
Centro Recreativo Costa del Sol $327.841.25 290 dias



Ingresos

14

15

16

22

Venta de
Bienesy
Servicios
Ingresos
Financieros y
otros

Transferencias
Corrientes

Transferencias
de Capital

Total

Presupuestado

$2,597,530.00

$172,300.00

$1,392,596.35

$1,820,000.00

$5,982,426.35

TABLA No. 14

EJECUCION PRESUPUESTARIA

JUNIO 2023-DICIEMBRE 2023

Devengado

$1,822,677.88

$224,714.10

$2,392,222.24

$2,102,688.58

$6,542,302.80

%

70

130

172

116

109

Egresos

51

61

Total

Remuneraciones

Adquisicion
de Bienesy
Servicios
Gastos
Financieros y
Otros
Inversiones en

Activos Fijos

Presupuestado

$2,906,875.53

$2,185,814.04

$221,623.33

$3,876,854.00

$9,191,166.90

Devengado

$2,903,184,62

$2,156,102,17

$221,616,98

$3,645,154.34

$8,926,058.11

%

100

99

100

94

97



Ingresos

14

15

16

22

Venta de
Bienesy
Servicios
Ingresos
Financieros y
otros

Transferencias

Corrientes

Transferencias
de Capital

Total

Presupuestado

$2,496,850.33

§179,738.17

$§931,522.85

$612,430.00

$4,220,541.35

TABLA No. 15

EJECUCION PRESUPUESTARIA

ENERO 2024-MAYO 2024

Devengado

$1,968,109.42

$201,911.92

$627.829.01

$0.00

$2,797,850.35

%

79

112

67

43

Egresos

51

55

61

Remuneraciones

Adquisicion
de Bienesy
Servicios
Gastos
Financieros y
Otros

Inversiones en

Activos Fijos

Total

Presupuestado

$1,339,678.67

$2,068,897.92

$284,906.79

$272,535.00

$4,220,541.35

Devengado

$1,843,831.32

$908,994.09

$278,650.71

$33,975.00

$2,648,850.07

44%

98%

12%

43%






PROYECCIONES

Dentro de las principales proyecciones de Programas, Proyectos y Acciones que el Instituto Salvadorefio de Turismo realizara
en el corto y mediano plazo, para contribuir al crecimiento del turismo y a la dinamizacion de la economia del pais, son las
siguientes:

e Continuar con laimplementacion del programa de Buses Alegres, con el cual se beneficia a la poblacion salvadorefia.

e Desarrollo del Festival del Mango (Expo Mango 2024) para finales de abril, con este evento se pretende impulsar a los
productores y emprendedores de la zona, que se dedican a trabajar diversos productos usando como materia prima
el mango que se cultiva en la zona. Este evento beneficiara a mas de 40 emprendedores y 7 productores de mango
de la zona de Zacatecoluca y se tiene proyectada la asistencia de mas de 10,000 visitantes.

o Generar oportunidades para que comunidades, Centros Escolares u organizaciones sociales para que tengan acceso
a espacios de recreacion a través de los programas sociales, descuentos y exoneraciones.

» Trabajar de la mano con Instituciones de Gobierno y Organismos Internacionales para la implementacion programas
y proyectos en beneficio de los visitantes y turistas de la red de Parques ISTU.

» Continuar con el trabajo interinstitucional para garantizar la seguridad tanto fisica como integral de sus usuarios.

e Continuar realizando los mantenimientos en la red de parques del ISTU, priorizando acciones que garanticen la
seguridad, la comodidady la calidad de experiencias de los excursionistas dentro de las instalaciones y la recuperacion
y mantenimiento de la infraestructura existente.

e Continuar con el desarrollo de proyectos de infraestructura de la Red de Parques para brindar espacios de calidad a

las familias salvadorefas.

e Incentivar el turismo nacional a través de la promocion y posicionamiento de los destinos turisticos de El Salvador
para fortalecer su dinamismo dentro de los procesos de desarrollo econdmico y social del pais y de los territorios.

+ Fortalecer las capacidades del talento humano Institucional con el fin de brindar una experiencia de calidad,
adaptandonos a las nuevas exigencias del turista que visita en la Red de Parques Recreativos. Ejecutar una estratega
mercadologica que permita asegurar la rentabilidad del turismo en los parques recreativos.

e Ejecutar una estratega mercadoldgica que permita asegurar la rentabilidad del turismo en los parques recreativos.






AUTORIDAD DE PLANIFICACION
DEL CENTRO HISTORICO
DE SAN SALVADOR

INTRODUCCION

Desdejuniodel 2019, el Gobierno de ElSalvador bajo elliderazgo del Presidente Nayib Bukele, ha trabajado en laimplementacion
de una vision de desarrollo social y econdmico que ha logrado impulsar la transformacion integral del pais, en donde el
turismo se ha convertido en uno de los sectores mas productivos y dinamicos de la economia y ha proyectado a nuestro pais
en un destino destacado para visitar, invertir y residir.

Latransformacion del Centro Historico de San Salvador, bajo laadministracion del Presidente Nayib Bukele es un claro testimonio
del impacto que puede tener una gestion centrada en la sequridad, la inversion y el aprovechamiento del patrimonio cultural
e historico. Esta zona, que alguna vez fue percibida como una de las mas inseguras, ha experimentado un renacimiento,
posicionandose ahora como uno de los destinos mas visitados, solo superado por otro de gran relevancia turistica.

Durante el quinto aflo de gestion, el turismo ha continuado consolidandose como un pilar estratégico en los procesos de
desarrollo nacional, gracias al trabajo coordinado y articulado de las entidades que conforman la Cartera de Turismo, siendo
estas el Ministerio de Turismo (MITUR), la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), el Instituto Salvadorefio de
Turismo (ISTU) y la Autoridad de Planificacion del Centro Histérico (APLAN).

En este contexto, la implementacion de estrategias respaldadas por instrumentos institucionales ha sido fundamental para
potenciar a El Salvador como destino turistico a nivel nacional e internacional entre ellas el Plan Nacional de Turismo 2030,
los Destinos Turisticos Especializados y el Plan Cuscatlan.

Por tanto, esta Memoria de Labores presenta los principales avances realizados en el periodo de junio de 2023 a mayo de
2024.






RESUMEN EJECUTIVO

Durante el mandato del Presidente Nayib Bukele, El Salvador ha experimentado una transformacion notable, destacandose
como un destino seguro y atractivo a nivel nacional e internacional para visitar, invertir y residir, gracias a una nueva vision
integral de seguridad y desarrollo econdmico y social.

Gracias a las politicas publicas implementadas durante este periodo, el Centro Historico de San Salvador ha renacido como
un espacio vibrante y seguro. Esta gestion disruptiva ha entendido el desarrollo urbano como un proceso holistico que abarca
la seguridad, la cultura, el desarrollo socioecondmico y la historia, reafirmando asi la importancia de una administracion
innovadora.

El renacimiento del Centro Historico se ha logrado mediante una combinacion estratégica de medidas clave. Esto incluye,
ademas de la ejecucion de politicas efectivas de seguridad que han transformado la percepcion del area, integrando la
presencia de cuerpos de seguridad con programas sociales, la creacion de la institucionalidad encargada de velar por la
revitalizacion de espacios publicos, la restauracion de edificios historicos y mejoras en la infraestructura urbana. Ademas, se ha
llevado a cabo un ordenamiento de la actividad comercial para crear un entorno mas organizado y atractivo para los visitantes.

La vision de la administracion de transformar el Centro Historico en un espacio digno y seguro para los visitantes ha sido el
motor detras de estas acciones. La firme intencion de mejorar la calidad de vida de los residentes y ofrecer una experiencia
memorable a los turistas refleja un compromiso con el desarrollo sostenible y la inclusion social.

En este contexto, la APLAN desempefa un papel fundamental en la proteccion, preservacion y regulacion de una zona
especifica del Centro Historico de San Salvador, designada como area cultural, turistica y de desarrollo. Su funcion abarca
la calificacion, aprobacion y supervision de proyectos relacionados con la rehabilitacion, restauracion, mantenimiento y
desarrollo econdmico y urbano en esta importante area delimitada.



PLAN INSTITUCIONAL

La APLAN, se basa en su Plan Estratégico Institucional 2023-2028/2030 como la entidad encargada de velar por la proteccion,
preservacion y regulacion de un area especifica del Centro Historico, declarada como zona cultural, turistica y de desarrollo
para el fomento de actividades e inversion de capital.

La gestion institucional de la APLAN se enfoca en la conservacion del Centro Historico de San Salvador mediante la revitalizacion
de la actividad econdmica, turistica y cultural. Esta estrategia actua como motor para la inversion, promocion y preservacion
del patrimonio de la ciudad, aseqgurando la continuidad de su legado cultural, arquitecténico y urbanistico.

Se establecen objetivos estratégicos institucionales basados en el Plan Cuscatlan, adoptando estrategias y lineas de accion
que son implementadas por la APLAN de acuerdo con sus competencias.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Planificary controlar el desarrollo urbano que coadyuve a la facilidad de inversion econémica nacional e internacional.

2. Establecer el Sistema de Ventanilla Unica que sirva como un modelo de recepcion unico de tramites que permita
procedimientos simples, agiles y transparentes dentro de los tiempos que estipula la ley.

3. Establecerelmarco normativo que desarrolle las disposiciones legales y regule la ejecucion de proyectos de inversion,
desde su contraccion hasta su funcionamiento, en la zona declarada turistica, cultural y de desarrollo.

4. Promover la proteccion del patrimonio cultural como factor de cohesion, identidad y transformacion de la sociedad
en el area delimitada del Centro Historico protegiendo y conservando el Patrimonio Cultural y las expresiones
artisticas.

5. Implementar programas que permitan la participacion ciudadana en la conservacion y revitalizacion del Centro
Historico.

6. Desarrollar mecanismos de evaluacion del desarrollo urbano, social y econdmico que permitan identificar el progreso
y logro de los objetivos planteados.

7. Implementar las acciones definidas para el fortalecimiento institucional y la mejora continua.






METAS INSTITUCIONALES

» Implementar el Sistema Integrado de Tramites y Servicios (Ventanilla Unica).
o Garantizar la revitalizacion del Centro Historico de San Salvador, a través de una planificacion urbana de desarrollo.

» Desarrollar y ejecutar una estrategia de comunicacion integral a nivel nacional e internacional para posicionar y

consolidar al Centro Historico de San Salvador como un destino turistico de renombre mundial.

 Fomentar un entorno propicio para la inversion en el sector turistico mediante asesoramiento técnico y supervision

del progreso del desarrollo.
» Planificar y ejecutar un reordenamiento territorial del area delimitada del Centro Historico.

o Elaborar politicas que contribuyan a la conservacion y proteccion del patrimonio cultural en el desarrollo de proyectos

dentro del drea de su competencia.



GESTION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

La gestion estratégica abarca componentes como la planificacion, el control y la gestion del territorio, se centra en la
restauracion y conservacion del patrimonio histdrico y espacios culturales, promoviendo activamente la participacion
ciudadana y la diversidad cultural.

Con la creacion de normativa técnica e implementacion de mecanismos de control a través de una efectiva planificacion
urbana, se busca asegurar el desarrollo urbano sostenible del area delimitada del Centro Historico de San Salvador, destacando
la contribucion al dinamismo economico mediante la atraccion turistica impulsando el comercio local.

En la gestion del territorio se aplican estrategias para promover un crecimiento urbano sostenible, que incluye la planificacion,
administracion de recursos y promocion turistica e inversiones. Se busca impulsar el desarrollo econdmico, cultural y social,

garantizando la preservacion del patrimonio historico y cultural, y mejorando la calidad de vida de los residentes urbanos.
Implementacion acciones en consecucion de los objetivos:

« Simplificacion y agilizacion de procesos para obtencion de permisos y licencias para proyectos de restauracion y

nuevas iniciativas comerciales.

» Revitalizacion de espacios comerciales fomentando la apertura de nuevos negociosy la revitalizacion de los existentes
a través de la atraccion de inversion.

« Promocion del destino mediante estrategias turisticas que resalten sus atractivos culturales, turisticos y comerciales.

e Gestion interinstitucional entre entidades publicas y privadas para proyectos de desarrollo econdmico, social y
cultural.

+ Administracion de espacios publicos para eventos culturales, ferias y actividades que fomenten la participacion
ciudadana.

* Implementacion de programas de capacitacion y asesoramiento para propietarios, comerciantes e inversionistas,

brindando herramientas para la gestion exitosa de proyecto.
e Restauracion y mantenimiento de la infraestructura urbana.
* Mejoramiento de la movilidad y accesibilidad urbana, ampliando las zonas peatonales y estacionamientos cercanos.
e Promocion de la conservacion del patrimonio historico y arquitectonico.

» Actualizacion de inventario de inmuebles con valor cultural, priorizando su restauracion y preservacion.
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PROYECTOS O PROGRAMAS

Con elinicio de las operaciones de la Autoridad, se han implementado diversas iniciativas dirigidas a fortalecer sus capacidades
y a revitalizar el Centro Historico de San Salvador, con el objetivo de convertirlo en un foco de desarrollo econdmico y social.

DIRECCION GENERAL DE INVERSION

La Direccion General de Inversion se persiguen cuatro objetivos fundamentales: fomentar el turismo local e internacional,
posicionar el Centro Histérico como destino turistico de renombre mundial, fortalecer la identidad de marca del destino
y atraer inversion en el area delimitada. Para lograrlo, se implementan diversas iniciativas como estrategias de marca,
campanas publicitarias, eventos promocionales y relaciones publicas. Estas actividades destacan la riqueza historica, cultural
y gastronomica del destino, asi como las oportunidades de inversion.

En relacion con lo anteriormente expuesto, se destacan los siguientes proyectos clave:

La estrategia de desarrollo integral de la marca «El Centro Historico» resulta fundamental para atraer tanto turistas como
inversores. Al establecer una identidad de marca solida y unica, que refleje la esencia y el atractivo del Centro Historico, se
facilita su reconocimiento y memorabilidad entre los visitantes. Esto, a su vez, contribuye a un aumento significativo en el
flujo de turistas que eligen explorar este destino. Al destacar las cualidades distintivas y el potencial de inversion del Centro
Historico, se crea un ambiente propicio para atraer inversionistas interesados en contribuir al desarrollo y revitalizacion de la

zona.
Para lograr esto, se han implementado las siguientes tacticas:

1. Organizacion y patrocinio de eventos sociales, culturales y artisticos para atraccion turistica al Centro Historico, asi
como también eventos internacionales para mostrar los trabajos de revitalizacion en el area.

2. Recorridos de Inversion.

3. Coordinacion de acciones entre instituciones para promover la inversion en el Centro Historico.



SIVART CHRISTMAS EDITION

Estado: ejecutado

Descripcion: el Centro Historico se llend de la magia navidefia con el Sivart Christmas Edition, un evento organizado en
colaboracion con diversas instituciones como la APLAN, CORSATUR, el Ministerio de Cultura y la Secretaria de Cultura de San

Salvador. Esta celebracion Unica marco la temporada festiva en diciembre de 2023.

El evento SivArt Christmas Edition no solo generd un ambiente festivo, sino que también dinamizo la actividad comercial en
el area delimitada, beneficiando a mas de 1,000 establecimientos comerciales y empresarios locales, ademas de empleados
directos e indirectos con un aproximado de 35,000 durante todo el dia y hasta altas horas de la noche.

TABLA No. 1
. L Poblacién
Financiamiento .
Fuente de beneficiada % de o
. . . . Avances Fecha de finalizacion
Financiamiento jun-dic ene-may H M avance

2023 2024
Mas de Mas de

Fondo General $21,133.00 - Ejecutado 100 Diciembre 2023
93,400 106,600

CARRERA NOCTURNA 10K

Estado: ejecutado

Descripcion: la carrera de 10k coorganizada junto a Trail Runners, no solo atrajo a una gran cantidad de participantes, sino
también a sus familiares, amigos y otros espectadores, generando asi un verdadero impulso al turismo deportivo en el Centro

Historico durante horas nocturnas.

Este evento dinamizd de manera significativa la actividad econdmica local. Mas de 5,000 personas entre corredores como
espectadores aprovecharon la ocasion para disfrutar de los servicios y productos ofrecidos por los comercios cercanos fuera
del horario convencional. Esto contribuyo a fortalecer la reputacion del Centro Historico como un destino turistico seguro y
atractivo en cualquier momento del dia, generando beneficios econdmicos palpables para el sector.

TABLA No. 2
. L Poblacién
Financiamiento o
Fuente de beneficiada % de o
. L . . Avances Fecha de finalizacion
Financiamiento jun-dic ene-may H M avance

2023 2024

] Mas de Mas de
Fondo General - $1,000 Ejecutado 100 Febrero 2024
2,350 2,650



MUNDANEUM XVI REUNION DE ARQUITECTURA: RE_VIVIENDO LAS CIUDADES
Estado: ejecutado

Descripcion: durante tres dias, el Centro Historico fue sede de la decimosexta edicion del foro de arquitectura, urbanismo y
disefio mas prestigioso de latinoamérica, Mundaneum «re_Viviendo las ciudades». Un evento que ofrecid una oportunidad
unica para la comunidad arquitectonica y urbana de nuestro pais de sumergirse en un ambiente global de conocimiento
y colaboracion. La presencia de 15 conferencistas internacionales y 4 nacionales de alto nivel, permitié a los mas de 400
asistentes acceder a perspectivas y experiencias diversas, enriqueciendo su comprension sobre los desafios y soluciones en
la revitalizacion urbana.

La realizacion de Mundaneum XVI, resalto el compromiso de El Salvador con la revitalizacion urbana y la preservacion del
patrimonio historico. Esta plataforma internacional ofrecid una oportunidad unica para destacar todos los esfuerzos en la
restauracion y revitalizacion del area delimitada, ademas de proyectar mundialmente el destino turistico. Al situar el foro en
este entorno unico, se subrayo la importancia de conservar y reactivar espacios historicos para mejorar la calidad de vida y
promover el desarrollo sostenible de las ciudades.

TABLA No. 3
. L Poblacion

Financiamiento o

Fuente de beneficiada % de
. L . . Avances Fecha de finalizacion

Financiamiento jun-dic ene-may H M avance

2023 2024
Recursos Propios - $46,091.22

) Mas de Mas de
Ejecutado 100 Marzo 2024
731,000 969,000
Fondo General - $67,042.50



SIVART SUMMER FEST

Estado: ejecutado

Descripcion: El Sivart Summer Fest se une a la lista de eventos exitosos realizados en el Centro Historico, capturando de
manera Unicay familiar el espiritu del verano en San Salvador. El festival atrajo a mas de 80 mil personas a las principales plazas
del Centro Historico.

Enun entorno urbano revitalizado, el festival ofrecié una amplia gama de actividades de entretenimiento, arte, culturay musica
para familias y personas de todas las edades. Desde conciertos en vivo hasta juegos tradicionales salvadorefios y talleres
de arte para nifios, el evento ofrecid una experiencia dinamica y enriquecedora que fomentd el uso de espacios publicos
recuperados y revitalizados en el centro de la ciudad. El evento contd con el respaldo de varias instituciones, resaltando la
importancia del trabajo colaborativo para la revitalizacion del Centro Historico.

TABLA No. 4
. L Poblacion
Financiamiento L
Fuente de beneficiada % de L
. L . . Avances Fecha de finalizacion
Financiamiento jun-dic ene-may H M avance

2023 2024
Mas de Mas de

Fondo General - $29,325.00 Ejecutado 100 Marzo 2024
36,800 43,200

SEMANA SANTA 2024

Estado: ejecutado

Descripcion: durante la Semana Santa, se brindd una experiencia excepcional en el Centro Histdrico de San Salvador,
combinando devocion religiosa con innovacion tecnoldgica, tanto para residentes como para visitantes.

Ademas de las tradicionales procesiones, que son parte fundamental de las festividades, por 8 dias consecutivos la historica
Iglesia El Calvario fue el escenario de una proyeccion de video mapping que presentd imagenes musicalizadas de la pasion,
muerte y resurreccion de Jesucristo. Esta experiencia visual unica no solo conto la historia de la Semana Santa de manera
innovadora, sino que también honro los 100 aflos de legado de la iglesia.

TABLA No. 5
. L Poblacion
Financiamiento o
Fuente de beneficiada % de L
. . . . Avances Fecha de finalizacion
Financiamiento jun-dic ene-may H M avance

2023 2024

) Mas de Mas de
Fondo General - $20,000.00 Ejecutado 100 Marzo 2024
207,000 243,000



RECORRIDOS Y PROMOCION DE INVERSION EN EL CENTRO HISTORICO A
TRAVES DE ACCIONES COORDINADAS CON DIVERSAS INSTITUCIONES DE LA

CARTERA

Estado: ejecutado

Descripcién: el Centro Histérico de San Salvador ha emergido como un destino de interés global para inversion, turismo y
residencia, gracias a la eficaz gestion gubernamental que garantiza condiciones propicias para el desarrollo, facilitando el

camino para inversionistas en coordinacion con diversos actores turisticos.

La coordinacion interinstitucional entre CORSATUR, MITUR y otros organismos gubernamentales y privados encargados de
promover la inversion en el pais ha posibilitado la implementacion de protocolos y recursos para ofrecer una atencion y
seguimiento cercano a los inversionistas y empresarios, desde el primer contacto hasta la inauguracion; facilitando asi el

establecimiento, reinversion o expansion de negocios en el Centro Historico y fortaleciendo su desarrollo econdmico.

Fuente de
Financiamiento

TABLA No. 6
Financiamiento
Poblacién
Avances o
jun-dic ene-may beneficiada
2023 2024

. 150 potenciales
Ejecutado | o
inversionistas

% de
avance

100

Fecha de finalizacion

Abril 2024



DIRECCION GENERAL

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA AUTORIDAD DE PLANIFICACION
DEL CENTRO HISTORICO

Estado: en ejecucion

Descripcion: durante el periodo de junio a diciembre de 2023, se unificaron diversos esfuerzos desde el Gobierno de El
Salvador a través de MITUR, para establecer y poner en marcha a la APLAN.

Mediante una inversion estratégica, se han dirigido recursos hacia el inicio de la restauracion y remodelacion integral del
edificio designado para albergar nuestras operaciones y servicios al publico. Este esfuerzo, respaldado por un completo
equipamiento, consolida la infraestructura fisica necesaria para que la APLAN pueda ejercer con eficacia su mandato de

proteccion y regulacion del Centro Historico.

TABLA No. 7
Financiamiento Poblacion beneficiada
Fuente de % de Fecha de
. L Avances . .
Financiamiento jun-dic ene-may H M avance finalizacién
2023 2024
Sector Sector
Turismo Turismo
) del Centro del Centro .
Fondo General $324,688.83 - Ejecutado o o 90 Julio 2024
Historico Historico
de San de San

Salvador. Salvador.



SUBDIRECCION DE CONTROL Y TRAMITES

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE TRAMITES Y

SERVICIOS. (VENTANILLA UNICA), CON APOYO DEL PROGRAMA PARA LA
TRANSFORMACION DEL CLIMA DE NEGOCIOS DE EL SALVADOR, A TRAVES DE
LA FACILITACION DEL COMERCIO E INVERSIONES 2023-2024

Estado: en ejecucion

Descripcion: el principal objetivo del proyecto es mejorar el clima de inversion mediante la simplificacion, digitalizacion
y optimizacion de los procedimientos y servicios relacionados con autorizaciones, licencias y resoluciones asociadas al
otorgamiento de permisos, asi como la valoracion y proteccion del patrimonio cultural, dentro del ambito de competencia
de la institucion.

Esta modernizacion se lleva a cabo mediante la implantacion de una plataforma tecnologica que permite la digitalizacion y
modernizacion de los procesos de tramites y servicios, en linea con la simplificacion y optimizacion. Esto se realiza a través
del «Programa para la Transformacion del Clima de Negocios de El Salvador, a través de la Facilitacion del Comercio e
Inversiones», en colaboracion con la Corporacion Andina de Fomento (CAF).

TABLA No. 8
Financiamiento Poblacion beneficiada
Fuente de % de Fecha de
. L Avances . .
Financiamiento jun-dic ene-may H M avance finalizacién
2023 2024
Sector Sector
En Turismo Turismo
revision del Centro del Centro o
Proyecto CAF - - o o 10 Diciembre 2024
por el Historico Historico
donante de San de San

Salvador. Salvador.



SUBDIRECCION DE GESTION SOCIAL Y DESARROLLO
ECONOMICO

AVANCES EN ORDENAMIENTO Y REVITALIZACION DEL CENTRO HISTORICO
CON ENFASIS EN PLAZAS Y CORREDORES TURISTICOS

Estado: en ejecucion

Descripcion: el papel desempefiado por la Subdireccion de Gestion Social y Desarrollo Econdmico es crucial en la gestion
de politicas y estrategias que abarcan desde la seguridad y el bienestar publico hasta el estimulo de la actividad econdmica
y la promocion de inversiones responsables y respetuosas con el entorno. Al regular y mejorar los espacios publicos y el
ordenamiento comercial, no solo se busca potenciar la estética y funcionalidad de estos entornos, sino también asegurar que
sean ordenados, seguros, inclusivos y accesibles para todos.

Se han realizado diversos esfuerzos que han tenido como resultado el avance en la revitalizacion del Centro Historico, la
atraccion del turismo mediante planes de seguridad, habilitacion de corredores urbanos, levantamiento de base de datos de
comercios y artistas, ademas de fortalecer la gestion interinstitucional con diversos actores alineando las acciones en aras de

impulsar el crecimiento econdmico.

TABLA No. 9
. L Poblacion
Financiamiento L
Fuente de beneficiada % de L
. L . . Avances Fecha de finalizacion
Financiamiento jun-dic ene-may H M avance

2023 2024

No Aplica - - Ejecutado 731,000 969,000 75 Junio 2024



SERVICIOS PRESTADOS
A LA POBLACION

SERVICIOS BRINDADOS A TRAVES DE VENTANILLA UNICA

Objetivo

Resolver los
tramites de
permisos de
proyectosy
construccion
que
respondan
ala
planificacion
territorial

del Centro
Historico,
garantizando
respuestas
oportunas.

Unidad
organizativa

que ejecuta el

servicio

Ventanilla unica

Resultados de

los servicios

3,650 visitantes
atendidos en
2023;y, 2,675
visitantes
atendidos a mayo
2024.

Instalacion

del servicio de
Asesoria Técnica
Especializada.
Propietarios de
inmuebles y de
proyectos en
disposicion del
cumplimiento
de la ley.
Implementacion
de medios
electronicos
para atencion

ciudadana.

TABLA No. 10
Poblacién Razones y formas de

beneficiaria solucién de problemas Datos

comparativos

H M Problema Razén
Falta de
o Falta de
conocimiento o
de la Lev d conocimiento
ela Ley de
2.800 Y dela Promedio de 25
la APLAN y de blacién d isitantes diari
; oblacion de  visitantes diarios
atenciones los servicios | _ ,
) la existencia
que brinda la
de la APLAN.

institucion.



Objetivo

Dar respuesta
a través de
resoluciones
de tramites
de permisos
para
proyectos de
inversion y
Gestion del
Territorio.

Unidad
organizativa
que ejecuta el
servicio

Ventanilla unica

Resultados de
los servicios

2023: Gestion
del Territorio en
tramites previos
es de 27,634.59
m2, 5% del
territorio del
area delimitada.
En altura el
promedio de
Metros cuadrados
es de 54,000.

2024: gestion
del territorio en
tramites previos
es 35,675.32 M2,
que representa el
7% del territorio,
con un promedio
de altura de
72,000 M2.

Se proyecta tener
en términos de
asignacion de
usos de suelos
para mayo 2024
un total de 10%
de territorio,
teniendo en total
una gestion del
15%.

TABLA No. 10

Poblacion
beneficiaria

H M

43 proyectos
ingresados

51 proyectos
ingresados.

Generacion de
3,290 empleos,
beneficiando

a la misma
cantidad de
familias.

Razones y formas de solucion
de problemas

Problema Razoén

La poblacion
desconoce
los
Lineamientos o
Desconocimiento
de la
. por parte de la
Autoridad, los »
. poblacion de
servicios que . ,
. la existencia de
brinda, y la _ _
. . lineamientos.
informacion
disponible en
los canales

oficiales.

Reciente creacion
de la APLAN.

Permanencia
de permisos
provisionales para

inmuebles.

Datos
comparativos

Legalizacion de
94 del total de las
771 parcelas del
area delimitacion

Agilizacion de
tiempos de
respuesta.

Inversion privada
proyectada en
promedio de 50
millones.

Adaptacion de
las normativas
actuales a la
dinamica del
Centro Historico.



Objetivo

Unidad
organizativa
que ejecuta el
servicio

Resultados de
los servicios

Propietarios de
inmuebles estan
continuando
con la
tramitacion de
permisos de

construccion.

Tramites de
Monitoreo y
Recepcion

de Obra -1
Expediente.

Tramite de
Compensacion
2023- 61
Expedientes;

y 2024, 48
Expedientes.

Proteccion,
Rehabilitacion
Restauraciony
conservacion de
inmuebles con
Valor Cultural
(37 inmuebles).

x K K *
TABLA No. 10
Poblacion

beneficiaria

H M

Generacion
de 450
empleos en
construccion,
beneficiando
a la misma
cantidad de
familias.

Generacion de
30 empleos en
construccion,
beneficiando
a la misma
cantidad de
familias.

Generacion de
37 empleos en
profesionales
con
especialidad en

restauracion.

Razones y formas de solucion de

problemas

Problema

Los

establecimientos

desconocen la
normativa de

compensaciones

Modificaciones
Constructivas
sin registro de
inmuebles de
Valor Cultural.

Razén

Inexistencia de
procesos de
ordenamiento
territorial de
inmuebles

en el Centro
Historico.

Primera
regulacion de
compensacion
por dafios a la
salud, medio
ambiente,
seguridad e

imagen urbana.

Anteriormente
habia falta

de control
sobre los
proyectos de
construccion o

remodelacion.

Datos
comparativos

Implementar

un modelo de
recepcion unico
de tramites
basado en un
sistema que

permita procesos

simples, agiles
y transparentes
dentro de los
tiempos que
estipula la ley.

Desarrollo

de normativa
técnica para la
conservacion
y proteccion
del patrimonio
historico.



COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

Tiene como objetivo proporcionar las relaciones de cooperacion establecidas con diversas instituciones en aras del desarrollo
integral del Centro Historico de San Salvador. A través de un enfoque riguroso, se examinan los acuerdos, alianzas y actividades
conjuntas llevadas a cabo para fomentar el progreso sostenible de esta emblematica zona urbana en beneficio del patrimonio
cultural y socioecondmico del Centro Historico.



.. Instituciones
Descripcion de
con las que se

la iniciativa o
coordind
Imprenta Nacional
dependencia del
MIGOBDT
(OPAMSS)

Gestion de

Cooperacion
MITUR /

Internacional
CORSATUR/ ISTU

MITUR /BID

TABLA No. 11

Tipo de
institucion

Gubernamental

Entidad Autdonoma

Gubernamental

Gubernamental/
Internacional

Temas, resultados o PoblalefSn.

areas de trabajo beneficiaria
H M

Prestacion de

servicios generales,

especializados de la

imprenta, y publicacion

de documentos

oficiales entre otros.

Apoyo en areas de

operacion: urbanistico,

arquitectonico, tramites

de autorizacion, gestion

social y desarrollo

economico.

Recursos fisicos o

financieros entre

instituciones, trabajo -

conjunto en materia

turismo entre otros.

Recurso de

financiamiento externo

por sServicios y equipo

tecnologico a través del

Contrato de Préstamo

No. 5590/OC-ES al

«Programa de Apoyo

a la Recuperacion y

Expansién del Sector

Turismo en El Salvador».

Inversion/
Financiamiento

$66,530.06
(ejecutado)



L Instituciones
Descripcion
L con las que se
de la iniciativa L
coordiné

OMR

Alcaldia
Municipal de San
Salvador

MINEC

Tipo de

institucion

Organo
Ejecutivoy
dependencias,
entidades
Autodnomas,
otras
Instituciones
Publicas.

Gubernamental

Gubernamental

TABLA No. 11

Temas, resultados o areas
de trabajo

Promocioén de cooperacion
mutua institucional,
fortalecimiento para

la consecucion de los
propositos de mejora
requlatoria a nivel nacional,
implementacion de
mecanismos de colaboracion
para la simplificacion de
procesos y tramites.

Contribucion a las
competencias de cada
institucion, interés social y
excelencia en la prestacion
de servicios publicos.
Ejecucion de acciones
destinadas a la
transformacion del clima

de negocios en El Salvador,
simplificacion y digitalizacion
de tramites, automatizacion
de procesos, actualizacion
de cuerpos normativos, entre

otros.

Bienes y servicios adquiridos
por MINEC en el marco del
Contrato de préstamo CAF
por transferir en caracter de
donacion a la Autoridad.

Poblacién Inversion/

beneficiaria Financiamiento

H M



Descripcion

de la iniciativa

Asociaciones
Técnicas

Instituciones
con las que se
coordind

(ESCO) / AICS

SECULTURA

CORSATUR

(OPAMSS)

N1CO
Technologies,

Sociedad
Andnima de
Capital Variable

(SIGET)/APLAN
y SEM

CIDEU

TABLA No. 11

Tipo de institucion

Gubernamental

Gubernamental

Entidad Autonoma

Entidad Autonoma

Institucion Privada

Intersectorial

Organizacion

Intergubernamental

Temas, resultados o
areas de trabajo

Aprobacion de
Financiamiento de
proyecto para Centros
Historicos San Miguel
y San Salvador.
Cooperacion
interinstitucional,
interés cultural, social
y calidad de servicios
publicos.

Realizacion de
patrocinio a evento
MUNDANEUM.

Realizacion de
patrocinio a evento
MUNDANEUM.

Realizacion de
patrocinio a evento
MUNDANEUM,
servicios de boleteria

entre otros.

Realizacion de
patrocinio a evento
MUNDANEUM.

Afiliacion anual

Poblacion
beneficiaria

H M

Inversién/

Financiamiento

$3,000,000.00

$25,000.00

$15,000.00

$2,500.00

$8,000.00






CONTRATACIONESY ADQUISICIONES

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES POR METODO

TABLA No. 12

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE JUNIO A DICIEMBRE DEL ANO 2023

Método de adquisicion
Convenio

Resolucion modificativa
Comparacion de Precios
Licitacion Competitiva
Mercado bursatil
Contratacion directa
Consultoria Individual
Total

Método de adquisicion
Convenio

Resolucion modificativa
Comparacion de Precios
Licitacion Competitiva
Mercado bursatil
Contratacion directa
Subasta electrdnica
Otro

Total

Cantidad de procesos

7
18

28

TABLA No. 13

Monto

$38,846.68
$320,142.84

$9,400
$32,719.00
$401,108.52

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE ENERO A MAYO 2024

Cantidad de procesos

8

Monto

$138,829.83

$28,200.00

$167,029.63



NIVELES DE EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES
O ADQUISICIONES

TABLA No. 14
NIVEL DE EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES O ADQUISICIONES DE LA APLAN DE JUNIO 2023
A MAYO 2024
Rubro Adjudicacion Contratacion Desierto Evaluacion Invitacion Preparacion Total
Bienes - 15 - - - - 15
Consultorias - 2 - - - - 2
Contratacion
Directa _ : _ _ _ _ :
Obras - - - - - - -
Servicios - 11 - - - - 11
Total - 30 - - - - 30

RESUMEN DE PROCESOS EJECUTADOS O EN EJECUCION

TABLA No. 15

ESTADO DE LOS PROCESOS EJECUTADOS O EN EJECUCION DE JUNIO 2023 A MAYO DE 2024

Estado Cantidad de procesos Monto
Procesos ejecutados 21 $401,108,52
Procesos en ejecucion 9 $167,029.63

Total 21 $568,138.15



DIFICULTADES ENFRENTADAS

TABLA No. 16

Dificultad Tipo

Actualmente el
procesamiento de toda
la informacion ingresada
en la Ventanilla Unica es
de caracter presencial, y Tecnologica
ya que el sistema digital

automatizado se encuentra

en construccion.

Instalaciones propias en ) ] o )
Financiera y Administrativa
proceso

La antiguedad de las
escrituras de los inmuebles
dificulta la verificacion de
propiedad y actualizacion o
) Juridico externa
de registros, aunado a la
existencia de multiples
propietarios para un mismo

inmueble.

Sistematizacion institucional

Gestion de la dificultad
como institucion

Se han habilitado medios

de comunicacion inmediata
como numero de teléfono

y un correo electronico
dedicado exclusivamente
para la atencion de consultas
y solicitudes de los usuarios.

Escaneo de la totalidad de
documentos en fisico y se
ha consolidado un archivo
digital en linea para consulta
remota.

Debido a que las obras

de remodelacion en el
edificio asignado para las
operaciones de la institucion
han presentado retrasos por
el estado de la estructura, se
han hecho gestiones para
agilizar la conclusion de las
obras.

Saneamiento catastral por

medio de ventanilla unica.

Posibles soluciones o
conciliaciones

Puesta en marcha del
Sistema Integrado de
Tramites y Servicios
(Ventanilla Unica).

Reforzamiento del
presupuesto para la
terminacion de las obras
en las instalaciones de la

institucion.

Suscripcion de convenios

interinstitucionales.



GESTION FINANCIERAY EJECUCION
PRESUPUESTARIA

El presupuesto para el periodo comprendido de junio de 2023 a mayo de 2024 ascendid a $2,558,450.00, conformado
por el crédito presupuestario del periodo del 1 de junio al 31 de diciembre 2023 por el monto de $650,000.00 y el crédito
presupuestario del periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2024 por el monto de $1,908,450.00.

En este periodo, se ejecutd un total de $623,209.20 entre el mes de junio y diciembre de 2023, equivalente al 95.88% del
monto asignado y $397,184.64 durante el plazo de enero a marzo de 2024, que corresponde al 20.81% de la ejecucion
programada; los cuales se han utilizado para sufragar gastos de operatividad institucional, como se indica en la siguiente tabla.

TABLA No. 17

PRESUPUESTO ASIGNADO DE JUNIO 2023 A MAYO DE 2024

Presupuesto Monto (junio a diciembre de 2023) Monto (enero a mayo de 2024)
Aprobado $650,000.00 $1,908,450.00

Modificado $650,000.00 $1,908,450.00

Comprometido $623,209.20 $469,949.38

Devengado $623,209.20 $409,015.53

Modificaciones - -

PRINCIPALES INVERSIONES

En el periodo de junio de 2023 a mayo de 2024, se han realizado un total de $174,000.00 en inversiones en equipo de apoyo

y gestion institucional, segun se muestra en la siguiente tabla.

TABLA No. 18

PRINCIPALES INVERSIONES REALIZADAS DE JUNIO DE 2023 A MAYO DE 2024

Programa, obra o servicio Monto Periodo de ejecucién
Equipo de aires acondicionados para o
o o , $69,598.54 De octubre a diciembre 2023
oficinas administrativas
Equipo informatico, y equipo de apoyo
quip yequip poy $104,401.46 De octubre a diciembre 2023

institucional



El detalle de las asignaciones presupuestarias y su ejecucion para cada periodo (de junio a diciembre 2023 y de enero a mayo
de 2024) por rubro de agrupacion se presentan en las siguientes tablas.

TABLA No. 19
EJECUCION PRESUPUESTARIA
JUNIO 2023-DICIEMBRE 2023

2 <
S 0 S 0
8 B & 3
8 3 =) 2 2 <)
4 5 £ a S s
5 g s g 2 s
£ & a N 3 & a N
Tasas y $72,054
12 $0.00 0.00% 51 Remuneraciones $222,112.65 $§200,533.93 90.28
Derechos

N
ul

Contribucion )
) Prestaciones de
13 ala Seguridad $0.00 $0.00 0.00% 53 ) i $§240,94579  $240,400.56 99.77
Seguridad Social

Social
) Adquidicion
Venta de Bienes )
14 o $0.00 $0.00 0.00% 54 deBienesy $0.00 $0.00 0
y Servicios o
Servicios
Ingresos Gastos
15 Financierosy $0.00 $0.00 0.00% 55 Financierosy $0.00 $0.00 0
Otros Otros
Transferencias Transferencias
16 _ $650,000.00 $324,453.60 49.92% 56 _ $2,945.12 $2,945.12 0
Corrientes Corrientes
Venta de Inversiones en
21 _ ; $0.00 $0.00 0.00% 61 _ ; $183,996.44  $179,329.59 9746
Activos Fijos Activos Fijos
Transferencias Inversiones en
22 . $0.00 $99,165.55 0.00% 63 , . $0.00 $0.00 0
de Capital Activos Fijos

Recuperacion o,
) Amortizacion de
23 de Inversiones  $0.00 $0.00 0.00% 71 _ $0.00 $0.00 0
. . Endeudamiento
Financieras

31 Endeudamiento $0.00 $0.00 0.00%

Total $650,000.00 $495,673.90 76.26% Total $650,000.00 $623,209.20 95.88






Ingresos

12

13

14

15

16

21

23

31

Tasas y
Derechos

Contribucion
a la Seguridad
Social

Venta de Bienes
y Servicios

Ingresos
Financieros y
Otros
Transferencias
Corrientes

Venta de
Activos Fijos

Recuperacion
de Inversiones

Financieras

Endeudamiento

Total

Presupuestado Devengado

$72,054.75 $91,346.29
$0.00 $0.00
$606,450.00 $0.00
$2,000.00 $8,395.00
$1,227,94525  $370,870.75
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00

$1,908,450.00 $470,612.04

TABLA No. 20
EJECUCION PRESUPUESTARIA
ENERO 2024-MAYO 2024

126.77

0.00

0.00

419.

75

30.20

0.00

0.00

0.00

24.66%

Egresos

51

53

54

55

56

61

63

71

Remuneraciones

Prestaciones de
Sequridad Social

Adquidicion
de Bienesy
Servicios
Gastos
Financieros y
Otros
Transferencias
Corrientes

Inversiones en

Activos Fijos

Inversiones en

Activos Fijos

Amortizacion de
Endeudamiento

Total

Presupuestado

$870,556.51

$0.00

$782,418.78

$3,025.00

$13,800.00

$238,649.71

$0.00

$0.00

$1,908,450.00

Devengado

$257,969.73

$0.00

$190,158.29

$75.00

$13,800.00

$7,946.36

$0.00

$0.00

$469,949.38

29.63

0.00

24.30

248

100

3.33

11.34%



PROYECCIONES

Para el proximo afio de gestion, se ha planificado desarrollar una serie de proyectos y acciones destinadas a fortalecer la
gestion institucional. A continuacion, se detallan estas iniciativas:

o Establecer un convenio marco de cooperacion interinstitucional con el Centro Nacional de Registro (CNR) en un
marco de colaboracion para la ejecucion de servicios registrales en el Centro Historico.

e Establecer un convenio de cooperacion con la Fundacién para el Desarrollo de la Ciudad de San Salvador para la
gestion administrativa, técnica y de sostenibilidad del Centro Histdrico de San Salvador.

e Establecerun convenio de cooperacion conjunta con la Alcaldia Municipal de San Salvador para ejecutar la subvencion
otorgada mediante Ref. Expediente N° 2016/Spe/0000400082. Este financiamiento esta destinado a la ejecucion del
proyecto denominado «Transferencia e Implementacion de la Metodologia Escuela Taller en el Municipio de San
Salvador».

e Establecer una carta de entendimiento con la Universidad de El Salvador con el objetivo de establecer bases y lineas
de trabajo conjuntas. A través de esta colaboracion interinstitucional, ambas partes llevaran a cabo acciones para
fortalecer el desarrollo de temas de interés mutuo.

e Gestion interinstitucional con MITUR y el BID para la ejecucion del Plan Especial de Ordenamiento y Desarrollo
Territorial para el Area Delimitada del Centro Histérico de San Salvador, con un presupuesto estimado de $250,000.00.

« Identificacion de vias peatonales actuales y proyectadas, mapeo de estacionamientos en el drea delimitada.

e Gestion interinstitucional con ANDA para generar plan de mejoramiento de infraestructura, a través de un diagnostico
detallado del estado actual de los sistemas hidrosanitarios, con un presupuesto estimado de $50,000.00.

e Gestion interinstitucional con UES-OPAMSS para el diagndstico de la documentacion existente, realizar cruces de
informacion sobre estos defectos y los daflos estructurales en los edificios, creacion de Normativa Técnica para
incorporacion en el reglamento de la Ley, Plan de Prevencion de Desastres, manuales y guias de evaluacion, Disefio,
Supervision y Planes de Reforzamiento Proyecto HOKYO, por un monto estimado de $56,000.00.

e Zonificaciones en centro terrazas, areas peatonales, matriz de uso de suelo, areas de descanso, pet friendly, selfies
point, conectividad ciclorutas, puntos de interés turistico.

e Planes de iluminacion autosostenible, mantenimiento de plazas y aceras, mantenimiento de drenajes ALL, gestion
integral de residuos y manejo de desechos, movilidad y acceso a transporte colectivo 24/7 horas, accesibilidad
universal, plan de accion de transporte publico alternativo.



Mapeo de espacios de recuperacion urbana y zonas verdes, infraestructura de hidrantes, bafios publicos existentes 'y
necesarios, estacionamientos 24/7, ubicaciones de elementos de nomenclatura, nodos y radios de accion.

Generacion de datos y estadisticas recopiladas en mapas, fichas y densidad de poblacion.

Se desarrollara una serie de eventos en el Centro Historico, diseflados para permitir que tanto la poblacion local
como los turistas disfruten de los espacios publicos revitalizados. En los proximos meses del afio, en el Centro
Historico se llevaran a cabo los siguientes eventos: Sivart en agosto, la Conmemoracion del Dia de Santos Difuntos
y el Conteo de Fin de Afio.

Impulsar y atraer empresarios al Centro Historico de San Salvador con el fin de estimular su desarrollo econdmico
y revitalizacion. A través de programas de incentivos y asesoramiento, se busca generar nuevas oportunidades de
negocio y empleo, al mismo tiempo que se promueve la conservacion del patrimonio historico, fortaleciendo asi su
atractivo como destino turistico y cultural.

Registrar y proporcionar licencias de funcionamiento a los establecimientos comerciales del Centro Historico.
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