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w w w g
% DE % DE A o 2 o - 5 5 S ° g B g x 2
INDICADOR DE FORMULA DE UNMAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE 4 § I > =) » = a = <
RELEV| No. OBJETIVOS RELEV]  ACTIVIDADES ESPECIFICAS it w & = F4 =] 3 W ] ] z
ANCIA RESULTADOS ANCIA cAcuLo MEGIDA DE MEDICION DIRECTO = z @ E a s 3 3 g g »8- g g E
= w = a o
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo e Innovacién de juegos de azar.
(propuesta
nuevos Juegos 2 2
autorizados/ #
propuesta Nuevo}Juego Anual
autorizado
nuevos Juegos
progr 10 100% 65% 80% BO% 80% BO% 80% 80% 80% 80% 100% 100% 100% 100%
0
Desarrollar propuesta de|Nomero de Nuevos Jefe de Nuevos
10% | OE 01 . > ) = 71100% | Investi i
nueves juegos de Loteria uegos de Loteria vestigar y analizar Productos
Jueg lueq altemativas de nuevos juegos S0 100% 100%
Elabcrar  la  propuesta y
presentar para autorizacion Ba% S0% 50% 4o
(mplementacién  del  nuevo 20% 100% 100%
Juego
FOE JUegas
mejorados e 2 1 1 2
implementadas/ .
N Mejora
# d:.;'{":::: implementada Semestral
mej 0 100% | 31.3% | 38% | 38% | 38% | 38% | 75% | 75% | eex | sex | 8sx | ss% | 100% | 100%
progr
Cantidad de 2
propuestas del -, |Analizar las varables de Jefe de Nuevos
productos  Loteria 50% sorteos actuales Productos 50% 50% 50% 100%
@ Tradicional
] = == — — — — =
o Elaborar propuesta de mejora y: o o 5
a gestionar autorizacion 2o%8| 25% | 25% 0% 100%
s == —== (IS [ — L — ) — % L SN S
P Lanzamiento  de  sorleos
o o
@ mejoradas 25% 50% 50% 100%
i Modemizar y diversificar o
o
3 5% | OB 02 [0 oaucios de Loteria existentes #ae Juegos
> mejorados e 2 1 1 2
= implementadas/ .
w #dejuegos |, Mejora Semestral
m mejorados implermentada
[=) progr. 10 100% 50% 50% 50% 50% 50% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
1]
Cantidad de
propuestas def ..., |Analizarlas variables de juegos Jefe de Nuevos o o 0
productos  Loteria 50% instantaneos actuales Productos 50% 50% 0% 100%
Instantdnea —_ — = =, - d S (E— = S| — — — L
Elaborar propuesta de mejora y o
gestionar aulorizacion 25% | 50% 50% 100%
Lanzamiento de juegos o
mejorados 25% 0% 50% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Acercar los productos de loterfa al consumidor final
#de estudios 1 1 1
realizados/#de
estudios Documento | Semestral
£ Programados™10 100% | oo% | ssx | Box | sex [ ssx | sox | sa% | eax | sex | ssx | 1oow | wom¢ | 100%
Implementar mecanismos de
. investigacion para medir la & i "
5% | OE03 salisfaccion de los clisntes sobre | 2214195 realzados | 100% Definir metodologia Jefe de Mercadeo | 50, 100% 100%
€l acceso a los productos N . ~ -y b S USSR [ - = gl = o
Ejecucién y  andlsis  de o o o
resullados K 50% || S0%
Informe y seguimiento 20% 30% |10.0% | 10% 10% 10% 10% 10% 10%
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W w w 2
L.DE picaporpe | % PE FORMULADE | UNIDADDE | FRECUENCIA | REsPONsaBLE | & g g g 2121 ¢ g g s g H 8 E
RELEV| No. OBJETIVOS RELEV|  ACTIVIDADES ESPECIFICAS I w @ E3 z = = @ 2 fr} =
ATiCIA RESULTADOS [0 oo CAcuro MEDIDA DE MEDICION DIRECTO H z @ g D) s 3 3 § £ 5 H 2 E
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Motivar a los vendedores y consumidor final a la compra de los productos de Loteria y desarrollar cultura de Juego.
p
HHEE = No, De
promociones | Promociones 8 1 1 1 1 4
i il 1tada
No. de s 100% 0.0% 15% 48% 48% 65% 65% B83% 3% 83% 0% 0% 0%
promociones
Nimero de .
Disefio del Flan de
promociones o e 30% 50% 50% 100%
implementadas para| '00% [Promociones Jefe de Mercadeo
Vendedores — — ——— 1
Implementar acciones del Plan 50% 25% 25% | 25% 25% 100%
Informe, seguimiento y o o | o1
Diseflar Plan de promociones evaluacion 20% 25% 25% % 5% Looe
5% | OE 04 para vendedores y consumidor No e
final para incrementar {as ventas 1 promociones | Promociones 8 1 1 1 1 4
i i tada
No. de s 100% | 0.0% 15% | 30% | 49% | 48% | 65% | 65% | 83% | 83% 83% | 100% | 100% | 100%
promociones
Nidmero de .
Diseflo del Plan de
3 50% Y,
i‘:r?:)rlgl:r?:)r\r::ts;as a 100% |promaciones Jefe de Mercadeo > 0% 100%
consumidor final —— — -— SR N = — [ - =
3 Implementar acciones del Plan 50% 25% 25% 25% 25% 100%
o |
2 I P —— -
> e e Sooumiente -y 20% 25% 25% 25% 25% 100%
4
o # de acciones
w ejecutadasi de | Acciones 12 1 1 1 2 1 2 1 2 1 12
8 acciones implementada| Mensual
E progr 1 ‘s 100% | 0.0% 5% 5% 10% | 10% | 15% | 31% | 42% | SB% 74% 90% | 100% | 100%
w i oo
u
I Generar acciones para crear . Realizar  investigacion  para o . . o ot . o
Q 5% | OE 05 |cultura en juegos de azar en el E:'T:r:]esleas:g'ones 100% |disediar acciones Jefe de Mercadeo 20 5% 5% 5% 6% 1% 18% 16% 16% 10% 100%
consumidor final p —— — - — — —e I - - =
Implemenlar 50% 500% 5% | 5% 16% 11% 18% 16% 16% 10% 100%
Evaluacion e informe 20% 5 00% 5% 5% 16% 11% 16% 16% 16% 10% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Posiclonar en la opinlén publica una Imagen de credibllidad y confianza.
soait -1No. De estudios-
sondeos Estudios 3 i 1 1 3
Realizados/No sondeos dye
de Estudios- Mercados Trimestral
L 5°"ldz°5.10 ejecutados 100% % 8% 38% 38K | 38% | 46% 79% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
royeclados
0%
. Nimero de Estudios .
10% | O gg [ Jesamolar estudios y sondeos), gongeos 1002 | E12borar requerimientos para el Jefe de Mercadea |  30% 25% | 25% 25% | 25% 100%
realizados !
Gestionar la compra 10% 50% 50% 100%
Ej i =
rejsgum(;uacione?mu i 60% 30% 35% | 35% 100%
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# o
% DE % DE o 2 o a o & 5 [ 8 2 g g ES
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA | RESPONSABLE = -4 w ] 2 2 2 S 1 = a = 2 <
e [T QBJETIVOS ResuTapos  |RELEV]  ACTIVIDADES EsPECiFicAs cAcuLo MEDIDA | OE MEDICION DIRECTO b 2 H < o dll<E |3 3 8 £ 2 g g 2
w o w =] = B §
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar los niveles de ventas de productos de Loterfa.
: (% de venta 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
ejecutado/% de % de
venta cumplimiento | Semanal
P'°9"d"(;a“°)'1° de venta 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
Parcenlaje de Venta Segumiento y monitoreo de 60% | 833% | 833% | B833% | 833% |B.33% | 833% | 833% |B833% | B33% | 833% | 833% | 833% | 100%
de billetes mayor o canales y vendedores acluales Jefe de Ventas y
100%
igual a lable | _ _ | 1 -\ Canales = . S EE— f————
Fstablecida Plan de estrategias de wventd
para alcanzar el 55% de la 35% | 8B33% | B33% | B.33% | B33% |B33% |833% | 833% | 833% | 833% | B33% | B33% | 833% [ 100%
venta
Infarma d= resultades mensual
¥ peopuesia de  accipnes 5% | 833% | 833% |833% | 833% |833%|833% | 833% | B33% | 8B33% | 833% | B33% | 8.33% | 100%
™ Tomecivas
20% | oE.g7 |09 la rentabilidad de  log
productos de Loteria (% de venta
ejecutadol®% de % de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
venta cumplimiento | Mensual
rog *10 de venta
P o : 100% 8% 17% 25% 3% | 42% | 50% 58% 67% T5% 83% 92% 100% 100%
Porcentaje de venla Seguimiento y monforeo de 80% | 833% | 833% | 833% | 833% |633% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | B33% | 100%
de libretas (100%)| ;o0 canales y vendedores actuales Jefe de Ventas y
123 en liempo maxmo — S 1 = === Canales etk ) ——— i=—— =
o
o de 3 meses Plan de Estrategias de venta
[ para alcanzar el 100% de la 35% | 833% | 833% |8.33% | 8B33% |833%|833% | 833% |833% | B33% | 833% | 833% | B33% | 100%
- venta
< - | — — e | —) — ) - ]
o
’5 Informe de resultados par juego.
u y propuesta de acciones 5% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% |B833% | 833% | 833% [833% | 8B33% | 833% | 833% | 833% | 100%
8 correctivas
=
o (4 de
2 activaciones . 59 10 10 8 3 0 B 10 59
a ; Nimero de
< ejecutadas/i de activaciones | Mensual
activaciones ejecutadas
progr. 100% | 100% | 26% | 26% | 26% | 26% | 26% | 42% | 58% | sSex | 7ax | sox | 100% [ 100%
00
Activaciones de productos en Nimero dg
5% | OE08 L N aclivaciones de(100% . s Jefe de Mercadeo o o, o " o o
todo el territario nacional producios lanzadas Logistica de la aclivacién 0% 10% 16% 16% 16% 16% 16% 10% 100%
Ejecucién de la activacién 50% | 10% | 16% 6% | 16% 16% | 16% | 10% | 100%
Evaluacién e informe 20% 10% 16% 16% 16% 16% 16% 10% 100%
P°’zzg::i: de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
asignada/Porce o
ntaje de % Mensual
cumplimi de 100% | 82% 83% 85% 87% | 98% | 90% 92% 93% 95% 7% 98% 100% 100%
cuotas por 100%
Establecer asignacion de cuotas|% de cumplimienlo .
5% |OE 09 100% | p s : Jefe de Agencias
° para agencias de cuotas Revisar y aclualizar metas por; ¢ 40% | 100% 100%
agencia
Oficializar Ia melas de venls or
psignada 40% | 100% 100%
Begdimiento al cumplimienlo 20% | B33% | 833% | 833% | 833% (833% | 633% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 100'/7\
[y




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016 Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégica, Género y
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o ° g w & o S
% DE % DE o 2 [ - ° ° o e o o H B 2
INDICADOR DE ; FORMULA DE UNIDADDE | FRECUENCIA | RESPONSABLE 3 g & 5 H Y S & 1 = 3 = Z
RELEV| No. OBJETIVOS RELEV ACTIVIDADES ESPECIFICAS w w « 1 E3 = o w 2 w z
ARG ResuLTAbos TR cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO u z S E 2 g 5 3 8 £ s £ u 2
o u o ] g &
Namero de
acciones 5 1 1 1 1 1 5
programadas/NG Namero Mensual
mero de
rea:;::;’;e; 00 100% | 18% | 53% | 70% | 70% | 76% | 76% | 82% | 82% | 8a8% | ee% | s4% | 100% | 100%
Implemenlar mecanismos para i
s% |o1o|Teomr e N C':::; B Nimero de acciones| 100% Jefe de Agencias
ki%scos P ¥ Definir metodologia 35% | 50% | 50% 100%
- ; = T
agnostico y - andisls  de 35% s0% | 50% 100%
;23532’;‘[2””" de acciones y 30% 20% 20% 20% 20% | 20% | 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Expandir la cobertura de los Productos de Loteria a nlvel Nacional.
i # de nuevos
aE:ffl;es 20 5 10 s 10 5 10 5 10 5 10 [ 10 90
vendedores
inscritos/ # de Agentes Mensual
nuevos agentes | Vendedores
ded.
pr‘f; andiedl 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | s8% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | e50%
) Ndmero de nuevos, 100
o agentes vendedores| 35% Ly | ] )
2 nscritos nuaer:/apfzr:rz: df:e‘:f’am‘e““’ ag 50% | 833% | B33% | B833% | 833% |B833% |833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 100%
w = i I L .
<
o Capacitacion 20% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% |833% | B833% | 833% | 833% | B33% | 833% | 833% | B33% | 100%
3 Seguimenlo e informe de Jefe de Ventas
e resgulladus Canales Y1 30% | 833% | 833% | 833% | 833% |833% | 833% | 833% | 833% | 534% | 83¢% | 834% | 834% | 100%
2 |
E # de nuevos
o
o Canales 4 1 1 1 1 4
aperturados/ #
Nuevos N
de nuevos Trimestral
Canales
Canales
10% | OF 11 | Incrementar Ia fverza de venias progr P 100% | 15% | 30% | 48% | 48% | 65% | 65% | 65% | 83% | B3% | 100% | 100% | 100% | svo%
Numero de nuewvos 30% 100
Canales abierlos Elaborar Plan 30% | 50% | 50% 100%
{dentificar y planificar nuevos o o, o o
cansles 40% 25% 25% 25% 25% 100%
i = B - A — — = — ==
Capacitacion y aperiura 30% 25% 25% 25% 25% 100%
| # de nuevos PV/ Nuevos 25 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25
# de nuevos PV
Puntos de Mensual
programados x
ventas
100 100% | 21% | 42% | 47% | 53% | 69% | 65% | 71% | 77% | s2% | #8% | 9a% | 100% | soo%
Numero de Nuevos,
Jefe de Ventlas y
ntos  d la| 35%
e Elaborar Pfan Canales 30% | 50% | 50% 100%
E:r:‘lgzw y planificac nuevos 4n% | 833% | 833% [ 8.33% | 833% |B33% |833% | 833% |833% | 834% | 834% | 834% | B.34% | 100%
Capacitacion y aperiura 30% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% [833% |833% | 833% |8233% | 834% | 8.34% | B34% | 834% | 100%
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a
* DE % DE g g ] 2 ° 2 g g & g 2
. INDICADOR DE ) FORMULA DE UMDADDE | FRECUENCIA | RESPONSABLE = & & 5] 2 2 2 [ 2 = @ = 2 ]
RELEV| WNo. QBJETIVOS RELEV|  ACTIVIDADES ESPECIFICAS f w 4 H Zz = 8 [} 2 fr} b >,
ANCIA RESULTADOS (G0 o cAcuto MEDIDA DE MEDICION DIRECTO H z = £ & s 3 3 g g 5 H g 2
rd & o 2 5 5
{# de agencias 2 1 9 2
w inauguradas’™ :
8 Agencias Agencia Semestral
I rogramadas)*1 aperturadas
8 P 00 100% 0% 13% 0% 50% | 50% | 60% 75% 80% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
=
< ,
5 5% | OE12 Ampliar la cobertura de punios s:zﬁfada:gz:m; 100% Realizar Estudio de factibifidad y Jefe de Ventas y
w| 7" de venta en todo el pais 20169 “|sondeo de convenios can Canales 50% 25% | 25% 50% 100%
8 sacios estralégicos
g = | — =| = — -
= - N
] Gestion de auionza_cmn de la 10% 50%% 50% 100%
2 apertura de la agencia
) == —| - — 1
Aperlura de agencia 40% 50% 50% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fidelizar a nuestros vendedores, canales y puntos de venta,
Namero de
acciones £ i H U 2 5
realizadas/nime| Acciones Mensual
ro de acciones realizadas
progrirgoadasx 100% 8% 17% 25% 33% | 42% | 50% | 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
Numero de acciones Plan para el foralecimienio &
realizadas a| 100% |incentivos de la fuerza de venta Jefeg:n\;eer;las Y| s50% |1000% 100%
Verdedores actual
Implementar las acciones del
plan
3 Seguimienlo e informe  de 50% 25% 25% 25% 25% | 100%
3] resuliados
o
=
NG di
= mero e 6 1 2 1 2 6
...... acciones .
@ & " . Acciones
17 . realizadas/ndmera N Mensual
w 5% | OE13 Fortalecer y fdelizar de la de accionee realizadas
8 fuerza de ventas L 100 100% | 8% | 17% | 25% | 3% | 42% | S0% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
E Ndmero de 100% H = Ziitsete et Jefe de Ventas y
5 realizadas a canales Plan para el fortalecimiento e Canales
ﬂol incentivos de los  canales 50% | 100% 100%
exstenles
Seguimiento e informe  de 50% 25% 25% 25% 25% | 100%
resullados
Numero de 6 1 2 1 2 6
acciones N
. Acciones
r numero N Mensual
de acciones realizadas
programadas x 100 100% 8% 17% 25% 33% | 42% | 50% | 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
Nimero de 100% 2i3izdiisiag Jefe de Ventas y
puntos de venla Plan para ol fortalecimienio e Canales
incentivos de los punlos de 50% 100% 100%
venta y sus dependienles
Seguimiento & informe  de 50% 25% 25% 25% 25% | 100%
resultados
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w i =
& w <
Gl NDICADORDE | 7 DE ) FORMULA DE UNIDADDE | FRECUENCIA | RESPONSABLE G 2 E 8 z o B =y 2 = & é E g
RELEV| No. OBJETIVOS ResuLTaDos |TELEY|  ATWIDADES ESPECincAs cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO ] z & g R R | 2 g £ § g u g
v i 2 a ]
2
OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar las condiciones necesarias para que los consumidores potenclales se conviertan en consumldores finales.
HHHH : i | % de avance de
acciones 1 1 1
@ 1 imptementadas
8 : i : programadas/% % Anual
o Acciones Esirategitas: "’a":c';if]:: 00%( 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | o% | 0% | 0% | 25% | so% | 100% | 100%
e * iy
g el RHTH realizadas Jef
" " Esludio del efe de
= Idenlificar el mercada potencial y N
@ 5% | OE 14 real de la LNB de clienles de la|100% Realizar estudio Venlas/Jefe de 100% 25% 25% 50% 100%
o LNB Mercadeo
o S B _ - | — — e
E Plan de Accién e
w Implementacion  acciones | 0% 0%
a seguimiento
bl Pl —— === ——] _ - N | S — — _
Validacion de impacio de las o
acciones implementadas o 0%
(hejecutadart | 100% | 10% 8% 8% % | 8% | m 8% | Bo% | 8.0% | 8% 8% 0% | 100%
programada)*10 = % de avance Mensual
0% 100% | 10% 18% | 26% | 34% | 42% | so% | s8% | 6% | 74% | 82% | 90% | 100% | 100%
da
Mantener  actalizado  al| 2, dﬁ gyance o8 Recopilar fa informacion Jefe de N 30% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | &% | 10% | 100%
10% | OL01 |catalogo de los productos de| CIMEIEARAT OB, pne efe de Nuevos
loferia Catédlogo da Produclos
1 pI'UUUClCIS = E - = e . - S — p—" -
Actualizar catdlogo 60% 10% B% 8% 8% B% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
Informe y seguimiento 10% 10% 8% 8% 8% 8% 3% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
# Ordenes de
produccién 7 2 1 2 1 1 7
elaborados/#
o Ordenes de | Pre-ordende | o eual
u produccidn produccién
E 3| programadas 100% | 27% 29% | 3K | 3% | I | 87% | 88% | 92% | 93% | 98% 99% | 100% | 100%
g Nurmary  de  pra- 100
a Orenes (.} N
o produceian de| 70% [ElEDarar - Teémninos  de Jefede Nuevos | oo | oes 75% 100%
-4 Sorzos de Letotia referencias para LOTRA Productos
P Tradicional | —— — = = —— = ——— +— =
E Ravisar disedos de billeles 20% 20% 10% 10% 10% 5% 10% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 100%
s —_— — — _ [ I - . S
g Revsar y geslionar la
lautorizacion  de Orden du 20% 40% 18% | 15% 15% 15% 100%
Produccidn
40% | ooz 4 i 3 | #de ordenes de
produccién 6 1 1 2 1 1 &
elaborados/#
ordenes de Orden c?e Trimestral
- produccion
produccion |
programadas x 100% | 15% 25% | 25% | 25% | 35% | 4s5% | 4s5% | 4s% | 90% | 100% | 100% | 100% | 100%
Namero da 100
Ordenes da
" PR Jefe de Nuevos
produccién de| 20% |Elaborar Términos oe 75 or “
Juegos do  Loteriz referencias para LOTIN Productos 60% | 25% 75% 100%
Instanlanea =11 PR | —— I e o = A P, =t =
Igrnlijar disefios de bolelos d& 20% 259% 25% | 25% 25% 100%
F o O e 20% 25% 25% | 25% 25% 100% ‘
- A
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w w w E
&0t woicADoR 0E [ % OF FORMULADE | UNIDADDE | FRECUENCIA | REsPoNsasle | & e g 8 =M 2 8 g . g 8 g z
H s = g a = = <
] |1 OBJETIVES RESULTADOS  |RELEV)  ACTIVIDADES ESPECIFICAS CACULO MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO I H & o | MR S 3 S = 2 ¥ u 2
ANCIA ANGIA = & 8| 2 | < 3] 3 g z g H 5 g
I i o ] H 8
N° de Visitas Nimero 35 5 5 5 5 5 3 5 s
realizadas/ N° de e
Visitas w_snas Mensual
Progr f 100% | 40% 40% 40% 40% | 40% | 49% 58% 66% 75% 83% 92% 100% 100%
isia ' i Elaborar ptan de supenvisidn 40% | 100% 100%
15% | Orp4 |MPlementar plan de supenvisioriiNumero de Visitas 100% P p Jefe de Mercadeo o
de imagen para punios de venta |realizadas = = =— i B - | _ s _
Ejecutar plan de visilas 40% 15% 15% 14% 14% 14% 14% 14% 100%
Informe 20% 15% 15% 14% 14% 14% 14% 14% 100%
0
w #de ) 8 2 1 2 2 1 8
i) Lanzamientos Numero
E reali. de |1 i Trimestral
o lanzamientos realizados
E progr. d 100% | 25% 25% 30% 38% | 8% | 48% 83% 63% 73% 88% 93% 100% 100%
P Lanzamientos de los productas|Y0Me™® de
3| 20% | o105 h p lanzamiento 100%| Jefe de Mercadeo
> de Loteria realizado Planificar el evento 20% | 25% 12.5% 25% 25% 12.5% 100%
E — S —l = SEE = —p = = =
g Gestionar aprobacion. 20% 25% 12 5% 25% 25% 12 5% 100%
Ejecucion del lanzamiento 60% 25% 125% 25% 25% 1250% | 100%
Ndmero de
supervisiones Supervisione 112 13 10 10 13 10 10 13 10 10 13 112
programadas/Na N Mensual
mero de 5 realizadas = = " 3
o 9
supervisiones 100% | 20% 1% 47% 53% | 8§9% | 64% 70% 6% 82% 88% 94% 100% 100%
Nimero de
15% | OI06 [Plan de Supenvsién de Agencias [supervisiones 100% | Elaboracicn del plan Jefe de Agencias | 3536 50% 50% 100%
realizadas — - = = = = —
Ejecucion de supenvision 35% | B33% | 833% | 833% | 833% |833%|833% | B33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 100%
Informe 30% 10% 10% 10% | 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
\
”
&

K
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w w F
% DE % DE - 4 o ] & “ = o . o z w g % 3
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE = = w & > = = 7] = @ = = <
i e OBJETVOS  |ResyLtaos A ESEEC FLCaS cAcuLo MEDIDA  |DEMEDICION|  DIRECTO o 2 & g g g 3 3 S| e | & i n 2
i = z o g < = 3 3 @ 5 5 i <
w < f = ° 2 =
tn z Q. o
OBJETIVO ESTRATEGICO: Modernizacién de los sistemas Informaticos de la LNB
Nimero de
horas sistema 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
fuera de
ervicio/Total de Porcentaje Mensual
horas sisi
v 00% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 13% | 25% | 3% | so% | e3% | 75% | s8% | 100% | 100%
X100
% de {iempo de
caida del sistemna| 30% i Jefe de Informética
comercial fjg:r:;i"fs f‘,’\‘sg"”'b”'d"’d de fa 40% 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 100%
Dar manlenimienlo preventivo y
correclivo a la infraesiruclura 0 o
fisica e intangible del sistema 60% 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 12.5% | 12.5% 100%
comercial LNB
Cantidad de 4 20 20 20 20 10 10 10 4 4
horas de Cantidad de
N Mensual
recuperacion de horas
sistemna 100% 0% 0% 0% 0% 8% 5% 59% | 70% | 78% | 85% | 93% | 100% | 100%
8 Tiempo méximo de| 5o, | Adicionar medidas de Jefe de Informatica
Q recuperacion recuperacion  al  Plan  de 40% 50% 40% 10% 100%
Q Contingencia
w
= PSP S S e — — — —— e ==
é Ejecutar esirategia de respaldo y
'5 Maniener en _ pruebas de restauracion de 60% 12.50% | 1250% | 125% | 12.5% | 125% | 125% | 125% | 125% 100%
3 35% | OE 01 'operac!o_nel sistema informacion
o informaticos de la
1 d
2 LNB (I’I:"t‘;:‘;'s" e 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
W
2 intrusiones
o rechazadas/Nam Porcentaje Mensual
foctvidad l e'zz f:tr'\’l‘;‘fg:’s 100% | 0% 0% 0% 0% | 13% | 25% | 38% | 50% | 63% | 75% | 88% | 100% | 100%
eclivida conlra
; inlrusié »100
:i?ossisld;n‘anslnézll:;; 10% Jefe de Informatica
LNB Seguimiento y Moniloreo de
intentos de intrusion 70% 125% | 125% | 125% [125% | 125% | 125% | 125% | 12 5% 100%
Elaboracién de informe 0% 125% | 125% | 125% | 12.5% | 125% | 125% | 125% | 125% 100%
(# de i[nterj:_:’s de 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
inleccion
’:'e_chazadasl Porcentaje Mensual
umeros de
i intentos de 100% | 0% 0% 0% 0% 13% 25% 38% | 50% | 63% | 75% | 88% | 100% 100%
Efectividad  contra infeccién)*100
infecciones a los| 10% Jefe de Informatica
sistemas de la LNB
Seguimiento y Monitoreo  de 80% 125% | 126% | 125% | 125% | 125% | 125% | 12.5% | 12.5% | 100%
inlentos de infeccidn
Etaboracién de informe 20% 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% 100%
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w w 2
% DE % DE < ] e ] o 0 o o 2 g g z & 2
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE = I3 w B > = = 173 = m = S 3
AELEY Il OBJETVOS  |pEsuLTADOS RELEV|  ACTIVIDADES ESPECIFICAS chcuLo MEDIDA DE MEDICION DIRECTO u 2 & g ] < ] 3 g ] 2 u & 4
ANCIA ANCIA i i & = e 2 E g 3 ] 2
w w o o4 o 2
% de avance de
actividades 100% 10% 0% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
ejecutadas/% de
avance de % de avance Mensual
actividades
progr x 100% | 0% 0% 0% 0% 10% 40% 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100% 100%
Grado de avance en BRHHERRRT : i 100
;r:?vriadcolron ?e' 50% Jefe de Informatica
i o o
aplicaciones Evaluar alternalivas 40% 25% 75% 100%
Preseniar propuesta 10% 100% 100%
Implementar solucion 50% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Fortalecer la

25% | OE.02 |iniraestruciura || % de avance de

100% 40% 10% 3% 3% 10% 10% 10% 15% 100%

tecnologica de la LNB actividades
ejecutadas/% de
avance de % de avance Mensual
actividades
progr x 100% 0% 0% 0% 0% 40% 50% 53% | 55% | 65% | 75% 85% | 100% 100%
Grado de avance en 100
‘s‘;:'wdures I”solucig; Jefe de Informatica
e respaldoy Evaluar altemalivas 40% 100% 100%
50% |Presenlar propuesla 10% 100% 100%
Implemenlar solucion 50% 5% 5% 20% 20% 20% 30% 100%

OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar ¢l aporte y la cobertura a la contribucidn social al Estado.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nu d
Insi;:uez:i%n:s 75 1" 16 16 16 16 75
beneficiadas .Nu_rneer de
Inumero de msmn.!c!ones Mensual
instituciones beneficiadas 100% | 18% | 30% | 34% | 46% | S8% | 70% | 70% | 76% | 82% | 88% | 94% | 100% | 100%
programadas
Namero de 3
inslituciones 50% Elaborar el Plan de Loleria en Coordinadara de . . . .
astendidas duranie el o |Accion ”2015 y _pres_entar Beneficencia 30% 60% 40% 100%
2016 aprobacion por Junta Directiva
E:a':égzc?::'m”es de compras 40% 10% | 30% | 30% | 30% 100%
Aportar al desarrollo P
social a fravés del
30% | OE03 N i iqui
prozra(r}a de Loteria Eﬁ:::’en Z\ccit':“'da’ el Plag 20% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 100%
en Accion
Ndamero de
beneficiados / 13300 1330 | 3200 2720 3350 2700 13300
. Numero de
namero de I Mensual
beneficiados beneficiarios
100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 24% | 4% 64% | 100% 100%
Numero de personas : : programados
beneficiadas con el 509 |Persanas alondidas y Coordinadora de
rograma  en L iad it Beneficencia
Accion
Presentar informe 20% 100% 100%

Nz
%
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RAZIEINAL DF SfNEFICENCIA DE B SMALVAIOK

Realizar evaluacion anual de

w w F
Q 4 w w
AR omJETvos  |'NDICADOR DE L | B A e = e et FORMULA DE UNIDADDE | FRECUENCIA | RESPONSABLE i3 g & 8 = 5] g 9 2 2 g é é 2
2 RESULTADOS CACULO MEDIDA DE MEDICION DIRECTO H = o < a 2 3 3 i = E L i 3
ANCIA ANCIA w w 3 < 2 ~ Q [53 2 o <
w a ] o <} 2 =
7} = o e
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar niveles de ventas de Productos de Loteria.
Q 1
8 Normativa N R L U
ormaiiva
o presentada para aprobada Mensual
w autorizacién 100% 8% 60% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
E Elaborar  propuesta
m de normativa integral - E da d
10% | OE.04 |para |a| Normiativa de erédito | 100% |Andlisis de la normativa aclual -ncargada de 10% 5% 25% 100%
§ Administracian de los Créditos y Cobros
= crédilos
w Elaboracion y  geslion  de o o
B autonzacion de propuesta o0% 100% U
o]
Divulgacién de normativa 40% 100% 100%
#de horas 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
funcionando de
TFiTotal de Porcentaje Mensual
horas servicio de
TE*100 100% 0% 0% 0% 0% 13% 25% 38% 50% 63% 75% 88% 100% 100%
Eficacia en mantengr zirsizit 3 !
achiva rel §ervic|u de| 50% (ponitoreo y seguimiento de las Jele de Informatica
telefonia fija servicios de telefania fija y mawvil,
Internet, correo  electranico, 80% 125% | 125% | 1256% | 125% | 125% | 125% | 125% | 12 5% 100%
Equipa mullifuncionales y sitio
Wel
Informe del Servicio 20% 12.5% | 12.5% | 12.5% | 125% | 125% | 125% | 125% | 12.5% 100%
(Cantidad de
Eqbl{izo 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% 100%
| cambiado o
m reparado/Cantid Parcentaje Mensual
= ad de equipos .
— o (] o o o (] o o fo o fo
E con fallas 100% 0% 0% 0% 0% 20% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100%
o | detectadas)*100
=1 Eficacia en &l
w Garanlizar la cambialfreparacion Realizar mantemmienios; ali
& | 25% | 0101 |conlinuidad de los  |de equipos con falas| *™% |Sreventivos y correciivas  al {efe de Informéticd ! . . i § , ! 3 !
s servicios TIC RN bauipo informdlics. de  ustar 80% 125% | 125% | 125% | 125% | 12.5% | 125% | 125% | 125% | 100%
g final
[
w
>
m
(]

equipo informatico y proponer su 20% 50% 50% 100%
renovacién/reparacian (si aplica)
(# de horas de 0 9 5 -
funcionando los 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
servicios .
. INGmero de Porcentaje Mensual
; || horas totales de
Eficacia en mansaner P i6n)*100 100% 0% 0% 0% 0% 13% 25% 38% 50% 63% 75% 88% 100% 100%
aclva la  plania Jele de Informética
telalénica y su red da i
telafania intema Manterimienlo, moniloreo  y
seauimianle al servicio de plania) o, o, *) 9, o o, o, o, q
lelefonica y red de (lefonia 70% 125% | 125% | 12.5% | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% 100%
intema

Elaboracién de informe 30% 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% | 125% 100%
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w w é
o o o w 4 ¥ 5
% DE % DE < 2 @ 9 = ] ° o [= g x [ E4
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE - o w 4 4 2 2 s = @ = 2 Z
| S ETVOS RESULTADOS RELEVIIRACTIVIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA DE MEDICION DIRECTO Y g & g o g ES 3 g u = w i 2
ANCIA ANCIA i w = < s 3 9 & Q 1z 5] =
w % o 2 a S
{%acciones 100% 40% 10% 10% 40% 100%
Ejecutadas/%
Acciones Porcenlaje Mensual
Progr: P * 100% | 0% 0% 0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 40% | 50% | 60% | 60% | 100% | 100%
Grado de avance en
Contralar los)la conlralacion del .
o L -
10% | 0102 | o rvicios de Ti servicio de lelefonia Elaborar {srminos  técnicos  de| Jefe de Informaiica | oo, 100% 100%
fija y mévil pervicio
Geslionar coniratacion 20% 50% 0% 100%
Implementacion 40% 100% 100%
1 # de solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
resu%l?asl# de Porcenlaje Mensual
solicitudes
recibidas)*400 100% 8% 16% 24% 33% 41% 49% §9% | 67% | 75% | 84% | 92% | 100% 100%
)
Nivel de eficacia en
la alencion de f it .
requerimientos  de ?:’f;ilg’recig;asS°"°""des fa Jefe de Informéitica | p50, | g33% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 100%
soporie informalico
Atencién de soliciludes 70% B.33% | B33% | 833% | B33% | 833% | 833% | 833% | B33% | 8.33% | B33% | 833% | 833% 100%
Encuetas de salisfaccion del o o
. soporie informalica B 3% 3% 3% o0%
o (# de solicitudes 5% | 75% 5% 75% 5% 75% 75% 5% | 75% | 75% | 75% | 75% 75% 75%
= resueltas/# de .
o soliciludes Porcentaje Mensual
g Alender Nivel de afcaci recibidas)*100 100% 7% 13% 20% 2% 36% 45% 54% | 63% | 73% | 82% | 91% | 100% 100%
w ivel de eficacia en
'nz: 20% | OI03 |requerimientos de los ||, alencion  de Regictio d . el
o usuaries - egistro de requerimientos de los o o o 5 o o
8 ::g:s_lr::;;nnlus dz usuarios Jefe de Informalica 10% 833% | 8.33% | B33% | B.33% | 633% | 833% | 833% | B33% | B33% | 833% | 833% | B.33% 100%
= creacion de sistemas
E informaticos Alencién de requerimientos 70% 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | B.33% | 833% | 833% 100%
u
m
o Encuetas de safisfaccion  del 20% 125% | 125% | 125% | 12.5% | 126% | 125% | 125% | 125% | 1009
desaroflo de sistemas ’ : ’ ° ° ° ° ’ &
#d o
reque(rimieentos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
resueltas/# de Porcentaje Mensual
Nivel de eficacia en requerimientos 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | S0% | 8% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
la  alencion  de recibidas)™100 Jefe de | -
requerimienfos  de - q = g efe de Informatica
informacién E?Er'::;ziéne requerimientos  de 10% | 833% | 833% | 833% | B33% | B33% | B33% | 833% | B33% | B33% | B33% | 8B33% | 8B33% | 100%
Alencion de requerimienios 90% 8.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | B.33% | B33% | 833% | B33% 100%
. 100% 20% 20% 8% 8% 8% 8% 28% 100%
(%ejeculadol%pr % de avance Mensual
ogramado)*100% ° n
100% 0% 0% 0% 0% 20% 40% 40% | 48% | 56% | 64% | 72% | 100% 100%
: X . Elaborar y aprobar insirumento
Medir el impaclo del|Porcenlaje de para medir la safisfaccion de Coordinadora de | 40% 50% | 50% 100%
10% | OI.04 [plan de Loteria en|impacto del Plan instituciones beneficiadas N
" ) o = Beneficencia
Accién Loteria en Accion
Ejecutar investigacion de campo 40% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Elaborar y presentar Informe 20% 100% 100%
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o 3 w u w 4
e INDICADOR DE %0 FORMULA DE UNIDADDE | FRECUENCIA | ResponsasLe | 4 i 8 2 9 g 2 5| g g g g z
4 > z S =
HELEV] o, OBJETVOS lpesuttanos SELEV| BRACTIVIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA  |DEMEDICION|  DIRECTO u ] & g ] E ] 3 e u 2 o ] 2
ANCIA ANGIA = ] i E] < = 3 3 ] 5 g 2 G 2
& o
@ = o 2,
#de Emisiones 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 43
Distribuidas/# de Emisi
- misiones
Emisiones PR Mensual
Programadas*10 Distribuidas
9 100% 6% 13% 24% % 37% 48% 56% 62% 74% 81% 88% 100% 100%
Recibir emisiones de tilletes,
Numero de preparar bases y notas de Coordinadora de | 40% B% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 8% 9% 9% 8% 9% 100%
Emisiones de| 40% |envios Distribucion de
LOTRA disiribuidas Productos -
Distribuir los billetes de LOTRA, 40% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 8% 9% 9% 8% 9% 100%
PURTERE o SOlciludes 20% 25% 25% 25% 25% | 100%
# de Juegos
| Distribuidast# de . ¢ . 2 2 i 8
2 Juegos
Juegos PP Mensual
P das*10 Distribuidas
'°9'a"aa as 100% | 13% | 16% | 25% | 33% | 36% | 44% | 58% | 61% | 70% | 83% | 36% | 100% | 100%
Ndmero de Juegos Recibir Juegos de Libretas y. Coordinadorade | 4pa 25% 12.5% 2500% 25% 12 5% 100%
de LOTit| 30% |Preparar nolas de envios Dislribucion de o
7] distribuidos Produclos
i
EJ, Dislribuir las Librelas de LOTIN 40% 8% 8% 8% a% B% 8% 9% 8% 9% 9% 8% 9% 100%
=
(8
g Adrminist I
minisirarn as Ty
Aylonzar solicitudes de
] . o 9 o o
x o produclos de Loleria Vanelreniaa 20% 25% 25% 25% 25% 100%:
'3 20% | OLOS | g diferantes
8 agencias de la LNB
E Q, P:’)Odutc‘os 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 8% 9% 9% 8% 9% 100%
sobrantes
i H
3 :| destruidos/Q.tot Porcentaje Mensual
al de
o emision*100 100% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 57% 5% 74% 83% 9% 100% 100%
. Recibir produclos de loleria Coordinadora de 3 o o o, o o o o
Oe;nrultr &l 100% del 20% |sobrante de las agencias Distribucion de <t 8% 8% 8% 8% 8% 8% % % 8% §% 8% 9.00% Lt
sobranie Productos
:Ia:rllcdaurczlo Szelfr':':’fer en sistenia) 40% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% 8% | 9% | 8% | 9% | 9% | &% |900% | 100%
Elaborar acta y deslir ol
producios sobrante en & o, o, o o, o, o 0 o o " o
Gibrdiragtncon miembros de Ja 20% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 8% 9% 9% 8% 9 00% 100%
Camisidn
Q. productos 100% | 25% 25% | 25% | 25% 100%
sobrantes
il destruidos/Q.tot Porcentaje Mensual
al de
emisién*100 100% 25% 50% 75% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
i o
Deslruir el 100% del Coordinadora de
sabranie de o L e
productas de loteria | '°7 |Verificar y regislrar en sistema Distribucion de
caducados el producto sobranle no. Productos 0% | 25% | 25% | 25% | 25% 100%
Elaborar acla y destruir e
productos  sobrante = ef 60% | 25% | 25% | 25% | 25% 100%

coordinacién con miembroes de &
Conmnsion,
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w w 2
o 4 w o 3 3
% DE % DE < <] x o = o o o 4 o x & o 2
INDIEADOR OE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE = & ] S = » I = ] 2 = =
RECEV/ o, OBJELIVOS RESULTADOS RELEV|  ACTIVIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA DE MEDICION DIRECTO u 4 & ] o < 5 3 o iy 2 i & i
ANCIA ANCIA In} w H < = S < a = o = S a
[ < W (=3 o = =
» =z a =4
,ﬁ;fﬂ;’s: Disminucién de 0% 40% | 40%
la Cartera
recuperados/Tot Anual
. Morosaenun
al de créditos o
Morosos 40% 100% | 12% | 43% | 49% | 55% | 62% | 67% | 73% | 78% | 84% | 90% | 95% | 100% | 100%
Gestionar la \dentificar la C de Crédi
REcuperacion Redugir el 40% del entificar la Cartera de Crédilos Encargada de 30% | 20% BO%
5 o ; 10
15% | OE.06 Adminesirativa delindice de Morosidad 100% |vencidos Crédilos y Cobros ) : ER
Crédiios en Mora
ﬁjﬁ;:gf:aﬁvn de 50% | 9% 9% 9% 9% 9% 8% 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 7% | 100%
20% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% % 100%

Seguimiento e informe

for
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w 3
o o 4 w 8 w S
% DE % DE < o -4 Qo 2 [<] (] o = g & a
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE [4 w = = =< Z a = E
RELEV| Na. OB.ETIVOS RELEY| ACTIVIDADES ESPECIFICAS 5 ] = o 4 5 2 =l 3 i} ) = =
ANCIA |ResULTADOS ANGIA cAcuLo MEDIDA DE MEDICION DIRECTO H z @ S ] g 3 3 g E 5 2 y é
w g [+] 2 =1 P_
OBJETIVO ESTRATEGICO: Potenciar el Talento Humano a través de la For idén Continua e Inclusiva,
(Resultados 3 8 16
obtenidos/
resultados % Mensual
Acciones Estratégicas: PYOQHJ";;“S)X‘ 100% | 30% | 36% | 42% | 48% | se% | e0% | 71% | 77%% | s3% | ss% | 9s% | 100% | 100%
o
Presentar a Presidencia el Plan
Ejecutar un Plan def, " St Gerente de
A Y de efectividad de| o, |de Capacitacion para 30% 100% 100%
40% | OEO1 Capa_ﬂ!al:lﬁrl . |as capacitaciones 100% autorizacién Recursos
Continua e Inclusiva Humanos
(D:Q’:E"gciracyiéﬁﬁc“'ar el Plan de 60% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100%
Elaborar y presentar infarmes; o
de Ejecucion y Resullados iz 50% 50% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover la Practica de Valores y clima laboral.
8 Indice de 70% 70% 70%
3} satisfaccion % de
7] 2015 vrs, Indice e Mensual
w . . satisfaccion
= | g de satisfaccion
é Acciones Estratégicas: 2016 100% 20% 28% 35% 43% 50% 58% 65% 73% 80% 90% | 100% | 100% 100%
= Ejecutar un plan de|
B aociones orientadas &
7] llevar a un 70%, elfy . s Elaborar el plan y presentacion Gerente de
g 30% | OE.03 |Indice de salisfaccion Satisfacoiin 100%|a  |a  presidencia para Recursos 20% | 100% 100%
= intamo respecto a la autorizacién Humanos
H préclica de Valores y N _ | P | - —| = PP I S —
8 &l clima laboral el \
Divulgar e Implementar las o
aclividades del plan 60% 12.50% | 12.50% | 12.50% | 12.50% |12.50% | 12.50% | 12.50% | 12.50% 100%
Evaluacion e informe a la o
direccién superior 20% 50% 50% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar la actitud de compromiso a la institucién en el personal
N° de Acciones 6 1 1 1 1 1 1 6
Ejecutadas/ N° % Bimensual
de acciones
Acti E gi pr d 100% | 20% 2% | 32% 4% 44% | 56% | 56% | 68% | 68% | B0% | 90% | 100% 100%
Ejecutar un programa
de actividades}
or al... d ~ Elaborar el programa de Gerente de
30% | OE.04 |dasarrollar l i : 100% |aclividades y presentacién a la Recursos 20% 100% 100%
compromise de los| T e presidencia para autorizacién Humanos
empleados para con) _ — - —————— - -y —
fa.LNB Impl las actividades del
mplementar las actividades d 60% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
programa
Informe  de ejecuciéF EI L TR g T ] 1
programa a la  direccion 20% 500% | 50.00% | 100%

superior
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Presidencia
Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y
Medio Ambiente

a la Presidencia

w w a
% DE % DE 4 = 9 g 0 o o ° o 2 & g 8 g 2
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE = [ w 3 > = = = ] = <
RELEV| WNo. OBJETIVOS 4 RELEV| ACTIVIDADES ESPECIFICAS w w 4 (5 < = = 8 w =] o =
ANCIA RESULTADOS ANCIA cAcuLo MEDIDA DE MEDICION DIRECTO = E E g E s ;!, 9' @ e 5 5 ‘&' ?l'
Il < o 8 3] £ =
] 2 5 o4
o Cantidad de 2 i 1 2
“_,J : Informes Informe Semestral
m [ A¢cinries o' Ac presentados 100% | 10% 40% 42% 45% 4T% 50% 80% | 90% | 92% | 95% | 97% | 100% 100%
= il
o
=]
8 Gestionar los Salarios{Nomero de  [nforme Regislro de datos Gerenle de 30% | B33% | 833% | 833% | B33% | 833% | 833% | B33% | 833% | B34% | B34% | B34% | 834% 100%
5 100% | Ol01 |y Preslaciones del|de salarios y[ 100% Recursos
P persansi de la LNB  |prestaciones Humanos
g Consolidar de dalos 30% 25% 25% 25% 25% 100%
=
w
o .
o Elaborar y presenlar informes 40% 50% 50% 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

Presidencia
Unidad de Planeacion Estratégica, Género y
Medio Ambiente

DE o g o [ g '&J '&4 E g
% DE % < o o o o [=3 a o
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA | RESPONSABLE |3 2 2 g 1 ) = ] = 2 Z
iﬁLcE.X No. OBJETIVOS RESULTADOS  |RELEV| ACTMDADES EsPECIAcAs cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO E 2 g § g 3 S 3 § § 2 g g E
u u o 2 5] ]
OBJETIVO ESTRATEGICO: Administrar de forma eficiente los recursos
8 1 1 1
O Documento
= Documento N Mensual
a autorizado
I Acciones Estratégicas: 100% | 45% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
5 g
o Elab fan  d
aborar  plan e
w n isef Gerenle o, o
o | 100% | OE.01 |ahorro operativa| Documenlo del Plan | 100% | Disefio de plan Administrativo 45% | 100% 100%
[} institucional
= A
=
i Revisin, autorizacion 45% 100% 100%
o
o F— — S — = —
Divulgacién 10% 100% 100%
N"J'"EI': dl:lf_a"as % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
resueltasiNumer a de
o de fallas il i
B AE Pmsi’a‘gda” o del sorteo 100% [ 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | s0% | s8% | e7% | 75% | san | s2% | 100% | 100%
o—— Realizar el  mantenimiento
Faflas pr p ivo y comectivo de o o o 5 5 5 5 o o o
Servitios de | presen . ' . ' Gerenle 40% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | B.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
10% | OLo1 de Sorleos: Previo |57 12 realizacién de| 100% |equipo e inslalaciones paral Administralivo
" 'lcada sorteo. sorleq.
Durante y Posterior. oy - =
172} < T
uf ::fj‘:{::l":; ey v loglstice 40% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | B.33% | B.34% | B.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
[13]
=
g Diar seguimiento e implementar]
a :’::él";::”nfieﬁfa e 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | B.34% | 834% | 8.34% | 8.34% | 100%
E sorieo,
7] Inventarios
g realizados/Invent 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
m arios Informes Mensual
3 Acci o Activid: progr 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | s58% | 67% | 75% | 83% | s2% | 100% | 100%
(=) X
Adminisirar Ios i Diagnéstico de activos fijos 40% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 834% | 8.34% | 100%
irle . _[Inventarin de Active| ,  |PI39 l Gerenle 9% | 8:33% o | [9s3% 1397% | 8.33% | B8.33% | 8 W34 | 8.34% | 8, d
10% | ©1.02 |qyanadas de Activos Fiia 100% Administrativo
Fijos de laLNB = = . —
ﬁ"_}':"“""' inventarios de acliys 40% | 8.33% | B33% | B33% | 8.33% | 833% | B33% | 833% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 834% | 8.34% | 100%
Presentar informes 20% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 834% | B.34% | 834% | 8.34% | 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

Presidencia
Unidad de Planeacion Estratégica, Género y
Medio Ambiente

P

w ue 3
I~ o z u -4 2 3
% DE % DE < [} & Q o ° o o o @ 4 g - 2
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA | RESPONSABLE = [4 wi N = 2 2 g I = © = ] 2
o I SELIVOS RESULTADOS  [RELEV] ACTIVIDADES ESPECIFICAS CAcuLo MEDIDA  |DEMEDICION|  DIRECTO g 2 5 < ] £ 5 E; g g 2 o ] 2
¥ < | & || 2| 3 5
=4
Inventarios
realizados/Invent 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
arios Informes Mensual
Acciones o Actividades: P’°9':g:)3d°5 100% | 5% 10% 25% 30% 35% 50% 55% 60% 75% 80% | 85% [ 100% 100%
x
Adminislrar los
inventarios en . Recibir los bienes 30% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | B33% | 833% | 8.34% | B.34% | 8.34% | 8.34% 100%
o . Inveniario de bienes " Gerenle
10% | OL03 |Bodega los bienes de bodega 100% _ Administrative -
adquiridos  por la 9
Inslilucian Elaborar el invenlario de bienes 40% 25% 25% 25% 25% 100%
Presentar informes 30% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.34% | B.34% | 8.34% | 8.34% 100%
Ndmero de
solicitudes - 768 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 768
N - Solicitudes
atendidas/Nomer - Mensual
;e atendidas
o de solicitudes
Acel o Activi . recibidas X100 100% | 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% | 92% | 100% 100%
Afender los
o'l onod ’eq‘l‘e""“e”‘“ < %INumero de| 1500, [Recibir de solicitudes Gerente 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 834% | 8.34% | 100%
° : gastos y pago Solicitudes atendidas l L Administrativo
través del Fondo —
Circulante.
“ Ejecucion del servicio 70% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | B.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
g = S =] — L
o
5 Presentar informe 10% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
=1
=]
o
/5 o 1 1 1
n acumento
g Documento autorizado Anual
m Acciones o Actividades: 100% | 0% 0% 20% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
g
Elaborar plan de " . -
; R Plan de contingencia ,, |Disefio del plan Gerente 20% 100% 100%
10% | Ol.05 |Contingencia de presentado 100% Administrativo
Sorteos. - — ]
Presenlacion y autorizacién del 70% 100% 100%
plan
Ejecucién e informe 10% 100% 100%
Namero de 3120 | 260 | 260 | 260 | 260 260 260 260 260 260 | 260 | 260 | 260 3120
solicitudes
atendidasilumer| Solicitudes Mensual
o de solicitudes | atendidas
A o Activid: 100% | 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% | 92% | 100% 100%
Brindar los servicios X100
20% | 01,06 'Id'fanspofizoyoa |:§ Nimero 9| 100% (;::ngleefﬁzr:c::gsa
diferentes Unidades Solicitudes atendidas Recibir las solicitudes do de Transporte 45% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | B.33% | B34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
Organizativas. - = R
Ejecutar del servicio 45% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B.33% | B33% | B833% | 8.33% | 834% | 8.34% | 8.34% | B8.34% 100%
Presentar informe 10% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.34% | B.34% | 8.34% | 834% 100%
S
) M s
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016

Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégica, Género y

NACIONAL DE SENEFCENCIA DE FL SALYACOR UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA Medio Ambiente
o w w 1
o o @ w ® o =
% DE % DE ! < 9 4 [ o ° o ° [ ] 4 5 z 3
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENC!A RESPONSABLE [~ (-4 (] @ > = 3 @» = @ = 3 -3
RELEY | (Bl U] RESULTADCS | |RELEV| | ACTMVDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA  [DEMEDICION|  DIRECTO u H & 2 2 S E 3 8 = 2 y i 2
ANCIA [ w = 2 & & 3 g g
w o <] = 5
_ 100% | 82% 2% 2% 17% | 1.7% | 1.7% 1.7% 1.7% 17% | 1.1% | 1.7% | 1.7% 100%
% ejec“'ad?’ % de avance Mensual
%kprogramado®100
Grado de avance dell Acclones o Actividades: 100% | 82% 83% 85% 87% 88% 90% 92% 93% 95% | 97% | 98% | 100% 100%
mz:fr?tiic:emo dal s0% Jefe de Servicios
f Elaborar un plan de Generales o,
f'\flr;eslmmura d | mantenimiento preventivo. 80% | 100% 100%
Realizar el imienla
Mantenimiento preventivo de infraestructura 20% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 834% 100%
10% | 01.07 Preven_tlvo Y| de LNB.
correctivo  de las
instalaciones LNB . 100% [ 81.7% | 1.7% | 1.7% | 1.7% | 1.7% | 1.7% 1.7% 1.7% 17% | 1.7% | 1.7% | 1.7% 100%
% ejecutadfl % de avance Mensual
%programado*100
Grado de avance del Acciones o Actividades: 100% | 82% 83% 85% 87% 88% 90% 92% 93% 95% 97% | 98% | 100% 100%
Mantenimiento -
correclivo de| 50% |Elaborar un plan de JefeGdeieSrzll'::nos 80% 100% 100%
infraeslructura de manlenimiento corectivo. °
LNB, = = == — =
Realizar el  mantenimiento
correctivo  de  infraestructurg 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | B.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
de LNB
. 100% | 82% 2% 2% 17% | 1.7% | 1.7% 17% 17% | 1.7% | 1.7% | 1.7% | 1.7% 100%
%pn:"o;ﬁc’:;:‘:_’: 00 % de avance Mensual
dGrlad° dle a"a";e Acciones o Actividades: 100% | 82% | 83% | 85% | B7% | 88% | 90% | 92% 93% | 95% | 97% | 98% | 100% | 100%
e plan e
m mantenimienio 50% Jefe de Servicios
a prevenlivo de| ® |Elaborar  un  plan  de Generales 80% | 100% 100%
- vehiculos mantenimienlo preventivo.
g institucionales ) o -
a e Realizar el  mantenimienta
] Mantenimiento prevenva  de  vehiculos 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
e Preventivo b inslitucionales
=] 10% | OL08 |correctivo de o
3 vehiculos 100% | 8 29 %D , o " "
4 institucionales. % cjecutader 2% 2% 2% 17% | 1.7% T% 1.7% 1.7% 17% | 1.7% | 1.7% | 1.7% 100%
= |, elecutade %deavance | Mensual
w Grado de avance %programado®100
a del plan de Acciones o Acllvidades: 100% | 982% 83% 85% 87% 83% 90% 92% 93% 95% 97% | 98% | 100% 100%
4 manlenimiento 50% Jefe de Servicios
correctivo de Elaborar  un  plan  de Generales o o
vehiculos mantenimiento correctivo. 80% | 100% 100%
institucionales. : — e
Realizar el  manlenimiento
correclivo de vehiculos 20% | 833% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B33% | 833% | 834% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
institucionales.
100% | 45% 5% 5% 5.0% | 5.0% | 5.0% 5.0% 5.0% | 5.0% | 5.0% | 5.0% | 5.0% 100%
% ejecutado/
skprogramado*100 % de avance Mensual
Grado de avance de Acciones o Actividades: 100% | 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% | 95% | 100% 100%
pmr:C;er;;cl:e;l:islema 50% |E1ab ] d Jefe de Servicios
PO aborar un plan e Generales o
Eléclrica diNBIES mantenimiento preventivo , 40% | 100% 100%
ir 1es i _ . —3
Mantenimiento Realizar el manlenimienlo
Preventivo y preventivo y sislema eléctricol 60% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
10% | oros correclive de planlas de las instalaciones LNB
° 7 |y sistema elécirico de
las instalaciones . 100% | 45% 5% 5% 50% | 5.0% | 5.0% 5.0% 5.0% | 5.0% | 5.0% | 50% | 5.0% 100%
LNB. %P:"Q;‘r:cn:'::i‘,’:oo % de avance Mensual
Sfl’rldo dle avange Acclones o Actividades: 100% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 100% | 100%
e plan e
mantenimiento o Jefe de Servicios
correctivo y sislema 50%, ElaboraAr o un pl?n de Generales 40% 100% 100%
eléclico  de  las mantenimiento correclivo
inslalaciones LNB. . L B B —
Realizar el mantenimienlo
prevenliva y sistema eléclrico 60% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8,34% | 8.34% | 8.34% 100%
de las instalaciones LNB.
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" PROGRAMAGCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
2 da'E uf‘ E@ PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
Wi - .
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANEACION ESTRATEGICA, GENERO Y MEDIO AMBIENTE

14 T OHAL T RENEFKTEHNCIA DE [, SALYADCP

o 3 o w Y w g
% DE % DE < Q & o o ° o o & o x @ =
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE [ w o] 4 = @a = [] = 5
RELEV| No. OBJETIVOS RELEV] ACTIVIDADES ESPECIFICAS f im w & [ % ] 3 a8 w = o =
ANCIA RESULTADOS ANCIA CAcuLO MEDIDA DE MEDICION DIRECTO = I‘z" m <z( 2 § 2 =] 2 N g g ::: E
. ] 2 | » o
OBJETIVO ESTRATEGICO: Lograr la certificaclén de Calidad en los jusgos de Azar.
) 100% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 5% | 5.0% | 10.0% | 10.0% | 10.0% | 10% 100%
(%Ejecutado/%
Programado)*100 % de avance Mensual
| * |porcentaje de Jefatura de Unidad| 100% | 50% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 55% | 60% | 70% | 80% 90% | 100% 100%
| Lograr fa certificacion| - ’ en el — - de Planeacian
8 60% | OE.02 |inlernacional de fa r0ceso da 100% Eslralégica,
%) [ LNB geniﬁcac‘ﬁn Documenlar el proceso Génera y Medio 50% 10% 10% 20% 20% 20% 20% 100%
1] i ! Ambienle
W |
é | Elaborar diagnéstico 50% 10% 10% 205 20% |2000% & 20% 100%
=4 |
@ 3
100% 15% 15 Y 13 13% ¥ 59 5 % 10!
» ‘ (%Ejecutadol% | o % | 13% % 13% % % 10% 0%
g Programado)*00 % de avance Mensual
= 100% | 0% 0% 0% 15% | 30% | 43% | 55% | 68% | 80% | 85% 90% | 100% 100%
w Sislemalizar el .
= o . Jefalura de Unidad
m Seguimienlo y|Porcenlaje de de Planeacion
o - . - o 5
40% | OE03 evalyacmrl de lajavance en 1a 100% Analisis y disefio Estralégica, 30% 50% 50% 100%
Planificacién implantacién del . "
o 8 Género y Medio
Eslralégica y|sislema Ambiente
Operativa Gestion de compra 50% 25% 25% | 25% 25% 100%
Implaniacion del sislema 20% 25% 25% 50% 100%
i . 100% 20% | 13.2% 20% | 13% 20.4% | 13.6% | 100%
(*%Ejecuta 0% | o deavance | Trimestral
Programado)*100
100% | 0% 0% 20% | 33% | 33% | 33% | S3% | €6% | 66% | 66% 86% | 100% 100%
. Jefatura de Unidad
Porcentaje v Revisar siluacio | de Planeacion 60% 33% 33% 34%
Drdenar los procesos|avance  en ¢l evisar siluacion aclual - ° o o 100%
25%) || OK01 de lrabajo de la LNB |ordenarmienta de las 100% Eslratégica,
o ' % Geénero y Medio
procesos Redisefiar los procesos Ambiente 20% 33% 33% 34% 100%
42}
w
c_n] Presenlar la propuesta @g
= Redisefio a Responsable de 20% 33% 33% 34% 100%
(&) pracescs
2
a
o | 12 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
x I B::suer:;r:s: Informes Mensual
8 100% | 8% 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% 92% | 100% 100%
>
= A ]
g Revisar y consolidar & 1
m Ejecular el informacién de cada Unidad Jefatura de Unidad| 40% |833%| B33% |834% | 833% |833% | 834% [833% | 833% | B34% | 833% | 833% [ B.34% 100%
o " Namero de mforme p " |
Seguimienlo Ylge sequimiento = orgamzaliva de Planeacion |
25% | Ol 02 |evaluacion & 9 1 100% Eslralégica, |
. L planes  operalives . .
ejecucion de planes presentados Analizar los  resultados  de Género y Medio t
operalivos anuales informe  de  seguimiento ¥ Ambiente 40% |B823% | B33% | 6.34% | 833% | 833% | 834% | 8.33% | B33% | B34% | 8B33% | 833% | B34% | 100%
elaborar informe |
Presentar informes rmignsuales |
de seguimiento a Presidencs 20% |B33%| 833% | 8.34% | 833% |8.33% | 834% | 833% | 833% | B34% | 8.33% | 833% | B 34% 100%
para loma de decisiones .
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANEACION ESTRATEGICA, GENERO Y MEDIO AMBIENTE

Presidencia

Unidad de Planeacion Estratégico, Género y
Medio Ambiente

a 0 w w w 2
% DE % DE 2 < o 4 o 2 o o o e o 4 5 [ =
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCLA RESPONSABLE =4 [4 w E 3 = = = @ = @ = = <
RELEV| No. OBJETIVOS RELEV| ACTIVIDADES ESPECIFICAS % | w [4 & =3 = o w =l o
ANCIA RESULTADOS ANCIA cAcuLo MEDIDA OE MEDICION DIRECTO = E B ‘E‘ 2 g ;!. _3, g IS 5 = g a’
w w =] =] = =4
» z e
1 1
Documentos Documento Anual
presentados
100% 0% 0% 0% 30% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% 100% 100%
Solicilar la informacién a las lefalura de Unidad
i . . 30% 100% 100%
Elaborar  informes Meerzr;zga_ i?olgg:;e? Unidades organizativas de Planeacion )
10% | O103 [relacionados con la P Juni 100% E'siraiégica,
e mayo2016, ; .
Gestion institucional . Género y Medio
aprobada Elaborar Memoria de Labores Ambiente
periedo junio 2015 a mayo 2016 50% 100% 100%
y presenlar para aulorizacion
Remitir documenlo de . o
Memoria de Labores 20% 100% 100%
i . 100% 20% 30% 50% 100%
(%Ejecutadol® | o 4o avance | Mensual
Programado)*100
100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 50% 100% 100% 100%
Grado de avance de Revisar cambios e gefalura de Unidad
a actualizacion |aclualizaciones  a  manual de Planeacion | 509 40% | 60% 100%
hnJ Manual de 50% |{organizacion Esiraiégica,
) Orqanizacién Género y Medio
o ganiz Ambiente
5 Revisién con involucrados 30% 100% 100%
=]
8 = -
g{: ) G_eslmn B de aulorizacion | 20% 100% 100%
= Aclualizar Manuales divulgacion
w | 20% | Olo4 .
o Adminisirativos
> 100% 20% 30% 50% 100%
im (%Ejecutadol% | ,
S o % de avance Mensual
] Programado)=100 o J o o . "
3 100% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 20% 50% 100% 100%
IGradu de z:vapce .l,js Revisar cambios q Je[‘:iu:;ai de U.rildad
a aclualizaciof] actualizaciones @ manual de Syl 50% 40% 60% 100%
Manual de| 50% ueslos Eslralégica,
Descripeion de p Género y Medio _ .
Pueslos Ambienie
Revision con involucrados 30% 100% 100%
Geslion de aulorizacion y o o, o
divulgacion 20% 100% 100%
(%acciones 100% | 10% 10% 19% 18.8% 19% 2.5% 21.3% 100%
; o
. Ejecut_adas//n % de avance | Trimestral
Coordinar las Acciones
acciones para la :| Progr das)*100 . 100% | 10% 20% 39% 39% 39% 58% 58% 58% 76% 79% 79% 100% 100%
implemenlacion de la Jefalura de Unidad
Le$ de lgualdad Grado de avance de de Planeacion
10% | 01.05 equidad | lals acciones| 100% | pisedar acciones fis1raleg|ca,l 20% | 50% | 50% 100%
s ejecutadas Genero y Medio
Erradicacion de la
discnminacion en Ambiente "
: o o 9 9
contra las mujeres. Implementar acciones 75% 25% 25% 25% 25% 100%
Seguimiento y Evaluacion 5% 50% 50% 100%




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANEACION ESTRATEGICA, GENERO Y MEDIO AMBIENTE

Presidencia
Unidad de Planeacidn Estratégico, Género y
Medio Ambiente

w -
o o 4 w ¥ y g
% DE % DE < Q 4 o] o o o o Q ] o F x E]
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE [ w E = = = @ = a = 4
RELEV| No, OBJETIVOS RELEV| ACTIVIDADES ESPECIFICAS " |m w [ o x = ] b1 w =) 5 =
ANCIA RESULTADOS ANCIA CACULO MEDIDA DE MEDICION DIRECTO = E g ; 3 g QI 2 2 E g g 5 g
» 2 8 3
n (%acciones 100% | 10% | 10% | 19% 19% 19% 3% 21% 100%
ui : o
c'n' EJ;?:‘:):?SI/“ % de avance | Trimestral
g Programadas)*100 100% | 10% | 20% | 39% | 39% | 39% | 58% | 58% | 58% | 76% | 79% 79% | 100% 100%
g Coordinar las Jefalura de Unidad
ul acciones para la|Grado de avance de — . de Ptaneacion o o o {
Z | 10% | OLO6 |implementacién de a|las acciones| 100% | Disenar acciones Esiralégica, 20% | 50% | 50% 100%
I Ley de Medic|ejeculadas Género y Medio |
o Ambiente X Ambienle
> Implementar acciones 75% 25% 25% 25% 25% 100%
m ‘
a
o Seguimienio y Evaluacién 5% 50% | 50% 100%
’
N
b=



PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégica, Género y
Medio Ambiente

a
% 0E %DE < 2 g d ) ] E H g g g é
FoRsnTA £ H
RELEVA! No. OBJETIVOS i RELEV|  ACTIVIDADES ESPECIRCAS st —n m“ A= b § ¥ - i 3 § H E 3 ] H &
NCIA ANCIA E] 3 < 2 8 g § 2 z
e
OEJETIVO ESTRATEGID: Ir las utili de de forma f
3 [Rentabilidad $170.000 | $10.000 | $10,000 | $22500 | $10,000 | $10000 | 922800 | s10,000 | §10,000 | 922800 | $10,000 | $10000 | s22600 | s170,000
g Liciommibactl ol uss Misrisasl
g ita
= q 108 100% " 17% 2% 1% 2 50% 8% 7% TE% 3% o1% 100% 100%
& Aamrlrar eficente e
" los reauries Angian opeiones Franceras y du |
; i 6 833% a 833% 8 833% 834 834
41 100% | oz s de sobre @l oo |iasa bancarias para depdsios 3 Wi UFl 3 833% 833% 3% 3% 833% % 834% % 834% 100%
8 LNB, cumpliendo con|aispanilgad plazos oy = = : = _ 1
> 12§ asemmas — T
o Gl Aripge - mosiiion commnion s 3% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
5 entidades bancanas
3 [ —— | [ I | . =1 = 1 = = =
Colsar cepastas 33% 833% 833% 833% 333% 833% 833% 833% 833% 8 34% 834% 834% 8 34% 100%
ORJETIVO ESTRATE Admini da forma e el aporta y la cob ala ién soclal al Estado,
Ingresos x ventas |
LOTRA - Gastos uss Mensusl
Totales LOTRA 100% &% 10% 5% 20.0% 2% 30.0% 36% 40% 4% 80% 5% 60% 60%
Recopfar la informacién  para 833% 8 33% 833% . . - 5
gl b o i 30% 833% 833% 833% 8.33% % 834% 834% 834% 4% 1004
80% Jefe UFI
ser LOTAR — — - —_—t = — = — ==
Slabeirar ifome 4atins indds 40% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% | 3% 834% 100%
Presentacion infarme a JO 0% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% | 834% 100%
Elasorar y prsenlar !
0% Jiorot ntornas Finarcietas
ngresos x Vertas [
LOTIN - Gastos uss Mensual
Totales LOTIN 100% 5% 10% 16% 20.0% 2% 30.0% 8% 0% 5% 80% 58% 80% 0%
NECHPiNt W INfomaaiia  par 30% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
Uidices gersradan| o |EStewT Al inidca Jefe UFI
ol por LOTIN — — — — — — — —
8
] Elaborar informe sobre indices 0% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 8 34% 834% 834% 100%
5 I - | B I - e | ER— b =
]
w informe a JO 0% 833% 833% 833% 333% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
4 |
@
<] Proyesto de 1 1 1
=4 Presupunsia Documento Anual
u Aprobada 100% 0% 0% o% % o% % s0% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o
Q T
Preparar lineamientos  intemos|
Blidase, ce i para la formulacion presupuesiaria 20% 10% 20% 30% 40% 100%
" 2016
<p ] -2 Jefa de
W% 0002 | o para| Fresapuasia 2016 | 100% T — - Presupueslo — — T =l — =
E L Coordinar (a efeboracion de los
Planes Anuales de Trabajo y Ley 60% 25% 25% 50% 100%
e Salaros 2016 |
Presentar cel Proyeclo  de| o i D [ —— 1 =il
Presupueslo y Ley de Salarios,
216 & Jufitn Chrestva pare sl | 200 100% 100
100% 8.33% 8.33% 233% 03% 033% 833% 3% 9.30% 8:34% 934% L% 134% 100%
% ejecutadors y
programadaj100 | % 4% avinee Mefumal
100% 8% 7% 5% 9% a2% 50% 5% 87% 75% 9% 2% 100% 100%
Feqtale as
Caniralat i & erutan | avanzy en a Jefa di
15% | O 03 de . : 100% |Efezluar &l coalal § reg = efa de
Insbsucidn pERuEAd  de padion en ks prosipuesios dy Bresupusita 70% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 834% B3d4% 833% 834% 100%
SQresse y egresos cada unidad organizatva
Remitr wnforms de la efecucion 30% 83% 83 83% 83% 8a% 83% 83% 834% | 83d% | B3 833% 100%
|presupuesiaria I




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Presidencia
Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y
Medio Ambiente

A
o w <
o ] u F Y 5
%DE % DE a o g 9 o A o 8 @
INDICADOR DE FORMULA DE € 13 4 H g g g & @ 2
RELEVA] No OBJETIVOS RESULTADOS RELEV ACTIVIDADES ESPECIFICAS CACULO MEDDA MEDCION DIRECTO E % ﬁ g = ! 5‘ ?' g 5 E E :
==l A = < 5 o 2 8 5
] g
60 s 8 5 s ] ] [ ] ] 5 [ ] 00
prl..:'s’::::zsas Inlarmes Mensual
| 100% 8% 17% 25% 33% % 50% 8% 87% 5% 83% $2% 100% 100%
Nomero de Informe -
de Flupo de Efectivo Elaborar el Fiuo de Efectiva dej | 50% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 534% 100%
a presenlar en loa| 50% |Mes efa de Tesorena
primeros dez  dias, Elaborar Informe Comparalivo del — 1| - . . = ———
pabies Flujo de efectivo, de enero al mes 40% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 8 34% 534% 100%
aue se informa = 1 —— | i — b B I I [ i}
Percibrr, custodar Bacer ivtoma & apanaiee o 0% | 833 833% 833% 533% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
cantrolar los Ingresos Autareacin
15% | o1 04y Egresas
Insliucionales el cantidad | 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
eercicio 2016 infarmes informes Mansual
p | t00% [ 17% 26% 34 4% 80% 8% 67% 7% 2% s2% 100% 100%
NG de Int i
umero de_Informe Concenlrar los pagos de premios 40% 833% 833% | 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
mensual 2 presentar 50% |mensuales por Juegos y Sorteos Jefa de Tesorena
en los pnmeros diez - il fititenl | R | S o Il B I I _ S =
dias habiles Euter s miarmas 4o pRTES
pagados para pago de impueslc 30% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
Lol SR = =, — — === ==t =
Presentar y Pago de Impuestos 0% 833% 833% | 633% 833% 833% 833% 833% 8 33% 834% 834% 534% 834% 100%
[VAy Pago a Cuenta
52T Numero de dias () ] ] ] ] 5 [] 5 [ 6 ] s ] 80
habiles para
- 1 I presentar el Dlds. Mensul
u : ] cierre 100% 8% 7% 26% 3% % 0% 6% 67% 76% 3% 92% 160% 100%
a Tiithesatiil dias x 100
1] Recopilar, revisar y regislrar los| | |
a iMfemss  danes de noresan
o ritesan con & documentacion du %
g opio. t o8 st e 1 5% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 8 34% 834% 834% 100%
@ . LNB en forma diana y por sistema
o Tigrpd de  Zerte | Jefa de
2 conftie 20% |de Loteria o | Conlabildad | [ | S | E—— | —— — [ —
E Recapllar revisar y registrar los
z devengameentos de gastos y
pagados de los compromisas de [a 8% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 634% 834% 834% 834% 100%
insliucién en forma diana y por
sistema de Laleria |
Generar  Estados  Financieros |
mensuales y achwo de la 0% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 33i% | 834 834% 100%
Proporc.onar documentacién i
20% | ol 05 -
financiera oportuna
onlable po ¥ i : Cantidad de | 13 ] ) ] (] ] ] 9 7 ] ] 5 7 9
: Het liquidaciones Dacumeanto Mansuat
Nomero de i p | 100% " 7% 26% 3% 42% s0% 58% 67% 5% 83% s2% 100% 100%
Liqukaciones i
provisonales ¥ 20% [recon o o =fa ¢
defintvas  de  los ecopilar y validar la informacion Czabanlagsg 80% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 534% §34% #34% 834% 100%
sorieos de  Loleria e Ingresas y egresos por sorteo |
Tradiional = — - =l - | ——
Eabarar lguigazanas | |
provsanaide y. gelintian ge s | 20% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 834% 834% 834% 831% 100%
sortuze ! |
Cantidad de 3 s 1 1 3
liquidaciones Documento Mensual
imero e pr 100% 8% 7% 25% % 4% 0% 8% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
Liquidaciones Jefa de
defintvas de jusges| 20% |Sonmirur manz g2 ingresse y .
de Il.nb!.-ia gasize por ol periodo de weErta y Conlabildad 40% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 834% 834% 834% 834% 100%
Instanianea caduesdpatjego | — = e e o o | ]
Elaborar kquidaciones definiivas)
de los juegos que caducan el mes| 60% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 834% 834% a34% 834% 100%
anteror | v

\



PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016 Presidencia

4
L@ l ‘-‘ .O PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DIGIEMBRE 2016 Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y
warw s s UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL Medio Ambiente

2
%08 %€ 2 [ 2 e a ) § |} H g g
INDICADOR DE FORMULADE | UMIDADDE | FRECUENCIADE | RESPONSABLE b g 9 5
NELEVAR o ORIETVOS  |aesix TADCS PR | acianes Escecincas chcuto WEDIDA MEDICION DIRECTO § § 5 g H ] 3 3 ] g 2
=R anc 5 5 4 2 8
o
g
 Nomero de 600 50 0 50 60 50 50 50 50 80 60 60 50 w0
| conciliaciones Infarmes Mensual
i presentadas 100% " 7% 2% 9% az% 50% 8% 67% 5% 03% 92% 100% 100%
Bancarias: 2 25 25 % | 2 25 2 2 25 25 25 2
Generar  cbiener  reportes | T == |
bancars verificar movimientos en 4
fopones dcl SARI 3 Extaced sty 0% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 834% 83a% | 83a% 834% 100%
Nomero de Bancanos | = E= " IS (N ; == =1 b=y ==
Concliaciones 20% |Elaborar conchacines de todas Jefa de [ |
1% bancanas y de otras HE GuOTAE Dincares de |l Contabilidad 20% 83% 83% 83% 83% B3% 83% 83% 83% 834% 834% 834% 834% 100%
2 Fuentas maledn |
@ o " 1
= T
8 De otras cuentas: % 25 25 25 25 E %5 | 25 | 25 25 ] 25
a — — — _—
i Generar feporfes contables y |
= polener informacien.. de.. olms 20% 83% s3% 83% 83% 83% 83% 83% 83% | B834% 834% 834% 834% 100%
p unizadus argANZatGnlus |
g nlemas N o I . i
2 |
5 + "“;’s’ daianl el 20% 83% a3% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 834% 834% 834% 834% 100%
2 <
o T
Cantidad de | 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
repartes Reparies Meraual
pr 100% 8.3% 167% 25.0% 2.3% "% 50.0% 503% 66.0% 78.0% 83.3% "nrx 100.0% 1000%
Cantdad de Reporte
mensual de
resutados por| 20% [Obteser  informacién  sobre Jefa de
ciatama de-lolars & ngreses y gastos por sslema de | Contabilidad 30% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 834% 834% 834% 834% 100%
radihitiirial Oleria y atros a nvet instilucional
Realzar nforme de resunados y |
ouminies S 70% | 83% el 83% 83% 83% 83% 83% 834% 834% | 834% 834% 100%

e
//
/@\)/
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Presidencia

Unidad de Planeacidn Estratégica, Género
y Medio Ambiente

externas

w w w =
% DE ] o z w 9 [ E
% DE < [} « o a o o ° [} a 3 o = 2
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE = [4 w T > = 3 a = @ = 2 =
RELEV]) gioy OBJETNOS  |pesuctanos vaNci| ACTIIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO e y 5 g z < £ 3 g [ 2 ] i =
= = ] E
ANCIA A o o = < > S ° & a > G =
w jrr -] 8 a 5
L =
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar las utllidades de la Inb,
Nimero de
17:) examenes 4 1 1 1 1 4
o] -
S pro'gramadosl Exéfnenes Mensual Jefe de Auditoria
o namero de realizados Interna
E 100% 25% 25% 25% 25% 100%
< {ejecutados)x 100
x Verificar el Numero de
fﬁ 100% | OE 01| cumplimiento de la gxémeneg de 100% |Ejecutar examen a
Py PAA 2016 de la LNB | auditoria realizados cumplimiento Politica de Ahorro 80% 25,00% 25 00% 25 00% 25 00% 100%
g y Austeridad de 'a LNB |
E == - = — — 1 S E— - b
[
o
[o] Envio de informes 20% 2500% 25 00% 2500% 25 00% 100%
Nuamero de 192
examenes 16 15 16 17 15 18 19 [ 5 [ 17| 18| 16 15 192
programados/ Examenes Jefe de Auditoria
b " Mensual
nimero de realizados Inlerna
examenes 100% 8% 17% 25% 3% 42% 50% 58% 7% 75% 83% 92% | 100% 100°%
Verificar el Control “{ejecutados)x 100
Interno en las areas Nomero de -
70% | Ol 01 cunl?btes, e_xé{nenes'de 100% Ejecutar el Plan de Trabajo de
financieros y auditoria realizados Auditoria Inlema  durante el 80% 8.33% 833% | 833% | B33% | 833% | B33% | 833% | B.33% | 834% | B34% | 834% | 834% | 100%
operativos 2016
Remisian de informes 20% 833% 833% | B33% | B33% | 833% | 833% | 833% | B33% | 834% | B834% | 834% | 834% 100%
o :
u_J' Nimero de
= Examenes 3 1 1 1 3
S realizados/ .
2 N Examenes .
o : namero de " Trimestral
w Verificar Nimero de eximenes realizados
4 cumplimiento de o 100% 9 9 o 9 9
@ B ml;[azly;bjetivcs exémepes de 100% programados x Jefe de Auditoria 0% 0% 0% 0% 0% 33% 3% 66% 66% 66% | 100% | 100% | 100% 100%
8 Institucionates de los Seg::g:::"w a : 100 Interna
E procesos claves k-
Ejecutar la revision y envié de
ﬁ el 18 revision y envi 100% 33% 33% 34% 100%
(=]
. 7
(% de hallazgos 100% 33% 3% % 100%
|| resueltos/ % de
hallazgos % de avance | Trimestral
pendientes de
Seguimiento a las 1100 100% 0% 0% 0% 3% 33% 3% 66% 66% 66% | 100% | 100% | 100% 100%
recomendaciones de | Grado de avance de 8 Jefe de Audiloria
15% | OI 03 | la Corte de Cuentas seguimiento a 100% o - Int uailon
y Auditorias recomendaciones ar s_egmmlenlo o ntema
Exiemas recomendaciones de auditorias 50% 33% 33% 34% 100%
de Corle de Cuentas
Dar seguimiento a
recomendaciones de audilorias 50% 33% 33% 34% 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

Presidencia

Unidad de Planeacidn Estratégica, Géneroy

Medio Ambiente

9 o g w 3 ¥ ::“
% DE % DE P ] & & o o o e o -4 a & =
RELEV| No. OBJETIVOS ':é':l‘:_?:gg: RELEV| ACTIVIDADES ESPECIFICAS | FORMULA DE CACULO | UNIDAD DE MEMDA F:E,::EU;::‘,%': g [ & 2 g 2 % z 3 § & ] & z 5
ANCIA ANCIR 2 I - = 2| 2|35 s 2 £ g H g =
u“ ] [} = 5
{Total acumulado
de licitaciones o 10 1 1 1 g 10
concursos Namero de
e;ecmados/‘tzt:l Licitaciones Mensual
licitaciones o
concursos 100% | 0% | 2% | 12% | 20% | 22% | 30% | 32% | 52% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
requeridos)*100.
Adquirir  bienes  y|Lichacones T
servicios de procesos|Cancuisas/prinoga
50% | o101 [FEM00 e el 199% |Recibic  requerimientos  y JEFE UACH
ejeculadas unificacién de especificaciones 20% 10% 10% 100% 10% 60% 100%
y/o términos de referencia
Recepcién, apertura y| o
Evaluacion de ofertas 50% 10% 10% 10% 10% 60% 100%
Adjudicacién del proceso de o o
compra 0% 10% 10% 10% 10% 60% 100%
o =
wl {Cantidad de . 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
S compras Cantidad de
= realizad:s(Q de | Compraspor Mensual
E | Programadas)+10o | Libre Gestion 100% | 8.3% | 16.7% | 25% | 33% | 42% | 50% | 68% | 67% | 76% | 83% | 92% | 100% | 100%
S i
g
P Adquirc b Recibir requerimientos y
uim ienes | i ificacién d ificaci 20% |833% | 833% | 8.33% |B.33% | 833% | 833% | §33% | 833% 834% | B.34% | B.34% 00%
o o . Compras realizadas, unificacién de especificaciones o % o o Y o 33 834% % 4 34% 1
> | 30% | 0102 servicios  por fibre por Libre Gestign 100% y/o {érminos de referencia JEFE UACI
E gestion
5 S— = - — — = - — — =
o Recepcion, apertura ¥
Evaluacion de oferas 50% |833% | B33% | 833% |B8.33% | B8.33% | 833% | 8.33% | B33% | 834% | 834% | B34% | B34% 100%
2:#“2;?“" del proceso de 30% |833% | 833% | 833% | 833% |833% | 833% | 833% | 833% | 834% | 834% | 834% | 6.34% | 100%
o " 5 1 1 i) 1 1 5
pro:suer:f;:’g Documento Trimestral
100%  23% | 78% 78% 85% | B85% 85% 90% 90% 90% 94% 94% 100% 100%
Consolidacién de Plan de o o
20% | 0103 Actualizacién del plan|Presentar plan de 100% Compras Insltucional JEFE UACH 50% | 30% | 70% 100%
de compras 2016 compras al Titular ” p— | — = B F I S S
Presentar Plan de Compras
UNAC 20% 100% 100%
Presentacién de informes 0% | 25% 25% 15% 15% 20% 100%
B
b
|
—
_/_l
S
-



PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016 Presidencia

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 Unidad de Planeacién Estratégica, Género y Medio
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA LEGAL Ambiente
W w -
o o 3 w [4 I3 g
% DE % DE o o 4 o £y ° o o ] -] a g & 2
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE 4 w N & = = » = a = Fd
RELEV| No. QBJETIVOS RELEV] ACTIVIDADES ESPECIFICAS [ w 4 & z 2 3 3 ] > = =
T RESULTADOS ARG cAcuLo MEDIDA | OE MEDICION DIRECTO H = a L a g 3 2 g £ g u i 3
u ] [} S = 5
w =
OBJETIVO ESTRATEGICO: Gestionar las reformas del marco regulatorio de la LNB.
7}
o e
o (% ejecutadol% 100% 12% 12% 12% 12% 32% 20% 100%
8 prograrmado)*™0 | % de Avance | Trimestral
[ 100% 0% 0% 12% 12% 24% 24% 36% | 36% | 48% | 48% | B0% | 100% | 100%
2
I Reformas a Ley ]
W1 400% | oF o1 |Orednica y|Grado de avance en| o0 Dar seguimienio a la gestion PresidencialJefe
o . h o A . :
a Reglamenlo de la|gestion realizadas que realiza Presidencia para la uTL 60% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
> LNB aulorizacion de la reforma en
E inslancias corespondienies
> _ | PO | HaL il . = e N T
8 Divutgar fi la Le
ivulgar las reformas a y 3 o
y Reglamento. 40% 50% 50% 100%
(#SOHC_HUGES 100% 25% 25% 25% 25% 100%
T:I?‘::zzse/: % de Avance | Trimestral
recibidas)*100 100% | 0% 0% 25% 25% 25% 50% | 50% | 50% 5% | 75% | 75% | 100% | 100%
Gesl lafF itaj de
Recuperatson  viafsvance  en  la Recepcion de solicitudes 20% 25% 25 0% 250% 250% | 100%
25% | O1.01 |Judicial de Créditos|recupsracian 100% Jefe UTL
- Morosos de Agentes|crédgilos via ) S — - == PR = = — -1 = = ——
w vendedores Judicialmeante
u—:‘ Gesfion de cobros 20% 25% 25.0% 250% 250% | 100%
E —_— = E———— — =——t———F— =/F = == |——__|
E}
Seguimiento a las demancas o o o
E presenladiss. 60% 25% 25 0% 250% 250% | 100%
x
7] (#solicitudes 100% 25% 25% 25% 25% 100%
Q alendidas/# o
> .. % de Avance Mensual
= solicitudes
\ recibidas)*100 100% | 0% 0% 25% 25% 25% 50% | 50% | 50% | 75% | 75% | 75% | 100% | 100%
m
< N .
Inscripcion  en CNR|Porceniaje oe . - - N o
25% | 01.02 [los distintivos|avance de gestianes| 100% |Recepeion de solicitud Jefe UTL 20% 25% 25.0% 250% 250% | 100%
comerciales realizadas . _ L _ ) N [ ) Nl ) - —
Gestionar en el Regisiro 20% 25% 25.0% 250% 25 0% 100%
Seguimienio y mondereo 60% 25% 250% 25 0% .250% | 100%

AN,

2%
7B




- PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016 Presidencia
L l G' .Q PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y Medio
S s UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA LEGAL Ambiente
w w F
] o &= u x = £]
% DE % DE < g & o A ° ° ° <] -] 4 & =
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE = 4 w T = = = & = a = = i
P I OBJETVOS  |pesuLtADOS P [ A ESRECIFICAS cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO u 2 & g 2 g S 3 g E g2 ] g 2
i < w © ] H §
(#solicitudes | .14 de 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
atendidas/# .
solicitudes solicitudes Mensual
recibidas)*100 atendidas 100% 8% 17% 25% 3% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
. Nimero de
Brindar apoyo legal a| o oo oo Recibir solicitudes 20% | 833% | B33% | B33% | B33% | 833% | B33% (B33% | B33% | 834% | 834% | 8.34% | 834% | 100%
25% | Ol03 (loces las dreas de la . b 100% Jefe UTL
0 LNB atendidas sobre = e _ = - = = = e =3=== —=— == 1 — S
I:lJ {emas legales
o Investigar y resolver solicitudes 60% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | B33% [B833% | B33% | B34% | B34% | 834% | B34% | 100%
=
g - = —_— o — == =8 SN - S I B
=1 Remilir  resolucién & unidad 20% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | B33% | BIA% | 834% | 8.34% | 834% | B34% | 100%
HZJ inferesada
[
8 (%Ejecutado/% 100% 15% 28% 13% 13% 13% 4% 4% 4% 4% 4% 100%
> Programado)*10 | % de avance Mensual
m 0 100% 0% 0% 15% 43% 55% 68% 80% 84% 88% 92% 96% 100% 100%
w
8 Sistematizar la Porcentaje a9
lisi isef o < o
25% | 0104 |consulta a Acuerdos|ZY2Nce  en I3 100% Analisis y disefio Jefe UTL 30% 50% 50% 100%
L implaniacion del
de Junta Directiva " — — — == — = ——— = ——— — 1
sislema
Desarrallo 50% 25% 25% 25% 25% 100%
Implaniacién del sistema 20% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016

Presidencia

Unidad de Planeaci6n Estratégica, Género y

NATZIDNAL DT BENSACINCIA DE A SALVADOR . . .
UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD Medio Ambiente
-
% DE % DE o 2 9 = o o 2 g & g & 3
INDICADOR DE Py ; FORMULA DE UNIDADDE | FRECUENCIA |  RESPONSABLE & [ i B g s g o = o = 2 z
FRELEV e, e RESULTADDS | | | FEcEVA | SACTIVIDACES ExpECificAS chcuLo MEODA | DEMEDICION DIRECTO m 2 & g s = 5 3 8 g 2 u o 2
¥ o ul = < s 3 2 o =
@ < 2 f=}
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la imagen institucional.
Campaiias 1 1 1
i e -
ampa P Anual
Acciones Estratégicas: fas publicitarias | - realizadas 100% | o% | o% | o% | o% | o% | o% | o% | o% | e0.0% | s0.0% | so% | 100% | 100%
programadas*100
Namero de "
- Revisar de conceplos cresltivis Jefe de Unidad de
campaflas ) Comunicaciones 30% 100% 100%
Publicitarias de| 30% [y planes de medios b Publicas
imagen instituciona : — I I I Publicidad ! i R
realizadas Aprobar y  supervisar  las 20% 100% 100%
materkales publicitarios
SenaprSG de 1a SCampui 20% 100% 100%
publicitara
Medir la  efectividad de la 20% 50% 50% 100%
%
cEmpEia
Campanas
publici s = 2 1 1 2
ampa P Anual
fias publicitarias realizadas
Acciones Estratégicas: progpmmadas'ﬂlo 100% 40% 45% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 80% 90% 95% 100% 100%
Efeclividad.  de  lag
campafias " Revizar de conceplos crealivos Jefe de Unidad de
20% | OO loublctarias aue 2:1:2::'135 . lanes de medi ; Comunicaciones - S0% S0 Mt
mejoren  la  imagen \panas 3s% [P edios
institugional  y  Ia Publicilarias dg| - . — | Relaciones Publicas y |~ = | I I
» drmasn de|LOTRA lanzadas Anmh_ar y “sup'erwsar e Publicidad 0% 50% 50.0% 100%
8 productos de loleria. pL ios.
8 - l —l = = M.
w kenzat de 2 20% | 50% 50% 100%
<
4 2 == =
Medie | fectivi
@ ek 1 efectividad  de b 20% 25% | 25% 25% | 25% | 100%
campana
0
8 p—
= ampaiias 5
E publicitaras Campafias U L g i i 2
é fas/C blicitaria Tri
+ . . publicitarias realizadas
Acciones Estratégicas: programadas*100 100% 19% 23% 27% 46% 46% 50% 69% 69% 73% 92% 92% 100% 100%
Niamero de Revisar de conceplos creafvos) Jefe de Unidad de 0% | 25% 25% 25% 25% 0
Campaiias o, |¥ planes de medios Comunicaciones
PRI 35% N -
Publicitarias de Laotin = = Relaciones Publicas y|————— = - - 1
. oot v superdsar K Publicidad 30% | 25% 25% 25% 25% 100%
malernales publicitarios.
Ll de |2 caips 20% | 20% 20% 20% 20% 20% | 100%
Hpublicitaria
Ml fa sfectividad - de g 20% 20% 20% 20% 20% 20% | 100%
campana
100% 40% 4% 4% 1M1% 4% 4% 4% 1% 4% 4% 1% 100%
o, ai o
% ejecutadol % % de avance Mensual
programado
Acciones Estratégicas: 100% 0% 40% 4% 48% 59% B3% 67% 71% 81% 35% 89% 100% 100%
Fi el 0 je de avance Jefe de Unidad de
de comunicacién guelen la | i Comunicaciones .
40% | OE.02 |conlrib lajdel  sistema  de| 100% . &
ninbuyan dz ' elem itang Desarroliar  un sistena de Relaciones Publicas y| 40% 100% 100%
P _d comunicacion intema y externa -
imagen Institucional. |y externa Publicidad
Ejecutar el sislema  de o \m\ o o o o
comunicaein intema y extema 40% 10% 10% 1 \‘I‘(i‘:/:: 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
Presentar informes 20% 33% 33% 3% 100%




64m \l-\o PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016 Presidencia
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 Unidad de Planeacion Estratégica, Género y
Medio Ambiente

NAZIONAL DI RENERCENCIA DE R SALYADO?R .
UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD
u w =
o ° 4 w 4 4 E
%DE % DE - o 2 o o - 5 ° [ £ 3 1 « E
s INDICADOR DE FORMULA DE UNIDADDE | FRECUENCIA |  RESPONSABLE < e ] F © 9 ol B = 1 2 ] 4
i (e QBJETINOS ResULTapos! | |AELEVAIEEACTIVIDADES EsPECIfcas cAcuLo MEDIDA OE MEDICION DIRECTO i E & E ] = 5 3 8 g 2 (0 & 2
u & = < & 8 2 2 =3
a = o o
=
100 | 8.33% [ 8.33% | 8.3% | 8.33% | 8.33% | 8.3% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
fhejoeutadolMprage % de Avances Mensual
amado}*100
Acciones o Actlvidades 100% | 8% 7% | 25% | 33% | 42% | so% | s58% | 67% | 75% [ 83% | 2% | 100% | 100%
AL e
Gonrdinar las oon . las nsliciones Jefe de Unidad de | 40% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 100%
actividades Paorcentaje de avence| para el Comunicaciones
15% | 010t jpmtocolarias del acto|de acciones| 100% [de los sorteos, conferenclas, elc Relagiones Publicas
publico del soreo y|realizadas i Publicidad y
e N e - = = —H == = ublicida 1 = = = = —
Elaborar discurso y programas
para aclos de pimiocolo de 40% | 833% | 833% |833% | 833% | 6.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
sorleo, conferencias, elc.
Coordinar y organizar la parte
| protocolar de sorteos, 20% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 6.33% | 8.33% | 8,33% | 833% | 633% | 833% | 100%
|conferencias, etc.
(# materiales ; 60 5 5 5 5 [ 5 5 5 5 s 5 5 60
m_mwojnom\& szcn.mn de Mensual
materiales materiales
Acch o Activl progr 100 100% | 8% 17% | 25% | 33% | 42% | s0% | s8% | o7% | 75% | s3% | 92% | 100% | 100%
] |Elabarar  materiales|Nameo e Disefiar  y elaborar maleriales) Jefe de Unidad de
W | oo [arEfces y|materiales graficos y) |, |32 35verdo a las necesidades de Comunicaciones | 40% | 8.33% | 8.33% |833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 6.33% | 833% | 100%
o Audiayi a iovi comunicacidn Relaciones Publicas y
5 Instiucional realizados S - Publici = o % ——— —
S g
a Comunlcar el Quehdcer 40% | 833% | 833% |833% [ 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 633% | 833% | 100%
w institucional.
4
& . e = == . iy Rt e . ==
a [resenioniinforme de:pesiliedas 20% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 5.33% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
Q .
= =
w (¥ de Mazteriales
g publicitario 60 5 5 5 5 5 5 s s 5 5 5 5 60
de # de A Mensual
es publicitarios
Acciones o Actlvidades Publicitario N 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 5% 3% 92% 100% 100%
Brirtar apayn|Nimero de programadus)*100 Jefe de .c:jma de
10% | olo3 publicitario y  de|materales 100% Comunicaciones
1 produsciin | |a| publicitasios - . Relaciones Publicas y: o,
G O i G Elalorar cuiias de perifoneo 50% | 8,33% | 8.33% |833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 6.33% | 8.33% | 100%
Digefiar y elaborar maleriales
publicitarics  (afiches,  hojas 50% | 8.33% | 8.33% |833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 6.33% | 833% | 8.33% | 833% | 100%
volantes, elc )
100% | 8.33% | 833% | 3% | 833% | 833% | a3% | 833x% | 833% | 8.33% | masx | s33% | s33% | 100%
(hejerutadolliprag % de Avances Mensual
ramado)*100
Acciories o Actividades 100% | 8% 7% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | t100% | 100%
Porcentaje de|
_pn__._._._._.mq..m- la lavance ) en la Jefe de Unidad de
izacian fi i0 &l Comunicaciones
15% | 0104 [institucional  de Ja| e RFAEEN mm 100% |EeORIEr fa informacion para ) ’ 30% | 833% | 833% |833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 100%
piging. Web y redes| Tormacion de silio silin web y redes soclales Relaciones Publicas y
sociales Weby: redes, socidin Publicidad
, T Lng = | — . - - Y R
fisslizar la inf 6n al &l
el Thfomadion o 40% | 833% | 833% | B833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 100%
web y redes soclales
Informe de resultados obtenidos 30% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | B33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% m.mug; 833% | 100%
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NATZIONAL DI BENGACENCIA BE BLSALVADO?

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

Presidencia
Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y
Medio Ambiente

2 o g F g H g
% DE % DE < o & o o o ° ot e a o 5 © &
INDICADOR DE FORMULA DE UNIDADDE | FRECUENCIA |  RESPONSABLE £ i ] 2 g g g o = ] = 2 H3
RELEVIE e D) REsULTADDs  |RELEVA|  ACTIVIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA DE MEDICION DIRECTO k H & < a < 3 3 g g 2 o o] 2
ANCIA - = = < & 3 8 = 5
@ = B =
100% | 0.33% | 8.33% 8.3% 8.33% 8.33% 8.3% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
e Y
(/uejecutado.lluprog % de Avances Mensual
ramado}*100
Acciones o Actividades 100% 8% 17% 25% 3% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
Jofe de Unidad de
Realizar moniloreo de|Porcentaje de avance| . N Comunicacione
5% | OLos |medios deldel monilareo  de] 100% |Monierear los ] medios h_da omiones publr;c:s
comunicacion medios comunicacion y llevar archiva =T Yl so% | 8.33% | 8.33% |833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
de las publicaciones Publicidad
relacionadas con la LNB
Elaborar y presentar Informe de 50% | 833% | 833% |833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 100%
resullados aobtenidos
(# Visitas - 465 25 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 465
incutadas/# # de visitas a
ejecutacas medios Mensual
Visitas "
A oA dad p 100 100% 8% 17% 25% 3% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
Brindar apoyo a fa i L Jefe de Unidad de
Gerencia  Comercial|Nimero de visitas 2 Revisar  la  comunicacion Comunicaciones
10% | OL.06 |en la visila @ Medios|realizadas medios de| 100% |comercial a compartir en medios N " 50% 8.33% | B833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% 100%
de Ccomunicacion | comunicacion y programacion de visilas Relaciones Publicas y
masivos Publicidad
] ] )
Vi dl
u fsilar los, medios de acuerdo a 30% | 833% | 833% |8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 100%
o programacion.
5 == — L 1 _ S|
8 Presentar Informe de resullados 20% 8.33% | 833% | 833% | 833% 8,33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% 100%
w
4
4
8 100% 14% 14% 14% 14% 44% 100%
> ({%e)ecutadoi¥progra
Z mado)'100 % de Avances Mensual
w
a Acciones o Actividades 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 14% 28% 42% 56% 100% 100%
o Dar  coberura  a| FOreentaje de avance Jefe de _U”icfad de
o " en la coberlura de Cubrir las visitas del programa Comunicaciones . . .
10% | o107 Zz:?;ma Loleria en visilas del Programa 100% Loteria en Accion Relaciones Publicas y| I 20% 20% 20% 20% 20% 523
de Loleria en Accién —— Publicidad ==== = == —
Llevar  registos  de las 30% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 100%
actividades del Programa
Presentar Informe de 20% 100% 100%
resultados.
100% | 8.33% | 8.33% | 8.3% 8.33% 8.33% 8.3% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
(%e]erc"uat::mgrogra % de Avances Mensual
Acciones o Actividades 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
hi de|P taj ! .
F:rear arenive ©| orcentaje i Recopilar informacion de Jefe de Unidad de
informacién de|avance de Comunicaciones
10% | O108 |maleriales  graficos,|actualizacion 100% |folografias, publicaciones, audia Relaci Publi 40% | 833% | 833% |8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% 100%
publicaciones, audio|Archivo de| y video eacloneé . uolcas y
y video informacion |_ S Publicidad ~ 1 - I - — b ]
Clasificar y  registrar  Ia 0% | 833% | 833% |833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 100%
informacion
Ordenar  cronolgicamente  fa 30% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 633% | 833% | 833% | 833% | 833% | 100%
informacién fisica y/o digital.




L@TG rfo PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016 Presidencia
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMERE 2016 Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y

NACIONAL DE BENEACENCIA DE BLSALVADOR . - .
UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD Medio Ambiente
1
% DE % DE : g 2 = e a =4 E = E £ é
INDICADOR DE ; : FORMULA DE UNIDADDE | £ E = & ul g = 2 g & = =] = g =z
RELEV| No. OBJIETIVDS | RELEVA|  ACTIMIDADES ESPECIFICAS ; : B & = g = 3 = z
ANCIA RESULTADDS: ey CACULD MEDIDA DE MEDICHIN DIRECTO g z @ = = - 3 = § E E ‘s E :“‘:
: &
= = 2 f=s
6.00 1 1 1 1 1 1 6
7 “%progra Acci "
] mado)*100 realizadas Bimestral
"—f Acciones o Actividades 100% | A7.0% | 17.0% | 34% | 34.0% | 51.0% | 51.0% | s8% | ea% B5% | 8s5% | 100% | 100% | 100%
9]
=1 Apoyo a  las bt | Jefe de Unidad de
w pramociones . : laboracién e materiales PR
I H de . Comunicaciones 40% . | 17.00% 17 00% 17.00% 17.00% 17.00% 15.00% 100%
¢ | 10% | OLo9 }::olzvaadzr:s v::{:S '; realizadas 100% Jpublicitarios Relaciones Publicas y
§ consumidor final n_ . - Rk B 1 Publicidad =
= L - o 3% | 17.00% 17.00% 17.00% 17.00% 17.00% 15.00% 100%
E’J segun tipo de promocion
a —_ . =k = == S
[+]
Informe de resultzdos oblenidos 30% | 17.00% 17.00% 17.00% 17.00% 17.00% 15.00% 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - UAIP

Medio Ambiente

Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégica, Género y

HAC OFAL D UL FCER LU ALY ACKR
I ) w 5:J
% DE ] o i i x © D
% DE < o 4 o a o o o o @ 4 5 [ 2
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE b o w H > = = @ = @ = = &
if_NLc.Ei: No. OBJETIVOS REBUITADGS vanci| ACTVIDADES ESPECIFICAS TS MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO g w o g g s E 3 S ¢ 2 u [ 3
A 5 w ™ - 4 a 8 3 I} E
™ w o a
] z e
{Porcentaje
ejecutadolporce 60% | 45% | 45% | 4.5% | 4.5% | 4.5% | 45% | 3.0% | 200% | 25% | 25% | 2.5% | 25% | 60%
ntaje % de Avance Mensual
P”’QXT‘;"‘J“") 100% | 5% | 9% | 14% | 18% | 23% | 27% | 30% | 50% | 53% | 55% | 58% | 60% | 60%
Porcenlaje de Diseniar el proyecto del archiva
. . SmE 30% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 10% 100%
25% | ol g1 |Creacion def archivojavance — en  la| 10, |institucional Jefe de UAIP )
instilucional creacion del archivo
pnetitucional Preserlar  proyeclo  para
o
aulorizacion 200 100% LO0%
mplemeniac archivo 50% s% | 5% | s% | 5% | 20%
(Tiempo de N d
Respuesta/ umero de 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
) dias de
Tiempo tiempo de Mensual
Req:x:;;o)x respuestas 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
3
Tiempo e SR;SIEJ‘;“;: y framite de las 20% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 834% | 834% | 834% | B.34% | 100%
respuesla a las| 60% Jefe de UAIP
Solicitudes Ent de inf ..
nirega  de - informacion - a 50% | B.33% | 833% | 833% | 8.33% | BI3% | B33% | 8.33% | B3A% | BI4% | B34% | B34% | 834% | 100%
ciudadano
7]
w .
z N | s":::l::es de” - informes 30% | 833% | 833% | 833% | B33% | B33% | B33% | 833% | 833% | 834% | B34% | 834% | 8.34% | 100%
roporci a .
1%} [ ol
=3 5 informacién publica y
a 25% | 0102 1o o ncion de (% de avance . : = i
g quejasiavisos obtenidol® de e 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
* avance . imiento Trimestral
g proy H/J )x100 100% | 25% 25% 25% 50% 50% 50% 75% 75% 75% 100% | 100% | 100% 100%
[= 3
u Porcentaje de . B
8 avance  en el Gestionar  la  Informacion 30% 259% 25% 25% 25% 100%
cumplimienlo de| 40% |Oficiosa Jefe de UAIP
eslandares en poral
de fransparencia I .
Publicacion  de  nformacigi 50% | 25% 25% 25% 25% 100%
Elaboracion de Informe 20% 25% 25% 25% 25% 100%
(Porcentaje
ejecutadolporce 100% | 25% 25% 25% 25% 100%
ntaje % de Avance [ Trimestral
Progxl;dgaado) 100% | 25% 25% 25% 50% 50% 50% 75% 5% 75% 100% | 100% | 100% 100%
Envio de lineamientos a
Parcentaje de Gerencias y Unidades sobre 40% 25% 25% 25% 25% 100%
Actumiizecidn de lalavance en la aclualizacion de informacion
25% | 0103 i ion de lafaclualizacio de| 100% Jefe de UAIP
informacion clasificacién de la Actualizacion y publicacién de
Informacién informacion en el portal de 40% 25% 25% 25% 25% 100%
transparencia
Elaboracién de informe 20% 25% 25% 25% 25% 100%
]

7



PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2016 Presidencia

"
LL: E "k"" i Q PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2016 Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y
] T UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - UAIP Medio Ambiente

-
w I
% DE o o g2 W @ & Fl
% DE o & o o o o e @ |4 5 E
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDADDE | FREGUENCIA| RESPONSABLE = 4 i T 9 2 2 2 = a = 2 E
RELEV| No. OBJETIVOS s vanci| ACTIVIDADES ESPECIFICAS BACUTD) MEDI S e MEDICISN s 5 i & & z z z 3 8 g 2 = z <
ANCIA E b} & E] < = > = Q H [ g
i w < In o =] = =
@ & i

H {Porcentaje
‘| ejecutado/porce 1 1 1

ntaje % de Avance Anual
@ Prog s do) 100% | 0% 0% % 15% | 55% | 90% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
X

2

= Coordinar y geslionar la

% informacion con las Unidades 30% 50% 50% 100%

8 Efaborar Informe it g:ﬁ:w:e Inrnn:§ organizativas

| 25% | 0104 |Rendicion do Y| 100% Jefe de UAIP

@ R Cuentas Etaborar Inf d dicid

o aborar Informe de rendicien o

> de cuenlas 2015-2016 20 50% | 50% 100%

i

=

@

i d I

Aulorizacion de informe vy
ejecucion de Audiencia Publica 20K 50% 50% j100%




