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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

RESOLUCION REF. 26-2017

Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Loteria Nacional de Beneficencia, a las

catorce horas del dia lunes dieciséis de octubre del afio dos mil diecisiete.

Admitida la solicitud de acceso a la informacion No. 26, que fue ingresada en el Sistema
de Gestién de Solicitudes de Gobierno Abierto el catorce de Septiembre de 2017 y
admitida dentro del mismo el dia diecinueve de Septiembre de 2017, por parte de la
ciudadana o 1, en la cual requiere se le proporcione
Informacién desglosadé por afio para el periodo 2007-2017 (al 31 de agosto de 2017) de
lo siguiente: 1) Nimero de empleados en la institucién por tipo de cargo (ej. Nivel
técnico, administrativo, directivo, servicios generales, etc.) Desagregado por sexo. 2)
Numero de empleados por nivel educativo (Bachillerato, Pregrado, Posgrado)
desagregado por sexo y tipo de cargo. 3) Detalle de los regimenes de contratacion
vigentes en la institucién (tipo de contrato: servicios profesionales, ley de salario, etc.) y
cantidad de empleados registrados en cada uno desagregada por sexo. 4) Monto invertido
en salarios, bonificaciones y gastos de representacion desagregado por tipo de cargo y
sexo. 5) ;Cuenta la institucién con una escala salarial? De ser asi, detalle los niveles que
la conforman y el procedimiento interno de movilidad salarial. 6) Numero de personas
contratadas de forma interina detallando el cargo, fecha de contratacién y duracion del
contrato, desagregado por sexo. 7) Numero de personas contratadas de forma temporal
detallando el cargo, fecha de contratacion y duracion del contrato, desagregado por sexo.
8) Numero de empleados que fueron ascendidos a una categoria superior desagregado por
tipo de cargo y sexo. 9) Numero de concursos publicos efectuados para contrataciones por
tipo de cargo, especificando los resultados del proceso. 10) Numero de concursos
efectuados por segunda vez y numero de concursos declarados desiertos. 11) Nimero de
concursos internos de ascensos por tipo de cargo. 12) Detalle de los medios en los que
fueron publicitados los concursos piiblicos e internos. 13) Detalle del procedimiento

institucional para la contratacién y ascenso de nuevo personal. 14) Numero de

evaluaciones de desempefio realizadas por tipo de cargo y desagregadas pot sexo. 15)/



poe

Numero de nombramientos directos, segun cargo desempefiado y desagregado por sexo.
16) Numero de recursos interpuestos por empleados cuya relacion laboral con la
institucion se dio por finalizada. y 17) Numero de capacitaciones impartidas al personal,
detallando la tematica abordada, la fuente de financiamiento y el nimero de asistentes

segln tipo de cargo y desagregada por sexo.

CONSIDERANDO:

I. Que la posibilidad de acceder a la informacion que se encuentra en poder de las
Instituciones publicas, es un derecho reconocido en el ordenamiento juridico
nacional, lo cual forma parte de los derechos contenidos en la LAIP, entre los
cuales se enduéntra el principio rector de Maxima Publicidad, Art 4 literal a) y
Art. 5 de la LAIP, en los cuales se establece, que la informaciéon que se
encuentra en las Instituciones del Estado es Publica y su difusion es irrestricta,

salvo las excepciones que contempla la misma normativa;

II. Que de conformidad a los literales c), d), i) y j) del Art. 50 de la LAIP, es
responsabilidad del Oficial de Informacién, realizar los tramites internos a fin de
ubicar la informacion del solicitante, por lo que habiéndose admitido la solicitud
de Informacidn, se gestioné con la Gerencia de Recursos Humanos y con la
Unidad Técnica Legal de la LNB, a través de Memorandum con referencia
UAIP/042/2017, de fecha 19 de septiembre de 2017 y con la Unidad Financiera
Institucional de la LNB, a través de Memorandum con referencia
UAIP/045/2017, de fecha 25 de septiembre de 2017, quedando establecida la
fecha para la entrega de la documentacion solicitada para el dia Lunes 02 de
octubre de 2017, sin embargo a solicitud de la Gerencia de Recursos Humanos
a través de Memordndum con referencia GRH/845/2017, de fecha 27 de
septiembre de 2017, y después de haber realizado un anélisis preliminar de la
Informacién Solicitada y determinando que se requiere, se ampli€ el plazo para
la entrega de la informacién de esta Resolucion, por ser informacion que se ha

generado por mas de cinco afios.




Por lo tanto:

Esta Unidad de Acceso a la Informacion en cumplimiento a lo establecido en el
Art. 71, de Ley de Acceso a la Informacion Publica, y en base a requerimiento
de la Unidad Administrativa correspondiente y debido a la imposibilidad de
cumplir en el tiempo y forma y por la complejidad en la biisqueda, ubicacion e
identificacion de la informacién antes relacionada resolvio: AMPLIAR EL
PLAZO DE ENTREGA DE LO SOLICITADO EN DIEZ DiAS HABILES,
y se le Informo al ciudadano que la nueva fecha para la entrega de la

informacion solicitada es para el dia lunes 16 de octubre de 2017

IIL. Que a través de Memorandums de la Unidad Técnica Legal, con referencia
UTL/151/20i7, de fecha 20 de septiembre de 2017, de la Unidad Financiera
Institucional, con referencia UF1/371/2017, de fecha 28 de septiembre de 2017 y
de la Gerencia de Recursos Humanos, con referencia GRH/891/2017 de fecha
12 de octubre de 2017, las Unidades Administrativas responfjen lo siguiente:

Informacion desglosada por afio para el periodo 200-2017 (Al 31/08/2017)

1) Namero de empleados en la institucion por tipo de cargo (ej. Nivel
técnico, administrativo, directivo, servicios generales, etc.) desagregado
por sexo.

R/ Seglin respuesta de la Gerencia de Recursos Humanos se proporciona en
“Archivo Digital” la cantidad anual de empleados de la LNB, por tipo de

cargo y genero. (Anexo# 1)

2) Nimero de empleados por nivel educativo (Bachillerato, Pregrado,
Posgrado) desagregado por sexo y tipo de cargo.
R/ Seglin respuesta de la Gerencia de Recursos Humanos se proporciona en
“Archivo Digital” la cantidad anual de empleados de la LNB, por nivel

educativo, cargo y genero. (Anexo# 2)

3) Detalle de los regimenes de contratacion vigentes en la institucion (tipo de

. . . . . §
contrato: servicios profesionales, ley de salario, etc.) y cantidad de _—=—= \

empleados registrados en cada uno desagregada por sexo.



R/ Segun respuesta de la Gerencia de Recursos Humanos se proporciona en
“Archivo Digital” la cantidad anual de empleados de la LNB, por régimen de

contrataciones vigente, por genero. (Anexo# 3)

4) Monto invertido en salarios, bonificaciones y gastos de representacion
desagregado por tipo de cargo y sexo.
R/ a) Segun respuesta de la Gerencia de Recursos Humanos se proporciona en
“Archivo Digital” Montos Salariales y Bono por cargo y genero. (Anexo# 4)
b) Segtin respuesta de la UFI, Gastos de Representacion desagregados por
tipo de cargo y sexo son los siguientes:

.~ Monto Invertido en gastos de Representacion
Desagregados por tipo de cargo y sexo
Periodo enero de 2006 al 31 de agosto de 2017

CARGO SEXO PERIODO YALOR
PRESIDENTE | MASCULINO | 30/05/2012 A LA FECHA $31,500.00
PRESIDENTE | FEMENINO | 01/06/2011 AL 29/05/2012 $5,500.00
PRESIDENTE | MASCULINO | 05/01/2010 AL 28/02/2011 $6,000.00
PRESIDENTE | MASCULINO | 02/06/2009 AL 03/01/2010 $3,500.00
PRESIDENTE | MASCULINO | 01/01/2006 AL 01/06/2009 $ 14,500.00

TOTAL $ 61,000.00

5) ;Cuenta la institucién con una escala salarial? De ser asi, detalle los
niveles que la conforman y el procedimiento interno de movilidad
salarial.

R/ Segtin Respuesta de la Gerencia de Recursos Humanos la Institucion no

cuenta con una escala o escalafén salarial.

6) Numero de personas contratadas de forma interina detallando el cargo,
fecha de contratacion y duracion del contrato, desagregado por sexo.
R/ Seglin respuesta de la Gerencia de Recursos Humanos, durante el periodo
informado, Ginicamente se contrato de forma interina a 1 persona con el cargo
de Técnico I, Sexo femenino, del 1 de marzo de 2007 al 5 de enero de 2008,
del 10 de noviembre al 5 de diciembre de 2008 y del 5 de enero al 22 de abril /o
de 2009.




7) Numero de personas contratadas de forma temporal detallando el cargo,

fecha de contratacion y duracion del contrato, desagregado por sexo.
R/ Segin respuesta de la Gerencia de Recursos Humanos, no existe en la LNB
la modalidad de contratacién de personal de forma temporal, por ello durante

el periodo requerido, no hubo contratacion de esta naturaleza.

8) Numero de empleados que fueron ascendidos a una categoria superior

desagregado por tipo de cargo y sexo.
R/ Segun respuesta de la Gerencia de Recursos Humanos se proporciona en
“Archivo Digital” la cantidad de empleados de la LNB, que subieron a una

categoria superior. (Anexo# 5)

9) Nomero de concursos publicos efectuados para contrataciones por tipo de

10)

11)

12)

cargo, especificando los resultados del proceso.
R/ Segun respuesta de la Gerencia de Recursos Humanos se proporciona en
“Archivo Digital” el numero de concursos publicos por tipos de cargo y

resultado. (Anexo# 5)

Nimero de concursos efectuados por segunda vez y niimero de concursos
declarados desiertos.
R/ Segun respuesta de la Gerencia de Recursos Humanos, se informa que no

se han dado en el periodo concursos por segunda vez o declarados desiertos.

Nimero de concursos internos de ascensos por tipo de cargo.
R/ Segun respuesta de la Gerencia de Recursos Humanos se proporciona en
“Archivo Digital” el numero de concursos internos por tipos de cargo.

(Anexo# 5)

Detalle de los medios en los que fueron publicitados los concursos
publicos e internos.

R/ Segun respuesta de la Gerencia de Recursos Humanos, los concursos
internos se publican internamente para todo el personal a través de correo

interno y circulares colocadas en carteleras ubicadas en los distintos niveles de




13)

14)

15)

16)

las instalaciones, los concursos externos se publican ya sea en periddicos de

mayor circulacién y actualmente en el sitio www.empleospublicos.gob.sv.

Detalle del procedimiento institucional para la contratacion y ascenso de
nuevo personal.

R/ El procedimiento Institucional de Reclutamiento y Seleccion de Personal,
esta publicado en el Portal de Transparencia Institucional en el estandar
“Procedimientos y Resultados de Seleccion”

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/Inb/selections

Nimero de evaluaciones de desempeiio realizadas por tipo de cargo y
desagregz;das por sexo.

R/ Segiin respuesta de la Gerencia de Recursos Humanos, las evaluacion de
desemperio se ha desarrollado una vez por afio, para cada tipo de cargo y
genero, detallados en el primer numeral de esta reporte (Es decir que cada
empleada o empleado, es evaluado su desempefio una vez cada afio de

acuerdo con el tipo de cargo que desempeiie.

Namero de nombramientos directos, segin cargo desempeiiado y
desagregado por sexo.

R/ Seglin respuesta de la Gerencia de Recursos Humanos se proporciona en
“Archivo Digital” la cantidad de nombramientos directos por cargo y genero.

(Anexo# 5)

Numero de recursos interpuestos por empleados cuya relacion laboral
con la institucion se dio por finalizada.

R/ Segun respuesta de la Unidad Técnica Legal, durante el periodo del 2007 al
31 de agosto de 2017, los Recursos o Procesos interpuestos por empleados
cuya relacion laboral con la Institucion se dio por finalizada, fueron 2, uno en

el afio 2012 y otro en el afio 2017




17) Numero de capacitaciones impartidas al personal, detallando la tematica
abordada, la fuente de financiamiento y el nimero de asistentes segin
tipo de cargo y desagregada por sexo.

R/ Seglin respuesta de la Gerencia de Recursos Humanos se proporciona en
“Archivo Digital” la cantidad de capacitaciones y cantidad de asistentes por

cargo. (Anexo# 6)

Por lo anterior, con base al Art, 18 de la Cn, en relacidén con los Articulos 65, 66, 70, 72
literal c¢) de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, en relacion con los Articulos 55

literal c), 56 literal d) y 57 del Reglamento de dicha Ley, esta oficina RESUELVE:

CONCEDASE acceso a la informacién publica solicitada por
mediante Resolucion de Entrega de Informacién, emitida por la

Unidad de Acceso a la Informacién Publica, informacion se entregard de forma

electrénica al correo _proppreionado por la Solicitante.
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PERSONAL LNB POR TIPO DE CARGO Y GENERO
l
ANO 2007 ANO 2008
PUESTOS TIPO/GENERO |TOTAL PUESTOS TIPO/GENERO |TOTAL
F 83 F 81
APOYO 6 APOYO 6
DIRECCION 9 DIRECCION 8
TECNICOS 26 TECNICOS 27
ADMINISTRATIVOS 42 ADMINISTRATIVOS 40
M 80 M 74
APOYO 16 APOYO 16
DIRECCION 14 DIRECCION 14
TECNICOS 25 TECNICOS 23
ADMINISTRATIVOS 25 ADMINISTRATIVOS 21
Total general 163 Total general 155
ANO 2009 ANO 2010
TIPOS DE PUESTO TOTAL PUESTOS TIPO/GENERO |TOTAL
F 87 F 87
ADMINISTRTIVOS 49 APOYO 8
APOYO 7 DIRECCION 7
DIRECCION 7 TECNICOS 26
TECNICOS 24 ADMINISTRATIVOS 46
M 73 M 71
ADMINISTRTIVOS 16 APOYO 17
APOYO 18 DIRECCION 14
DIRECCION 15 TECNICOS 24
TECNICOS 24 ADMINISTRATIVOS 16
Total general 160 Total general 158
ANO 2011 ANO 2012
PUESTOS TIPO/GENERO [TOTAL PUESTOS TIPO/GENERO |TOTAL
F 85 F 85
ADMINISTRATIVOS 38 ADMINISTRATIVOS 41
APOYO 6 APOYO 6
DIRECCION 7 DIRECCION 7
TECNICO 34 TECNICO 31
M 70 M 74
ADMINISTRATIVOS 14 ADMINISTRATIVOS 17
APOYO 16 APOYO 14
DIRECCION 13 DIRECCION 16
TECNICO 27 TECNICO 27
Total general 155 Total general 159
ANO 2013 ANO 2014
PUESTOS TIPO/GENERO  [TOTAL PUESTOS TIPO/GENERO |TOTAL




F 84 F 83
ADMINISTRATIVOS 40 ADMINISTRATIVOS 36
APOYO 5 APOYO 5
DIRECCION 8 DIRECCION 8
TECNICO 31 TECNICO 34

M 68 M 66
ADMINISTRATIVOS 17 ADMINISTRATIVOS 12
APOYO 12 APOYO 15
DIRECCION 13 DIRECCION 13
TECNICO 26 TECNICO 26

Total general 152 Total general 149

ANO 2015 ANO 2016

PUESTOS TIPO/GENERO TOTAL PUESTOS TIPO/GENERO |[TOTAL

F 82 F 75
ADMINISTRATIVOS 34 ADMINISTRATIVOS 30
APOYO 5 APOYO 5
DIRECCION 9 DIRECCION 7
TECNICO 34 TECNICO 33

M 67 M 61
ADMINISTRATIVOS 13 ADMINISTRATIVOS 11
APOYO 15 APOYO 13
DIRECCION 17 DIRECCION 18
TECNICO 22 TECNICO 19

Total general 149 Total general 136

ANO 2017

PUESTOS TIPO/GENERO TOTAL

F 74
ADMINISTRATIVOS 29
APOYO 4
DIRECCION 9
TECNICO 32

M 65
ADMINISTRATIVOS 13
APOYO 13
DIRECCION 17
TECNICO 22

Total general 139
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CANTIDAD DE EMPLEADOS DE LA LNB 2007-2017 POR CARGO, NIVEL EDUCATIVO Y GENERO

ANO 2007 ANO 2008
NIVEL:ACADEMICO/TIPOS Total GENERO' NIVEL. ACADEMICO/TIPOS Total GENERO
BACHILLERATO 83 BACHILLERATO 77

ADMINISTRATIVOS 53 ADMINISTRATIVOS 47
F 32 F 31

M 21 M 16
APOYO 5 APOYO 7
F 1 F 1

M 4 M 6
DIRECCION 4 DIRECCION 4
F 1 F 1

M 3 M 3
TECNICOS 21 TECNICOS 19
F 9 F 8

M 12 M 11
CARRERAS TECNICAS 4 CARRERAS TECNICAS 4
ADMINISTRATIVOS 4 ADMINISTRATIVOS 4
F 2 F 2

M 2 M 2
EDUCACION BASICA 17 EDUCACION BASICA 16
ADMINISTRATIVOS 1 ADMINISTRATIVOS 2
F 1 F 1
APOYO 16 M 1
F 5 APOYO 14

M 11 F 5
INGENIERIAS 5 M 9
DIRECCION 3 INGENIERIAS 6
F 1 DIRECCION 3

M 2 F 1
TECNICOS 2 M 2
M 2 TECNICOS 3
LICENCIATURAS 45 M 3
ADMINISTRATIVOS 5 LICENCIATURAS 43
F 5 ADMINISTRATIVOS 4
DIRECCION 16 F 4
F 7 DIRECCION 15

M 9 F 6
TECNICOS 24 M 9
F 15 TECNICOS 24

M 9 F 17
PROFESOR 2 M 7
ADMINISTRATIVOS 1 PROFESOR 2
M 1 ADMINISTRATIVOS 1
TECNICOS 1 M 1
F 1 TECNICOS 1
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO 7 F 1
ADMINISTRATIVOS 3 ESTUDIANTE UNIVERSITARIO 7
F 2 ADMINISTRATIVOS 3

M 1 F 2
APOYO 1 M 1
M 1 APOYO 1
TECNICOS 3 M 1




F 1 TECNICOS 3
M 2 F 1
Total general 163 M 2
Total general 155

ANO 2009 ANO 2010
NIVEL:ACADEMICO/TIPOS - Total GENERO NIVEL ACADEMICO/TIPOS Total GENERO
BACHILLERATO 76 ARQUITECTO 1
ADMINISTRTIVOS 48 DIRECCION 1
F 35 F 1
M 13 BACHILLERATO 73
APOYO 9 ADMINISTRATIVOS 46
F 2 F 33
M 7 M 13
DIRECCION 3 APOYO 9
F 1 F 2
M 2 M 7
TECNICOS 16 DIRECCION 3
F 7 F 1
M 9 M 2
CARRERAS TECNICAS 5 TECNICOS 15
ADMINISTRTIVOS 3 F 6
F 2 M 9
M 1 CARRERAS TECNICAS 5
DIRECCION 1 ADMINISTRATIVOS 3
M 1 F 2
TECNICOS 1 M 1
M 1 DIRECCION 1
EDUCACION BASICA 16 M 1
ADMINISTRTIVOS 1 TECNICOS 1
F 1 M 1
APQYO 15 EDUCACION BASICA 16
F 5 ADMINISTRATIVOS 1
M 10 F 1
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO 9 APOYO 15
ADMINISTRTIVOS 2 F 6
F 2 M 9
APOYO 1 ESTUDIANTE UNIVERSITARIO 8
M 1 ADMINISTRATIVOS 2
DIRECCION 1 F 2
M 1 APOYO 1
TECNICOS 5 M 1
F 1 DIRECCION 1
M 4 M 1
INGENIERIAS 6 TECNICOS 4
DIRECCION 3 F 2
F 1 M 2
M 2 INGENIERIAS 3
TECNICOS 3 TECNICOS 3
M 3 M 3
LICENCIATURAS 46 LICENCIATURAS 46
ADMINISTRTIVOS 10 ADMINISTRATIVOS 9
F 9 F 8
M 1 M 1
DIRECCION 14 DIRECCION 11




F 5 F 4
M 9 M 7
TECNICOS 22 TECNICOS 26
F 15 F 17
M 7 M 9
PROFESOR 2 PROFESOR 2
ADMINISTRTIVOS 1 ADMINISTRATIVOS 1
M 1 M 1
TECNICOS 1 TECNICOS 1
F 1 F 1
Total gerieral 160 POST GRADO 1
DIRECCION 1
M 1
MAESTRIAS 3
DIRECCION 3
F 1
M 2
Total general 158

ANO 2011 ANO 2012
NIVEL: ACADEMICO/TIPOS Total GENERO NIVEL ACADEMICO/TIPOS Total GENERO
BACHILLERATO 67 BACHILLERATO 65
ADMINISTRATIVOS 42 ADMINISTRATIVOS 43
F 31 F 31
M 11 M 12
APOYO 6 APOYO 5
M 6 M 5
DIRECCION 1 DIRECCION 1
M 1 M 1
TECNICO 18 TECNICO 16
F 8 F 9
M 10 M 7
CARRERAS TECNICAS 5 EDUCACION BASICA 15
ADMINISTRATIVOS 3 APOYO 15
F 2 F 6
M 1 M 9
APOYO 1 ESTUDIANTE UNIVERSITARIO 8
M 1 ADMINISTRATIVOS 1
DIRECCION 1 F 1
M 1 DIRECCION 1
EDUCACION BASICA 15 M 1
APOYO 15 TECNICO 6
F 6 F 3
M 9 M 3
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO 11 INGENIERIAS 6
ADMINISTRATIVOS 1 DIRECCION 3
F 1 M 3
DIRECCION 1 TECNICO 3
M 1 M 3
TECNICO 9 LICENCIATURAS 48
F 5 ADMINISTRATIVOS 8
M 4 F 6
INGENIERIAS 3 M 2
DIRECCION 1 DIRECCION 13
M 1 F 6




TECNICO 2 M 7
M 2 TECNICO 27
LICENCIATURAS 48 F 17
ADMINISTRATIVOS 5 M 10
F 4 PROFESOR 3
M 1 ADMINISTRATIVOS 1
DIRECCION 13 M 1
F 6 DIRECCION 1
M 7 M 1
TECNICO 30 TECNICO 1
F 20 F 1
M 10 CARRERAS TECNICAS 8
MAESTRIAS 2 ADMINISTRATIVOS 5
DIRECCION 1 F 3
F 1 M 2
TECNICO 1 DIRECCION 1
M 1 M 1
POST GRADO 1 TECNICO 2
DIRECCION 1 M 2
M 1 MAESTRIAS 6
PROFESOR 3 DIRECCION 3
ADMINISTRATIVOS 1 F 1
M 1 M 2
DIRECCION 1 TECNICO 3
M 1 F 1
TECNICO 1 M 2
F 1 Total'general- 159
Total general < -~ &on 5 155
ANO 2013 ANO 2014
NIVELFACADEMICO/TIPOS - - - [Total GENERO NIVEL ACADEMICO/TIPOS Total GENERO
BACHILLERATO 62 BACHILLERATO 58
ADMINISTRATIVOS 44 ADMINISTRATIVOS 37
F 32 F 28
M 12 M 9
APOYO 4 APOYO 6
M 4 M 6
TECNICO 14 TECNICO 15
F 7 F 8
M 7 M 7
EDUCACION BASICA 14 EDUCACION BASICA 14
ADMINISTRATIVOS 1 APOYO 14
M 1 F 5
APOYO 13 M 9
F 5 ESTUDIANTE UNIVERSITARIO 9
M 8 ADMINISTRATIVOS 3
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO 8 F 3
ADMINISTRATIVOS 2 DIRECCION 1
F 2 M 1
DIRECCION 1 TECNICO 5
M 1 F 2
TECNICO 5 M 3
F 2 INGENIERIAS 3
M 3 DIRECCION 1
INGENIERIAS 4 M 1




DIRECCION 1 TECNICO 2
M 1 M 2
TECNICO 3 LICENCIATURAS 53
M 3 ADMINISTRATIVOS 4
LICENCIATURAS 51 F 3
ADMINISTRATIVOS 5 M 1
F 4 DIRECCION 16
M 1 F 8
DIRECCION 15 M 8
F 8 TECNICO 33
M 7 F 23
TECNICO 31 M 10
F 21 MAESTRIAS 4
M 10 DIRECCION 2
PROFESOR 2 M 2
ADMINISTRATIVOS 1 TECNICO 2
M 1 M 2
DIRECCION 1 PROFESOR 2
M 1 ADMINISTRATIVOS 1
MAESTRIAS 4 M 1
DIRECCION 3 TECNICO 1
M 3 F 1
TECNICO 1 CARRERAS TECNICAS 6
M 1 ADMINISTRATIVOS 3
CARRERAS TECNICAS 7 F 2
ADMINISTRATIVOS 4 M 1
F 2 DIRECCION 1
M 2 M 1
TECNICO 3 TECNICO 2
F 1 M 2
M 2 Total general - - = 149
Total'general - 152
ANO 2015 ANO 2016
NIVEL ACADEMICO/TIPOS Total GENERO NIVEL-ACADEMICO/TIPOS Total GENERO
BACHILLERATO 58 BACHILLERATO 51
ADMINISTRATIVOS 38 ADMINISTRATIVOS 33
F 28 F 26
M 10 M 7
APOYO 6 APOYO 5
M 6 M 5
DIRECCION 1 DIRECCION 2
M 1 M 2
TECNICO 13 TECNICO 11
F 8 F 7
M 5 M 4
EDUCACION BASICA 14 CARRERA TECNICA 4
APOYO 14 ADMINISTRATIVOS 3
F 5 F 1
M 9 M 2
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO 9 DIRECCION 1
ADMINISTRATIVOS 2 M 1
F 2 EDUCACION BASICA 13
DIRECCION 2 APOYO 13
M 2 F 5




TECNICO 5 M 8
F 3 ESTUDIANTE UNIVERSITARIO 7
M 2 ADMINISTRATIVOS 1
INGENIERIAS 2 F 1
TECNICO 2 DIRECCION 1
M 2 M 1
LICENCIATURAS 50 TECNICO 5
ADMINISTRATIVOS 3 F 3
F 2 M 2
M 1 INGENIERIAS 2
DIRECCION 17 TECNICO 2
F 9 M 2
M 8 LICENCIATURAS 49
TECNICO 30 ADMINISTRATIVOS 3
F 20 F 2
M 10 M 1
MAESTRIAS 8 DIRECCION 17
DIRECCION 4 F 7
M 4 M 10
TECNICO 4 TECNICO 29
F 2 F 20
M 2 M 9
PROFESOR 2 MAESTRIAS 8
ADMINISTRATIVOS 1 DIRECCION 4
M 1 M 4
TECNICO 1 TECNICO 4
F 1 F 2
CARRERAS TECNICAS 6 M 2
ADMINISTRATIVOS 3 PROFESOR 2
F 2 ADMINISTRATIVOS 1
M 1 M 1
DIRECCION 2 TECNICO 1
M 2 F 1
TECNICO 1 Total general 136
M 1
Total:general:-i- 149
ANO 2017
NIVEL ACADEMICO/TIPOS Total GENERO
BACHILLERATO 50
ADMINISTRATIVOS 32
F 24
M 8
APQOYO 5
M 5
DIRECCION 3
F 1
M 2
TECNICO 10
F 7
M 3
CARRERAS TECNICAS 5
ADMINISTRATIVOS 2
F 1
M 1




DIRECCION 2
M 2
TECNICO 1
M 1

3

EDUCACION BASICA

-

ADMINISTRATIVOS

F

APQOYO

-—

F

M

ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

ADMINISTRATIVOS

1

1

2

4

8

8

2

F 1

M 1
DIRECCION 1
M 1
TECNICO 5

F 2

M 3
INGENIERIAS 3
TECNICO 3
M 3
LICENCIATURAS 50
ADMINISTRATIVOS 4
F 2

M 2
DIRECCION 16

F 8

M 8
TECNICO 30
F 20

M 10
MAESTRIAS 8
DIRECCION 4
M 4
TECNICO 4

F 2

M 2
PROFESOR 2
ADMINISTRATIVOS 1
M 1
TECNICO 1
F 1
Total'general T 139




Anexo 3

NUMERO DE EMPLEADOS DE LA LNB POR GENERO Y REGIMEN DE CONTRATACION 2007-2017
I
ANO 2007 ANO 2008
SISTEMA DE PAGO GENERO SISTEMA DE PAGO GENERO
CONTRATO 121 CONTRATO 116
F 57 F 54
M 64 M 62
LEY DE SALARIO 42 LEY DE SALARIO 39
F 26 F 27
M 16 M 12
Total general 163 Total general 155
ANO 2009 ANO 2010
SISTEMA DE PAGO GENERO SISTEMA DE PAGO GENERO
CONTRATO 117 CONTRATO 117
F 58 F 60
M 59 M 57
LEY DE SALARIO 43 LEY DE SALARIO 41
F 29 F 27
M 14 M 14
Total general 160 Total general 158
ANO 2011 ANO 2012
SISTEMA DE PAGO GENERO SISTEMA DE PAGO GENERO
CONTRATO 115 CONTRATO 119
F 59 F 59
M 56 M 60
LEY DE SALARIO 40 LEY DE SALARIO 40
F 26 F 26
M 14 M 14
Total general 155 Total general 159
ANO 2013 ANO 2014
SISTEMA DE PAGO GENERO SISTEMA DE PAGO GENERO
CONTRATO 113 CONTRATO 110
F 58 F 57
M 55 Wi 53
LEY DE SALARIO 39 LEY DE SALARIO 39
F 26 F 26
M 13 M 13
Total general 152 Total general 149
ANO 2015 __ ANO 2016
SISTEMA DE PAGO GENERO SISTEMA DE PAGO GENERO
CONTRATO 111 CONTRATO 104
F 56 F 51
M 55 M 53




LEY DE SALARIO 38 LEY DE SALARIO 32
F 26 F 24
M 12 M 8

Total general 149 Total general 136

ANO 2017

SISTEMA DE PAGO GENERO

CONTRATO 107
F 49
M 58

LEY DE SALARIO 32
F 25
M 7

Total general 139




SALARIOS Y BONIFICACION POR GENERO Y TIPO DE PUESTO PER[ODO DE 2007 AL MES DE JUNIO DE 2017
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NUMERO DE EMPLEADOS LNB QUE SUBIERON A UNA

CATEGORIA SUPERIOR

nexo §

ANOG DIRECTIVO

TECNICO

ADMINISTRATIVO

APOYO

_ |MASCULINO [FEMENINO |MASCULINO [FEMENINO

MASCULINO [FEMENINO

MASCULINO! |[FEMENINO

TOTAL

2007

0

2008

0

2009

13

2010

18

2011

2012

2013

2014

2015

2016
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NUMERO DE CONCURSOS PUBLICOS LNB (EXTERNOS)

ARo | DIRECTIVO -

TECNICO!

ADMINISTRATIVO.

_APOYO

TOTAL *
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candidato o candidata correspondiente.

* cada uno de los concursos realizados a nivel externo {publicos) realizados en cada afio, obtuvo como resultado la contratacién del

NUMERO DE CONCURSOS INTERNOS LNB

gt I




Afio DIRECTIVO! TECNICO | ADMINISTRATIVO APOYO TOTAL*
2007 0 0 0 o} 0
2008 0 0 0 1 1
2009 1 2 0 0 3
2010 0 1 0 0 1
2011 0 0 0 0 0
2012 1 0 0 0 1
2013 1 0 0 0 1
2014 0 0 0 0 0
2015 1 1 0 0 2
2016 0 0 0 0 0
2017 0 1 0 0 1

* cada uno de los concursos internos realizados en cada afio, obtuvo como resultado el nombramiento del empleado o empleada
correspondiente.

NUMERO DE NOMBRAMIENTOS DIRECTOS
DIRECTIVO | TECNICO ADMINISTRATIVO. “APOYO

_[MASCULING [FEMENINO  |MASCULINO [FEMENINO |[MASCULINO |[FEMENING MASCULIND |FEMENINO TOTAL
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Anexe 6

CAPACITACIONES LNB 2007-2017
DATOS DE CAPACITACIONES DE ENERO A AGOSTO 2017
N® CAPACITACIONES

IMPARTIDAS 28 TEMAS
SERVICIO PASION POR EL CLIENTE

PENSAMIENTO ESTRATEGICO APLICADO A LA GERENCIA COMERCIAL

NEUROLIDERAZGO

SERVICIO AL CLIENTE

IDENTIFICANDO CREENCIAS DE EXITO

IE APLICADA A LA DIRECCION COMERCIAL

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN LAS EMPRESAS SALVADORENAS

TALLER MANEJO DE CONFLICTOS

EL MANEJO DE LAS EMOCIONES

DIRECCION EFECTIVA DE LA GESTION COMERCIAL

APLICACIONES MOVILES PARA ANDROI Il

MANEJO DEFENSIVO

ENGAGEMENT: ENAMORANDO A NUESTROS COLABORADORES

PARTICIPACION CIUDADANA

EXCEL BASICO

EXCEL BASICO NIVEL 2

EXCEL INTERMEDIO

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

TALLER EMPRETEC "DESARROLLO DE LAS CAPACIDADESEMPRENDEDORAS"

COMUNICACION EFECTIVA Y ASERTIVA
TALLER DE BIG DATA: DATA SCIENCE Y MACHINE LEARNING

MODULO PAAC DE COMPRASAL Il

TECNICAS PARA GENERAR AMBIENTES DE TRABAJO SALUDABLES

LINEAMIENTOS DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL Y EL ACTUAR DE LOS EMPLEADOS

MANEJO DEFENSICO PARA MOTOCICLISTAS

ASPECTOS IMPORTANTES QUE DEBE CONOCER UN ADMISTRADOR DE CONTRATOS

ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO INSAFORP
N° DE ASISTENTES POR MUIERES 7
S HOMBRES 46
93
PERSONAL DIRECTIVO' 21
PERSONAL TECNICO 47




PERSONAL ADMINISTRATIVO

16

(A L E 2\ 2 Jo]: 8l PERSONAL DE APOYO

TIPO DE CARGO TOTAL

93

DATOS DE CAPACITACIONES DE ENERO A DICIEMBRE 2016

N° CAPACITACIONES
IMPARTIDAS 31 TEMAS

CONTROL DE INVENTARIOS

MEJORA CONTINUA: 9°S

EXCELENCIA LABORAL

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

WORKSHOP INTERNACIONAL EN INNOVACION: COMPETENCIA ESENCIAL

MECANISMOS DE DEFENSA PARA OFERTANTES Y CONTRATISTAS

APLICACION CORRECTA DE LEYES LABORALES

APLICACIONES MOVILES PARA ANDROI |

PLANEACION ESTRATEGICA

COACHING GERENCIAL

ADMINISTRACION DEL TIEMPO

CONCEPTOS BASICOS DE ESTADISTICA

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANOQ

ALTA GERENCIA TOMA DE DECISIONES FINANICERAS

ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA

GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTEGRAL DE MARKETING

APLICACIONES MOVILES PARA ANDROI II

COMO CONTRUIR UN MODELO DE FIDELIZACION DE CLIENTES

GESTION POR PROCESOS: ENFOQUE A LA MEJORA CONTINUA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS POR COMPETENCIAS

COMUNICACION ASERTIVA

ACTUALIZACION EN CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

LIDERES PROPICIANDO ACTITUDES POSITIVAS

COMUNICACION GERENCIAL

IMAGEN ETIQUETA Y PROTOCOLO

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS

EXCEL BASICO 2013

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA Y COMUNICACION DE INFORMES

EXCEL INTERMEDIO 2013

COMPROMISO Y ETICA EN EL TRABAJO

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO INSAFORP y Fondos Propios

MUJERES

39




HOMBRES

32

GENERO TOTAL

71

PERSONAL DIRECTIVO

21

PERSONAL TECNICO:: :

39

PERSONAL ADMINISTRATIVO -

N° DE ASISTENTES POR  [d3i{el\ A\ RIo] S o) (o e m
TIPO DE CARGO TOTAL STy

71

DATOS DE CAPACITACIONES DE ENERO A DICIEMBRE 2015

N° CAPACITACIONES
IMPARTIDAS 23 TEMAS

APLICACION PRACTICA DE LA GESTION POR PROCESOS EN LA EMPRESA

ACTUALIZACION EN SEGURIDAD VIAL Y REGLAMENTO DE TRANSITO

TECNICAS DE NEGOCIACION

GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y ADMINISTRACION DE PRESTACIONES

CURSO ELEMENTAL DE PRIMEROS AUXILIOS

PENTAGONO DEL SERVICIO

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA GESTION DE VENTAS

NEGOCIACION Y GESTION ESTRATEGICA DE COMPRAS EN LA CADENA DE SUMINISTRO

LACAP Y LAS RECIENTES MODIFICACIONES LEGALES QUE INCIDEN EN ELLA

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EXCEL AVANZADO

GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y ADMINISTRACION DE PRESTACIONES

LIDERAZGO ES PODER

ENGAGEMENT

MANEJO DE CONFLICTOS

MUJER Y SU ROL DE JEFE

PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

DIPLOMADO PARA AGENTES DE PUESTOS DE BOLSA

ACTUALIZACION DE LEYES TRIBUTARIAS

GESTION ESTRATEGICA DEL CREDITO Y LA COBRAZA

REPLICA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA GESTION DE VENTA

ESTRATEGIAS PARA VENDER EN FACEBOOK

ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE SERVICIO AL CLIENTE

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO INSAFORP y fondos propios

N° DE ASISTENTES POR A ERES

47

HOMBRES

45

GENERO
TOTAL

92

PERSONAL DIRECTIVO

23




VR o] N R 34 lo - Bl PERSONAL DE APOYO

TIPO DE CARGO TOTAL

PERSONAL TECNICO 44
PERSONAL ADMINISTRATIVO 16
9

92

DATOS DE CAPACITACIONES DE ENERO A DICIEMBRE 2014

N° CAPACITACIONES
IMPARTIDAS 36 TEMAS

INGLES INTERMEDIO MODULO 1

INNOVACION EMPRESARIAL

PROCESOS DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

BLENDED MARKETING

INGLES INTERMEDIO, MODULO 2

BUSINESS INTELLIGENCE MODULO 1

GOBIERNO DETI

MARKETING ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING

ENTREGA DE SERVICIO Y SOPORTE DE IT

ESPECIALIZACION EN CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

GESTION COMERCIAL INTEGRAL

ADMINISTRACION DEL CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA

DESARROLLO DE HABILIDADES PARA ASISTENTES EJECUTIVAS

EMPOWERMENT EMPRESARIAL PARA MUJERES LIDERES

BUSINESS INTELLIGENCE (BI), MODULO 2

FORMACION DE FACILITADORES INTERNOS

RECUPERACION DE DESASTRES Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

INTRODUCCION AL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO

SERVICIO AL CLIENTE

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA PRODUCCION

PREVENCION EN LOS LUGARES DE TRABAJO

AUDITORIA DE SISTEMAS, MODULO 7 PREPARACION DEL AUDITOR DE SISTEMAS

EXCEL PARA FINANICEROS

PHOTOSHOP

EVALUACION DE DESEMPENO 360

BIMODULO 3

MANTTO. PREVENTIVO DE AIRE ACONDICIONADO NIVEL 1

TALLER DE DINAMICAS CREATIVAS

DIRECTRICES PARA LA CLASIFICACION DE LA INFORMACION

PRODUTOS DE LOTERIA, LISTA Y PAGO DE PREMIOS

REFORMAS TRIBUTARIAS




MENTORING

ACTITUD POSITIVA

ADMINISTRACION DEL TIEMPO

REFORMAS AL SISTEMA PRESUPUESTARIO PUBLICO

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO INSAFORP y fondos propios

MUJERES 67

N° DE ASISTENTES POR

HOMBRES 61

GENERO

TOTAL 128

PERSONAL DIRECTIVO 22

PERSONAL TECNICO 58

PERSONAL ADMINISTRATIVO 31

0] NT RTINS o] 9 PERSONAL DE APOYO 17

TIPO DE CARGO TOTAL 128

DATOS DE CAPACITACIONES DE ENERO A DICIEMBRE 2013

N° CAPACITACIONES
IMPARTIDAS 51 TEMAS

DISENAR EN ADOBE ILLUSTRATOR CSS NIVEL 1

EXCEL BASICO

PROGRAMA DE DESARROLLO DE HABILIDADES PARA MUJERES LIDERES: MODULO
COACHING

EXCEL INTERMEDIO

EXCEL AVANZADO

TALLER DE NORMATIVA ARCHIVISTICA PARA RESPONSABLES DE ARCHIVO DEL
ORGANO EJECUTIVO

AUTOCAD 2012 2D

ADOBE ILLUSTRATOR CS5 NIVEL 2

DIPLOMADO SOBRE IMPUESTOS ACTUALIZADO CON LAS REFORMAS TRIBUTARIAS

GESTION COMERCIAL EN EL PUNTO DE VENTA

PROGRAMA DE DESARROLLO DE HABILIDADES PARA MUJERES LIDERES: MODULO
EMPOWERMENT EMPRESARIAL

EMPLEO PUBLICO Y DERECHOS LABORALES
CAPACITACION PARA PERSONAL DE CANTO

ESTADISTICA APLICADA A LA INVESTIGACION CIENTIFICA CON USO DEL PROGRAMA
EXCEL

TECNICAS DE NEGOCIACION

PROGRAMA DE DESARROLLO DE HABILIDADES PARA MUJERES LIDERES: MODULO
HABILIDADES GERENCIALES
UTILIZACION DE EXTINTORES

EDUCACION FINANCIERA
DISCIPLINA LABORAL




TALLER SOBRE GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES

EL ARTE DE AHORRAR EN COMPRAS LOCALES

PROGRAMA DE DESARROLLO DE HABILIDADES PARA MUJERES LIDERES: MODULO
ADMINISTRACION EFECTIVA DE LAS ACTIVIDADES GERENCIALES Y MANEJO DE
REUNIONES

TALLER TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

LIDERAZGO DEL NUEVO MILENIO

COMPROMISO INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE DESARROLLO DE HABILIDADES PARA MUJERES LIDERES: MODULO
TECNICAS DE NEGOCIACION GERENCIAL

SERVICIO AL CLIENTE INTERNO: LA MAGIA DEL SERVICIO

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS

MANEJO DE CLIENTES DIFICILES

DIPLOMADO EN NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA INTERNA

CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

PROGRAMA DE DESARROLLO DE HABILIDADES PARA MUJERES LIDERES: MODULO
CREACION, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y CONTROL DE EQUIPOS DE ALTO
RENDIMIENTO

WORD BASICO

ADMINISTRACION DE CONTRATOS

ESPECIALIZACION EN CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

TECNICAS DE REDACCION MODERNA: CALIDAD EN DOCUMENTOS E INFORMES

COACHING GERENCIAL

LACAP, REFORMAS Y RELACAP

LA REDACCION COMO UN INSTRUMENTO DE UNA BUENA COMUNICACION

GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

REDACCION DE INFORMES TECNICO

IDENTIFICAR Y ANALIZAR COMPETENCIAS EN UNA ORGANIZACION

DESCRIBIR PUESTOS Y SELECCIONAR PERSONAL POR COMPETENCIAS

EVALUAR EL DESEMPENO Y CERTIFICAR PERSONAL POR COMPETENCIAS

WORD INTERMEDIO

TECNICAS DE MERCADEO

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

INTELIGENCIA EMOCIONAL

REDISENO DE PROCESOS

HABILIDADES GERENCIALES

MANEJO DE ARCHIVOS FISICOS Y ELECTRONICOS

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO INSAFORP y fondos propios




N® DE ASISTENTES POR

73

GENERO

60

133

PERSONAL DIRECTIVO

26

PERSONAL TECNICO:

55

PERSONAL ADMINISTRATIVO

31

il R IR () (o113 PERSONAL DE APOYO

21

TIPO DE CARGO TOTAL

133

DATOS DE CAPACITACIONES DE ENERO A DICIEMBRE 2012

N° CAPACITACIONES
IMPARTIDAS 54 TEMAS

SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

TALLER INSTALACION DE COMPONENTES DE TRANSPARENCIA EN LA PAGINA WEB

WORD Y EXCEL 2003

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION

PRODUCTOS DE LOTERIA Y ESTRUCTURA DE PREMIOS

SERVICIO AL CLIENTE PARA ASISTENTES

ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LAS VENTAS

A LA INFORMACION PUBLICA

ADMINISTRATIVA

NUEVAS TECNOLOGIAS Y MARKETING

PLANEACION ESTRATEGICA

FORMACION DE SUPERVISORES: LIDERAZGO Y PRODUCTIVIDAD

ELABORACION DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y ORGANIZACION

CURSO DE DIPLOMACIA CIUDADANA Y TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

GESTION ESTRATEGICA DE COMPRAS PUBLICAS

EMPLEO PUBLICO Y DERECHOS LABORALES

MANEJO DE CONFLICTOS

LIDER PRODUCTIVO Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001-2008

LEY AFI

ENTRENAMIENTO TECNICO EN PREPARACION PARA EMERGENCIAS

GERENCIA DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE

PRIMEROS AUXILIOS - MANEJO DE EMERGENCIAS

LEYES TRIBUTARIAS

COMO DISENAR UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO

GESTION DE INVENTARIOS

CONTROL ESTADISTICOS DE PROCESOS EN APOYO DE MINITAB

ADMINISTRACION DE CONTRATOS

ADMINISTRACION, USO Y APLICACION DE LA LACAP

EXCEL INTERMEDIO

HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION CONTRA EL FRAUDE ELECTRONICO

INFORMATICA SAFI, PARA AUDITORIA FINANCIERA

ADMINISTRACION EFICIENTE DE BODEGAS

DISENO DE INDICADORES DE KPIS




LOS CAMBIOS

EXCEL INTERMEDIO

CURSO DE PHP

2008 R2 Y MIGRACION DE ACTIVE DIRECTORY

FUNDAMENTOS DE NETWORKING CCNA1

MODELO DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE TI: FUNDAMENTOS DE LA GESTION DEL
SERVICIO

DISENO, CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE REDES CON CABLEADO ESTRUCTURADO

TALLER INTERNACIONAL HERRAMIENTAS DE CONTINUIDAD DE INVESTIGACION FRENTE AL
FRAUDE ELECTRONICO

2DO. FORO NACIONAL "EXPERIENCIAS EXITOSAS EN LA ADOPCION DE POLITICAS DE VIH EN EL
LUGAR DE TRABAIO".

CHARLA DE ACOSO SEXUAL

CHARLA PREVENCION DEL VIH/SIDA

TRABAJO EN EQUIPO

RELACIONES INTERPERSONALES

COACHING Y PRODUCTIVIDAD

TRABAJO EN EQUIPO Y COMUNICACION EFICAZ

CONFERENCIA INTELIGENCIA EMOCIONAL

3ER FORO: EXPERIENCIAS EXITOSAS EN LA ADOPCION DE POLITICAS DE VIH EN EL LUGAR DE
TRABAJO

EDUCACION FINANCIERA

LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL

POLITICA NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO INSAFORP y fondos propios
MUJERES 83

N° DE ASISTENTES POR
GENERO

HOMBRES 69

TOTAL 152
PERSONAL DIRECTIVO 24

PERSONAL TECNICO 60

PERSONAL ADMINISTRATIVO 50
\ o] S0 N R S\ e ¥ PERSONAL DE APOYO % 18
TIPO DE CARGO TOTAL 152

DATOS DE CAPACITACIONES DE ENERO A DICIEMBRE 2011
N° CAPACITACIONES
IMPARTIDAS 35 TEMAS

CURSO DE FORMACION PEDAGOGICA

ELABORACION DE PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL APLICANDO LA
LEY 254




DESCRIPCION DE MANUALES DE PUESTOS

AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS

CHARLA: ELABORACION DE PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
APLICANDO LA LEY 254

10 PASOS DE EXITO PARA MEJORAR EL PERFIL DEL GERENTE MODERNQO

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL ES NEGOCIO DE TODOS

SERVICIO AL CLIENTES ESTRATEGIAS PARA EL EXITO

SERVICIO Y EXCELENCIA AL CLIENTE INTERNO

CURSO TEORICO PRACTICO: LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA (LACAP)

REPLICA DEL SEMINARIO AUDITOR[A INTERNA BASADA EN RIESGOS

DIRECCION EFECTIVA DE VENTAS

LEY DE LA CORTE DE CUENTAS COMO MARCO DE REFERENCIA EN LA FISCALIZACION
ADMINISTRATIVA Y JURISDICCIONAL

TALLER PROYECTO DE MEJORA A PARTIR DE RESULTADOS DE AUTOEVALUACION

MARKETING DIGITAL

MEDICION DEL INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

EXPERIENCIAS EXITOSAS EN LA ADOPCION DE POLITICAS DE VIH EN EL LUGAR DE TRABAJO

PROGRAMA DE CRECIMIENTO Y CAPACITACION A RED DE KIOSCOS- MODULO I: ATENCION AL
CLIENTE

PROGRAMA DE CRECIMIENTO Y CAPACITACION A RED DE KIOSCOS- MODULO !l: PRODUCTOS
DE LOTERIA

TECNICAS DE VENTA: VENDA MAS APROVECHANDO LAS OPORTUNIDADES

DISENO DE RUTAS DE DISTRIBUCION RENTABLES Y EFICIENTES

CURSO DE FORTALECIMIENTO Y ACTUALIZACION EN CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

SEMINARIO TALLER PARA LA GESTION DOCUMENTAL DE LAS INSTITUCIONES DEL GRGANG
EJECUTIVO

NORMATIVA, PROCESOS Y USO DE LOS MODULOS DE LA APLICACION INFORMATICA DEL SAF!

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS PARA PERSONAL DE AGENCIAS

REFORMAS A LA LACAP

ETICA

FUNDAMENTOS BASICOS DE REDES DE COMUNICACION

ADECUADO MANEJO DEL ESTRES

ADMINISTRACION DE CONTRATOS

RESOLUCION DE CONFLICTOS

RELACIONES INTERPERSONALES

FORTALECIMIENTO DE LIDERAZGO

APLICACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS: MODULO BANCO DE
OFERENTES

ADMINISTRACION DE LA CAPACITACION

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO INSAFORP y fondos propios

MUJERES 73
HOMBRES 51

124
PERSONAL DIRECTIVO - ... .- 25

N° DE ASISTENTES POR
GENERO




[\halo] ARy =\ 9 le]: 8 PERSONAL DE APOYO .

TIPO DE CARGO TOTAL

PERSONAL TECNICO : 56
PERSONAL ADMINISTRATIVO 41
2

124

DATOS DE CAPACITACIONES DE ENERO A DICIEMBRE 2010

N° CAPACITACIONES
IMPARTIDAS 55 TEMAS

CHARLA PROYECTO DE VIDA

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

CHARLA ETICA Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

LEY DE PENSIONES, PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES

LACAP Y SU REGLAMENTO

PROGRAMA DESARROLLO DE LIDERES DE CLASE MUNDIAL

GESTION DE CALIDAD (NORMA ISO)

INGLES

SERVICIO AL CLIENTE INTEGRAL, ESTRATEGIAS PARA CONQUISTAR CLIENTES

ACTUACIONES EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

ESTRATEGIAS PARA CONQUISTAR CLIENTES

TU IMAGEN . . . UNA LLAVE HACIA EL EXITO

PROGRAMA DESARROLLO DE LIDERES DE CLASE MUNDIAL

SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS

ADMINISTRACION DE COBROS Y RECUPERACION DE CARTERA EN MORA

HERRAMIENTAS DE SIMULACION Y PROYECCIONES DE VENTAS

AUDITORIA EN SISTEMAS

REGISTRO Y MANEJO DE INVENTARIOS

TRABAJO EN EQUIPO

GESTION DE PUBLICIDAD

DERECHO PROCESAL, CIVIL Y MERCANTIL

GERENCIA DE MARKETING

HERRAMIENTAS FINANCIERAS PARA MANDOS MEDIOS

LIDERAZGO 360 GRADOS DESDE LA ZONA INTERMEDIA

HARDWARE DE COMPUTADORAS

IMAGEN Y PROTOCOLO EMPRESARIAL

TECNICAS DE VENTA

COMO LOGRAR EL DOMINIO DEL FLUIO DE TRABAJO

IV CONGRESO LATINOAMERICANO DE RECURSOS HUMANOS

INTRODUCCION A LA CALIDAD Y A LA NORMA 1SO 9001:2008

AUDITORIA FORENSE Y FRAUDE CORPORATIVO

COMERCIO ELECTRONICO

INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA AL TRABAJO

I CERTIFICACION INTERNACIONAL DE COACHING

ACTUALIZACION EN CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

HABILIDADES DE COMUNICACION PARA EJECUTIVOS DE ALTO NIVEL

SEGUNDO CONGRESO DE AUDITORES INTERNOS DE EL SALVADOR

DESARROLLO DE HABILIDADES DE NEGOCIACION




GERENCIA DE COBROS

TRANSPARENCIA PUBLICA

COACHING: UNA HERRAMIENTA PARA EL LIDERAZGO BASADO EN RESULTADOS

ELABORACION DE PAPELES DE TRABAJO

PROTOCOLO EMPRESARIAL Y CEREMONIAL SECTOR GOBIERNO Y TURISMO

SYBASE

FORMACION DE FORMADORES

PREPARACION PARA LA CERTIFICACION CISSP

PROCESOS DE COMPRA DACH

SERVICIOS WEB

CARTA IBEROAMERICANA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA

ESCUELA DE FORMACION

LAS 5 'S S COMO HERRAMIENTA DEL SISTEMA DE GESTION 1SO

INVESTIGACION, DESARROLLO Y MEJORA DE PRODUCTOS (TRADICIONALES Y NO
TRADICIONALES)

ESPECIALIZACION EN JUEGOS DE AZAR

LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA , SU
REGLAMENTO Y ADMINISTRACION DE CONTRATOS

SEGURIDAD INDUSTRIAL, NUEVAS REFORMAS

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO INSAFORP y fondos propios

N°® DE ASISTENTES POR

GENERO

1 Y 1 i o {e T8l PERSONAL DE APOYO

MUJERES 90
HOMBRES 71
TOTAL 161
PERSONAL DIRECTIVO 22
PERSONAL TECNICO 60
PERSONAL ADMINISTRATIVO 59
20

161

TIPO DE CARGO TOTAL .

DATOS DE CAPACITACIONES DE ENERO A DICIEMBRE 2009

N® CAPACITACIONES
IMPARTIDAS 24 TEMAS

Manejo Operativo de la Aplicacién SIRH

Sistema Operativo Windows Vista a Nivel Técnico, su Configuracion e Instalacion

Técnicas de Logistica y Distribucion

Contabilidad Gubernamental

Capacitacion del Sistema Comercial (Help Desk y Hardware)

Gestién de Calidad por Procesos

Técnicas de Redaccidn de Informes Técnicos y reglas de Ortografia

Mantenimiento de Infraestructura




LACAP y su Reglamento

Curso de Inglés

Los Grandes Errores que comenten las Secretarias y Como Corregirlos

Técnicas de Adminsitracién de Recursos Humanos

Gestion de Procesos: Modelo de Evaluacion

Curso de Dreamweaver

Windows Vsita y Office 2007 Nivel Basico

Técnicas de Venta y Marketing

Actualizacion de Técnicas Secretariales

Técnicas de Compra

Adminsitracion de Riesgos Financieros

Sistema SAFI

Disciplina Laboral

Xl Congreso de Ia Corporacion Iberoamericana de Loteria y Apuestas del Estado - CIBELAE y
World Meet 2009

Analisis Financiero

Tuimagen una Llave Hacia el Exito

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO INSAFORP y fondos propios

MUIJERES 92

N° DE ASISTENTES POR

. 78
GENERO HOMBRES

TOTAL 170

PERSONAL DIRECTIVO 29

PERSONAL TECNICO . 61

PERSONAL ADMINISTRATIVO 58

RIS R AR o -8l PERSONAL DE APOYO 22

TIPO DE CARGO TOTAL ' 170

DATOS DE CAPACITACIONES DE ENERO A DICIEMBRE 2008

N° CAPACITACIONES
IMPARTIDAS 45 TEMAS

Administracion Efectiva de Archivos y Documentos Fisicos y Electronicos

Formacion de Brigadas - Seguridad Ocupacional

Word y Excel Basico - Zona Oriente

Word y Excel Basico - Zona Occidente

Word y Excel Basico - Zona Central

Marco Normativo Relacionado con la Etica y Ia Transparencia en la Gestion Publica de El
Salvador

Il Congreso Latinoamericano de Recursos Humanos: Las Mejores Practicas de RRHH

Técnicas de Redaccion y Ortografia

Estado de Flujos de Efectivo

Tecnicas de Investigacion y Analisis Estadisticos/ Estadistica de Ventas

Herramientas de Analisis y Control Financiero

Redaccion de Informes Tecnicos

Identificacion y analisis de riesgos, planes de accion y contingencia.

Técnicas de Muestreo para Auditoria




Fraude en las Empresas Deteccion, Prevencion y Reaccién

Sistema Operativo Linux

Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Tecnicas de Ventas

Responsabilidad Social Corporativa, Juego responsable y Marketing.

Construyendo Indicadores de Gestion (Balance Scorecard)

Word, Excel XP/2003 nivel Intermedio y Avanzado

Técnicas de Administracién de Recursos Humanos (Diversas Técnicas)

Ludopatia Versus Juego Responsable

Norma ISO 27001 Seguridad Informdtica

Curso Elemental de Primeros Auxilios

Derecho Labora! Individual

Directrices de Auditoria en Tecnologias de la Informacion

Mantenimiento Preventivo de Vehiculos

Cémo Estructurar y Realizar Presentaciones Eficaces

Administracién Eficiente de Bodegas, Logistica y Almacenamiento

Actualizacion de Leyes Tributarias

Mapeo de Procesos

Congreso Mundial Sharing the Values of Fortunes

Excelencia en el Servicio

Etica y Transparencia en la Gestion Pablica para Combatir la Corrupcién

Inteligencia Emocional y PNL para Ejecutivos

Seguridad Vial

Cambio de Actitud en el Trabajo para Incrementar la Productividad

Motivacion y Autoestima

Gerenciamiento y Comunicacién

Trabajo en Equipo

Taller de Liderazgo

Excelencia y Calidad en el Servicio al Cliente

Liderazgo Basado en Prinicipios - La importancia de la Etica

Responsable Leadership and Ethics

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO INSAFORP y fondos propios

MUJERES
N° DE ASISTENTES POR No se cuenta con la informacion
GENERO HOMBRES segregada como se solicita

TOTAL 161

PERSONAL DIRECTIVO
PERSONAL TECNICO
PERSONAL ADMINISTRATIVO No se cuenta con la informacion
] S Ry = Y= =le ;8 PERSONAL DE APOYO segregada como se solicita

TIPO DE CARGO TOTAL . 161




DATOS DE CAPACITACIONES DE ENERO A DICIEMBRE 2007
N°® CAPACITACIONES

IMPARTIDAS 51 TEMAS

Linux Network Services | y It

Andlisis Econémico y Financiero para la Toma de Deciciones

Evaluacién del Desempefio 360 Grados

Formacién de Supervisores de Ventas

Protocolo Diplomatico Oficial y Ceremonial en las Relaciones Publicas

Gestion del Clima Organizacional

Archivo Fisico y Electrénico

Administracién por Valores

Analisis e Interpretacidén de Métodos Estadisticos

Diplomado en Contabilidad Gubernamenta!

Management de Nuevos Productos

Elaboracion de Conciliaciones Bancarias en el SAFI

Programacion en Java Fundamentos

Programacién en Java Avanzado

Modelo de Control Interno basado en Riesgos Corporativas en las Entidades Publicas

Administracidon de Bodegas y Control de Inventarios

Actualizacién de Reformas a las Leyes Tributarias

Fortalecimiento de los Valores Institucionales

Motivacién y Actitudes para Trabajar en Equipo

Redaccién de Documentos e Informes Técnicos

Formulacion y Evaluacion de Proyectos

ler. Congreso Latinoamericano de RRHH

Ethical Hacking
EL Reto de una entidad Publica o Privada: Como alcanzar mejores resultados y estar preparadal
para responder a una evaluacion de su gestion,

Cuando los Vendedores no quieren vender

Medicion de Impactos y Retornos sobre la Inversion.

Capcitacion y Desarrollo de Personal

Derecho Registral-Catastral

Motivacién y Actitudes para Trabajar en Equipo

Mantenimiento preventivo de equipo escaner codigo de barra (SIMETRY)

Ley de la Corte de Cuentas como marco de referencia en la Fiscalizacion Administrativa y
Jurisdiccion.

Analisis e interpretacion de Estados Financieros

Administracién de Proyectos

Normas internacionales de Informacion Financiera

Disefio y Estructura del Plan de Ventas 2008

Charla contra el Cancer de Mama

Conferencia Internacional sobre Normas Contables y de Auditorias

Papeles de Trabajo de Auditoria

Curso de Word XP/2003 Niveles Intermedio y Avanzado
Curso de Power Point XP/2003
XI Congreso de CIBELAE




Gestion del Talento Humano para el Crecimiento, desarrollo y productividad institucionales

Excel XP/2003 nivel intermedio y Avanzado

Performance and Tuning para Bases de Datos Sybase 12.5

Lacap y su Reglamento

Acces XP/2003 nivel intermedio

Cambio de Actitud en el trabajo para aumentar la productividad.

Excelencia y Calidad en el servicio al cliente.

Habilidades Administrativas y Organizacién de Oficinas para Asistentes y Secretarias Ejecutivas

FUENTES DE

FINANCIAMIENTO INSAFORP y fondos propios

MUJERES No se cuenta con la informacion
HOMBRES segregada como se solicita

N° DE ASISTENTES POR
GENERO

TOTAL 165

PERSONAL DIRECTIVO
PERSONAL TECNICO
PERSONAL ADMINISTRATIVO No se cuenta con la informacion
o) R Ry (AN 00 : 8 PERSONAL DE APOYO segregada como se solicita

TIPO DE CARGO TOTAL 165




LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Oficlna de informacion y respuesta

RESOLUCION DE AMPLIACION DEL PLAZO DE ENTREGA

San Salvador, a las diez horas de! dia 2 de octubre de 2017, la Loteria Nacional de Beneficencia,
luego de haber recibido y admitido la solicitud de informacién No. 26/2017, presentada ante |a
Oficina de Informacion y Respuesta de esta Institucidn por parte de |

La Unidad de Acceso a la Informacién Publica a Solicitud de la Gerencia de Recursos
Humanos, ha realizado ur andlisis preliminar de la Informacion Solicitada, determinando que se
requiere, se amplié el plazo para la entrega de dicha Informacién, por ser Informacién de mas de 5

anos de haberse Generado.
Por lo tanto:

Con base a lo establecido en el Art. 71, de Ley de Acceso a la Informacién Publica, la informacion
solicitada excede de mas de 5 afios de haberse generado, por lo que debido a la imposibilidad de
cumplir en el tiempo y forma y por la complejidad en la busqueda, ubicacién e identificacion de la

informacidn antes relacionada resuelve:

AMPLIAR EL PLAZO DE ENTREGA DE LO SOLIGITADO EN DIEZ DIAS HABILES MAS.

Se le Informa que La nueva fecha de entrega de |3/ Ifbrmacic')n solicitada es para el dia lunes 16 de

{k& /ﬂ%

Oficial dff Inforfhaciop mstituriomar—
Lic. Adan Ernesto Delgado Gutiérrez

octubre de 2017

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
Loteria Nacional de Beneficencia
Tel.2261-5202, correo adan.delgado@Inb.gob.sv




