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I. INTRODUCCION

La Loteria Nacional de Beneficencia presenta a la ciudadania su “Informe de
Rendicion de Cuentas 2018” correspondiente al periodo junio 2017 - mayo 2018, en
el que se consolida ademas, un resumen de los resultados obtenidos durante el
gobierno del Presidente Salvador Sanchez Cerén. El informe presentado, ha sido
desarrollado conforme a los lineamientos contenidos en el Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014 - 2019.

La LNB continda generando cambios y mejoras en los servicios ofrecidos a la
ciudadania y asimismo; ha manifestado su compromiso con la transparencia y el
acceso a la informacién publica, con el objeto de fortalecer la gestion realizada con
los recursos publicos, por lo que el informe contiene una exposicion de los
principales compromisos adquiridos, logros alcanzados y refleja el esfuerzo
desarrollado por las autoridades y el personal de la Institucién.

Se consigna entonces el cumplimiento de metas y principales logros del Plan
Institucional Junio 2017 — Mayo 2018, la gestion estratégica , los servicios prestados
a la poblacién, los mecanismos de participacion ciudadana, las contrataciones y
adquisiciones celebradas, la gestion financiera y presupuestaria, y las proyecciones
institucionales de junio 2018 — mayo 2019, ademas se presentan algunos apartados
de Informacion Financiera y Presupuestaria, aspectos del programa “Loteria en
Accidn”, la contribucién que la institucidn ha aportado en la dinamizacién de la
economia del pais en los Ultimos cinco afios, en términos de premios entregados a
los ganadores, impuestos transferidos al Ministerio de Hacienda y descuentos
(comisiones) a los Agentes Vendedores.

La Administracién Superior y el personal de la LNB, en el marco regulatorio de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica hacen de este informe una nueva oportunidad
para abrir las puertas de la institucion, con la certeza de participar en la construccién
de las bases de una nueva cultura de gestion publica, capaz de admitir el escrutinio
de la poblacion en general a nuestro desempefio como servidores publicos.
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METODOLOGIA Y PROCESO DE ELABORACION

Para la elaboracién del presente informe se tomé de base el Manual para la
Rendicién de Cuentas del Organo Ejecutivo y el Instructivo para la Realizacion de las
Rendiciones de Cuentas para el Organo Ejecutivo e Instituciones auténomas para el
Ejercicio Fiscal 2018, emitido por la Direcciéon de Transparencia Institucional el 12 de
abril de 2018.

Segun resolucion de Presidencia Institucional de la LNB de fecha 16 de abril de
2018, se nombré la “Comisién Institucional para la elaboraciéon del Informe de
Rendicion de Cuentas y Audiencia Publica para el Ejercicio 2018, asi como también,
el nombramiento de los coordinadores de dicha comision”, segin detalle: Jefatura
Unidad de Acceso a la Informacion Publica (Coordinador del informe) y la Jefatura de
la Unidad de Comunicaciones, Relaciones Publicas y Publicidad (Coordinador de
Audiencia Publica).

En dicha resolucién se establece que la Jefatura de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica, serd responsable de coordinar la elaboracion del Informe de
Rendiciéon de Cuentas y la Jefatura de la Unidad de Comunicaciones, Relaciones
Publicas y Publicidad, la responsable de coordinar el evento de la audiencia publica.

PLAN INSTITUCIONAL JUNIO 2017 — MAYO 2018

A. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Objetivos estratégicos de acuerdo al Plan Estratégico 2017-2019

Administrar de forma eficiente los recursos.
Incrementar el aporte y cobertura a la contribucion social al Estado.
Incrementar las utilidades de operacion de forma sostenible.
. Acercar los productos de la loteria al consumidor final.
. Motivar a los vendedores y consumidor final a la compra de los productos de Loteria y
desarrollar cultura de juego con Responsabilidad.
6. Posicionar en la opinién publica una imagen de credibilidad y confianza.
7. Gestionar las reformas del marco regulatorio de la LNB.
8. Mejorar los procesos para aumentar los resultados de la LNB.
9
10

R N

. Incrementar los niveles de ventas de productos de Loteria.
. Desarrollo continuo e innovacién de juegos de azar.
11. Expandir la cobertura de los productos de loteria a nivel nacional.
12. Fidelizar nuestros vendedores, canales, puntos de venta y consumidores finales.
13. Fortalecer la imagen institucional y comercial.
14. Modernizar los sistemas informaticos de la LNB.
15. Desarrollar acciones en el marco de la politica de participacion ciudadana para hacer
transparente la gestién publica de la LNB.
16. Potenciar el talento humano a través de la formacion continua e inclusiva.
17. Promover la practica de valores, clima laboral y una actitud de compromiso del
personal con la institucion.
18. Generar una cultura y conocimiento en la industria del juego.
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B. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

1. Vision:
“Ser una institucién competitiva, rentable e innovadora en juegos de azar”.
2. Mision:
“Contribuir con el Estado al desarrollo social, mediante la comercializacion de

productos innovadores de juegos de azar, para hacer realidad los suefios de
nuestros clientes”.

C. VALORES INSTITUCIONALES

1. Transparencia:
Actuar siempre con honestidad y probidad, evidenciandolo al interior de la
institucion y ante nuestros clientes, agentes vendedores, proveedores y
comunidad.

2. Credibilidad:
En la LNB desarrollamos nuestras labores con profesionalismo en el trato con
nuestros clientes, nuestra relacién con la sociedad y con cada uno de nuestros
empleados.

3. Compromiso:
Servimos con lealtad con nuestro trabajo y con el desarrollo continuo de la
Institucién para contribuir como parte al desarrollo social.

4. Innovacioén:
Investigar continuamente nuevas modalidades de juego para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

D. POLITICAS INSTITUCIONALES.

1. Optimizar el uso de los recursos y garantizar los niveles de ingresos requeridos
que permitan la generacion de utilidades para la implementacién de los
programas de beneficencia dirigidos a |la poblacion mas vulnerable del pais.

2. Fortalecer la gestion comercial a través del mejoramiento de la red de
distribucién y la ampliacion de la cobertura de mercado obteniendo Ia
participacion de nuevos agentes vendedores, y de esta forma generar empleos
sustentables que contribuyan a la reduccién en los niveles de pobreza del pais.

3. Fortalecer la estructura de la institucién en sus procesos, organizacion y su
marco regulatorio, que permita lograr en el mediano plazo mejores resultados,
eficiencia y eficacia en cada una de sus partes.

4. Desarrollar programas de divulgacién y capacitacion sobre la Institucion y sus
diferentes productos, dirigidos a los agentes vendedores y al publico en general,
a fin de concientizarlos sobre los beneficios y utilidades que se obtienen a
través de la comercializacion y participacion en el juego.

= ]
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5. Fortalecer tecnolégicamente a la institucién para prepararla a incursionar en
juegos modernos e innovadores que estén en armonia con los juegos de loteria
actuales de la industria del juego a nivel internacional.

6. Fortalecer el area de Beneficencia en su organizacién y capacidad de gestion,
con el objeto de ampliar progresivamente nuestra cobertura de apoyo a
diferentes niveles, para proveer de ayuda a los sectores de asistencia social.

E. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ORGANIGRAMA GENERAL

LOTGer FECHA DE VIGENCIA: 13 de febrero 2017

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENGA
UNIDAD DE
UNIDAD TECNICA PLANEACION
LEGAL ESTRATEGICA, GENERD)
¥ MEDI AMBIENTE |
UNIDAD DE ACCESO)| UNIDAD DE
A LA INFORMACION| COMUNICACIONES,
PUBLICA RRPP Y PUBUCIDAD
UNIDAD UNIDAD DE
FINANQERA AUDITORA
INSTITUCIONAL INTERNA
YNIDADIDE ADQ Y INTERVENTORIA DE
CONTRATACIONES T T T 7| M.DEHACIENDA
INSTITUCIONAL -
GERENCIA
GENERAL

gra BRI
COMERCIAL ADMINISTRATIVA
HUMANOS TECNOLOGIA
| |DEPARTAMENTO DE UNIDAD DE DERARTAMENTOSE DEPARTAMENTO DE
MERCADEO GESTION DOC. Y CAPAQTACION Y B e ey
ARCHIVO DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE| DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
Ll VENTASY SERVIQOS SALARIOS Y - DE:’:RNE&E&&DE
CANALES GENERALES PRESTAAQONES
| |DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
AGENCIAS SECAON DE OPERACIONES
TRANSPORTE INTERNAS
L DEPARTAMENTO DE ———
NUEVOS SECQION DE
PRODUCTOS DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS
SECTON DE
CREDITOS
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IV. GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

A. ACCIONES REALIZADAS SEGUN LOS COMPONENTES DEL PLAN
OPERATIVO DEL TERCER Y CUARTO TRIMESTRE 2017.
Objetivos, indicadores y metas ejecutadas durante el tercer y cuarto trimestre de 2017

Ulilidades generadas por LOTRA * $ 811,046 50| $ (1098,563.00)| -135.45%
Elaborar y presentar Informes Financieros. |Rentabilidad esperada
Ulikidades generadas por LOTIN $ 1397,78200| $ (759,381.00) -54.33%
Adminisrar, efiienigmenia los recursos Rentabilidad obtenida sobre recursos
financieros de la LNB, cumpliendo con las financieros Rentabilidad sobre la disponibilidad $ 85,000.00| $ 160,548.00 189%
nofmas establecidas. '
Verilicar el cumplimiente de la PAA 2017 de[2 Informes de verificar el cumplimiento|Nimero de examenes de auditoria 2 2 100%
la LNB, de la PAA. |realizados.
Atender a 70 instiluciones identificadas|Nimero de instituciones beneficiadas) 70 54 77.14%
de junio a diciembre de 2017 durante el 2017
Aportar al desarrollo social a través del
pragrama de “Loteria en Accion”
Beneficiar a 6,860 personas con el|NUmero de personas beneficiadas ton "
orograma de junio a diciembre de 2017. |el programa en el 2017 6,860 5,973 87.07%
Realizar esludios y sondeo de mercado. 1 Estudiosondec  de  mercado Numero de esludios realizados 1 1 100%
programado.
- ) Geslionar tas reformar para aprobacion e
:Zg:‘;:‘:;"f o petornas a Ley Oraanica Yige proyecto de Ley Omanica y gr:“dz"a (e vance e gestén 7 009 30.00% 42.86%
Reglamento de la LNB. .
) |Porcentaje  de avance en el
Ordenar y documentar los{Porcentaje de avance en ordenar los| o o o o
procesos/subprocesos de la LNB procesosisubpracesos de la LNB. ;:ce:::enin y documenlacion de log 40.80% 63.60% 156.65%
‘Vender el 70% de Loteria Tradicional. [70% de Venta de billetes 70.00% 53 85% 76 93%
Lograr la meta de venta mensual de
produclos de Loteria. Vard | 100% | ductos '
ender el 5 los productos dej, .., . 0 o 0
Lolaria Instanténea 100% de venta de libretas. 100.00% 99,35% 99 4%
Realizar promociones para vendedores|2 Promociones programadas para|Numero de promociones 9 3 150%
para incentivar las ventas. vendedores. implementadas para Vendedores
Realizar activaciones de productos en lodo - . -
el terrlorio nacional orientadas a incentivar 2?0 N ::g:f;mones de  productos ll\;::;nae‘;:sde aclivaciones de productos| 24 24 100%
al consumidor final Prog . .
. - Mejoras presenladas de Juegos de|Mejoras a  productos Loteria o
Mejorar los productos de Loleria exislentes Loleria Instantanea autorizados, 0 2 100%
2 Nuevos Canales programados dej, . . o
i a diciembre de 2017 Namero de nuevos Canales abiertos 2 3 150%
12 Nuevos puntos de wenia|Numero de Nuevos puntos de venia 12 3 25%
Incrementar la fuerza de ventas programadas a inaugurar abiarlos.
90  Nuevos agentes vendedores|\NUmero de  nuevos  agentes| o
programados reclutar. vendedores inscritos . 66 73,33%
Implementar mecanismos para mejorar el1 Accién orogramada para meiorar el
servicio al clienle en agencias, puntos de Fre] c?l'er?le P 1 Numero de acciones ejecutadas 1 1 100%
venta y kioscos ic .

Fuente: Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y Medio Ambiente

Los datos corresponden al periodo de julio a diciembre de 2017, de acuerdo al seguimiento trimestral del Plan Operativo Anual (POA}.
*Incluye en LOTRA $ 1,000,000.00, Transferido al Ministerio de Hacienda

e ——
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Objetivos, indicadores y metas ejecutadas durante el tercer y cuarto trimestre de 2017

1 Campafia publicitarias de LOTRA|Numero de Camparias Publicitarias de| 5 3 300%
programada LOTRA lanzadas
Realizar campafias publicitarias  paral
promocion de produclos de loleria o .
2 Campafias publicitarias de LOTIN|Numere de Campaiias Publicitarias| 0
i 2 2 100%
programada de Lotin lanzadas.
Efeclividad contra  inlentos  de| s 9 "
lintrusién a los sistemas de la LNB 100% 100% 100%
Mantener en operacion el sistema|100% en funcionamiento el si
comercial de la LNB comercial de la LNB
Eif;;::/;dsage f:tll{l% infecciones a las 100% 85 00% 85.00%
Aulomalizar algunos procesos de las Porcentaje e e el Paorcentaje  de  Avance en la
i e 0, 0, 0,
diferentes areas aylomauza’cmn de] los proceso de] fas ‘aulomatizacion de los procesos 64.29% 32.50% 50.55%
diferentes areas.
E;'ec.ular capgcnap’mngs sobre  servicia|1 Capaqlaqone; sobre servicio publico Nimero de acciones ejecutadas 1 1 100%
publico y participacion ciudadana y participacion ciudadana
implementar espacios y mecanismos de|2 Accianes progtamadas de espacios y
participacion a los agentes vendedores dejmecanismos de  paricipacion a los|Ndmero de reuniones efecluadas 2 3 150%
productos de loteria. agentas vendedores.
Promover el emprendedurismo a través def1 Accién programada para promover eli, . . ) 5
la venta de produclos de loleria iemprendedurismo Rimerpideiaceionesycalizadas 1 3 300%
Dias maximo de respuesta a las|Tiempo de respuesta a las b
solicitudes Soliciludes. 8 7.50 106,67%
Proporcionar la informacion publica y
alencion de quejas/avisos. ;
100% de Informacion oficiosa publicada Porceplalje :: esléa:ggrc:s e:n . rt:: 100% 95.00% 95.00%
en el portal de lransparencia 3 5 P ° ° i
de transparencia
Electuar la Rendicion de Cuenlas de la|Realizar Rendicion de Cuentas de la|Porcentaje de avance en la 0 o G
gestion de la LNB gestion de la LNB a la ciudadania Rendicion de Cuentas 10:00% 10.00% 100%
1,800 Ciudadanos se espera que{Nimero de ciudadanos asistentes o
’ . asislan en la realizacién sorteo. por sorleo. 1,800 2,840 157.78%
Realizar sorteos itinerantes en lugares
plblicos para acércanos a la ciudadania en
general 100% de efeclividad en el desarrollo del|Fallas presentadas en la realizacion
0, 0, 0,
los sorleos de cada sorleo. 100% 98.00% Ll
. . .. |Porcenlaje de avance en la
Porcenlaje de avance en la implantacion|, o o o o i
la Gestion Documantal y archivo. Do:mmer;[\;]l‘m:mhi\lj: la  Geslion 4520% 13.20% 29 20%
Administrar  la  Gestion Documental y ¥ i
archivo de la LNB Porgent 4 I
. . B reentaje  de  avance en la
E:{ CSTRtaje de avance en la implantacién| impiementacion del Sistema 100% 2.50% 2.50%
Institucional de Archivo.
Ejecutar un Plan de Capacilacién Continua|Plan de capacilacion implementado, . . o
& Inclusiva Continua e Inclusiva Numero de empleados capacitados 55 81 147 27%
lova a un 70%. of s de sasacaon .00 ¥ 70% o Indice o sl
> i) interna respeclo a la practica de valores|indice de Satisfaccion, 70.0% 68.00% 97.14%
interno respecto a la praclica de valores y el
) y el clima.
clima [aboral
De;arrollar acciones para dar a conocer|2 acciones 'prograrnadas para dar a Nimero de acciones realizadas 5 P 100%
los juegos de azar, conocer los juegos de azar

Fuente: Unidad de Planeacion Estratégica, Género y Medio Ambiente
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B. ACCIONES REALIZADAS SEGUN LOS COMPONENTES DEL PLAN
OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE 2018.
Objetivos, indicadores y metas ejecutadas durante el primer trimestre de 2018

Elaborar 'y presentar Informes . Utilidades generadas por venta de o
Financieros Rentabilidad esperada productos (LOTRA - LOTIN) $ 23726500 $  401,906.00 169.39%
Administrar  eficientemente  los
recursos financieros de la LNB [Rentabilidad obtenida sobre s - 0
cumpliendo  con  las  normas|recursos financieros. Rentabilidad sobre la disponibilidad. | $ 42,500.00 | $ 40,305.00 94.84%
eslablecidas.
Verificar el cumplimiento de la PAA|Un Informe de cumplimiento dejVerificar el cumplimiento de la PAA 1 1 100%
2018 de la LNB, la PAA. 2018 de la LNB. ?
forenizie  de  avance  of Porcentaje de avance en el
Ordenar y  documentar  los|ordenar los| : s o o o
procesos/subprocesos de la LNB procesos/subprocesos  de 1 ?rdenamlento y documentacion de 28.0% 28.0% 100%
0S procesos.
LNB.
Vender el 70% de Loleria{70% de venta mensual de billetes 0 o 0
Tradicional de Loteria 70% Sl 1% 80%
Lograr la meta de venta mensual de
producia de Loteria. Vender el 100% los productos dej100% de venta mensual de libretas 100% 100.00% 100%
Loterfa Instantanea. de LOTIN ek ’
Realizar  promociones paral,ns  promocion  programadalNimero de promociones .
vendedores para incenfivar las imol ded 1 1 100%
ventas para vendedores. implementadas para vendedores
Realizar activaciones de produclos
en todo el temilorio nacionall12 Activaciones de productos|Numero de  activaciones de o
) 3 : 12 10 83.33%
arientadas a incentivar al consumidor|programadas. productos lanzadas
final
2 Nuevos Canales programados de|Numero de  nuevos  Canales| B
2 2 100%
enero a marzo de 2018. Inaugurados
68 Nuevos puntos de venia|Nimero de nuevos puntos de venta o
Incrementar la fuerza de ventas pragramadas a inaugurar, abiertos 6 3 50.0%
57 Nuevos agentes vendedores|Nimero de nuevos agentes| 0
. 57 23 40%
programados reclutar vendedores inscritos
Fortalecer el sistema de| Rowerlge d6 avags én Ml Porcentaje de avance en la
comunicacion que contribuya a la S'SITI.T “a ;;O rr}l:)nlca(?(:‘n dqulz implementacion del sistema de 44% 0% 0%
promocidn de la imagen Institucional. f:onn uyag ,p Mocion ¢e 12 comunicacion interna y externa
imagen Institucional,
Realizar campaiias publicitarias para|Una Campafia publicitarias  de|NGmero de Campaiias Publicitarias
o . ; g 1 1 100%
promocion de productos de loteria.  [LOTIN programada. de Lotin lanzadas
Porcentaje de avance en el )
. Avance en el reemplazo de equipo| o o o
reemplazo _ de equipo de de almacenamiento SAN 10.5% 10.5% 100%
almacenamiento SAN
Mantener en operacion el sislema Efectividad contra intentos de
. N - 100% 100% 100%
comercial de fa LNB _
100% en funcionamiento el intrusion a los sistemas de la LNB
sistema comercial de la LNB. - . A
Efectividad contra infecciones a los o N o
- 100% 100% 100%
sisternas de la LNB

Fuente: Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y Medio Ambiente

... — — —
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Objetivos, indicadores y metas ejecutadas durante el primer trimestre de 2018

Porcenlaje de avance en |a
Implementacion de  sitio de
contingencia de Tl

Implementar sitio de contingencia de
Tl

Avance en la implementacion del

0 0; 0
Sitio de contingencia de Tl 50.0% S00% 100%

Forconiae  de  avance en Avance en la sistemnatizacion de
automatizacion de los proceso de 5.00% 5.0% 100%

las diferentes areas. procesos de apoyo

Automalizar algunos procesos de las
diferentes areas

Implementar espacios y mecanismos|Un accién programada de espacios|
de parlicipacion a los agentesly mecanismos de participacion ajNumero de reuniones efectuadas 1 0 0%
vendedores de productos de loleria. |los agentes vendedores.

Promover el emprendedurismo a
través de la venta de productos de
loteria

1 Accion  programada para

) Numero de acciones realizadas 1 1 100%
promover el emprendedurismo.

Dias maximo de respuesta a las|Tiempo de respuesta a |Ias

L}
soficitudes. Solicitudes. ) ! 14%
Proporcionar la informacién pdblica y|
atencion de quejas/avisos 100% de Informacién oficiosa|Porcentaje de avance en @l
publicada en el portal delcumplimiento de estdndares en 100% 95.0% 95.00%
lransparencia portal de transparencia
700 Ciudadanos se espera que|,,. .
asistan en la realizacién sorteo en himers de cludadanos asislentes 700 851 122%
" ) ] por sorteo
Realizar sorteos itinerantes  en|el primer trimestre.
lugares publicos para acércanos a la
cludadania en general " .
jook e, “efeclvidad en g 100% de funcionamiento del sorteo 100% 100% 100%
desarrollo del los sorteos
Porcentaje de avance en la|Porcenlaje de avance en Ila
implantacion fa gestion documentalfimplementacién  de la  Gestidn 12.50% 12.50% 100%

Administrar la gestion gocumental yyarchlvo_ Dopupeialy archivo

|archivo de la LNB

Porcentdje de avance en la
implementacién  del Sistema 17.50% 15% 85.71%
Institucional de Archivo (SIA)

Porcenlaje de avance en Ia
implantacion del SIA

Mantener capacitade al personal
durante 2018, mediante la ejeguc!gn Plan de capacitacion implementado N.umero de Capacitaciones
del plan anual de Capacitacion ejecutadas

continuo & inclusivo.

5 5 100%

Fuente: Unidad de Planeacion Estratégica, Género y Medio Ambiente
e El Seguimiento de Planes, se realiza de forma Trimestral.
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C. PROGRAMAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
EJECUTADOS JUNIO 2014 — MAYO 2018.

1. PROGRAMA LOTERIA EN ACCION JUNIO 2017 — MAYO 2018

a) Objetivo del Programa:

Cumplir con el Art. 2 de la Ley Organica de la LNB el cual tiene por objeto
exclusivo, obtener fondos para ayudar al Estado en el cumplimiento de sus
fines, especialmente en lo referente a los servicios de salud publica y
asistencia social; asimismo como institucién autonoma dar a conocer las
acciones de beneficencia realizadas para con los sectores vulnerables del
pais.

b) Alcance:

La poblacion beneficiada en el periodo de junio 2017 a mayo 2018, ha
sido de 5,973 personas, distribuidas entre adultos mayores, nifios y
jovenes que viven en hogares, asilos o en sectores vulnerables, asi como
personas atendidas en hospitales y clinicas de |a red publica.

c) Monto Aprobado y Ejecutado:

El monto aprobado en el Plan Loteria en Accion fue de CINCUENTA Y UN
MIL SETENTA Y SIETE 00/100 DOLARES ($51,077.00), de los cuales
fueron ejecutados la cantidad de CUARENTA Y SEIS MIL QUINIETOS
OCHENTA Y DOS 30/100 ($ 46,582.30); financiados con fondos de
recursos de promociones de la estructura de premios LOTRA, siendo
autorizados de la siguiente manera:

Detalle de Gasto

Monto
AL Autorizado
Aprobado el 1/11/2016 (Punto IV.4.1 Acta 2946) $ 51,077.00
Detalle de Gastos
Productos alimenticios $ 20,637.79
Canastas navidefias $ 9,350.00
Refrigerios $ 2,090.00
Presentaciones artisticas (Show de payasos) $ 1,100.00
Juguetes $ 12,897.35
Pifatas y dulces $ 507.16

Total Monto Ejecutado 46,582.30

|
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2. PROGRAMA LOTERIA EN ACCION JUNIO 2014 — MAYO 2018

a) Monto Aprobado:

Durante el periodo comprendido de junio 2014 a mayo 2018 se aprob6 en
concepto de beneficencia la cantidad de SETECIENTOS SETENTA Y
OCHO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE 81/100 ($778,387.81)
dolares, de los cuales fueron ejecutados la cantidad de SETECIENTOS
DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS UNO 21/100 ($ 719,901.21) la cual
esta distribuida por afio de la siguiente manera:

4 D D D ADPDropnadao 0 0 e ado -
mis - dUd
2014 $ 216,036.20 $ 210,343.06 13,260
2015 $ 373,442 .92 $ 340,155.64 346,221
2016 $ 137,831.69 $ 122,820.21 7,986
2017 $ 51,077.00 3 46,582.30 5,973
TOTAL $ 778,387.81 $ 719,901.21 373,440
Aprobado y Ejecutado Programa Loteria en Accion
Periodo de Junio 2014 a Mayo 2018
$900,000.00
$800,000.00
$700,000.00
$600,000.00
E $500,000.00 —
o $400,000.00
s —
$300,000.00 — :
$200,000.00 ; |
s0.00 : - = ! |
2014 2015 2016 2017 TOTAL
8 Monto Aprobado $216,036.20 $373,442.92 $137,831.69 $51,077.00 $778,387.81 |
il Monto Ejecutado $210,343.06 $340,155.64 $122,820.21 $46,582.30 $719,901.21
| 7 Personas Beneficiadas 13,260 346,221 7,986 5,973 373,440

_—~——
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3. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La LNB comprometida en el cumplimiento de las normativas y de acuerdo a los
fines de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, sobre promocionarla
participacion ciudadana en el control de la gestibn gubernamental y la
fiscalizacion ciudadana al ejercicio de la funcién publica, ha creado espacios de
participacion ciudadana que a continuacion se detallan:

a) Rediciéon de Cuentas

Finalidad:

Propiciar la transparencia de la
gestidén publica mediante la difusion
de la informacién que se genera por
parte de la Loteria Nacional de
Beneficencia, anualmente la LNB
informa a sus clientes, usuarios,
consumidores y publico en general,
las gestiones realizadas en un
periodo de un afio, con el proposito
que los asistentes evallen [os S S e aaeas
avances, logros y ademas conozcan los planes y proyecciones institucionales.

Loteria Nacional de Beneficencia Pagina 12
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Forma de Funcionamiento:

En un acto publico la LNB realiza los esfuerzos de brindar de manera detallada la
informacién dela gestion institucional realizada al publico presente, quien recibe
un informe de Rendicion de Cuentas de la institucion, y ademas donde los
asistentes realizan preguntas relacionadas al informe expuesto por las
autoridades.

Resultados

El 28 de julio de 2017 se llevé a cabo la Rendicién de Cuentas del periodo
comprendido de junio 2016 a mayo 2017, en el cual las autoridades de la LNB
presidieron la ponencia, al acto asistieron 115 personas, entre ellos proveedores,
clientes, consumidores, empleados, medios de comunicacion y la Secretaria de
Participacién Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion.

b) Redes sociales y contactos por medios electrénicos

Sorteo N°95
Puedes ganar desde

$100,000

Hasta

m  $200/000

Beneficencia de El

Salvador

@loteriaelsalvador

Inicio fl Tegusta v X\ Siguiendo v 4 Compartir - © Enviar mensaje
Finalidad:

Los espacios en redes sociales y medios electronicos son para que el pulblico
pueda expresar sus opiniones sobre las actividades que realiza la LNB y/o
publicaciones informativas del Gobierno Central; ademas de conocer
inquietudes, duda, consultas sobre sorteos u otra informacion concerniente a la
Loteria Nacional.

Ademas se promueve el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion
para que el publico pueda enterarse a la brevedad posible de hechos relevantes
e importantes relacionado a los sorteos, productos, puntos de venta,
lanzamientos, actividades benéficas bajo el programa de “Loteria en Accion”,
eventuales promociones y la interaccién con el publico al actualizar el monto del
primer premio.

Loteria Nacional de Beneficencia Pagina 13
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Forma de Funcionamiento:

Entre los espacios que la LNB dispone para las Redes Sociales y contactos por
medios electrénicos, se encuentran:

ﬁ FACEBOOK: Loteria Nacional de Beneficencia.

El publico puede acceder a través de la pagina de Facebook y buscar el nombre
de: Loteria Nacional de Beneficencia, dar LIKE a la pagina de fans, con la
finalidad de recibir informacién relacionada a la LNB, donde todos los usuarios
puedan participar, aportar y compartir. La LNB diariamente escribe y publica
contenido que resulte interesante para todos nuestros seguidores/clientes y
establecer relaciones a largo plazo con los usuarios.

G TWITTER: @LNB EIl Salvador.

El pablico puede acceder a través de la pagina de Twitter y buscar el nombre de:
@LNB EIl Salvador, dar CLICK en seguir a la pagina, con la finalidad de recibir
informacién relacionada a la LNB, donde todos los usuarios puedan participar,
aportar y compartir. La LNB diariamente escribe y publica contenido que resulte
interesante para todos nuestros seguidores/clientes y establecer relaciones a
largo plazo con los usuarios.

(@, INSTAGRAM: @LNB El Salvador.

El publico puede acceder a través de la pagina de Instagram y buscar el nombre
de: @Inbelsalvador, dar CLICK en seguir a la pagina, con la finalidad de recibir
informacién relacionada a la LNB, donde todos los usuarios puedan participar,
aportar y compartir. La LNB semanalmente publica contenido que resulte
interesante para todos nuestros seguidores/clientes y establecer relaciones a
largo plazo con los usuarios.

g WHATSAPP: 7986-3605

El publico que disponga de esta App en su teléfono movil, pueden agregar el
numero de WhatsApp de la LNB, donde tienen la oportunidad de realizar sus
consultas relacionada a Sorteos, consultar sus nuimeros de vigésimos y/o
billetes, informacion de los productos de LOTIN, puntos de venta, ademas por
este medio los usuarios pueden realizar sus sugerencias. Diariamente se atiende
al publico, respondiendo sus inquietudes, adicionalmente se les informa los
ndmeros ganadores en cada sorteo, los incrementos del primer premio y la lista
de premios en cada sorteo.

e ———,—,,—_,,,e,.—e e —— ——————————————
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YOUTUBE: LNB El Salvador.

El publico puede acceder a través de la pagina de You Tube y buscar el nombre
de: LNB EIl Salvador, dar CLICK en suscribirse a la pagina, con la finalidad de
recibir notificaciones para ver los nuevos videos que la LNB sube al canal de

YouTube para que todos los seguidores puedan opinar, aportar y compartir.
o TELEGRAM: LNB EL SALVADOR.

A partir del mes de febrero 2018, el publico que disponga de esta App en su
teléfono movil, pueden agregarse al canal de la LNB El Salvador, donde tienen la
oportunidad de realizar sus consultas relacionada a Sorteos, consultar sus
numeros de vigésimos y/o billetes, informacion de los productos de LOTIN,
puntos de venta, los nimeros ganadores en cada sorteo, los incrementos del
primer premio, invitacion a cada sorteos de Loteria y la lista de premios en cada
sorteo; ademas por este medio los usuarios pueden realizar sus sugerencias.

@3 iSSUU: Loteria Nacional de Beneficencia.

ISSUU El publico puede acceder a este portal en linea, que permite la visualizacién de

las listas de premios de todos los sorteos de la LNB, de manera digitalizada, para
consultar vigésimo o billetes.

AR

WWW Pagina Web: http://www.Inb.gob.sv/

A\

El publico puede acceder a través de cualquier buscador de internet digitando la
URL: http://www.Inb.gob.sv/, con la finalidad de encontrar informacién de la LNB,
productos, programa de “Loteria en Accién” y servicios para el publico, monto
actualizado del primer premio, ver sorteos en vivo, descargar las lista de premios,
Portal de Transparencia, enlaces con otras instituciones gubernamentales etc;
ademas puede encontrar direcciones y los nimeros de contactos de la oficina
central y las 13 agencias de la LNB.

® Correo Electronico: comunicaciones@lnb.gob.sv

El publico puede contactarse, opinar, consultar u otro tipo de informacién al
correo: comunicaciones@Inb.gob.sv 6 al correo info@Inb.gob.sv

Loteria Nacional de Beneficencia Pagina 15
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Logros y Resultados

Durante el periodo que se informa de junio 2017 a mayo 2018, se tiene la
cantidad total de 76,982 seguidores en las redes sociales distribuidos en
Facebook (68,042), Twitter (6,084), WhatsApp (1,735), YouTube (552),
Instagram (506), Telegram (48) e ISSUU (15), el detalle en el siguiente cuadro:

sociates | seuipores | "ORCENTAE
FACEBOOK 68,042 88.39%
TWITTER 6,084 7.90%
WHATSAPP 1,735 2.25%
YOUTUBE 552 0.72%
INSTAGRAM 506 0.66%
TELEGRAM 48 0.06%
ISSUU LNB 15 0.02%
TOTAL 76,982 100%

c) Acto Publico del Sorteo

Finalidad:

Loteria Nacional de Beneficencia realiza cada miércoles un sorteo, celebrado en
diferentes lugares, como plazas publicas, centros comerciales, entidades
gubernamentales o privadas, para la participaciéon ciudadana en un acto publico.
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Forma de Funcionamiento:

El Sorteo es publico con el propésito
de mostrar de forma clara y precisa a
la ciudadania en general, Ila
transparencia con la cual la LNB
trabaja. A las entidades a quienes se
le dedican los sorteos tienen el
espacio de expresarse en dicho acto,
ademas en ciertas ocasiones existe
la participacion de grupos de danza
e s M | moderna, folklore y/o diferentes
puntos artisticos, donde la participacion ciudadana se pone en manifiesto.

Resultados

La LNB realiza 4 sorteos al mes, realizando 48 actos publicos en el periodo de
junio 2017 a mayo 2018.

d) Sorteos Mdviles.

Finalidad:

Promover la transparencia y participacion ciudadana a través de la realizaciéon de
los sorteos moviles, para que cualquier ciudadano pueda asistir y presenciar el
desarrollo y veracidad del evento.

Loteria Nacional de Beneficencia Pagina 17
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Durante el periodo de junio 2017 a mayo 2018, el publico presenci6 el desarrollo
del sorteo y la explicacion del mecanismo que se lleva a cabo en cada uno de
ellos, los cuales fueron realizados: 15 en la LNB (Salén de Usos Muitiples) y 33
fuera de las instalaciones de la LNB, sumando un total de 48 sorteos.

Logros y Resultados:

De los48 sorteos del periodo de junio 2017 a mayo 2018, 16 fueron dedicados a
fechas conmemorativas, 13 sorteos a instituciones publicas, 11 sorteos del Pozo
de la Loteria, 5 sorteos a ONGs. y 3 sorteos a instituciones privadas.

Lugares y dedicatorias de Sorteos de junio 2017 a mayo 2018.
Organizaciones a quienes se les dedico y presenciaron el sorteo en acto publico.

N°
# SORTEO FECHA DEDICADO LUGAR
1 61 07/06/2017 | EL POZO DE LA LOTERIA SALON DE USOS MULTIPLES DE LA LNB
2 62 14/06/2017 | DIA DEL PADRE CENTRO COMERCIAL UNICENTRO ALTAVISTA
3 63 21/06/2017 | DIA DEL MAESTRO ESCUELA JUANA LOPEZ, SAN SALVADOR
4 64 28/06/2017 | EL POZO DE LA LOTERIA SALON DE USOS MULTIPLES DE LA LNB
. ns 05/07/2017 | 147 ANIVERSARIO DE LA LNB AUDITORIO DE LA PAZ DEL CENTRO CIVICO CULTURAL
(SORTEQ EXTRAORDINARIO) LEGISLATIVO
AUDITORIO DE LA PAZ DEL CENTRO CiVICO CULTURAL
6 65 12/07/2017 | 18 ANIVERSARIO DE FOSOFAMILIA e )
7 66 19/07/2017 | 50 ANOS DE ASIMEI SALON DE USOS MULTIPLES DE LA LNB
8 67 26/07/2017 | FIESTAS PATRONALES DE SANTA ANA PARQUE LIBERTAD DE SANTA ANA
9 31 09/08/2017 | ESPECIAL DEL BILLETERO PARQUE DR. NICOLAS PENA, ZACATECOLUCA
10 68 16/08/2017 | 25 ANIVERSARIO DE LA PNC EL CASTILLO DE LA PNC, SAN SALVADOR
11 69 23/08/2017 | INJUVE CENTRO JUVENIL DE SONSONATE
12 70 30/082017 | 37 ANIVERSARIO del Centro de Apoyo de | o\ o\ pE ys0S MUTIPLES DE LA LNB
Lactancia Materna (Calma)
e . 06/09/2017 | 72 ANIVERSARIO CAJAS DE CREDITO DE | AUDITORIO GUSTAVO MELGAR GUTIERREZ DE CAJA
SONSONATE DE CREDITO DE SONSONATE
196 ANOS DE LA INDEPENDENCIA | FOOD COURT DEL CENTRO COMERCIAL PLAZA
14 72 1810912017 | o\ oy S
65 ANIVERSARIO DEL CLUB ACTIVO 20-30
15 73 20/09/2017 | < "o r | ADOR SALON DE USOS MULTIPLES DE LA LNB
40 ANIVERSARIO DEL CLUB ROTARIO DE :
16 74 27/09/2017 | <\ 'S Al VADOR CLUB ARABE
17 75 04/10/2017 | 60 ANIVERSARIO DE TELEPRENSA AUDITORIUM DE LA PAZ DE LA UTEC
18 76 11/10/2017 | EL POZO DE LA LOTERIA SALON DE USOS MULTIPLES DE LA LNB
e e 18/10/2017 | CUDAD  DE  NUEVO ~ CUSCATLAN | CANCHA PARROQUIAL DE LA IGLESIA SAN JOSE,
(SORTEO EXTRAORDINARIO) NUEVO CUSCATLAN
20 77 25/10/2017 | HEROICO SOLDADO SALVADORENO SALON ARCE DEL CODEM
21 78 01/11/2017 SACE Y BE - B CANEARA DEE SALON DE USOS MULTIPLES DE LOTERIA
LAZO ROJO
22 79 08/11/2017 | 53 ANIVERSARIO DE CANAL 10 FORO DE CANAL 10
MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA DR. DAVID J
23 80 15/11/2017 | 25 ANIVERSARIO DEL TSE GUZMAN (MUNA)

e S e e e e e — e e ————————yy¢7————
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N°

# SORTEO FECHA DEDICADO LUGAR

24 81 22/11/2017 | CARNAVAL DE SAN MIGUEL PARQUE DAVID J. GUZMAN, SAN MIGUEL

25 82 29/11/2017 | FIESTAS PATRONALES DE APANECA PARQUE CENTRAL DE APANECA
DIA DE LA CASA DE LA CULTURA EN EL :

26 83 06/12/2017 | MARCO DE LAS FIESTAS PATRONALES Elggg?:DACUST'CA BEISANIGEREOMEEACIHES, I
DE SAN PABLO TACACHICO

27 84 1311212017 | FIESTAS PATRONALES DE SAN LUIS DEL | b \gyE DE SAN LUIS DEL CARMEN
CARMEN

28 20 27/12/2017 | FESTIVIDADES NAVIDENAS SALON DE USOS MULTIPLES DE LA LNB

29 174 10/01/2018 | REYES MAGOS (EXTRAORDINARIO) CENTRO ESPANOL EL SALVADOR

30 85 17/01/2018 | CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA | FARQUEO DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA

REPUBLICA

31 86 24/01/2018 | MUNICIPIO DE SAN JULIAN PLAZA EL BALSAMO, SAN JULIAN

32 87 31/01/2018 | EL POZO DE LA LOTERIA SALON DE USOS MULTIPLES DE LA LNB

33 88 07/02/2018 | FIESTAS PATRONALES DE LOURDES COMPLEJO DEPORTIVO DE LOURDES
MES DE LA AMISTAD (SORTEO

34 175 1410212018 | O o ) ~CDINARI 0) PLAZA LAS CASCADAS

35 89 21/02/2018 | EL POZO DE LA LOTERIA SALON DE USOS MULTIPLES DE LA LNB

36 90 28/02/2018 | EL POZO DE LA LOTERIA SALON DE USOS MULTIPLES DE LA LNB

37 91 07/03/2018 | ONU MUJERES SALON DE USOS MULTIPLES DE LA LNB

38 92 14/03/2018 | EL POZO DE LA LOTERIA SALON DE USOS MULTIPLES DE LA LNB

39 93 21/03/2018 | 38 ANIVERSARIO DE LA REFORMA SALON DE USOS MULTIPLES DE LA LNB
AGRARIA
LA SEMANA SANTA (SORTEO | SALON DE USOS MULTIPLES DE LA LNB

40 176 04/04/2018 EXTRAORDINARIO)

41 94 11/04/2018 | EL POZO DE LA LOTERIA SALON DE USOS MULTIPLES DE LA LNB

42 95 18/04/2018 | EL POZO DE LA LOTERIA INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA NACIONAL
EL SALVADOR GRANDE COMO SU

43 96 25/04/2018 | -0\ o oo oEen CIFCO

44 97 02/05/2018 | 45 ANOS DEL BFA CIFCO
DIA° DE LA MADRE (SORTEO

45 177 09/05/2018 EXTRAORDINARIO) PLAZA MERLIOT

46 98 16/05/2018 | CLUB ROTARIO CLUB ARABE

47 99 23/05/2018 | EL POZO DE LA LOTERIA AUDITORIUM CNR

48 100 30/05/2018 | EL POZO DE LA LOTERIA AUDITORIUM CNR
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V. CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES CELEBRADAS
A. PERIODO COMPRENDIDO DE JUNIO 2017 A MAYO 2018

1. Durante el periodo comprendido del 1 de junio al 31 de diciembre de 2017: se
ejecutaron ciento dos (102) procesos de libre gestion, contratandose vy
ejecutandose para este periodo un total de: TRESCIENTOS OCHENTA MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$380,255.00).

2. Durante el periodo del 1 de enero al 31 de mayo de 2018: se realizaron veintilin
(21) prérrogas a contratos por libre gestion del afio 2017 al 2018, por la cantidad
de: DOSCIENTOS CINCUENTA MIL CIENTO DOCE 38/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 250,112.38); sesenta y siete (67)
Procesos de libre gestién, contratandose un total de: SEISCIENTOS DIEZ MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO 04/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$610,335.04), cuatro (4) prorrogas de contratos por
licitacion publica por una cantidad de: TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
SEICIENTOS TREINTA Y SEIS 18/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US$ 337,636.18), y cuatro (4) procesos de licitacion publica
contratandose un total de: UN MILLON DOSCIENTOS SIETE MIL
TRESCIENTOS 86/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$1,207,300.86), totalizando un monto ejecutado para este periodo de: DOS
MILLONES CUATROCIENTOS CINCO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y
CUATRO 46/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$2,405,384.46).

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
PERIODO JUNIO 2017 - MAYO 2018

PERIODO LIBRE GESTION MONTO
JUNIO - DICIEMBRE 2017 102 US$380,255.00
ENERO - MAYO 2018 67 US$610,335.04
ENERO - MAYO 2018 21 Prérrogas Us$ 250,112.38
TOTALES 190 US$1,240,702.42
p LICITACION
PERIODO PUBLICA MONTO
JUNIO - DICIEMBRE 2017 0 US$0.00
ENERO — MAYO 2018 4 US$1,207,300.86
ENERO - MAYO 2018 4 Prérrogas US$337,636.18
TOTALES 8 US$1,544,937.04

i — ]
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MONTOS PROGRAMADOS Y EJECUTADOS
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
PERIODO JUNIO 2017 — MAYO 2018

PERIODO MONTOS MONTOS PORCENTAIE
PROGRAMADOS EJECUTADOS EJECUTADO
Junio - Diciembre 2017 S 1,161,076.95 S 380,255.00 32.75%
Enero - Mayo 2018 S 2,911,913.30 S 2,405,384.46 82.60%
TOTAL S 4,072,990.25 S 2,785,639.46 68.39%
GRAFICO COMPARATIVO

CUADRO COMPARATIVO
MONTOS PROGAMADOS VS MONTOS EJECUTADOS

$3,500,000,00

Enero - Mayo 2018;
$2 000,000.00 $2,911,913.30

Enero - Mayo 2018;
$2,500,000.00 $2,405,384.46

———
Ay
=0

42,000,000 00

51,500,000.00 Junio - Diciembre 2017;
$1,161,076.95

$1,000,000.00

Junio - Diciembre 2017;
4500,000,00 $380,255.00

| Junio = Diciembre 2017 5 Enero - Mayo 2018
| = MONTO PROGRAMADOS | $2,911,913.30
* MONTOS EJECUTADOS | 53 i $2.,405,384.46

r 1
(= PORCENTAJE EJECUTADO |
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VL. GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA JUNIO 2014 A MAYO
2018.

A. PROGRAMACION Y EJECUCION PRESUPUESTARIA, DEL PERIODO JUNIO
2017 A MAYO 2018.

En el periodo de junio a diciembre 2017, el monto total asignado fue de
US$31,624,838.51, ejecutandose un monto de US$23,167,780.29, de enero a mayo
de 2017, el monto asignado es de US$20,669,821.10 y el monto ejecutado fue de
US$15,170,973.17

En el periodo que se informa de junio 2017 a mayo 2018, la asignacion
presupuestaria total asciende a US$52,294,659.61 y el monto ejecutado es de
US$38,338,753.46 que representa el 73.31% del Presupuesto asignado.

Asignacion y Ejecucion de Recursos Presupuestarios
Periodo de Junio 2017 a Mayo 2018

Q PTO giid
Humanos $ 2718134 | § 2062.199 75.87%)| $ 1650,895 | § 1328,318 B0.5%| & 436902868 | §  3330,516.92 77.60%|
Bienes y Sewvicios 3 3156,251 | § 2022,118 64.07%| § 1567,916 | $ 777,655 496%| § 472416733 |3 279977361 59 26%|
Mobiliario y Equipo $ 55793 3 45,874 82.22%)| $ 66937 | $ 8,050 12.0%)| § 12272974 | $ 53.923.79 43.94%|
Tecnologicos $ 100,303 | § 69,998 69.79%]| $ 85575 | $ 7,792 11.9%| § 165.878.29 | § 77,790.00 46.90%|
Infraestructura $ 6,000 | § 0.00%] $ 1500 | § 0.0%] § 750000 | $ - 0.00%]
Asesoria $ 182,670 | $ 96,241 52.69%| $ 157,235 | § 3,208 20%]| § 339,905.00 | $ 99,447.10 29.26%]
Transferencias 3 1254,398 | $ 1001,382 79.83%)| $ 25738 | 5 16,074 625%| §  1280,13503 | 3  1017,456.22 79.48%]
Financieros * $ 5926635 | $ 4545664 76.70%)| $ 4271461 | $ 3066,670 718%| § 10198,09554 | § 761233327 74 64%
Pago de Premios $ 18224,655 | 8 13324,305 7311%| $ 12862,565 | $ 9963,208 775%| & 31087,220.00 | S 23287.512.55 74.91%]

$31624,838.51 $23167,780.29 73.26%  $20669,821.10 $ 15170,973.17 7340%  $52294,659.61  $38338,753.46 13.31%

Fuente: Unidad Financiera Institucional

Nota: “En este concepto (Financieros) se incluye comisiones, gastos bancarios y transferencias a Organismos Nacionales e Internacionales
Dalos al 31 de mayo de 2018

Asignacion y Ejecucion de Recursos Presupuestarios, periodo junio 2017 a mayo 2018

$4369,028.68 $1280,135.03 53 o0
,028, 108722
SEdies } $122,729.74 165,878.29 !
$4724,167.33 5 $ $10198,095.54
$339,905.00 J ]
$7,500.00
Wl $3320,516.92 P $1017,456.22
=~ e $53,923.79 $77,790.00
$99,447.10
Humanos BienesyServicios Mobiliarioy Tecnolégicos  Infraestructura Asesoria Transferencias Financieros Pago de Premios

Equipo

B Ejecutado @ Programado

ek ————————————
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B. PROGRAMACION Y EJECUCION PRESUPUESTARIA, CONSOLIDADA DE
JUNIO 2014 A MAYO 2018.

En el periodo de junio 2014 a mayo 2018, el monto total asignado fue de

US$199,109,047.83,

ejecutandose para ese periodo un monto total de
US$161,280,524.16, que representa el 81% del monto asignado.

Asignacion y Ejecucion de Recursos Presupuestarios Consolidados

Periodo de Junio 2014 a Mayo 2018

) PTO 0 2014 a Mayo 20 020 ayo 2016 02016 a ayo 20 020 a Mayo 2018 0 2014 a Mayo 2018 5
Humanos $ 4050,15266 | $ 3337.73228| § 411862816 | $ 336426257 | $ 413532584 | § 330508747 | § 436902868 | § 339051692 | § 1667313534 | §  13397,599.24 | 80.35%
Bienesy Servicios | $ 389400893 | $ 266613648 | § 382176203 | $ 298263612 | $ 347985940 | § 306388583 |8 472416733 | § 279977361 | § 1591979769 | § 1151243204 | 7232%
Mobiliario y Equipo | $ 3273122 % 748760 | % 2662800 | $ 15822831 % 11517626 | 5614552 | § 12272974 | $ 5392379 | $ 29726522 | § 133,379.74 | 44.87%
Tecnologicos § 14674900 | 21363118 16074800 | § 7582262 | % 130,13871| $ 9412598 | § 16587829 | § 77.79000 | $ 60351400 | 269,101.71 | 4459%
Infrasslruciura $ 9,966 00 | $ $ 6,00000 | § $ 6,00000 | $ $ 750000 | $ $ 29,46600 | $ 0.00%
Asesoria § 10609280 | § 913358 | § 28241470 § 6624821 | ¢ 11670750 | $ 12983151 § 33990500 | $ 9944710 | § 845,12000 | $ 304,660.41 | 36.05%
Transferencias § 225858500 | § 2343029 § 159814000 | § 1806735| § 169384247 | § 1774734 |8 128013503 | § 101745622 | §  6830,702.50 | § 1076,701.20 | 1576%
Financieros * $ 865804474 | $ 876965672 | $ 918948213 |3 810547289 | § 1019589917 | $ 8056,79911 | $ 1019809554 | § 761233327 | § 3824152156 | $ 3254426199 | 8510%
Pago de Premios $ 29477.85575| $ 2872400525 | $ 2009138975 | $ 2569379992 | $ 3001208000 | $§ 24337,07011 | $ 31087.22000 | § 2328751255 | $ 11966652550 | § 102042,387.83 | 8527%

$48634,186.10 §43556,945.32 § 4829519277 $40322,132.51 $49885,009.35  $39060,692.87  $52294,659.61 $38338,753.46 $199109,047,83 $161280,524.16

Grafico Comparativo de la Asignacion y Ejecucion de Recursos Presupuestarios
Consolidada del Periodo de Junio 2014 a Mayo 2018

$200000,000,00
$180000,000.00
$160000,000,00
$140000,000.00
$120000,000.00
$100000,000,00
$80000,000.00
560000,000.00
$40000,000.00
$20000,000,00

S-
Junio 2014 a
Mayo 2015
* Monto Asignado $48634,186.10
¥ Monto Ejecutado $43558,945,32

89,

56%

$43558,945,32

$48634,186,10

83.49%

$199109,047.83 81.00%
$161280,524:16

78.30% 73.31%

$40322,13251 $39060,692.87 $38338,753.46

$48295,192.77

Junio2015a
Mayo 2016
$48295,192.77

$40322,132.51

Monto Ejecutado

$49885,009.35 §52294,659.61

Monto Asignado

Junio 20163 Junio 2017a Junio 2014 3
Mayo 2017 Mayo 2018 Mayo 2018
$49885,009.35 $52294,659,61 $199109,047.83
$39060,692.87 $38338,753.46 $161280,524.16
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C. RESULTADOS FINANCIEROS DE LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE LOTERIA TRADICIONAL (LOTRA) JUNIO 2017 A MAYO 2018.

En el periodo de junio 2017 a mayo de 2018, los ingresos totales por la
comercializacién de los productos de loteria tradicional ascendieron a US$
33,546,500.00; el pago de premios alcanzo la cantidad de US$ 21,053,266.00, lo
que representa el 62.76% de los ingresos; los Descuentos' otorgados en
concepto de comisiébn a agentes vendedores en el presente periodo que se
informa fue de US$ 7,044,321.00, equivalente al 21.00% de los ingresos totales;
los Costos de venta fueron de US$ 647,180.00 equivalente al 1.93%, los Gastos
totalizan US$ 5,473,900.00, que equivale al 16.32% y el Resultados del
periodo, con un monto negativo de US$ 471,195.00 que representa el -1.40% de
los ingresos totales obtenidos en el periodo que se informa.

Resultados Financieros de la Comercializacién de Loteria Tradicional
Periodo junio 2017 - mayo 2018

LOTRA Junio - A LOTRA Enero - Mayo " Consolidado LOTRA

CONCEPTO

Diciembre 2017 2018*

Venta $ 19710,600.00 | 100.0% | $ 13835,900.00 | 100.0% |$ 33546,500.00 | 100.0%
(-) Descuentos $ 413893400 | 210% |$ 2905,387.00 | 210% |$ 7044,321.00 | 21.0%
(-) Pago de premios $ 1248587200 | 633% |$ 8567,394.00 | 619% |$ 21053,266.00 | 62.76%
(-) Costo de Venta $ 39214500 | 20% |$ 25503500 | 18% |$ 647,180.00 | 1.93%
(-) Gastos $ 3640,50600 | 185% |$ 1833,394.00 | 133% |$ 5473,900.00 | 16.32%
Utilidad/Pérdida de Operacion | $ (946,857.00)| -4.80% |$ 274,690.00 | 1.99% |$ (672,167.00)| -2.00%
Mas Otros Ingresos $ 157,619.00 $ 43,353.00 $ 200,972.00

Resultados del periodo $ (789,238.00)| -4.0% |$ 318,04300 | 23% |$ (471,195.00)| -1.40%

* Datos financieros al mes de mayo de 2018

Resultados Financieros de la Comercializacién de Productos de Loteria Tradicional,
junio 2017 a mayo 2018
$40.000.000,00 ;

$35.000.000,00

$30.000.000,00

$25.000.000,00
$21.053.266,00
$20.000.000,00

| $15.000.000,00

$10.000.000,00

| $7,044,321.00

$5,473.900.00
$5.000.000,00

$ ] $200,972.00
Ventas Descuentos  Pagode Premios Costo de venta Gastos (5633! |§a7'd%o) Otros ingresos (“Zg'r’djfgasagp)
operacion periodo

$(5.000.000,00}

! De conformidad al decreto 678 de fecha 11/06/87, establece el otorgamiento de comisiones por venta del 21%

e .
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D. RESULTADOS FINANCIEROS DE LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE LOTERIA INSTANTANEA (LOTiN) JUNIO 2017 A MAYO 2018.

En el periodo de junio 2017 a mayo de 2018, los ingresos totales por la
comercializacion de los productos de loteria instantanea ascendieron a US$
3,067,400.00; el pago de premios alcanzé la cantidad de US$ 1,877,213.00, lo
que representa el 61.20% de los Ingresos; los descuentos otorgados en concepto
de comisién a agentes vendedores en el presente periodo que se informa fue de
US$ 306,740.00, equivalente al 10.00% de los ingresos totales; los costos de
venta fueron de US$ 157,770.00 equivalente al 5.14%, los gastos totalizan US$
732,583.00, que equivale al 23.88% y los Resultados del Periodo, con una
utilidad de US$ 88,618.00 que representa el 2.89% de los ingresos totales
obtenidos en el periodo que se informa.

Resultados Financieros de la Comercializacion de Loteria Instantdnea
Periodo junio 2017 - mayo 2018

LOTIN Junio - LOTIN Enero - Mayo Consolidado LOTIN

CONCEPTOS

Diciembre 2017 2018* jun 2017 -mayo 2018

Venta 1211,650.00 | 100.0%
(-) Descuentos 121,165.00 10.0%
(-) Pago de premios 733.389.00 60.5%

$ 1855,750.00 | 100.0% 3067,400.00 | 100.0%
$
$
{-) Costo de Venta $ 60,173.00 5.0%
$
$
$

$
18557600 | 100% |§ 306.740.00 | 10.0%
1143.824.00 | 616% |$ 187721300 | 61.2%
$
$
$
3
$

97,597.00 5.3% 15777000 | 5.14%
272,552.00 | 14.7% 732,583.00 | 23.88%
156,202.00 | 8.42% (6,906.00)| -0.23%

30,846.00 95,524.00

187,048.00 | 10.1% 88,618.00 | 2.89%

(-) Gastos 460,031.00 38.0%

Utilidad/Pérdida de operacion (163,108.00)| -13.46%
Mas Otros ingresos: 64,678.00
Resultados del periodo $ (98,430.00)

€ B |P PP |h|eh|eh

* Datos financieros al mes de mayo de 2018

Resultados Financieros de la Comercializacién de Productos de Loteriinstantanea,
junio 2017 a mayo 2018

$3.500.000,00
$3,067,400.00

$3.,000.000,00
$2.500.000,00
$2.000.000,00 $1,877,213.00

$1.500.000,00

1.000.00
; 0.00 $732,583,0

SR $306.740.00 $157.770.00
e $95,524.00 $88,618.00

S- e
$(6,906.00)
500.000,00 - T -
S ) Ventas Descuentos  Pago de Premios Costo de venta Gastos pérdidade Otrosingresos  Resultado del
operacion perfodo
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E. RESULTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS DE LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS DE LOTERIA TRADICIONAL (LOTRA) E INSTANTANEA
(LOTIN) JUNIO 2017 A MAYO 2018.

En el periodo de junio 2017 a mayo 2018, los ingresos totales consolidados por
la comercializacién de productos de loteria tradicional e instantanea ascendieron
a US$ 36,613,900.00; el pago de premios alcanzd la cantidad de US$
22,930,479.00, lo que representa el 62.63% de los Ingresos Totales; los
descuentos otorgados en concepto de comisiéon a vendedores en el periodo que
se informa fue de US$ 7,351,061.00, equivalente al 20.08% de los ingresos
totales; los costos de venta fueron de US$ 804,950.00 equivalente al 2.20%, los
gastos totalizan US$ 6,206,483.00, que equivale al 16.85% y los Resultados del
Periodo consolidados, con un monto negativo de US$ 382,577.00 que representa
el -1.04% de los ingresos totales obtenidos en el periodo que se informa.

Resultados Financieros Consolidados de la Comercializacién de Productos de Loteria
Periodo junio 2017 - mayo 2018

Consolidado
Institucional
Junio2017- Mayo 2018

LOTRA-LOTIN LOTRA-LOTIN

CONCEHRIDS Junio - Diciembre 2017 Enero - Mayo 2018*

Venta $ 20922,250.00 | 100.0% |$ 15691,650.00 | 100.0% |$ 36613,900.00 | 100.00%
(-) Descuentos $ 4260,00900 | 204% |$ 3090,962.00 | 19.7% |$ 7351,061.00 | 20.08%
(-) Pago de premios $ 13219.261.00 | 632% |$ 971121800 | 61.9% |$ 22930,479.00 | 62.63%
(-) Costo de Venta $ 45231800 22% |$% 35263200 22% |$% 804,950.00 | 2.20%
(-) Gastos $ 4100,537.00 | 196% |$ 210594600 | 134% |$ 6206,483.00 | 16.95%
Utilidad/Pérdida de operacion | $ (1109,965.00)| -5.31% | $ 430,892.00 | 2.75% |$ (679,073.00)| -1.85%
Mas Otros ingresos: $ 222,297.00 $ 74,199.00 $ 296,496.00
Resultados del periodo $ (887,668.00)| -4.2% |$ 505,091.00 | 32% |$ (382,577.00)| -1.04%

Fuente: Unidad Financiera Institucional
* Datos financieros al mes de mayo de 2018

Resultados Financieros Consolidados de la Comercializacién de Productos de Loteria
junio 2017 a mayo 2018

$40.000.000,00

$36,613,900.00

$35.000.000,00

$30.000.000,00

$25.000.000,00

$20.000.000,00

$15.000.000,00

$10.000.000,00
$6,206,483.00

$5.000.00000 |

|

| $804,950.00 $296,496.00

$- —
Ventas Descuentos Pagode Premios  Costode venta Gastos ] ?;.I’;' o Otvos Ingresos s&%l?a?dg?’
operaddn periodo

$(5.000.000,00) — = —
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F. COMISION A AGENTES VENDEDORES POR LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE LOTERIA TRADICIONAL (LOTRA) E INSTANTANEA
(LOTIN) JUNIO 2017 A MAYO 2018.

\@TErQ

SHwal F MY

La Loteria Nacional de Beneficencia, a través de la comercializacion de los
productos de loteria tradicional e instantanea, durante el periodo informado,
efectio descuentos a las ventas totales en concepto de comisién a agentes
vendedores del 21.00% para loteria tradicional y 10% para loteria instantanea
por un monto total de US$7,351,061.00, beneficiando a mas de 1,000 Agentes
Vendedores directos y a mas de 5,000 familias salvadorefias de los agentes
vendedores y revendedores.

Descuentos sobre Venta de Productos de Loteria, periodo junio 2017
amayo 2018

$8000,000.00

$7044,321.00 $7351,061.00

$7000,000.00
$6000,000.00

$5000,000.00
$4000,000.00
$3000,000.00
$2000,000.00
$1000,000.00 5306’74o_m
$- i 1
Loteria Loteria Monto Total
Tradicional Instantanea

G. RETENCION DE RENTA A GANADORES DE PREMIOS MAYORES DE
LOTRA JUNIO 2017 A MAYO 2018.

La Loteria Nacional de Beneficencia, conforme lo que establece la Ley, retuvo en
concepto de impuestos sobre la renta a ganadores de premios mayores de
loteria en el periodo de junio 2017 a mayo de 2018, un monto de US$873,510.95
en impuestos. Los fondos fueron transferidos a la Direccidon General de Tesoreria
del Ministerio de Hacienda.

Retencidon de Renta a Ganadores de Premios Mayores Periodo junio 2017 a mayo 2018

. a

iénde Rentaa esde Premios

Retencién de renta a

Meses ganadores de premios Mayores, Periodo junio 2017 a mayo 2018
mayores
$1000,000.00
Junio $ 68.175.00 | s900,000,00 SUTSEI006
Julio $ 45.190.13 | 530000000
~ Agosto $ 92,412.00 $700,000.00
Q Septiembre $ 62,287.50 $600,000.00
OctllJbre $ 91,406.25 S — $457,336.67
Noviembre $ 73.339.50 T $386,176.38
Diciembre $ 54,52519 .
Enero 3 108.300.00 | $300000@
% | Febrero $ 109,312.88 || 2000000
5 | Marzo $ 39.757.50 || $100.000.00
[ Abril $ 50.647.50 s
Mavo $ 78,157.50 Junio a Didembre Eneroa Mayo Total del periodo
TOTAL $ 873,510.95 ekt CLETE

Fuente: Unidad Financiera Institucional

“Dalos reales a mayo de 2018
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H. GANADORES DE PREMIOS DE LOTRA Y LOTIN.

SQRIERNG

De junio 2017 a mayo 2018, resultaron un total de 868 ganadores de premios
mayores de loteria tradicional y loteria instantanea, por un monto de
US$7,504,377.00; contribuyendo en gran medida a la dinamizacion de la
economia del pais, a través del pago de premios mayores a los ganadores de
productos de loteria.

En el cuadro y gréafica siguiente se muestra el perfil de los ganadores, asociado
con la profesién u oficio, cantidad de ganadores y el porcentaje por cada
profesion:

Ama de casa 96 $ 646,987.00 8.62%
Agricultor 47 $ 233,686.00 3.11%
Albapiil 11 $ 86,265.00 1.15%
Bachiller 11 $ 309,000.00 4.12%
Carrera técnica 15 $ 87,455.00 1.17%
Carpintero 5 $ 43,260.50 0.58%
Comerciante 116 $ 946,746.75 12.62%
Cosmetoéloga 1 $ 503.00 0.01%
Costurera 8 $ 62,375.00 0.83%
Electricista 1 $ 2,000.00 0.03%
Empresario(a) 11 $ 42,294.00 0.56%
Empleado(a) 169 $ 1457,040.00 19.42%
Estudiante 100 $ 459,478.00 6.12%
Fotografo 3 5 5,750.00 0.08%
Ganadero 2 $ 10,000.00 0.13%
Jornalero 29 $ 167,242.50 2.23%
Joyero $ 500.00 0.01%
Marinero $ 5,000.00 0.07%
Mecanico 14 $ 64,264.75 0.86%
Militar 1 $ 1,500.00 0.02%
Motorista 29 $ 132,660.50 1.77%
Modista 2 $ 5,500.00 0.07%
Obreros 30 $ 220,613.00 2.94%
Panificador 5 $ 132,001.25 1.76%
Pensionado(a) 18 $ 114,002.50 1.52%
Periodista 1 $ 10,752.50 0.14%
Profesor(a) 16 $ 266,050.00 3.55%
Profesional 85 $ 1487,917.75 19.83%
Religioso(a) 2 $ 365,050.00 4.86%
Sastre 4 $ 22,455.75 0.30%
Secretaria 19 $ 77,003.25 1.03%
Vendedor(a) 11 $ 22,766.75 0.30%
Zapatero 4 $ 16,256.25 0.22%

“
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. PERFIL DE GANADORES DE PREMIOS MAYORES.

GO0

El perfil esta relacionado a la profesion u oficio de los ganadores como: amas de
casa, agricultores, albafiles, comerciantes, empresarios, empleados,
estudiantes, jornaleros, motoristas, profesionales, secretarias, vendedores,
entres otras.

En la grafica siguiente se muestra el perfil de los ganadores, asociado con la
profesion u oficio, cantidad de ganadores y el porcentaje por cada profesion.

Perfil de Ganadores de
Premios Mayores,
junio 2017 a mayo 2018

i

Profesor{a), 3.55%___
Obreros, 2.94%[ I \
Jornalero, 2.23%

Motorists, 1.77%

_— Agricultor, 3.11%

Secretaria,
1.03% -\

Pensionado(a),
1.52%

e R ——
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VIl. PROYECCIONES JUNIO 2018 - MAYO 2019

A. Incrementar la fuerza de ventas para el 2018-2019: 200 nuevos agentes
vendedores y 30 dependientes en nuevos puntos de ventas.

Objetivo: Expandir la cobertura de los productos de loteria a nivel Nacional.

B. Ampliar la cobertura de puntos de venta en todo el pais, “2 nuevas Agencias”.

Objetivo: Expandir la cobertura y accesibilidad de los productos de Loteria a
nuestros clientes.

C. Continuar con el redisefio y mejora de los procesos del giro del negocio, plataforma
tecnologica, normativa, indicadores para la medicion de los mismos.

Objetivo: Fortalecer los mecanismos de continuidad del negocio, ordenar vy
documentar los procesos/subprocesos de la LNB.

D. Sistematizar el seguimiento y evaluacion de la planificacion institucional.

Objetivo: Mejorar la formulacién de planes, seguimiento y reducir los tiempo de
presentacion de informe para la toma de decisiones de la Direccién Superior.

e e e ———— e e R ——— e = — — ————— ——————
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VIIl. PRINCIPALES LOGROS JUNIO 2017 — MAYO 2018
A. PROGRAMA LOTERIA EN ACCION

& w‘\ £
ib;;aj

GUBILANG

1) Posicionar la imagen de la LNB como una institucion de beneficencia a
través del “Programa Loteria en Accion”, contribuyendo al desarrollo de
las organizaciones que velan por la nifiez y adulto mayor de sectores
vulnerables del pais.

Durante el periodo de gestién informado, se ha beneficiado a un total de 5,973
personas de diferentes hogares de nifios y de adulto mayor, centros de
bienestar infantil, hospitales y clinicas de la red publica, entre otros sectores
vulnerables.

JUGANDO PROPOSITO

DF PEOACITO BN PEDACITO

DE PEDACITO BN PEDACITO
JHICTHOS MUCHD! 4

\HICIMOS MUCKO! o
Tarn dlevedss (UITEOMER (0N MW FTRGN M o
fprograma LOTERIA EM ACEI

2) Aportar a la recreacion y esparcimiento de las personas que se
encuentran en lugares de atencién para tercera edad, jovenes y la nifiez

o TR gt bl =g
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3) DETALLE DE

PROGRAMA LOTERIA EN ACCION.

\OTErQ
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Programa Loteria en Accién
Instiluciones Beneficiadas, periodo
Junio 2017 a mayo 2018

Fuente: Departamento de Beneficencia

Hogares de Nifios 7 789 $ 492001 10.56%
Hogares de Aduitos Mayores 26 1,174 $ 1437029 | 30.85%
Comunidades 8 1,342 $  5211.38| 11.19%
Otras Instituciones 13 2,668 $ 2208062 47.40%

GOHIEENG
by
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INSTITUCIONES BENEFICIADAS A TRAVES DEL

1 |k Son Anlonio y Casa de la Diving 136 $  1,005.64 [ 28 |Asio Narcisa Caslillo, Santa Ana 146 $ 1,002
Misericordia San Miguel
2 Un|dqd de Salud de la playa, Adulle mayor 140 s 261250 29 Hogar S'a’nia Ana Pequefios Apostoles de la 25 s 551.85
La Union Redencion
3 A5|!c'1 de Ancianos Jesus De Nazarel, La 19 $ 22160 || 30 Casa fje Ancianos San Vicente de Padl San 18 s 473.60
Unién Antonio del Monte Sonsonate
4 |Asilo San Vicenle de Paul Usululan 6 s 52690 31|Ca de Ancianos San Vicenle de Pay 16 § 47350
Sonsonate
5 ASIIO. San francisco de Ask, Sanfiago de 30 S 479.30 || 32 |Asociacidn Auxilio de los Pobres 310 $  3,41000
Maria Usulutan
6 Biblioteca F"Ubhca Municipal  Anlonio 150 $ 230,50 [| 33 Asocm’qon Sra. de la Caridad San Vicenle| 13 $ 450.00
Blandon Ramirez, Usulutan de Pall, lzalco Sonsonate
7 Hogcr del Nifio San Vicente de Padl San 150 s 178045 | 34 Casa Hogar Inmaculado Corazén de Maria. 70 s 569.20
Jacinto, San Salvador |zalco
8 |Clinica Comunal San Antonio Abad 250 S  2,062.99 || 35 |Asociacién San Pedro Claver, Armenia 40 5 470.80
9 |Parroquia Divina Providencia San Salvador 80 § 57830 [ 36 |Hogar de Ancianos Nueslia Sefiora de los 8 $ 57400
Pobres, Zacatecoluca
10 |Hospital Divina Providencia 80 $ 357,00 || 37 |Aslo Son Vicenle de Paul. Cojutepeque, 16 $ 450,00
Cuscallan
11 |Casa Santa Luisa San Salvador 130 $  3,038.51 || 38 |Asilo San José, llobasco 13 $ 450.00
12 |Hogares Crea Maria Auxiliadora 60 S 794.00 f| 39 |Asilo San Vicente de Paul, llobasco 16 S 460.40
13 Hogar [nfantil Emiliani, Anliguo Cuscatian, 50 $ 323.00 || 40 Casa Hogar San Vicenle de Padl, 15 $ 460.40
San Salvador Sensuntepeque
. . Hogar d A. "Divina Providencia Hermanas
14 |Casa San Vicente de Padl, Santa Tecla 55 S 626.10 || 41 - X 15 S 466.00
de Nazarel". San Vicente
15 [Asilo Pedro de Betancour, La Libertad 40 S 508.50 || 42 |Hogar San Igacio de Armiola San Vicente 11 $ 444,35
16 Coso’ Hogar para Adullos Mayor, San 1o $ 57830 || 43 Comisién comunal de Proteccion Civil 12 $ 548,95
Marlin. San salvador Bocana San Diego
17 |Asilo Santa Teresila, Aguilares 15 $ 480.70 || 44 [Direcliva Comunal Col. Panama 70 $ 323.25
18 |Hogar San José, Chalalenango 2 s 475.0 || a5 |Procuraduria - Adjunlade la - Famiia 500 $ 201521
Mediacidn vy Adopcidn
19 [Asilo San Vicenle de Padl Chalchuapa s § 58415 || 46 |Ministero de Gobemagion Circulos de 78 $ 152350
Familia, Chalatenango
]|l t ANEINEs MensgiSTosTds T 34 $ 46040 || 47 [Cenlro de Alcance Santa Rosa, Mejicanos 150 $ 40304
Paz, Aliguizaya
21 [flogar de nifios Dr. Gustavo  Magadia 37 $  759.06 [| 48 |Cenlro de Alcance Velis, Mejicanos 150 $  403.04
Ahuachapan
22 |Asilo Llanos Magana, Ahuchapan 93 S 945.25 || 49 |Injuve programa de Jovenes con todo 150 S 604.56
23 |Vridad Municipal d Atencién a fa Persona 330 $ 427525 || 50 |Asociacién Comunal las Margarilas 300 $ 127081
Adulto Mayor, Ahuachapan
24 |Asilo San Vicente de Paul, Santa Ana 100 S 589.75 || 51 |Asociacion comunal canton granadillas 300 $ 127081
25 |Hogar de Ancianos San José, Santa Ana 25 S 531.20 || 52 |Complejo Educalivo Canidn San Bartolo 126 S 507.83
26 i:gar de nifias fray Feipe de lesls, Santa 82 S 533.40 || 53 |Asociacion comunal Col. Borja 120 $ 483.65
27 ?gg&r;ﬂ:‘]/’\ncmnos Madre Cecilia Bermejo, 460 S 561.30 || 54 |Hogar Mis Pequerios Hermanos 148 S 403.04
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B. PARTICIPACION EN EVENTOS INTERNACIONALES

1) LNB ASISTE AL ENCUENTRO DE JUEGOS EN MIAMI 2017.

El evento celebrado en Miami del 31 de mayo
al 2 de junio de 2017, convoca a todas las
formas de juegos de azar (casino, bingo,
apuestas, apuestas deportivas, loterias y
juegos sociales) en un mismo lugar.

El Lic. Rogelio Fonseca, Presidente de la LNB
en el periodo informado, fue uno de los
expositores sobre el Juego Responsable y la
Imagen Publica del Juego, abordando temas de los paises que continuan y
utilizan las loterias para el bienestar social y aportes de las loterias al desarrollo
econdmico y social de los paises.

2) SEMINARIO INTERNACIONAL “LA GRAN APUESTA POR EL
DESARROLLO SOCIAL”

El evento fue organizado por CIBELAE en conjunto con el anfitrién LNB, y reuni6
alrededor de 60 personas inscritas en el seminario, el cual fue realizado en el
Hotel Crowne Plaza de San Salvador los dias 22 y 23 de junio de 2017. Se
contd con la participacion de expositores internacionales de Loterias del Estado,
tales como Espafia, Uruguay, Argentina, México, Brasil, Paraguay, entre otros.

El evento inici6 con los discursos de bienvenida por el Lic. Rogelio Fonseca
Alvarenga, Presidente de la Loteria Nacional de Beneficencia de El Salvador; Dr.
Luis Gama, Presidente de CIBELAE; Lic. Alberto E. Villacorta, Subsecretario
Técnico y de Planificacién de la Presidencia de la Republica de El Salvador. Se
intercambiaron muchas experiencias en torno al impacto de los juegos de azar
sobre el Desarrollo Social; el compromiso de las Loterias con el Desarrollo Social
en Paraguay, Uruguay, Portugal y México; el Proyecto de Ley de Juegos de Azar
en El Salvador y la Responsabilidad Social..
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3) PRESIDENTE SANCHEZ CEREN RECIBE A LA CORPORACION
IBEROAMERICANA DE LOTERIAS y APUESTAS DE ESTADO (CIBELAE)

Previo al Seminario
internacional “La Gran Apuesta
por el Desarrollo Social’, el 21
de junio de 2017, 14 miembros
de CIBELAE fueron recibidos
por el Presidente de la Nacion,
Profesor Salvador Sanchez
Ceren, con quien se §
intercambidé visiones acerca del
proyecto de Ley sobre
regulacién del juego que esta trabajando con mucho impetu la Loteria Nacional
de Beneficencia con el fin de regular todos los juegos de azar del pais.

La comitiva internacional estuvo conformada por los directores Luis Gama,
Presidente de CIBELAE, Silvio Orestes (Argentina), Javier Balbuena (Paraguay),
Gilson Pereira Braga (Brasil), Efrain Medina (Panama), Luis Alfonso Martinez
Atienza (Espafa) y Carlos Pereira (Portugal) y el resto de la Junta Directiva de
CIBELAE.

4) LNB HA SIDO NOMINADO MIEMBRO DE LA ASOCIACION MUNDIAL DE
LOTERIAS (WORLD LOTTERY ASSOCIATION, WLA)

El 21 de junio de 2017, se realizé la segunda reunién de Junta Directiva del afio,
encabezada por el presidente de la Corporacién Luis Gama. Entre otros asuntos,
el encuentro resolvid, la incorporacién como Miembro Asociado, a ColJuegos de
Colombia; se avanz6 en las definiciones sobre el XVI Congreso en Panama y se
anuncié la incorporacién de Loteria Nacional de Beneficencia de El Salvador
como nuevo miembro del Comité de Seguridad de la WLA.
WLA (World Lottery Association) se cre6 en 1999 como resultado de la fusion de
las dos asociaciones de Loterias de Estado existentes en el ambito internacional
en ese momento: la Asociacion Internacional de Loterias de Estado (AILE) y la
INTERTOTO (International Association of Toto and Lotto Organizations). El
objetivo de dicha unién fue para aunar
esfuerzos y objetivos para convertirse en la __ WORLD LOTTERY
unica asociacion internacional que f ek
representara a las Loterias de Estado del [
Mundo. Una labor que hoy cumple con creces; Q
. ., 3 Q
puesto que forman parte de la organizacién Q9
mas de 90 paises de Loterias del Estado,
procedentes de los cinco continentes.
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5) NUEVA JUNTA DIRECTIVA DE CIBELAE PARA EL PERIODO 2017-2019.

La Asamblea General de CIBELAE eligio
a los integrantes de la nueva Junta
Directiva de CIBELAE. La votacién se
realizo en el marco del XVI Congreso de &
CIBELAE en Panama, el 10 de octubre de [§ 0%
2017.

La nueva Junta Directiva para el periodo
2017-2019 quedd conformada de la
siguiente manera:

Presidente: Direccion Nacional de Loterias y Quinielas de Uruguay, a cargo de
Luis Gama.

Vicepresidente 1°: SELAE de Espania, a cargo de Inmaculada Garcia.
Vicepresidente 2°: Caixa Econdmica Federal de Brasil a cargo de Deusdina dos
Reis Pereira.

Vicepresidente 3°. Loteria Nacional de Beneficencia de Panama a cargo de
Armando Guerra.

Secretaria General: Comisién Nacional de Juegos de Azar de Paraguay a cargo
de Javier Balbuena Estigarribia.

Tesorero: ALEA, Argentina a cargo de Alfredo Ménaco.

Vocales:

- Organizacién Nacional de Ciegos de Espafia a cargo del Director Ejecutivo
Alfonso Galiano Martinez.

- Loteria Nacional de Beneficencia de El Salvador a cargo de Rogelio Fonseca
Alvarenga.

- Santa Casa Da Misericordia de Lisboa, Portugal a cargo de Edmundo
Martinho.

- Loteria Nacional de México.

- Patronato Nacional de la Infancia de Honduras, a cargo de Golda Sanchez.

- Pacifique des Jeux a cargo de su CEO, Thierry Gabarret.

6) CONVENIO INTERINSTITUCIONAL PARA EL USO DE LA MARCA PAIS.

El 07 de septiembre de 2017, la LNB T — . —
se uni6 al uso de la Marca Pais, “El
Salvador, grande como su gente” por e CONVENIO TERINSTTUCIONAL PARA E
medio de la firma de un convenio con Usogmmcfpm
el Organismo Promotor de
Exportaciones e Inversiones de El
Salvador (PROESA), con el objeto de !
establecer las bases de una mutua F |
cooperaciéon y los lineamientos para
promover nuestro pais.

ELSALVADOR

Loteria Nacional de Beneficencia Péagina 35



i'.l-.l} AEICY ;gredndo
CFE ﬁtfﬂfﬂ

GOIITRNO

o \OTEriQ
Informe de Rendicion de Cuentas Junio 2017-Mayo 2018 b s

C. GESTION COMERCIAL.

1) Reclutamiento de Fuerza de Venta.

En el periodo de junio 2017 a mayo 2018, se reclutaron un total de 88 nuevos
agentes vendedores de productos de loteria, a quienes se les capacité acerca de
las caracteristicas y de las bondades de los productos de loteria.

En la grafica se muestra la cantidad de agentes vendedores reclutados
mensualmente en el periodo que se informa.

Cantidad de Nuevos Agentes Vendedores Reclutados,
pericdo junio 2017 a maye 2018

IlIIlIIIIIII

Jurso PUEIC oo Feptiembre  Octubra Nowembre Dicembre Febrzro Wharzo Abri Mayo

Datos reales a mayo de 2018

2) Apertura de nuevos canales de ventas.

Durante el periodo de junio 2017 a mayo 2018 se realizaron
alianzas comerciales con las empresas

\\

iqui Farmacias
siguientes: adas
e Multicinema, inicié operaciones en el mes de CEDECEL

Noviembre 2017,

e Farmacias Brasil, inicio operaciones en el mes
de Diciembre 2017,

e Galaxy Bowling, inici6 operaciones en el mes
de Octubre 2017,

e Cedecel, inici6 operaciones en el mes de

Octubre 2017, todo
e Farmacias Camila, inicid6 operaciones en el FARMACIAS #
mes de Enero 2018, y Cam|la
o TodoTicket, inicié operaciones en el mes de Marzo 2018.
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3) Apertura de Puntos de Venta.

En el periodo de junio 2017 a mayo 2018, se continud fortaleciendo la red de
distribucion para acercar los productos de loteria a los consumidores con la
apertura 111 puntos de venta en diferentes lugares del pais. Al mes de mayo de
2018, se tiene un total de 319 puntos de ventas activos a nivel nacional,
clasificados de la siguiente manera:

e 63 kioscos exclusivos de productos de Loteria.

e 256 puntos de venta a través de otros canales con venta exclusiva del
producto LOTIN.

o fIMFE

NACIONAL

™
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A continuacién se detalla la ubicacién de los nuevos puntos de venta:

sroscreando

1 Kiosco Gasolinera Alba Masferrer, 29 Farmacia Camila El puerto 57 Todoticket, metrocentro/ a5 Farmacias Brasil B-43
Agosto/2017 de la Libertad MARZO 2018 Chalatenango
Kiosco Centro Comercial Unicentro . . Todoticket, centro comercial Farmacias Brasil B-44 San

2 ]

Lourdes, Septiembre/2017 30 |Farmacia Camila La Fuente | 58 | /' o/ MARZO 2018 86 |sawvador

3 Kiosco Centro Comercial Plaza a4 Farmacia Camila El 59 Todolicket, Multiptaza ! 87 Farmacias Brasil B-50 San
Santo Tomas, Septiembre/2017 Progreso MARZO 2018 Salvador

4 Kiosco Parque Central San José 32 Farmacia Camila Santa 60 Farmacias Brasil B-5 San 88 Farmacias Brasil B-51 San
Guayabal, Febrero/2018 Teresa Miguel Salvador

5 K{csco Despensa de Don Juan La| 33 Farmacia Camila Sonsonate 61 Fgrmaclas Brasil B-3 San 89 |Farmacias Brasil B-4 San Miguel
Cima, Marzo/2018 1 Miguel
Kiosco Divisién Técnica y Cientifical Farmacia Camila Sonsonate Farmacias Brasil B-7 San . ' .

[ 34 62 N 90 |Farmacias Brasil B-6 San Miguel
de la P.N.C. Marzo/2018 2 Miguel ! ! "gu
Kiosco Mercado Munici de i il B-

7 Z;calecolucam:brillzmBmc'pal 35 |Farmacia Camila Real 63 ,'\:mas;um:l’c'as Brasil B-10 San| o1 |c.rmacias Brasil B-9 San Migusl
8 gf:scfna;exs;?fz'i o MU 36 IFarmacia Camia San Luis | 64 ,'\:Aiagr[l":ms Brasil B-12 San| o, |rarmacias Brasil B-11 San Miguel
Galaxy Bowling fuentes  de Farmacia Camila Mejicanos Farmacias Brasil B-16 San N i 3

el 8
Beelhoven/ Octubre 2017 37 2 65 Miguel 93 |Farmacias Brasil B-13 San Miguel

Farmacia Camila San Farmacias Brasil B-27 San . ) .
10 - 38 Miguelito 66 Miguel 94 |Farmacias Brasil B-18 San Miguel
Farmacia Camila Los Farmacias Brasil B-42 San 5 o 3

11 N
Multicinema Plaza Mundo i Préceres I Miguel 9 _||narmacias Brasil B-20 San Migusl

N eRema Makd 40 Z;’:t:iguca Camilal  gq ";?grl’::ms Brasil B-46 San| g5 |karmacias Brasil B-28 San Miguel

13 S;E;ECEL, Santa Ana /Octubre 41 ;i:macla Camila Autopista 69 E.:gg:\acms Brasil B-14 La 97 |Farmacias Brasil B-30 San Miguel
CEDECEL, Sonsonate/ octubre . ) i i =

14 2017 42 |Farmacia Camila Soyapango| 70 E.::gr\\amas Brasil B-29 La 98 |Farmacias Brasil B-39 San Miguel

15 S;E;ECEL' Cojutepeque/ oclubre| 43 |Farmacia Camila Zacamil 71 E:g:]amas Brasil B-34 Lal g5 |Farmacias Brasil B-57 San Miguel

16 | EDECEL lobascor octubre 2017 | 44 [Farmacia Camila Montelena | 72 |Tarmacies Brasil 854 L3l 100 |Farmacias Brasi B-15 Morazan
CEDECEL ¢ i i =

17 oclubrgzoﬁensun epeque/ 45 |Farmacia Camila Polh 73 E:LTJ:?S Brasit  B-17l 151 |Farmacias Brasil B-20 Morazan

18 Salvador primera etapa/ octubre 46 Farmacia Camila San 74 Farmacias Brasil B-25 102 |Farmacias Brasil B-56 Morazan
2017 Jacinto 2 Usulutan

19 [CEDECEL. Metrocentro séptimal 47 |karmacia Camila Activa 75 |Farmacias - Brasil - B-33) 45 |rarmacias Brasil B-19 La Unién
etapa/ octubre 2017 Usulutan

20 CEDECEL Metrocentro decima 48 Fgrmacna Camila Los 76 Farma.mas Brasil B-49 104 |Farmacias Brasil B-26 La Unién
etapa/ oclubre 2017 Héroes Usulutan

21 49 |Farmacia Camila Escalon 77 |Farmacias  Brasil - B-83| 445 |rarmacias Brasil B-31 La Union
CEDECEL, Metrosur / octubre 2017 Usulutan

22 CEDECEL, Unicentro Soyapango/ 50 Farmacr'a Camila Antiguo 78 Farm_amas Brasil B-21 106 |Farmacias Brasil B-35 La Union
oclubre 2017 Cuscatlan cabafas

23 |CEDECELAtavista  Metropolis/| 51 [(armacia  Camia  San| 7o |Farmacias  Brasil  B-22) 407 |rarmacias Brasil B-41 La Union
oclubre 2017 acinlo cabanas

24 |CEDECEL, Metrocentro San| 52 Farmacia Camila Santa 80 Farm_acxas Brasil B-24 108 |Farmacias Brasil B-52 La Union
Miguel/ octubre 2017 Elena cabafas

25 [Farmacia Camila Mariona / ENERO| 53 [Farmacia Camilatal g, |Farmacias  Brasil  B-38) o9 |rarmacias Brasil B-65 La Union
2018 Mascota Cuscatlan

26 54 |F ia Camila Altavist gp |Farmacias  Brasil  B-23) 4 Ip ias Brasil B-37 Cabafi
Farmacia Camila Santa Ana armacia Camila avista Cuscatlan armacias srasi - avanas

Farmacia Camila Colonia Farmacias Brasil B-32 . . .
24 Farmacia Camila San Antonio Abad = Médica i Cuscatlan 111|farmacias) Brasil B-45 Usulutan
. . " Farmacias Brasil B-48
28 |Farmacia Camila Miralvalle 56 |Farmacia Camila Merliot 84 Chalatenango

Fuente: Gerencia Comercial.

e e e e e e e = e == =]
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4) Mejoras a Productos de Loteria
Loteria Tradicional.

La diversificacion de codigo de producto, ETNTTel:1Y. I e o) WSl e 12T
el cual no solo es utilizado para el pago de

premios sino que ademas, es utilizado [l PLGEEE S pLinRiia Sories
para uso de promociones; como por ,
ejemplo, para la inscripcibn de la
promocién “El Pozo Regalén”, que se llevo
a cabo en el Programa Domingo Para TO2
su mayor aportacién de patrticipantes fue a
través de este medio, inscritos en la
pagina web.

Numero de Vigesimo

Numero de Registro

Numero de Fraccion

Innovacion de producto LOTIN.

Para LOTIN se realizaron tres mejoras e innovaciones importantes durante el
periodo; la_primera _mejora: esta relacionada a la bolsa de premios para las
presentaciones de $0.50 centavos y de $1.00; ya que se ha incrementado en
cuatro puntos porcentuales la bolsa de premios, en relacion a los juegos
anteriores.

PARAEINE AL FENTABED

7 [aw 5,000

L24-00001-001

La segunda mejora: esta relacionada a los disefios de juegos ya que en la
presentacion de $1.00, se cred el Concepto Mundialista, utilizando elementos de
la fiesta mas importante que es el futbol, también se agregé al disefio un valor al
producto, colocando un Bono, el cual lleva implicito en todos los boletos y para
ganar unicamente tienen que raspar la zona de Bono, ofreciendo un doble
beneficio a los clientes.

La tercera mejora: esta en uso de las tintas Fluor o Neones y la implementacion
de diferentes disefios en la emisidn; todos los anteriores, han sido caracteristicas
que han dado vida y un refrescamiento a la presentacién y a la mejora en los
disenos que se vuelven mas llamativos y acorde a los mercados jovenes.
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5) Promociones.

En el periodo informado, se efectuaron dos
promociones, enfocadas al sorteo Pozo de la
Loteria y dirigidas al consumidor final, con el
proposito de incentivarlo a comprar productos de
loteria.

Mecanica de la Promocion: La promocién
consisti en darle una segunda
oportunidad, a las personas que deseaban
participar, depositando 4 vigésimos no
premiados por medio de sobres, con sus
datos personales y depositarlos en los
buzones ubicados en puntos de venta LNB,
centros  comerciales, supermercados,
agencias regionales de la LNB y canal 2
de T.V. o también podian inscribirlos virtualmente a la pagina www.Inb.gob.sv o
en la APP mdévil Loteria Nacional de Beneficencia; y poderse ganar uno de los 5
premios de $100.00, que se rifaron semanalmente en el programa Domingo para
Todos.

Vigencia de la Promocién: La promocion tuvo vigencia del 15 de octubre al 17 de
diciembre de 2017, participando Unicamente los sorteos comprendidos entre el
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Pozo de La Loteria N°.75 y el Pozo de La Loteria N°84 del presente afio
(incluyendo el sorteo extraordinario N°. 173.)

b) Promocion en Radios

En el mes de enero se inicié con la promocion en
radio “Pégale al Billete del Pozo de la Loteria”;
por medio de la dinamica de “Pégale al Numero”,
se continué con esta promocién durante los
meses de febrero y marzo de 2018 en cabina de
radio con invitados especiales, en el programa
Pencho&Aida.

En la imagen ganadora del premio del billete del sorteo del Pozo N°87

6) Activacion de marca y otros eventos Jugand con Proposito
comerciales.

a) Participaciéon en Feria Consuma 2017

En el mes de agosto de 2017, se participd en Feria
de Consuma, con un punto de venta de nuestros
productos, Pozo de la Loteria y LOTIN, exponiendo
la Marca de Loteria al publico visitante a las instalaciones de CIFCO.

b) Participacion en VILLA NAVIDENA 2017.

Se particip6 en Villa Navidefa, CIFCO, del 08 al 17
de diciembre de 2017 con la instalacion de un punto
de venta, desarrollando venta a través de dindmicas a
los clientes de productos de loteria y creando de esta
forma el posicionamiento y presencia de nuestra
marca de Loteria.

c) LOTIN FEST

En el dltimo trimestre de 2017, se inicié con una
gira a nivel nacional, con la participacion de
jovenes talentos, concursos y dinamicas dirigidas
especialmente a jévenes, los cuales fueron
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premiados por sus dotes artisticas, y asi exponer nuestras marcas al segmento
juvenil del pais.

7) Celebracion navideia a los agentes vendedores y entrega de bono.

En diciembre de 2017, se organizaron tres grandes eventos para compartir con el
100% de los vendedores carnetizados, uno por cada zona geografica (zona
occidental, zona central y zona oriental), en agradecimiento a su esfuerzo por la
venta de los productos de loteria.

Asimismo, se les hizo entrega de canastas navidefias y del bono especial del
billetero, repartidos entre los 877 agentes vendedores carnetizados,
correspondiente a la venta del Sorteo especial del billetero del afio 2017.

Participaron 1077 vendedores, de rifas, alimentacién y muchas actividades de
celebracion.

8) Campanas publicitarias.

En el periodo informado, se realizaron 4 camparias publicitarias con la finalidad
de contribuir a mejorar la imagen institucional y la promocién de los productos de
loteria.

a) Campana Institucional: “Jugando con Propésito”.

En el periodo informado se continué con
la campania “Jugando con Propésito”, se
ha realizado un mantenimiento de la
divulgacién a través del spot en medios
de comunicacion, radios e internet.

La Campana bajo el nombre de
“‘Jugando con Propésito”, donde se le
expone al publico en general que con
tan poquito se puede hacer mucho, tu pedacito no es sélo la esperanza de
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cambiar tu vida, se le cambias a miles de salvadorefios, tu pedacito contribuye a
la salud, ha llevado alegrias y da trabajo a cientos de agentes vendedores, tu
pedacito impulsa los afios del futuro y abraza los recuerdos del pasado, con tu
ayuda logramos mucho, gracias por poner tu pedacito. A la fecha la campafia
esta saliendo en diferentes medios de comunicacion.

b) Campana: “La Gran Apuesta por el Desarrollo Social” (22 de junio de
2017)

A través de los medios de comunicacion se
pauté un spot y cufa radial de bienvenida a las
delegaciones que participaron al evento g
organizado por CIBELAE en conjunto con Ia
LNB al seminario de caracter internacional,
denominado por La Gran Apuesta Por El
Desarrollo Social, que se llevd a cabo el 22 y 23

de junio de 2017, en tal sentido el spot fue orientado en informar a la comunidad
de juegos de azar en El Salvador y publico en general del desarrollo de dicho
seminario.

Ademas de los spots y cufias, también se
visitaron a medios de comunicacion, donde los
delegados de CIBELAE fueron recibidos en los
programas de entrevistas, en el marco del
Seminario por La Gran Apuesta por el Desarrollo
Social.

Posterior a la realizacibn del evento
internacional, se generd un spot de agradecimiento a los panelistas y asistentes,
donde se refuerza el mensaje del Presidente Institucional de la LNB.

¢) Campaiias Publicitarias de Productos de Loteria.

CAMPANA DE LOTRA: “UN PEDACITO TE HACE FELIZ”

En el mes de julio de 2017, se realiz6 el
lanzamiento de la Campafna Publicitaria
“Un Pedacito te hace Feliz.”

La campafia propuso una comunicacion
amigable, fresca, moderna, cercana e
informativa con el enfoque de promover EL
PRIMER PREMIO, de la Loteria; como el
protagonista de comunicacion con elementos graficos llamativos y de facil
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entendimiento para toda la poblaciéon salvadorefia y que motive a la compra e
informarse de los incrementos y las acumulaciones.

El slogan de la campafia “TU PEDACITO TE HACE FELIZ”; reuni6 todos los
anhelos y suefios, que tienen los jugadores, que aspiran ganarse el primer
premio, un premio de urna o una terminacion.

CAMPANA DE LOTIN: “COPA
LOTIN”

El 22 de febrero de 2018, se realiz6 el
lanzamiento de la Campafia publicitaria
denominada “Copa LOTIN”, enfocada
con la tematica futbolera y dinamica
con elementos graficos propios vy
alusivos al futbol, destacando los 3
colores del producto y sus elementos
principales de juego; obteniendo una buena cobertura de los diferentes medios
publicitarios del pais.

9) Lanzamientos de Productos de
Loteria.

LOTIN EQUIS — CERO

En el mes de septiembre 2017, en las instalaciones
de Metrocentro, San Salvador, se llevé a cabo el

Ianzamieri_to del Lotin Equis-Cero de $0.50, con un
premio al instante de $5,000, contando con una

magnifica cobertura de diversos medios.

LOTIN BINGO CASH.

En el mes diciembre 2017 se sacdé a la venta el Lotin
Bingo Cash, con la dinamica de 3 figuras iguales, podria
encontrar una buena cantidad de premios al instante, por
valor de $0.50 cada raspable.

SORTEO NAVIDENO No. 20

Con fecha 11 de diciembre de 2017, se realiz6 en las
instalaciones de CIFCO, el lanzamiento del sorteo
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Navidefio N°.20 con un premio de $360,000, para lo cual se contdé con una buena
convocatoria de los diferentes medios de comunicacién del pais.

D. TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL.

1) Acceso a la Informacién Publica (UAIP).

Los requerimientos de informacion presentados por la ciudadania en la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica, asi como los solicitados a través del
sistema electrénico de gestion de solicitudes de informacion, fueron atendidos al
100%, en el plazo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP).

Durante el periodo informado, se atendieron un total de 11,619 consultas, a
través de los mecanismos de participacion ciudadana. A continuacion se
presenta un detalle de las consultas realizadas:

Cuadro de consulta ciudadana

Consultas telefénicas 747 6.43%
\ﬁs@as_ al Portal de Transparencia 10,244 88.2%
Institucional

Atencién personalizada 498 4.29%
Rquerlmlentos de informacién 130 1.12%
escritas

Fuente: Unidad de Acceso a la Informacién Publica.

Consulta Ciudadana, junio 2017 a mayo de 2018

Requerimientos de
informacion aescritas,
130,1.1%

Atencién
personalizada,

498, 4.3%]

Consultas
___telefénicas, 747,
6.4%

- ]
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2) Ranking Institucional - Portal de Transparencia:

Dando cumplimiento a lo establecido en el Art. 10 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (informacién oficiosa), al 31 de mayo de 2018, la Loteria
Nacional de Beneficencia, tiene una nota de calificacion en el Ranking
Institucional de Gobierno Abierto de 9.27 publicado por el Instituto de Acceso
a la Informacién Publica, ademas al 31 de mayo de 2018, la LNB cuenta con
760 documentos publicados y disponibles en sitio  Web
www.transparencia.gob.sv, para ser descargados por la ciudadania.

3) Implementacion del Sistema Institucional de Gestion Documental y
Archivo-SIGDA

La implementaciéon del SIGDA, es un g
proceso sistematico y gradual que
tienen como base lo establecido en los
nueve Lineamientos de  Gestion
Documental y Archivos, emitidos por el
Instituto de Acceso a la Informacion
Publica, siendo esta una actividad
administrativa y técnica, tendiente a la
administracion de los documentos
desde su creacién hasta la disposicion final de los mismos. La Unidad de
Gestion Documental y Archivos, llevo a cabo por medio de capacitaciones, la
socializacion del contenido de los nueve Lineamientos de Gestion
Documental y Archivos todos los empleados de la LNB.

Se ha elaborado normativa que regula las directrices a seguir para la
implementacion de la gestion documental y archivo y esta publicada en el
Portal de Transparencia Institucional; tales como: Politica Institucional de
Gestion Documental y Archivo, Manual de Funciones y Puestos de la Unidad
de Gestion Documental y Archivos, Manual de Procedimientos de la Unidad
de Gestion Documental y Archivos, entre otros.

Se ha conformado y autorizado el
Comité de Identificacion Documental-
CID, representado con miembros de
Staff de gerentes y jefes de unidades,
"Y', desarrollando 23 reuniones de trabajo,
dando como resultado la elaboracion
de la Resefa Histoérica Institucional,
un 90% en la elaboracion de los 30
repertorios de funciones de |Ia
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institucion, el 70% de la redaccién del indice de Organismo y se cuente con
un indice Documental, asi como la clasificacion de los documentos de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Se ha elaborado el Indice Documental Institucional segun el Sistema
ORFUAS; dicho sistema consiste en: clasificar los documentos tomando en
cuenta la estructura organica de la instituciéon, con cada una de las areas
que lo conforman y son generadoras de documentos, las funciones y
actividades que dan origen a los documentos, y el asunto o materia al que
se refieren.

La Institucion estd implementando un Archivo Central con su respectivo
mobiliario y equipo necesario para el funcionamiento, tal como lo establecen
las normativas de indole Archivisticas y de Gestion Documental; asi mismo,
se esta en el proceso de traslado de documentos que forman parte del
Fondo Documental Acumulado al Archivo Central.
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IX. CINCO ANOS ENTREGANDO GRANDES PREMIOS Y CON
TRASPARENCIA A MILES DE
SALVADORENOS.

En el periodo de 2013 al 2017 la
gestién de la Loteria Nacional de : . 1
Beneficencia ha contribuido a TOTAL DE PREMIOS PABADOS
dinamizar la economia del pais, 3127 298 2 '
con la entrega de US$127, (2013-2017)
298,281.00 en premios, de los
cuales US$46,450,173.00 han sido
del primer, segundo y tercer premio
de los sorteos de loteria tradicional.

En el mismo periodo, conforme a lo que establece la Ley, la Instituciéon retuvo en
concepto de impuesto sobre la renta a ganadores de premios mayores, y
transferido a la Direccidon General de Tesoreria del Ministerio Hacienda un total
de US$7,026,972.86.

Asi mismo, se ha entregado de enero 2013 a diciembre 2017 en descuento a los
Agentes Vendedores por venta de productos (comisiones) un total de

US$39,713,969.50.
RESUMEN POR PROFESION / OFICIO
DEL PAGO A GANADORES DEL PRIMERO, SEGUNDO Y TERCER PREMIO

DE ENERO 2013 A DICIEMBRE 2017

oricios: 2978 &% L@'I_'E_f'l’O
PROFESIONALES: B34 .5 e

coMERcianTES: B36 .55

EMPLEADOS: 743 -

ESTUDIANTES: 4859 .
PENSIONADOS O JuBiLADOS: 120

- 0FICIOS:
eoe v 4670 4 | 1622560700

PROFESIDNALES.
$12,523,115.00

COMERCIANTES:
$6.710,235.00

EMPLEADOS: &,

$6,793,633.00 S S
PREMIOS PAGADOS

1
EFTUBIANTES; (PRIMEROD, SEGUNDO Y TERCER PREMIO)
PENSI(]NAIJDSH JUBILADOS

% $46,450,173.00

AUDITADO POR: AUDITORIA EXTERNA, AUDITORIA FISCAL Y AUDITORIA INTERNA
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X. PROYECTOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADOS EN EL MARCO
DE LA MODERNIZACION DEL ESTADO, PERIODO JUNIO 2017 A
MAYO 2018.

A. MODERNIZACION INFORMATICA.

1)

2)

3)

4)

Nueva version de la APP de la LNB, que permite:

Consulta de premios de los billetes de loteria mediante ©
el ingreso directo de los numeros de billetes o
mediante el escaneo de los cédigos de barra.

Conocer la fecha y el monto del primer premio mayor
del sorteo de acuerdo al nivel de venta.

Implementacion de la huella digital en Agencias:

Otro proyecto exitoso y de incidencia directa en Ila
agilizacion de compras, pagos de premios, control e
identificacién de los agentes vendedores, ha sido el
proyecto de “Identificacién de la fuerza de ventas por
medio de huella digital”.

Renovacion de todos los equipos de punto de venta:

Se completé el proceso de renovacion de todos los equipos de punto de
venta de las agencias LNB con su respectivo
impresor, con el cual se mejord el tiempo de
atencidbn de nuestros clientes y se evitaron
interrupciones en el servicio por fallas de los
equipos. Todos los nuevos equipos POS cuentan
con tecnologia “Todo en uno e Impresor
térmico/matricial”.

Desarrollo de herramienta tecnoldgica “Mesa de Servicio”:

Se desarrollé la herramienta tecnolégica denominada “Mesa de Servicio”
para mejorar la calidad de atencidén de los usuarios para una agilizacion a la
solucion de problemas técnicos que afectan el servicio al cliente. Entre los
beneficios de este tipo de sistemas se pueden mencionar: ingreso de casos
de soporte ya sea via web o por correo electrénico, recibir notificaciones
automaticas por correo electréonico del avance del soporte solicitado,
seguimiento rapido a través de un numero de ticket del caso de soporte
ingresado, mejora de los tiempos de respuesta y/o solucién.
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5) Mejoramiento de la funcionalidad de Crédito Instantaneo del Sistema
Comercial:

Se implementd una mejora en la funcionalidad de crédito instantaneo del
Sistema Comercial LNB, que consiste en informar automaticamente al
colector fiscal sobre si un agente vendedor que acaba de comprar producto,
cumple los requisitos necesarios para aplicar a crédito instantaneo. Antes de
esta mejora, el colector fiscal no tenia informacién inmediata sobre si un
cliente cumplia los requisitos para ofrecerle crédito instantaneo en el
momento que el agente vendedor compraba, impidiendo que el cliente
pudiera hacer uso de esta facilidad de crédito o incomodando al cliente por
tener que esperar a que se hiciera la tarea manual de revisar el cumplimiento
de requisitos.

Se hicieron mejoras al sistema de informacién gerencial de ventas de LOTIN,
que permite comparar y hacer mejores analisis en el tiempo de productos de
LOTIN del mismo precio.

Ahora el procedimiento es expedito, con autorizacién inmediata, con
requisitos definidos en el “Sistema Informatico Comercial’, combina el
analisis crediticio con una gestiéon tecnolégica, eliminando errores en su
asignacién a solicitantes que no cumplen los requisitos establecidos por la
normativa vigente.

e ————
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XI. GESTION DE RECURSO HUMANO.
1) Ejecucion del Plan de capacitacion:
Durante el periodo de junio 2017 a mayo 2018, se ejecutaron 30 temas de
capacitacion de los cuales 25 fueron para fortalecer competencias técnicas, 1
para fortalecer competencias de liderazgo y 4 temas para fortalecer
competencias conductuales.
Se capacitaron a 89 empleados de diferentes |
unidades organizativas; algunas de ellas &
participaron en mas de una capacitaciéon. Del total
del personal capacitado, 42 son mujeres y 47
fueron hombres. Ademas, se invirtieron 1,933
horas en capacitacion, 83% en horario laboral y
17% en horario no laboral.
Durante el periodo mencionado se recibi6 de INSAFORP financiamiento para
capacitacion por un valor de $7,048.51 (68.38%) y con fondos propios se
financiaron $3,258.70 (31.62%), haciendo un total de $10,307.21 de inversién en
capacitacidon; asimismo, posterior de negociaciones con las diferentes empresas
de capacitacion, se logré obtener una serie de descuentos que permitieron no
invertir $11,576.09.
Ademas, se impartié a todos los Gerentes y Jefes de la institucién, un taller sobre
Disciplina Laboral, en el cual se les dio a conocer aspectos generales sobre
disciplina en el trabajo, asi como la normativa institucional en materia laboral y
procedimientos a seguir en su aplicacion.
2) Acciones en el Marco de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trabajo, Etica, Actitudes y promocion de valores.

Se conformé y acredit6é el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como el
Sistema de Emergencia de la LNB, asignandose funciones a los miembros del
Sistema por sector o niveles del edificio de oficina central.

Se realizaron talleres con los miembros del Comité y del Sistema de Emergencia
y todo el personal de oficina central, sobre el rol del comité y sistema de
emergencias en una situacidon de emergencia. Programando actividades a
realizar relacionadas a actuacién en una emergencia.

-
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En el mes de Julio, las brigadas de la LNB que conforman el Sistema de
Emergencia, realizaron practicas en el uso correcto de los extintores, cuyos
elementos portatiles son una herramienta ideal para poder combatir un incendio
en su inicio.

Se organizaron y ejecutaron 4 simulacros de evacuacién, por niveles de la
edicion de oficina central, dos de estos simulacros fueron realizados con todo el
personal de la Institucion y usuarios que se encontraban en las instalaciones.
Asimismo, durante el periodo que se informa, se efectuaron varias actividades de
promocién de un clima organizacional de productividad y practica de valores.

Se realizé la Evaluacion de Clima Organizacional con los empleados vy
empleadas de las diferentes areas de la LNB. En funcion de los resultados
obtenidos se elabor6é un “Plan de Accion para mejorar el indice de satisfaccion
sobre la Practica de Valores y Clima Organizacional en la LNB”, con una serie de
actividades para ejecutarlas en el 2018.

En los meses de enero y febrero de 2018,
se capacité a 38 empleados y empleadas
en el tema “Como favorecer un Clima
Laboral Agradable” con la finalidad que el
personal adquiera herramientas para § g e
gestionar aspectos organizacionales y ' —
personales que permitan disminuir niveles
de estrés en las areas laborales, aplicando técnicas y manejando la inteligencia
emocional.

At
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