LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA
GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION, GENERO
Y MEDIO AMBIENTE

OTEraQ

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

‘§'J -?‘ 1
= £ H m . =
(4 SN / o
it O \

Y] -
v W7
i Aot L 2P
>4 //

FEBRERO DE 2019




LeTeria

CATHEE TN

Introduccién

EL Plan Anual Operativo Institucional para el ejercicio fiscal 2019, es una herramienta de gestidn para el seguimiento
y cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de primer establecidos en el Plan Estratégico Institucional periodo
2015-2019, elaborado bajo la metodologia de Cuadro de Mando Integral.

El documento esta estructurado por el pensamiento estratégico, objetivos estratégicos y los planes operativos de
las diferentes unidades organizativas de la institucion, en la que se describen las diferentes acciones y actividades
a desarrollar durante 2019 que haran posible el cumplimiento de los objetivos e indicadores plasmados en cada
plan operativo; los que contribuira al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.
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Pensamiento Estratégico

Vision de la LNB:

“Ser una institucién competitiva, rentable e innovadora en juegos de azar”.

Mision de la LNB:

“Contribuir con el Estado al desarrollo social, mediante la comercializacion de productos innovadores de juegos de azar,
para hacer realidad los suefios de nuestros clientes”.

Valores Institucionales:

ALDE BN
(}()“ & & 6;;{\_‘
. N
N e T
< TGERENLIA G
= 0p DESARROLD

1 -
o (NSTITUCINAL E)

Transparencia:
Actuar siempre con honestidad y probidad, evidenciandolo al interior de la institucion y ante nuestros clientes,

agentes vendedores, proveedores y comunidad.

Credibilidad:
En la LNB desarrollamos nuestras labores con profesionalismo en el trato con nuestros clientes, nuestra relacion

con la sociedad y con cada uno de nuestros empleados.

Compromiso:
Servimos con lealtad con nuestro trabajo y con el desarrollo continuo de la Institucién para contribuir como parte

al desarrollo social.

Innovacién:
Investigar continuamente nuevas modalidades de juego para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
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Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVA DE IMPACTO FINANCIERO Y SOCIAL.

a) Incrementar las utilidades de operacién de forma sostenible.
b) Administrar de forma eficiente los recursos.
c) Incrementar el aporte y la cobertura a la contribucién social al Estado.

PERSPECTIVA DE CLIENTES.
a) Acercar los productos de la loteria al consumidor final.
b) Motivar a los vendedores y consumidor final a la compra de los productos de Loteria y desarrollar cultura de juego.
c) Posicionar en la opinién publica una imagen de credibilidad y confianza.

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS.

a) Gestionar las reformas del marco regulatorio de la LNB.

b) Mejorar los procesos para aumentar los resultados de la LNB.

c) Incrementar los niveles de ventas de productos de Loteria.

d) Desarrollo continuo e innovacion de juegos de azar.

e) Expandir la cobertura de los Productos de Loteria a nivel Nacional.

f) Fidelizar nuestros vendedores, canales, puntos de venta y consumidores finales.

g) Fortalecer la imagen institucional y comercial.

h) Modernizar los sistemas informaticos de la LNB.

i) Desarrollar acciones en el marco de la politica de participacion ciudadana para transparentar la gestion publica de
la LNB.
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ERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO.

A a) Potenciar el talento humano a través de la formacién continua e inclusiva.
\ b) Promover la Practica de Valores, clima laboral y una actitud de compromiso del personal con la institucion.
™ ¢) Generar una cultura y conocimiento en la industria del juego.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2018

Gerencia de Dersarrollo Institucional
Departamento de Planificacion, Género y

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUGIONAL Medio Ambiente
. =
g a z Y # 2 3
%0E - % DE < o 13 9 - o a e & @ @ z
FORMULADE | UNDADDE |FRECUENCADE| RESPONSABLE 2 H 2 g g g % 5 ] £ z
RELEV| Mo oBsETvOs | RELEV * & & g g z z Fl 3 & 3 H
ANCIA RESULTADDE ANCIA ? o chcuLo MEDIDA MEDICION DIRECTO 2 H B < = i 2 3 g E -g g o .
i g g H §
2
OBJETIVO ESTRATEGICO: Administrar de forma efici
(Rentabilldad $140,000 $10,000 $10,000 $14,980 $10,000 $10,000 $14,980 $10,000 $10,000 $14,080 $10,000 $10,000 $15,060 $140,000
OienidalRentabii
dad uss Mensual
. Pr 100 100% "% 17% 25% 3% a% s0% s8% 7% 75% 83% % 100% 100%
I":;'fz:"‘“‘" = —— [Assshear opciones financieras ¥
s | oo o . i 100w o8 tasas b ete UF) 33% 833% 833% 833% 823% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
N LNB,  cvmphendo |dapanibiied  paiac | |
Q oy, b, vk Aralaar sequisitos Y OomvRnnS =
° estahlaclise e b 33% 8.33% 833% 833% 833% 833% [0 833% 8.33% 834% 834% 834% 834% 100%
i — 1
i {
E Concm depduilos 2% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
@
@ |OUIETIVO ESTRATEGICO: las utili de operacién de forma
2
i L X ventas $1652,020 | $149,230 | $148,797 | $163,050.0 | $156,070 | $151,020 | $141,305 | $124,135 | $149,365 | $108,662 | $143,568 | $114,940 | $100,978 | $1652,020
o uss Mensual
° Gastos Totales
100% 20% 22 25% 450% % 50.0% 70% 72% 5% 5% 87% 100% 100%
Ullctactes, . .
Elaborar " I — E!I::_::ml Ila informacion =i 30% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 8 34% 834% 100%
70% | OE02 [ I da| 100% e Jatu UF| |
Firmeivrms et | |
TLEHRA = LOTINY Eibroar W i, Todices 40% 2500% 25 00% 2500% 2500% | 100%
| Trivrntiad)
i crme | 30% 25 00% 25 00% 2500% 25 00% 100%
Proyecto de 1 1 1
R failisi Presupuesto | Documento Anual
- Reciahes o fcvldaden) Aprabado 100% 0% % % 1% % 25.00% % 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Preparar lineamientos inlernos
paa a i 20% En 15% 30% = 15% 100%
Drsponer  de dn i
25% | o1 ot i 100% R —— \ =
i rglbbracks e baclonad Coordinar Ia elaboracion de los resupuesto
= Planes Anuales de Trabajo y, 60% 25% 25% 50% 100%
= Ley de Satarios
g — —
a Presentar del Proyeclo de
8 Presupuesto y Ley de Salarios >
3 2019 a Junla Direclva para su 240 el Wi
§ aprobacion
[= 100% 8.33% 0.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0.34% 8.34% 8.34% 0.34% 100%
w % elecutadof%
o programado)*100 % oE avanen Mensual
o 9
Forciniaje o 100% 8% 17% 25% 2% a% 50% 8% 67% 75% a% 9% 100% 100%
Corfiets wlwvance e W
20% | o o2 |5 i | 100% |Efectuar el control y registro de! Juta o
* astos en los presupuestos del Pronupmstn 70% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
fa Inisdibuacdy 1 randy @
- \ g ¥ cada unidad organizativa
=greson
fremilr informe de la e 30% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 8234% 834% 100%
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Gerencia de Dersarrollo Institucional
Departamento de Planificacién, Género y
Medio Ambiente

% DE % DE o 2
WOICADOR DE FORMUADE | umDADOE oe NSABLE [ |4 g g
RELEV| No. OBRETIVDS RELEY|  ACTMDADES ESPECINGAS z
Rircey Resuitapos | LRV cAcuLo MEDRA MEDICION DIRECTO § 9 F§ g E
o [} ] 5 ] 6 [ 5 5 [] [] [ ] 6 80
pre"s:r:rt:::s Informes Mensual
Acsloney o Actividades; 100% 8% 17% 2% % 2% 50% 8% 8T% 76% 8% 82% 100% 100%
Hinorn ol
Inbexere che Fhijo) i
de  Edsciia. '3 E"W"l ¢l Flujo de Efectnq 50% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
. | 505 [mensual Jofa de Tesoreria
presemar on k= R ==
piriiimtos dist Elaborar Informe Comparativa
ias habiles tel Flujo de efectivo, de enera al 40% 833% 833% 833% 833% 833% 823% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
imes que se Informa —
. Lt Renite infoemi 4 instancids da
Veproior. cusdpdinn i 10% 833% 823% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
' coilrddal ox SukonaAcitn
25% | O1 08 [Iigprescs y Egresss
Innulysionades s 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
o 2018 2 Informes Mensual
Reckonns o Actividedes: 100% 8% 1% 2% 2% 2% 80% 58% 7% 8% 83% 0% 100% 100%
Nisiras & Concentrar los  pagos de
ifirrm sl premios mensuales por Juegos 40% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
a presacias an les| 50% |y Sorteos Jeta de Tesoreria
il aer B e T
e o Elaborar los  infiuiies  de
premios pagados para pago dv 30% 8233% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
impuesto retenida
freseniar v Poago  dy 30% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
Impuestos VA y Paga a Cuenta
Numero de dlas 6 ] [] [] 5 5 5 s ] [} ] [ ] [}
hablles para
ﬂ presenlar el clerre | Dias Mensual
= Rathomail 6 Aothidades; | contablers dias x 100% 8% 7% 2% 3% % 50% 8% % 8% 83% 82% 100% 100%
o 100
g
f=1 Recopilar, rewisar y regisirar los|
g informes dianos de Ingresos y|
£ fparesas con la documentaciéiy 35% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
8 de respaldo de las agencias de|
Tiempa de cmiin) la LNB en forma diaria y por
z céiniitio 20% | <1stema de Loteria Jefa de C
I%J il !
g Recopllar, revisar y registrar los
devengamienlos de gaslos Y|
pagados de los compromisos de| 35% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
fa insltucién en forma diara y
por sislema de Loleria
Generar  Estados Financieros
fnensuales y archwvo de la 30% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
Proporcronar Vs )
umentacion
30% |0l 04 7
liarcan openturns|
¥ confiable Cantldad de L 8 ] 8 ] ] ] L} 7 (] 8 1] 7 98
liguldaciones Documento Mensual
i o Acchonas o Actividaiben: presenladas 100% 8% 1% 2% % a2% 50% 5% 7% 76% 83% 2% 100% 100%
Liuitasmnes
sl - :
o T pilar y  vaidar ke Jefa de Conlabiidad
delinitivas de. s do ingresos y 80% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
=ofle de futarin [sgresos par sorleo
Tratdit:haihal. = ———— =
Elaborar liquidaciones
provisionales y dafinitivas de los 20% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
50rieos
Gantidad de 3 1 1 1 3
liquidaciones | Documento |  Mensual
Hltimeta de Aaslop o Aetividades; presentadas 100% 8% 17% 26% 3% 2% 0% 58% 87% 6% 83% 2% 100% 100%
Licpale s hsevns —e
cofutiss | 20% [Construr matriz de ingresos y Jota de Contabllidad
Hinsite. cio Litars astos por el periodo da venla y| 40% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
i PU’J —_
Elaborar liquidaciones definilivas,
e los juegos que caducan el 80% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
Imes anleftor
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

- zf"'“'_'“'," Gerencla de Dersarrollo Institucional
/“ L4ttie: PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2019 Departamento de Planificacién, Género y
! UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL Medio Ambiente
% DE % DE FORM < g 5 e g g ;
ULA D& NAABLE
RELEV| Mo oBvETIVOS RELEY
ANCIA RESULTADOS NG chAcuLo MEDIDA MEDICION DIRECTO E § H E
Niimera de 800 80 ) 80 50 50 60 60 50 50 50 80 80 800
concliaclones Informes Mensual
Actlones o Aotividaies; presentadas 100% 3 17% 26% 3% a% 8% 8% 7% % 3% 02% 100% 100%
Bancarlas: 2 5 25 25 25 25 25 25 25 25 =3 25
Generar,  obtener  reportes
ios verificar movi .
e Gl SAFl y Ew 4% a3, 833% 833% 833% 8 33% 833% 823% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
N | Bancarios
@ At i o] 20% [Fisbor cooctacinn g 1o Jeta de Contabifidad
w ewiios v 9 lex cushtes tannariis oe W 20% B33, 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 8.34% 834% 834% 834% 100%
a] afyes Ciiertas il ben
&
2 Contemmcrin l.):otras cuantas: 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
w ) ;'r:”r“‘; “I"‘I" Generar reportes contables y|
13 et f
% fesancian operiuna ::::':85 '"b'm::;‘iz::m‘::l:: 20% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
4 e internas
E .Ei 1= i o
2 i T o ks 20% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
o
Cantidad de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1 raportes Reporles Mensual
" Aeclonns o Astividares: presentados 100% 8.3% 16.7% 28.0% 32.3% 1.7% 60.0% 68.3% 86.6% 70.0% 833% a.T% 100.0% 100.0%
andited e
R°P°"°";“;‘:"I' "‘I' o |Obtener  ntormacion  sobre [
i3 resyl il efa ontabil
slsterms de ketei|y) ‘;‘:"’T o"l: rig E;S'::’ :’“:i"v: 30% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
# FAtiusionEl instilucional
Realzar informe de resultados y 70% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 834% 834% 834% 834% 100%
presenar  la UFI
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Anexo N° 2

rcimando
LeTEria YQidlia PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 Presidencia
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENEROQ-DICIEMBRE 2019 Unidad de Planeacién Estratégica,
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA Género y Medio Ambiente
W w w 2
[e] o ("4 w (4 4 >
% DE - % DE . < [} @ [<] 2 o o o 1 aq 4 @ &
|INDicADTR DE 0 FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA | RESPONSABLE e 4 W ] = S = g 17 = aQ = s F4
RELEV| No. OBJETIVOS RELEV|  ACTIVIDADES ESPECIFICAS i a 4 x 4 o w 2 i
P RESULTADDS. ANCIA cAcuLo MEDIDA DE MEDICION DIRECTO = z ] S 2 s 3 2 g £ 5 5 % g
w w o 2 o o
L =
OBJETIVO ESTRATEGICO: Administrar de forma eficiente los recursos.
Namero de
» examenes 4 1 1 1 1 4
Q programados/ Exdmenes . Jefe de Auditoria
Q b b Trimestral
o namero de realizados Inlerna
o Acclones Estratégicas! examenes; 100% | 25% | 25% | 25% | 50% | 50% | 50% | 75% | 75% | 75% | 100% | 100% | 100% | 100%
§ ejecutados)x 100
[ Werificar &l|Numero da
m 100% | OE.01 |cumplimienio de lalexamenes def 100% | Ejecutar examen a cumplimiento
0 PAA 2019 de la LNB. |audiloria realizados Poliica de Ahorro y Ausleridad| 80% | 25% 25% 25% 25% 100%
g de la LNB
@ * ——
a
o Enwvio de informes 20% 25% 25% 25% 25% 100%
pLLL 12 | 10 | 11 2 | 12 |10 | 11| 13|12z ] 10| 11| 10| n 133
examenes 1
programados/ Exdmenes Mensual Jefe de Auditoria
nimero de realizados Inlerna
Acciones Estratégicas: examenes 100% | 8% 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
ejecutados)x 100
Verificar el Control [T— s
Inlemo en las dreas:
70% | O1.01 contables, financieros, °"3T”f‘°’ . e} 100% | Ejecutar el Plan de Trabajo de
y operativos auditaria realizados Auditoria Interna  duranle el 80% |[8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8,33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8,34% | 100%
2019
Remisién de informes 20% | 833% | B33% [B833% | 833% | 833% | 8,33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
4]
w
c_nl Numero de
= Exémenes 3 1 1 1 3
g realizados/ Exémenes
aQ v Acciones Estratégicas: namero de n Trimestral
u erticar Mimara de| exdmenes realizados
4 plimienta A o 100% | 0% 0% 0% 33% | 33% | 33% | 66% | 66% | 66% | 100% | 100% | 100% | 100%
| 450 ol2 |malas y objetives ::nm:‘r;ul de 100% progra‘lr(l;:dosx Jefe ?eleAudltona
8 Institucionaies de los PFagnas dilod s L
E procesos claves B
E Ejecular la revisién y envlo de 100% 33% 33% 34% 100%
m Informe
o]
(% de hallazgos 100% 33% 3% 34% 100%
resueltos/ % de
hallazgos % de avance | Trimestral
pendientes de
Acc o At § Iver)*100 100% | 0% 0% 0% 33% | 33% | 33% | 66% | 66% | 66% | 100% | 100% | 100% | 100%
S&gulmmnlo_ 8 fe Grado de avance de -
5 recomendaciones i fids Jefe de Audiloria
15% | 0103 | seguimiento u] 100% -
a Corle de Cuenlas y te JCE— Dar seguimiento a) Interna
Auditorias-Exlernas . recomendaciones de audilorias 50% 33% 33% 34% 100%
de Corte de Cuentas
Dar seguimiento a|
recomendaciones de audilorias 50% 33% 33% 34% 100%
exlernas,
% Sujeto a elboracion de Informe de Ahorros por parte del Jefe UFI
.
'l\'.-_f
Responsable: F o N
Versién 02 Ronald Adonay Martinez Rivera &_;,_' F-360-01




PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

¢ it Gerencia de Desarrollo Institucional
LBTGf'IO /Erf.r tre PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2019 Departamento de Planificacién, Género y
SRS UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA LEGAL Medio Ambiente
4
% DE % DE < Q g S o o o -] g E g g g Z
INDICADOR DE FORMULADE | UNIDADDE | FRECUENCIA | RESPONSABLE -4 B2 4 s 9 3 S 2
e OOETVOS RESULTADOs  [RELEN| ACTVIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO b 2 % g ] g 5 E] g H g g ] 3
5 5 2 a 5
<4
@ OBJETIVO ESTRATEGICO: Gestlonar las reformas del marco regulatorio de la LNB.
Q
O (% ejecutadol% 100% 40% 60% 100%
8 programado)*10| % de Avance | Semestral
E Acolanes Estratégicas: 0 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 40% | 40% | 40% | 40% | 40% | 40% | 100% | 100%
|U_, 3*‘!‘!3“"“13'1'0 Im.” . Dar seggimienlo ala gnﬂln_ﬁn Administracion a
] ) - ) a yiF & y o |aue realiza la Administracian (ravés de la
|| 100% | OE.OY jimageise . - Vihvesoe & g 100% lonal para la autarizasion Presidenciaca | 80% 50.00% 5000% | 100%
b4 the de la reforma en inslancias quien esta designe
E ' correspandientes,
5 it = =
o glwlgar las reformas a la Ley y| 20% 10000%| 100%
eglamento,
(#solicitudes 100% 50% 50% 100%
:‘:ﬁg::zz’: % de Avance | Semestral
A o : 100 100% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 50% 50% | 50% 50% 50% 100% 100%
Gestionar  registros N
sl “Bmarce ¢ ylo|Porcentaje  de Recepcion de solicitud 20% 50.00% 50.00% | 100%
40% | OLO1 |- avance en gesliones| 100% Jefe UTL
distintivos " _ S
. realizadas
» comerciales
g Geslionar en el Regislro 20% 50.00% 50,00% 100%
E - - — S—
E Beguimiento y moniloreo 60% 50.00% 50,00% 100%
o
3 (% ejecutadol% 100% | 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
E programado)*10| % de Avance Mensual
= Acclanes o Actividades: 0 100% | 8% 7% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
o
o
Brindar apoyo legal a|% de avance en Recibir soliciludes 20% | 833% | B33% | 833% | 833% | B33% | 8.33% | 833% | B833% | 834% | B34% | 834% | 834% | 100%
60% | OI02 |lodas las areas de la|solicitudes 100% Jefe UTL
LNB atendidas — - — T
Investigar y resolver solicitudes 60% | 833% | 833% | 633% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 834% | 834% | 834% | 834% | 100%
ﬁf;‘;';’a dar“"'“d"’" & unidad 20% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | B33% | 833% | 834% | 834% | 834% | 834% | 100%
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PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Gerencia de Desarrollo [nstitucional
Departamento de Planificacion, Género y

Medio Ambiente

% DE ° y o w w g
% DE < o & 9o ° o 2 g x o g 3
INGICADOR BE RELE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE 4 w 3 > = 2 17} s [ = = <
R | OEERNOS RESULTADOS  |vaNci| ACTVIDADES ESPECIFICAS chculo MEDIDA DE MEDICION DIRECTO b g & g a 3 ] 3 3 £ 2 iy o 4
ANCIA = 2 m E 4 = E 3 a [ 5 > B I
A i 1 & 8 o ES 5
7] (= -
8 5 2 U 8
# de Licltaclones
cjecutadas Cantidad Mensual
Acclones Estraléglcas: 100% | 50% 50% 50% 83% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Adquirir  bienes  y|Numero de
servicios de procesos|Licilaciones [ Recibir requerimientos y
50% | O1.01 |de licitacién/concurso,|Concursos/prorragas | 100% |unificacién de especificaciones JEFE UACI 20% 50% 3334 5(16C54 100%
conforme a PAAC|requeridas yio términos de referencia
2019 ejeculados
Recepcion, apertura y o o - e o
Evaluacion de ofertas. CCE| 0% S 108 Lo%s
2‘3{1;‘:::“'0" ideliprocesolde 30% | 50% 3304 [16 653 100%
0
ﬂ 100% | 8.3% | 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% | 8.3% | 8.3% 8.3% 8.3% | 8.3% | 8.34% | 8.34% 100%
fis} % o
= (% ejecutadol%
8 programado)*100 Porcentaje Mensual
8 Acclones o Actlvidades: 100% | 8.3% | 16.7% | 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
g
b Adquirir  bienes  y|Alender el 100% los N .
servicios  por  libre|requerimientos  de Recibir  requerimientos
Q| 0% | o102 gestion, conforme 2| Compras por  Libre| 190% |unificacion de especificaciones JEFE UACI 20% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | B33% | 833% | 833% | B.34% | B3d% | 834% | 834% | 100%
5 PAAC 2019 Geslién /o terminos de referencia
g .
23:&?0'35’:] de of"’e‘;‘ea”s”’a ¥ 50% |833% | B.33% | 8.33% | B33% | B33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | B34% | 8.34% | 100%
’;‘:{J'T‘]’:ri:“ié” del proceso dd 30% |833% | 8.33% | B33% | B.33% | 8.33% | B.33% | 833% | 8.33% | B.34% | 8.34% | B3d% | 834% | 100%
Plan de compras 2 1 1 2
Instltucional D: al
Acclones o Actividndas: aprobado 100% 0% 0% 0% 0% 0% 70% 70% 70% 70% 100% | 100% | 100% 100%
Elaborar el plan de|Plan de compras al i
20% | 0103 [compras Institucional|Institucional 100% |Consolidar ~ de  Plan  de JEFE UACI 70% 100% 100%
2020. aprobado Compras Institucional
Presentar Plan de Compray
UNAC vy registrar PAAC en o 9 o
sistema de COMPRASAL de la b e i80%
UNAC
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E
% DE ] o g g 2
% DE o & o ” ° o o =4 E @
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE s @ 14 > = 3 5
RELEIXANC No. OBJETVOS [ e o8 vanci| ACTMIDADES ESPECIFicAS AT VERIGE BT TRECTD g u E g g g 5 g g E 2 I g 3
A e = < o 8 § B =
a 2
OBJETIVO ESTRATEGICO: Moder 16n de los sl Informéti de la LNB.
100% | 7.00% | 7.0% | 6.0% | 8.89% | 8.89% | 8.89% | 8.89% | 8.9% | 8.9% | 8.80% | 8.9% | 6.9% 100%
% de avance de
las actividades % de avance Mensual
Finalizar proceso de planificadas
migracioén de Acclones o Actividades: 100% % 14% 20% 29% 38% 47% 66% 64% 73% 82% 91% | 100% 100%
servidor de
aplicaciones y| 40% > ey Jefe de Informélica
reportes delsistemal ~ (CRECEE T ceare a8
E;rgermal y soreg migracién del sislema comercial 20%; ] 35:00% || 35% 30% d00%
y sorleo
3 Migracién de si ial
3 e e 80% 11141% [ 11.41% | 11.11% | 19.11% | 11.11% | 11.11% [ 11.11% [11.41% [11.11%|  100%
o y sorleo
o TNUTTETS s
é intrusiones 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
= contenldas/ Porcentaje Mensual
m Manlener en|Efectividad conira Nomeros de efectlvidad
v | 30% | OE.t [operacion el sistemalintentos de intrusion o, |Accianes o Actividades: intentos de . 100% 8% 17% 25% 3% 42% 60% 58% 67% 75% 83% 92% | 100% 100%
g comercial de la LNB |a los sistemas de la 30% 100 Jefe de Informética
E LNB Administrar y monilorear|
a seguridad de la red perimelral y 100% | 833% | B33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8B33% | 834% | 834% | 834% | 834% 100%
o cofreo electronico
TNOTETe ue
Intentos de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
infecclon Porcentaje
. Pt g Mensual
| Acciones o Actividades: o total de 100% | 6% 12% | 17% | 23% | 20% | 36% | 41% | 47% | s2% | 76% | 94% | 100% | 100%
Efectividad  contra i fe
infecciones  a los| 30% |Requerir y parlicipar en la Jefe de Informética
sistemas de la LNB conlratacion de solucién contra 30% 600% | 400% 100%
soflware malicioso (malware)
;f\dminislrar y monitorear —
Infecciones  contra  sofiware 70% 833% [ B833% | B33% | B33% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 834% | 834% | 834% | 834% 100%
malicioso,
100% 0% 20% 5% 5% 6% 6% 30% 30% 100%
8 % Avance % de avance Mensual
[} Acclones Extratigicas. 100% 0% 20% 25% 0% 35% 40% 70% 100% 0%
[0}
E Elaborar documenlo de,
= \mol f ilio delsitio d i . alternativas de silio de|
0 | 30% | og2 |mpiementar silio de|Silio de conlingencia) 4 a0, conlingencia de TI y presenlar a Jefe de Informatica| 20% 100% 100%
w conlingencia de Tl de Tl implementado aprobacion de GoT y
0
<>) Presidencia -
u.| Adauinic blenes y, servicios! del 20% 2% | 25% | 25% | 26% 100%
3 silio de contingencia de Ti
3 e — =, = -
Implemantar gio] ¢ 60% 50.00% | 50% 100%
contingencia de TI
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4
% DE ) o W ¥ E
% DE o =
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDADDE | FRECUENCIA | RESPONSABLE - g B J 9 § ] 2 H
RELEVMANC No. OBJETIVOS RESULTADOS vaNci| ACTIMDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA DE MEDICION DIRECTO E‘ % % g 2 3 % 3 E E ugl =l
A ]
@ 2
1 1 1
Solucion Cantidad Mensual
implementada
Acclonis Eatintégleas: 100% 0% 0% 0% 0% 12% 30% 30% 30% 45% 60% 80% | 100% 100%
Fortalecor 1al Solucion de firewall| Elaborar documenlg de
dad  d \ y audiloria de base propuesta de solucion de 20% 10% 60% 100%
20% | OE3 _se[gun a,é de 3l de datos del sistema| 100% [seguridad  de  BD  para Jefe de Informatica
informacién _de 1osf o ool v sortedl aprobacion de Gerencia General
@\ sistemas LNB A — —
8 P itado
o Adquirir bienes y servicios de la o
g solucién de seguridad SR 50% 50% 00e
E Implementar solucién de o o
o seguridad 40% 50% | 50% | 100%
g
E 100% | 0.0% 0.0% | 0.0% | 5.0% | 16.3% | 11.3% | 11.3% | 11.3% | 11.3% | 11.3% | 11.3% | 11.3% | 100.0%
o o
g Lg:i:::;i‘)’:lo/;';r % de avance Mensual
= b
| Asioniay Estratégicns: 100% 0% 0% 0% 8% 21% 33% 4% 65% 86% 76% 89% | 100% 100%
Automatizar algunos|Avance en la Solicitar a GG hsla de procesos
20% | OE 04 |procesos de las|sistemalizaciéon de| 100% (@ aulomalizar, en orden de Jefe de Informalica| 5% 100% 100%
diferentes areas procesos de apoyo |prioridad - . -
Elaborar plan de lrabajo y =
solicitar visto bueno de GG ) 1008 100%
Desarrollo de sislemas 90% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 100%
Cantidad de 48 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 3 48
sorteos Cantldad de Mensual
efectuados con sorteos
Meclonos Estratégicas: éxito 100% 8% 17% 25% 3% 42% 50% 58% 87% 76% 83% 92% | 100% 100%
Garanlizar  que |os . " "
. insumos Informatieos|Canlidad de surigos| _ |Frovanr intemet y linea flja enal | 30% | 833% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 83% | 833% | 833% | 83% | 100%
30% | Ol 01 i p . [ 100% [#ilio de sorieo Jafe de Informdlica
oslon disponibles gn)efecluados con éxilo _
0 sedajsonte Vaiificar  funcionamiento el
w
) aquipo informatico y sistema de 45% B833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 100%
E sofao
] e - s S [— | e
o |Brindar soporte lécnico a las N 3 o ,, 0 0 0 0 N 0 N
E operaciones de sorteo 25% 8.33% | B8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% 100%
"4
7] .
o {Numero de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
E horas fuera de
% servicio del
8 sefuiciolds Porcentaje Mensual
telefonia
Garantizar 1lHoras fljaiNdmero de 100% | 6% | 10% | 16% | 20% | 26% | 30% | 35% | 40% | 63% | 74% | 956% | 100% | 100%
efectividad y|fuera de servicio da! horas .
40% | OI.02 contlinudad de |os|servicio de lelafonia 0k operativas)*100% vefe do JHonTIRHES
servicios TIC fija
Hequerlr y participar en Ia . B 9
|eontratacian de telefonla fija 0% 200% 40% 40% 100%
ﬁ}; el servicio de 80% | B3% | B3% | 83% | B3% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% |B833% | 100%




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Gerencia de Desarrollo Institucional

3 . © o ureando
w Terlo /tfft e PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2019 Departamento de Planificacion, Género y Medio
QORI UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Ambiente
y -
% DE [*] o g y x o 3
% DE <] x [+] o [ @
. INDICADGR DE RELE FORMULA DE UNIDADDE | FRECUENCIA | RESPONSABLE o 4 ] 7 14 4 e 5 = o s £ Z
RELE' ¥ = =] a = <
EUpNgl o OBJETNOS  lqesyLTADOS g PANACTNRADES ESREC GRS cAcuLo MEDDA  [DEMEDICIGN|  DIRECTO & g g g ] g 3 3 8 g B y u 3
2 |t <| 8|3 |8 |8]| &
2
(Ndmero de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
horas fuera de
servicio del
semviciolde Porcentaje Mensual
telefonia
Acel amero de 100% 5% 10% | 15% 20% 26% 30% 35% 83% | 75% 90% 95% | 100% | 100%
horas
Horas operalivas operativas)*100%
fuera de servicio del i
servicio de falefania 10% [oroponer plan de telefonia & Jefe/deInformétice
movil GOT para su aprobacion ante 15% 100% 100%
Presidencia
Requerir y parlicipar en la
contralacion de servicio de 25% 30% 30% 40% 100%
lelefonia movil
A servitio da 0 0/ 0, 0, 0 9, 0/ 0 0, 0 0/ 0,
révil 60% 833% | B33% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | B33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 100%
(Namero de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
horas fuera de
serviclo de .
internet/NGmero Porcentaje Mensual
Acelates Entiatogleas oo 100% | 5% | 10% | 15% | 20% | 256% | 30% | 35% | 53% | 70% | 81% | 92% | 100% | 100%
operativas)*100%
m Horas operalivas
o} fuera de serviciode | 8% |[Requerir y participar en la Jefe de Informalica
E inlernel conlralacion de servicio de 0% 20% 30% 20% 20% | 10 0% 100%
15} internet corparativo 2020
2 Cantinuacion, HE——
S Garantizat la
74 01.02 |atectividad Conlralar servicio de internel
o g Y - 10% 70% 30% 100%
i conlimnuidad  de los movil 4G 2019-2020
o) servicios TIC
= Adminisidar serviclo de  nt % || B8 " [ g ol o0
i 2019 60% 8.3% 8.3% 83% 8.3% 8.3% 83% 83% 83% | 83% 83% 83% | 833% 100%
@
o (Namero de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
horas fuera de
serviclo del
correo Porcentaje Mensuai
lec i
j— apéralivas e e 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
fuwrs de servicio del| 6% operativas)*100% Jefe de Informatica
coren electronico
Dar mantenimiento preventivo y)|
correctivo al servicio de correaq 100% | 833% | B33% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 8B33% | B8.33% | 833% 100%
electrénico
o
(Numero de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
horas fuera de
serviclo del sitlo g
i Porcentaje Mensual
web/Numero de
Acciohios Estratbylcas; horas 100% 8% 15% | 23% | 30% 38% 45% 53% 60% | 68% 76% 83% | 100% | 100%
Horas  operativas operativas)*100%
fuara de servicio del| 5% Jefe de Informélica
sitio web
fpanimantenimientojpreveniivozy) 90% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | B33% | B33% | 833% | 833% | 100%
correclivo al silio web
Eﬁgovar dominios web de la 10% 1000%| 100%
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E{
% DE ] [} g 4 ¢ 3
% DE o o n ° ° o [ a « @ 2
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE < @ 2 > = aQ =
RELEVANC VD = =) <
7 Nes OBJETNOS | ResuLTADOS vaNg| AETVIRADES ERFECIFCAR cAcuLo MEDDA  [DEMEDICION|  DIRECTO k S 4 g g g 3 3 g £ 2 i 4
A w I < o 8 2 B K
0 z e
{Numero de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %
horas fuera de
servicio de
arrendamiento de Porcentaje Mensual
Aeciones Eslintégloan: multifuncionales 100% [ 6% | 12% | 18% | 23% | 20% | 36% | 41% | 47% | 65% | 79% | 94% | 100% | 100%
Horas operativas Namero de horas
fuera de servicio del operativas)*100%
servicio de| 6% Jefe de Infc
fnmlllnrdamlem? de Requerir y participar en la
ullifuncionales ; ici
contralacion del servicio de o o o
arrendamienlo  de  equipos 30% 40 | S04 0% 100%
multifuncionales 2020
Administrar servicio de
arrendamiento  de equipos 70% 83% 8 3% 8 3% 83% 8 3% 83% 83% 83% | 8.3% 83% 83% | B33% 100%
multifuncionales 2019
(Numero de
horas fuera de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
sgnviciojdeila Porcentaje Mensual
Horas  operativas intranet/Nomero
fuera de servicio de| 5% Aecicnar Estiategicas! de horas Jefe de Informatica| 100% | 8% | 17% [ 25% | 33% | 42% | 60% | 56% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
intranel operativas)*100%
&  LORICRRISHIC) ProventivoRs 100% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 100%
z correctivo a [a intranet
&
2 Conlinuacion (Cantidad de 0% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
w Garanlizar la Equipos de
e 0102 |efectividad y usuario final con
@ conlinuidad de los fallas de Porcentaje Mensuat
icios TIC hardware/ Total
C>) pervicios Eticaci Activnes o Actividades: " de 100% 4% 8% 13% 17% 33% 50% 64% 58% 63% 79% 96% | 100% 100%
= icacia en .
! manlener equipos)*100%
g tuncionando los| 5% Jefe de
equipos informaticos Realizar mantenimienlos
de usuario final livos al equipo ir i 50% 25% | 25% 25% | 25% 100%
de usuario final
Realizar mantenimienlos
pomectivos o reemplazos dg 50% | B3% | B3% | B3% | 83% | 83% | B3% | B83% | B3% | 83% | 83% | 83% | 83% | 100%
equipa informélico de usuarig
final
{Numero de 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% % | 0% | 0% | 0% % | 0% 0%
horas fuera de
servicio de la
planta Porcentaje Mensual
Acclones Eslimtégicas; 'e'e;":e"’:é':‘a“s'““ 100% | 6% | 12% | 18% | 23% | 20% | 35% | 41% | 47% | 65% | 79% | 94% | 100% [ 100%
Horas ope_rglivas operativas|*100%
fuera de servicio del vy
A 10% Jefe de Ir
servicio de plania;
ielefénica Requerir y parlicipar en Ia
conlrala_m{)n del servicio de 30% 40% 30% 30% 100%
manlenimiento de plantg
lelefénica 2020
Administrar servicio de
mantenimienlo de planta 70% 83% 83% 8 3% 83% 8 3% 8 3% 83% 83% | 83% 83% 83% 8.3% 100%
lelefonica 2019
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3
% DE 2 o g ¥ g 3
% DE o (=3 .| o o =4 o
INDHEADOR DE RELE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE € & 9 > 1 ] -3 5
REL?XANC No. OBJETVOS RESULTADOS vangi|  ACTIVIDADES ESPECIFICAS CACULO MEDIDA DE MEDICION DIRECTO E‘ Q § g 2 - 3 3 § E 2 1l 3
A i w 2 a2 -4 8 4] =
9 = a8 o
2
(Nimerolde 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | o% | o% | o% | o% | 0% | o% | o% | o 0%
horas fuera de
servicio det
enlace de datos Porcentaje Anual
Actlonss o Actividaden; p"'“:":’”“’"em 100% | 3% | 7% | 10% | 13% | 17% | 20% | 23% | 27% | 48% | 69% | 97% | 100% | 100%
e horas
Horas upe_r.!llvas operativas)*100%
fuuma. de saiviclo 8] g, Jefe de Informatica
anigce  de datoa Requerir y participar en la|
primario contratacién del servicio de 60% 30% 30% 40% 100%
enlaces de dalos primario 2020
Administrar servicio de enlace o 9 7 9 o o " o o o, o "
de dalos primario 2019 40% 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% [ 833% | 833% | 833% 100%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
» (# de horas fuera
I:I-I_‘ de servicio det
m enlace de datos
5 secundarlo/# de Porcentaje Anual
2 Ganlinyagitn Acclones o Actividados: horas 100% | 3% | 7% | 10% | 13% | 17% | 20% | 20% | 27% | 48% | e9% | 7% | 100% | 100%
E Garantizar la{Horas  opormlivas operatlvas)*100%
01.02 |sfaclividad ¥ icio
(“7‘) s B il e el 5% . Jefe de Informética
Q savictos TIC secundario Requerir y participar en g
> contratacion del servicio de o o o
E enlaces de dalos secundario| 60% HOg aeid A o
3 2020
(o]
Amijstiey. Sseviclo. de: enlage 40% | 833% | 833% | B33% | 833% | 833% | B.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 100%
de dalos secundario 2019
i 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
(# de sollciludes
resueltas/# de g
- Porcentaje Mensual
solicitudes
Acel o Actividad recibidas)*100 100% 8% 18% 25% 33% 1% 50% 58% 686% 5% 83% 1% | 100% 100%
Mwe| de eficacia en
la alencion  de Registro de soliciludes de At
requerimientos  de 10% soporte recibidas Jefe de Informatica| 25% 833% | 833% | 833% | B33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% [ 8.33% | 833% | B33% | 833% 100%
soporie informético - = —
Alencion de soliciludes 70% B33% | 8B33% | 833% | 833% | 8B33% | 833% | B33% | 833% [ B33% | B33% | 833% | 8.33% 100%
Medir el nivel de salisfaccion 0 3 o 0 7
percibido del soporie informalico 5% 25% 2% 2% 2500%| 100%
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{
% DE [ o g y g ¥ S
% DE ] 4 o - o o e @ @ @
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDADDE | FRECUENCIA| RESPONSABLE h & 7 2 2 9 = a = 2 2
RECEVARC] o) OBJETNVOS  |ResuLTADOS VANG)| [[SASTIBARES ESPECIFICAS CcACULO MEDIDA  |DEMEDICION|  DIRECTO E‘ g g g g g 3 3 ¢ g £ ¢ u 3
A o w z e < o 8 3 Q A
9 z ] o
12
% de avance de 100% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 13% 21% 18% 8% 100%
las actividades Porcentaje Mensual
Acclones o Agtividades: planificadas 100% | 5% | 10% | 16% | 20% | 26% | 30% | 35% | 40% | 63% | 74% | 92% | 100% | 100%
Renovar  suscripciones de
JBOSS y su sistema operaliva 15% 40% | 4000% |20 00% 100%
para 2020 —
Gestionar servicio de
manlenimienlo de servidores, 25% 833% | 833% 8% 833% | 833% | 8.33% | B33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 100%
2019
Conlratar servicio de|
mantenimiento de servidores 5% 40.0% [ 400% | 20 0% 100%
para 2020 S - - —
Conlralar servicio de soporte de
Renovar Zglzu(;:lon de virlualizacion para 5% 400% | 400% | 200% | 100%
suscripciones, — - =
soporie Y| o, [Gestionar servicio de i
mantenimienta de la| °” |mantenimiento preventivo de Jefe de Informatical o, | gaay, | ase | 6% | 833% | 833w | 8.33% | saow | Basw | 83% | saw | saw | 83w | 100%
infraesltuctura  de| UPS de servidores 2019
los sistemas LNB
Conti e Conlratar servicio de
Gzrr]allr?lli‘:acrlon @ mantenimienio de UPS de 5% 400% | 400% | 20.0% [ 100%
id 2020
o 0102 |efectividad y Eorvidores para
@‘ conlinuidad de  los Gestionar servicio de resguarda
B servicios TIC de medios de almacenamenta 5% B833% | 833% | 833% | 833% | 8B33% | 8B33% | B833% | 833% | 83% 83% 83% 83% 100%
2 para 2019
]
© Contratar servicio de resguardo
= de medios de almacenamisnto 5% 400% | 600% 100%
8 para 2020
>
E Contralar servicio de
i} i 3
3 manténimiento de solacion de) o, 0, 0 0,
o} monitoreo ambienial del centro % 40:0% || 400% | 20:0% —
de datos para 2020
100% | 15% 15% | 36% 35% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
% de avance de
las actividad: P I A
Reemplazar equipa Acclones o Actividudes: planificadas 100% | 15% | 30% | 65% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
informélico de| .o !
4
usuario final dafado| 0% R lejde)Informalic
y obsoleto Preparar y enviar propuesla a 30% | 5000% | 50.0% 100%
GG para visio bueno
Adquisicion  de,  bienes 70% 500% | 50 00% 100%
ServICIos
(# de solicitudes 80% | 80% | B80% | 80% | 80% | 60% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | B0% 80%
. - resueltast# de
Nivel de eficacia en solicitudes Porcentaje Mensual
Brindar la  atencion  de o Aativid recibi 100 100% 8% 17% | 25% 33% 42% 60% 58% 67% | 76% 83% 92% | 100% | 100%
Manlenimiento requerimientos  de ’
30% | Ol 03 " modilicacion o[ 100% . NS Jefe de Informatica
evolulivo a  los| o onian de RSVISio,_0€ irequermieniosmde 10% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | B33% | B33% | 833% | 8.33% | 833% | B33% | 833% | 100%
sislemas de la LNB g los usuarios
sislemas L -
informélicos
Alencion de requerimientos 90% 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 100%
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NACIONAL DF AEHENICENCIA DE EL SALYADOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2019

Gerencia de Dersarrollo Instituclonal
Departamento de Planificacién, Género y

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AGCESO A LA INFORMACION PUBLICA - UAIP Medio Amblente
q
% DE o E Y g & El
% DE = o 2 o o o o 2
INDICADORDE | RELE FORMULA DE UNIDADDE | FRECUENCIADE | RESPONSABLE |4 2 2 ] = = E
] " CANES RESULTADOS  [vaNci| ACTVIDADES ESPEGIFICAS cAcuLO MEDIDA MEDICION DIRECTO L g g g g g 5 3 ] E B g 2
A w w q B E ] 8 5
= =
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar acclones en el marco de la politica de participaclén cludadana para tr ontar la tion publica de la LNB.
p P P 9
Tiempo de
S Namero de 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Respuasta/ diss do
Tlempo tlempo de Mensual
A e )X | respuestas 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 60% | 858% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
Tlempo de Recepcldn y trémite de las|
respuesta & las| 40% |sollcltudes. Jofe do UAIP 20% | 8.33% | 6.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.34% | B.34% | B.34% | 6.34% 100%
Sollctudes. -
[Gestlonar  con ' ias.  drea) 50% | 8.33% | 8.33% | 6.93% | 8.33% | 8,33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
Elaborar Resoluclén al - B - B |
Proporclonar la Cludadano ] informes 30% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
Informaclén publica y I
60% | OE.01 | orencian da (% de avance oo R 7 .
quelasiavisos obtenidolfde | o 4 100% 100% 100% 00% 00%
nvanJceA 1nn | Cumpllimiento Trimastrai
a A E: égh proy o 1x100 100% | 30% 30% 0% 50% 50% 50% 80% 80% 80% 100% | 100% | 100% 100%
o
g Porcentaje de
4 avance en el t la Ir 16
k cumplimiento  de| 20% |Oficlosa Jefedeuap | 0% | 25% = L L ook
estandares en portal —
de transparencla Publicaclén de  Informacién
E oficlosa 50% 25% 25% 25% 25% 100%
Elaboracidn de Informe 20% 50% 50% 100%
(Porcentaje
sjecutadofporca 100% 3% 16% 5% 17% 5% 5% 30% 10% 10% 100%
ntaje % de Avance Anual
A o Actlyld; wr 00 100% 0% 0% 3% 18% 23% 40% 45% 60% B80% 90% 100% | 100% 100%
X
Solicltar nombramlento  de
Porcentaje de Comislén y  gestioner la
Efecluar la Rendlcién uvance i \a \nformaclén con las Unidadss 30% 10% 50% 40% 100%
40% | OE.02 |[de Cuentas do la Rendlclon a8 100% Administrativas Jofe de UAIP
gestién de la LNB Cuentas !
Elaborar Informe de rendiclén
de cuenias Junlo 2017 a mayo 50% 10% 10% 10% | 10.00% | 60.00% 100%
2018,
Autorizecién do  informe ¥
jecuctén  de /£ 20% 50.00% | 50 00% 100%
Publica.




-

\O@TEria

NACIONAL DE BENENC ENCIA DE BL SALVADOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - UAIP

Gerencia de Dersarrollo Institucional
Departamento de Planificacién, Género y

Medio Ambiente

% DE ) o Y g & 3
% DE o Q = o [} é o
INDICADORDE | RELE FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIADE | RESPONSABLE o 4 i 2 2 = o = 2
o] Yo OBJETIVOS RESULTADOS  [vanci| ACTMIDADES ESPECIFICAS cAcuLO MEDIDA MEDICION DIRECTO m g & g g £ 5 3 £ g i 2
A & y = < 8 ) g £
n £ B
(Parcantaje
ejecutado/porce 100% | 650% §0% 100%
ntaje % de Avance Trimestral
ﬁ Accl o0 Actividad o °x"w 100% | 50% 50% 50% 50% 60% | 50.0% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
| Porcantaj d
§ ) nv;:u:: ® an j: Enviéd de Requerimlentos a
a Actualizar Indice ue sotualleacion dol Gerencles y Unldades sobre 40% 50% 50% 100%
E 100% | OL.01 |la clasificacidn de la: Indice de 100% | sctuslizacion de Informaclén. Jefe de UAIP
g Informaclén. lasificacion de In -
E Informacian. Actuallzacién y publicaclén di
informacidn en el porial da 40% 50% 50% 100%
g transparencia
Elaboracion de Informe. 20% 50% 50% 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2019

Gerencia de Desarrollo Institucional

Departamento de Planificacion, Género y Medio

NACIZHAL LE SEHERCENCIA D€ B {ALVATOR UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL Ambiente
g y i
% DE 2 o & g 'g
% DE < 2 2 (-] ] ] -] z
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA RESPONSABLE 2 > 3 3 a = = <
b [ OBJETIVOS RESULTADOS  [vaNci| ACTVIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO b g g 3 ] 3 5 3 u i i 4
A ] i = 3 e S 3 2
a 2 (=5 [}
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo e Innovacién de Juegos de azar.
Propuesta 1 1 1
nuevos Juegos Cantidad Anual
Acol i i 100% 0% 0% 0% 0% 13% 25% 38% 61% 7% 20% 100% 100% 100%
Desarrollar propuesta de nuevos| . Investi li
; > o Numero de Nuevos gar y analizae :
10% | OE 01 |juegos de Loleria, bajo la juegos de Loteria 100% | allernativas de nuevos juegos Jefe de Agencias 50% 25% 25% 25% 25% 100%
legisiacion aclual = = - S T P BN
Elaborar la  propuesia y| 20% 35% 35% 30% 100%
presenlar para aulorizacion
Aprobacién de la propuesla 20% 100.0% 100%
#de juegos 1 1 1
N N P
i} P 100% 0.0% [23 0% 0% 0% 25% 50% 63% 75% 100% 100% 100% 100%
Mejoras a productos N 3
; Analizar  las variables de
d L . 0 o
T?adicionm olerig 50% [sorteos acluales Jefe de Agencias 50% 50% 50% 100%
aulorizados Elaborar propuesla de mejora y 26% 50% | 50% 100%
geslionar aulorizacion
Implementacién de mejora del 25% 100% 100%
5% | OF g2 |Meiorar los productos de Loteria sorteo o producio
exislenles
#de juegos 1 1 1
i € C
100% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 63% 75% 75% 100% 100% 100% 100%
[ Mejoras a 8 " ;
o ; Analizar las variables de juegos 50% 50% 100%
o produclos  Lolerial soo. | jncranianens actuates Jefe de Agencias SOk
I} Instanlanea _ L —
= aulorizados Elaborar propuesta de mejora y 25% s0% | 50.00% 100%
é gestionar autorizacién
R Lanzamiento de juego 25% 100% 100%
%3 mejorado
[o]
E OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer la imagen Instituclonal y comerclal.
w
a Campanas 2 1 1 2
2 publicitaras Cantidad Anual
Acal E i j 100% 0% 8% 0% 40% 60% 60% 50% 58% 0% 20% 100% | 100% 100%
Elaborar  briel y revisar
i concepto crealivos y planes de| 30% 25% 25% 25.00% | 25.0% 100%
|Numero de medios Jefe de Mercadeo,
Campailas o |2 — Publi — — ——
Publicitarias de| 50% |Aprobar y supervisar pleza ublic y
LOTRA lanzadas maestra y materiales Comunicaciones 30% 50% 50.0% 100%
nubliciarins |
Lanzamienlo de la campaiia 20% 50% 50% 100%
publicitaria .
Medir la efectividad de la 20% 50% 50% 100%
Realizar campaias publicitarias campana
5% | OE 03 |para promocién de productos de
loleria Campafas 2 1 1 2
publicitaras Cantldad Anual
Acciones Estratégicas; elecutadas 100% 30% 40% 50% 60% 60% 50% 50% 68% 80% 80% 100% | 100% 100%
Elaborar  brief y  revisar
\ conceptos crealivos lanes de 0% 50% 25% 100%
gume"’h de| medioz a4 Jefe de Mercadeo,
ampanas o _ 4 "
Publicilarias de Lolin p0% Aprobar y supervisar pieza PUb_I'C y
lanzadas maeslra y maleriales Comunicaciones | 0q, 50% 50% 100%
publicitarios. -
Lanzamiento de la campana 20% 50% 50% 100%
publicitaria, |
Medir la efeclividad de la 20% 50% 50%
campana




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2019

Gerencia de Desarrollo Institucional
Departamento de Planificacion, Género y Medio

\OTEria

antel i UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL Ambiente
4
% DE 2 ° § 4 2
% DE < 2 I = 2] [-3 o ¥ o
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA REEBPONBABLE 2 > 3 §
] 222 gBJETIVOS, RESULTADOS  [vanci| ~AGTMVIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO b z g g L] g 2 3 g & 2
w % P g
A L i s 2 &
Campariias 2 1 1 2
Publicitaras Cantidad Anual
Eatratd li 100% 18% 30% 40% 60% 60% 50% 60% 60% 80% 80% 100% | 100% 100%
Revisar conceplos crealivos y 20% 50.0% 50% 100%
b
planes de medios
Realizar campafias publicitarias| fiumero G . — - Jefe de Mercadeo, I
5% |OEO04 lque  mejoren la imagen|Z il 100% |Aprobar y  supervisar  los Public y 30% 50.0% 50% 100%
instilucional " maleriales publicitarios. Comunicaciones
realizadas M - - - -
Lanzamienlo de la campana 20% 50% 50% 100%
publicitaria
Geslionar la medicion de la
electividad de la campana 20% 50% 50% 100%
publicitaria
%) 100% 40% 4% 4% 1% 4% 4% 4% 1% 4% 4% 1% 100%
8 {icfeiecutadolyie % de avance Mensual
o programado)x100
E |Acclones Estralégicas: 100% 0% 40% 44% 48% 69% 83% 7% 71% B81% 86% 89% 100% 100%
E Porcenlaje e
Forlalecar el sislema  do|avance en N . Jefe de Mercadeo,
qu 5% | OF g5 |FUMHmicacian que conlribuya ali ion  dol 100% 2 un sislema i Public 40% 100% 100%
» ls promocién de la imagen|sistema e comunicagién intema y extema i
Q insliucional cormumicacion Comunicaciones
= Inlerma y externa " .
m Hlpcuthey el sistema g9 40% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
o comunicacian inlerma y exlema
S — — — = -
Presentar infovmes 20% 33% 33% 33% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Acercar los productos de la loterfa al consumidor final, Motlvar a los dedores y Idor final a la pra de los pr de Loterla y desarrollar cultura de juego y P | en la opinlén publica una gen de credibllidad y
confianza,
Numero de 2 i i 2
E ] . 100% 0.0% % 0% 15% e £l 55% 65% BS% 65% 0% 100% 100%
[l todologi: 30% 50% 50% 100%
5% OEO Realizar esludios y sondeo du|Mimern de estudios| g metadelogia Jefe de Mercadeo,
/o 6 e 100% Public. y
mercado |realizados = = Gomunicaciones
Ejecucion y  analisis  du 50% 50% 50% 100%
resultados
Presentar estudio y seguimiento 20% 50% 50% 100%
y seg

-‘___'_'———-. -
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2019

Gerencia de Desarrollo Institucional
Departamento de Planificacion, Género y Medio

AL UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL Ambiente
% DE i & 3
% DE e g o o o o = g g - 2
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA RESPONSABLE g = = 5 = = = <
e i ORETVOB RESULTADOS  [vAnci| ACTMIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO L g E g g 2 3 3 3 5 g g 4
A w < z -] 5
1
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar los niveles de ventas de productos de Loterifa.
{% de venta
ejocutado/% de % de 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 7To% | 7Oo% | 70% | 70% | 7O% | 7ro% | 70% | 7o% | 70%
venla cumplimiento | Semanal
Actiofies i P 5 10 de venta 100% 8% 17% 26% 33% 42% 50% 68% 7% 76% 83% 92% 100% 100%
Presenlar plan de accién de
venlas y elaborar seguimiento 60% | 8.33% | 8.33% |B33% |833% | 833% | 833% | B33% | B33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% 100%
70%  de Venia semanal
mensual de billeles| 70% | HElelde (_:a_nale; ol = = T
de Loteria - N Comercializacidn
Seguimiento y monitoreo al plan.
de accibn a lravés de 35% | 833% | 833% |833% |833% | 833% | B833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 100%
indicadores de venlas
Informe de resullados mensual
y propuesta de acciones, 5% 833% | 833% | B833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 100%
correclivas
Lograr la meta de venla mensual
1% |/OE.07 de productos de Loteria (% de venta
ejecutadol% de % de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
venta cumplimiento | Mensual
i i froer 1]/ deventa 100% | 8% 17% | 26% | 3% | 42% | 60% | 66% | 67% | 76% | eaw | e2% | 100% | 400%
8 Presenlar plan de accién de
s venlas y elaborar seguimientla 60% | 833% | 833% | 833% [833% | B33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.34% | 834% | 834% 100%
o] joo% de venis semanal Jefe de Canales de
w mensual de libretas| 30% Pt
[} de LOTIN — —— | Comercializacién |—— — =
E Seguimiento y maniloreo al plan
m de accion a través de 35% | 8B33% | 833% | B8.33% [ 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 834% | 834% | 834% 100%
» indicadores de venlas
[} | -
>
E Informe de [ |
3 ¥ propuesla de acciones 5% 833% | 833% | 0833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 834% | 834% | 834% 100%
8 correclivas
3 £ 1 1 3
Numero de
p i c Tri I
‘ Acciohes Estraggicas: | MPlementadas 100% | 0.0% 0% 10% | 2% | 3% | aax | eox | em | em % | 2% | 23w
Realizar  promociones  para; Nuomeor: d9 Jele de Mercadeo,
5% | OE 08 |vondedoies parn (ncanlivar s i’.:;rlr;m:aor:ztsjas ar. 50% | . . Public y . o
ventas Ve?ldedo?es para Disefic del Plan de promociones Comunicaciones | 30% 33% 33% 33% 100%
Efecluar promociones 50% % 33% 33% 100%
Informe, seguimienlo y 20% 33% 33% 33% | 100%
evaluacion
" 44 4 4 4 4 4 a L} 4 4 4 4 a4
Namero de
i i Ci
Reaizar  lacivacionss (o Acelones Estralégicas: ejecutadas 100% | 00% | 7% | 25% | 3ax | a2% | sox | sox | em | 7sx | sax | e | 100% | 100%
productos en todo el lerrilorio Numero dd JS(eTde]Mercadeo;
5% | OE 09 N ) ) . aclivaciones de| 100% Public. y
al consun:)itrjor final @ produclos lanzadas Logistica de la aclivacion Comunicaciones | 30% 17.00% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 834% 100%
Ejecucidn de las aclivaciones 50% 17.00% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 6.33% | 8.33% | 833% | 833% | 834% | 8.34% | 834% 100%
Evaluar y presenlar informe 20% 17.00% | 833% | B.33% | 8.33% | 08.33% | 8.33% | 833% | 833% | 834% | 834% | 834% 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2019

Gerencia de Desarrollo Institucional

Departamento de Planificacién, Género y Medio

= b= UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENGIA COMERCIAL Ambiente
4
% DE 2 g y g 8 S
% DE 9 o o -] o
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE < 2 2 > F o 3 i
| 45 gBiETVOS RESULTADOS  |vanci| ACTMMIDADES ESPECIFICAS cAcuLo MEDIDA  |DEMEDICION|  DIRECTO b 4 g g ] g E 3 B g i 2
A w w 2 i 5 § G g
= -]
(3
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fld: nuestros dedores, canales, puntos de venta y consumidores finales.
1 1 1
Namero de
Cantidad
realizadas
Implementar mecanismos para Acciones Estratéglcas: Jefe de Morcadeo 100% 0% 0% 0% 18% 5% 63% 70% 0% 85% | 100% [ 100% | 100% 100%
5% | OE 10 mejorar el servicio al cliente en|Numero de acciones 100% Public. y i
:igoesncf)f& punios de venla y|ejeculadas Definir melodologia Comunicaciones 35% 50% 50% 100%
f::fl’l‘:j(‘]'sm y andlisis  dg 35% 50% | 50% 100%
Implgmlenlacién de acciones y 30% 50% 50% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Expandir la cobertura de los Productos de Loterfa a nlvel Naclonal.
# de nuevos 8 1 2 1 2 L]
Canales Cantidad Trimestral
Acciones Estratdgivas: aperturados 100% 16% 40% 48% 58% 58% 66% 75% 76% 83% 9% 83% 100% 100%
17}
Q Namero de nuevos
o Canales 30% |Elaborar Plan 30% 50% 50% 100%
g inaugurados = —_—
E 'c‘ien':;;':a' y planificar auevos 40% 25 00% 25% 25% 25% 100%
@ —
o Capacitacion y apertura 0% 25% 25% 25% 25% 100%
o Jefe de Canales de
E Comercializacién
im 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
B ] Canlidad Mensual
ol . aperturados
Accinnes Estratégicas: 100% 36% 42% 47% 53% 69% 66% 1% % 82% 88% 4% 100% 100%
Nimero de Nuevos =
punlos  de  venla| 35% ﬁ"‘a‘l’;’:;mga" de Accion a 30% | 100% 100%
10% | OE 11| Incremenlar |a (uerza de venlas |abierlos P = ——— — ——
L‘l‘;’g:mﬁ‘lz"&e n‘:]’:jg:;’fjg:‘os Y 40% | 8.33% | 833% |833% |B33% | 833% | B33% | 833% | 833% | 834% | 834% | 834% | 834% | 100%
Capacilacion y aperiura 30% | 8.33% | 833% |033%|833% | 833% | B.33% | 833% | 8.33% | 834% | 8.34% | 834% | 834% 100%
Namero de 300 12 20 26 26 26 26 26 25 26 26 0 38 300
nuevos agentes Cantidad Mensual
vendedores
A g i q 100% 29% 58% 62% 67% 7% 76% 79% 3% 8T% 5% 6% 100% 100%
Nimero de nuevos .
( | d
agenles vendedores| 35% Eﬂap‘?:l.z; dfﬁﬁ:fumlemo i Jefe de Agencias | 50% | 500% | 500% 100%
inscrilos . I
jnducclén Va‘;‘;‘r""::is'if?" de log 20% | 8.33% | 833% |633% | 833% | B33% | 833% | 833% | 6.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 100%
jrooumiento. i informo - dd 30% | 8.33% | 833% |833% | B33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 834% | 834% | 834% | B34% | 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2019

Gerencia de Desarrollo Institucional

Departamento de Planificacién, Género y Medio

B UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL Ambiente
4
% DE o ¢ ﬁ 2
% DE [ 2 ° g o i 2
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA RESPONSABLE < @ > S = H -4
™ JBJETIVOE RESULTADOS  |vanci| ACTIVIDADES ESPECIRCAS cAcuLo MEDIDA  |DEMEDICION|  DIRECTO b g g g 8 | = ] 3 g g g 2
A o = 2 ¥ < 3 g
b} 2 e
1 1 1
_ agenclas Cantidad Semestral
inauguradas
Acciones Estratégions: 100% 0% 0% % 0% 0% 26% 60% 60% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Nimero de nuevas Leal b doRiacibiiad
Ampliar la coberlura de alencién|agencias eallzar Estudio de factibilidal .
5% | OE12] \l;ma en todo el pais inauguradas en el| 109%|y sondeo de convenios con Jefe de Agencias | 50% 50% | 50% 100%
2019 50¢i0s estralégicos
Geslion de autorizacion de laj
aperiura de la agencia e 100% 100%
Apertura de agencia 40% 100% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar una cultura y conocimiento en la Industria del Juego.
2 1 1 2
Nimero de Cantidad | Trimestral
acclones reallzadas
Acclones Estratbgicas: 100% 0% 20% 40% 40% 40% 60% 70% 70% 70% 70% 70% 100% 100%
Desarrollar acciones para la|Numero de acciones :
w| 5% |OE1 divulgacién de los juegos de azar|realizadas 100% | Elaborar documento a presentar Jefe de Agencias | 499 50% 50% 100%
Q
g
g Ejecutar las acciones 40% 50% 50% 100%
E Evaluacién e informe 20% 50% 50% 100%
ul
8 OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar acciones en el marco de la politica de particlpacién cludad para transparentar la gestién publica de 1a LNB
>
=4
w 3 1 1 1 3
1]
<] Reunlones Cantlded | Trimestral
efectuadas
Accionps Estratégicas: 100% 0% 13% 3% 33% 33% 46% 88% 86% 66% 86% 80% 100% 100%
ocaniomos s paiepacion 4|1 e
5% | OE 14 los agenles vendedores de reuniones 100% Preparar agenda y Gerenle Comercial o 9 5% Sy T
productos de loleria efecluadas documenlacion de la reunién
Realizar |as reuniones 40% 33% 33% 34% 100%
Aclas y acuerdos 20% 33% 33% 34% 100%
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
R:::(I::’:s Cantldad Mensual
Acciones Estratigicas: 100% 7% 13% 26% 2% 38% 50% 57% 3% 75% 82% 88% 100% 100%
Participar aclivamente en los|, . Coordinar con las
5% | OE.15|Gabinetes  de Geslion|umero el 1 gy, [ Gobernaciones Jefe de Agencias | 40% | 8.33% | 833% (B33% | 833% | 833% | 833% | B.33% | B33% | 834% [ 8.34% | 834% | 834% | 100%
Departamenlal Dep: [ — =
Paricipar en las asambleas
cil can los i 1 40% | 833% | 833% |B.33% (833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 6.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
deparlamentales
Presentar informe 20% 25% 26% 25% 25% 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2019

Gerencia de Desarrollo Institucional
Departamento de Planificacién, Género y Medio

weTeria Y

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL Ambiente
-
% DE ) 8 y g g E]
% DE o [<] P o o @ 3
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONBABLE 2 (4 2 > ] z <
HELEV| |2 No. ODIETVES RESULTADOS  |vanci| ACTIVIDADES ESPECIFICAS cAcuto MEDIDA [DEMEDICION|  DIRECTO ] g g g L] g g 3 g u g 4
ANCIA = & o g 3 7 E 2
A w « w [°] g 5
L [
8 ) 2 1 1 2
5] INumEmfg Cantldad Trimestral
g Acciones Estralégleas: 100% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 60% 60% 70% 80% 100% 100%
E Promover el emprendedurismol, . . i
@| 5% |OE16|a waves de la venta de|l\merC de acdlones) o Preparar  presentacien  yio JelElde"canalesidg
w productos de loteria realizadas C i para la Comercializacion | 40% 50% 50% 100%
3 promocién emprendedurismo
> - —— S
E Ejecular las acciones 40% 25% 25% 25% 25% 100%
g —
Presenlar informe 20% 50% 50% 100%
1 ! ..
(%ejecutadol% 00% 9% % 15% 1% ™ ™ ™ 10.5% 7.2% ™ ™ 12% 108%
programada)*10 | % de avance Mensual
Actiones o Actividades: 0% 00% | 9% 16% | 31% | 42% | 4% | sex | e3% | 7ax | e1% | sex | 95% | 108% | 108%
% de avance de
A a izado el cal4 izaci del -
10% | 0101 |46 los productos de loteria Catélogo de| 199% |Recopilar Ia informacion Jefe de Agencias | 20% | 10% 8% 33% | 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% | 10% | 126%
produclos —
Aclualizar catalogo 60% 10% 8% 8% 8% 8% B% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100%
Informe y seguimiento 10% 33% 33% 33% 100%
# Ordenes de q 2 1 1 4
producci6 -
Anch o Activid laborad 100% | 60% 60% 60% 60% 80% 90% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Numero de pre-
Ordenes de Elaborar Términos de
produccion de| 70% |referencias para LOTRA Jefe de Agencias | 80% | 100% 100%
n Borleos de Loleria -
n Tradicional Elaborar pre-orden 20% 50% 25% 25% 100%
@ — —— - e — 1 b b 1 i
5 Aprobacion de  disefios  y
S aulorizacién de Orden de 20% 50% 25% 25% 100%
a Produccién
o Elaborar ordenes de pr
x| 25% | 0102 15, produclos de Loteria 4 1 2 1 4
[ # Ordenes de
g produccién Cantidad Trimestral
£ Acclones o Adtividades: elaborados 100% | 20% | eo% | eox | eo% | 7o% | ssx | esx | 100 | 200% | 100% | 100% | 100% | 100%
é Numero de Ordenes
de produccion de| .., |Elaborar Teérminos de i 9
Juegos de Loleria 30% referencias para LOTIN Jefe de Agencias | 80% 50% 50% 100%
Instantanea g — N S
Elaborar pre-orden 20% 25% 50% 25% 100%
Aprobacién de diseflos ¥
autorizacién de Orden de 20% 25% 25% 25% 25% 100%
Produccién
Numero de 270 | a0 30 30 30 30 30 30 30 0 270
Visitas Cantidad Mensual
o Activi 100% | 43% 47% 66% 58% 82% 70% 73% 7% 88% 88% 97% 100% 100%
20% | OI.03 |Supervisar punlos de venla. :‘;?ggasde g 100% | Etaborar plan de supervision J?:[:rg:rc(i:;?;::gi‘)ge 40% 100% 100%
Ejecutar plan 40% B33% | 833% |B833% | 833% | 8B33% | 833% | 833% | 833% | 834% | 8B34% | B34% | 834% 100%
Presentar informe 20% 25% 25% 25% 25% 100%
1 1 E‘
|3
& f»s;_,-/v
S 2
:_,", —_——
= GERENC)
= COMERCIAL A
ke o/ 4
2, £




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 Gerencia de Desarrollo Institucional

+
LBTG".O PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2019 Departamento de Planificacién, Género y Medio  *
e L UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL Ambiente
% DE e g w 4 ]
% DE 2 ° o o 2 a @ 2
INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENCIA RESPONBABLE g 8 a > a <
RELEV|] [ o, OBJEINVOS RESULTADOS  |vanci| ACTVIDADES ESPECIFICAS cAcuLO MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO & & g ] 3 3 ) o 3
ANCIA A = B s < E 3 ¢ S 2
2 2
Numero de 106 8 L] 8 1 8 8 8 1 8 8 8 1 108
supervisi Canti
Atclonos o Actividades: programadas 100% | 40% | 4e% | 61% | 57% | e2% | e7% | 73% | 7e% | sa% | s9% | o5% | 100% | 100%
Supervisar la operalividad de ) 58 g
15% | Ol 04 S A supervisiones 100% |Elaboracién del plan Jefe de Agencias | 35% 100% 100%
g realizadas — — - - S S ===
Ejecucién de supervision 35% | 833% | 833% [833% | 833% | 833% | B33% | 6.33% | 833% | 8.33% | B34% | 834% | 8 34% 100%
Presenlar Informes 30% | 833% | 833% |633% |833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 834% | 834% | 834% 100%
4 de Materiales 6 5 3 [ ] B ] ] 13 5 5 [ 5 60
P Canti M
laborad
" s |Acciones o Actividades eahoradas 100% | 6% | 7% | 26% | 3s% | 42% | Go% | 68% | e7% | 7% | 83% | e2% | t00% | 100%
) gmero Jefe de Mercadeo,
10% | 0105 | o v e procucion | publatancs oo Pubic,y
producidos Elaborar cuiias de perifoneo Comunicaciones | 50% | 8.33% | 833% |833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 100%
Disefiar y elaborar materiales
publicilarios  (afiches, hojas 50% | B33% | 833% |[833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% 100%
" volanles, elc.)
i
g
100 8.33% 8.3% 8.3% | 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% | 8.3% | 8.33% | 8.33% 100%
5 %ejeculado/%pr
u prl,
a ogramado)*100 % de Avances| Mensual
I&J Acclones o Actividades 100% % 17% 26% 33% 42% 60% 56% 87% 76% 83% 92% 100% 100%
4
0
g Realizar contacto y gestiones|
= con las inslituciones
ﬁ Coordinar las actividades| Porcentaje de i para el d Jefe de Mercadeo 40% 8.33% 833% [(B33% (833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8B33% | 833% | 833% 100%
O | 10% | Ol 08 |protocolarias del aclo piblico del{avance de acciones|100% gﬁs lossorteos, - conferencias, Public y '
sorleo y conferencias realizadas Comunicaciones
Elaborar discurso y programas
para aclos de protocolo de 40% | 833% | 833% |833%|B33% (833% | 833% | 833% | 833% | 833% | B33% | 833% | 833% 100%
sorleo, conlerencias, elc
Coordinar y organizar la parte|
protocolar de sorleos, 20% | 833% | 833% |833% | 833% [ 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | B.33% | 8.33% | 8.33% 100%
conlerencias, elc
Nimero 60 6 6 5 6 5 6 5 5 [ 6 5 5 ]
materiales Cantidad Mensual
Acelonss o A laborad 100% | 8% 17% | 26% | 33% | 42% | 60% | 68% | 67% | 76% | e3% | s2% | 100% | 100%
X X Numero de Diseftar y elaborar maleriales
. Elaborar - maleriales graficos ¥|,o1ciates graficos y de acuerdo a las necesidades Jefe de Mercadeo, | 40% | 833% | 8.33% |833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 6.33% | 8.33% | 833% | 833% | 100%
10% | OI 07 |audiovisuales a nivell . diovisuales 100% |de comunicacion Public. y
Inslitucional realizados — Comunicaciones ] - =
e 8 fushace) 40% | 833% | 8.33% | 833% |8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 6.33% | B33% | 833% | 833% | 100%
ey, infomede rasulladox 20% | 833% | 8.33% | 833% | 8:33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | B33% | 833% | 100%

GERENCIA

COMERCIAL
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Gerencia de Desarrollo Institucional

direccion superior

\OTErQ e
eyt bt nlere PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2019 Departamento de Planificacién, Género y Medio
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE DESARROLLO INSTUTICIONAL Ambiente
E
% DE % DE < e e 2 ° o o g g g g 2
INDICADOR DE UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSBABLE > 5 H s
izl‘.:fx No. OBJETIVOS RESULTADOS R&Lﬁ ACTIVIDADES ESPECIFICAS | FORMULA DE CACULO MEDIDA DE MEDICION DIRECTO E § g g s g 2 ] w o 4
w B =Y = E 3 S =
@ 2 e e
OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar los procesos para aumentar los resultados de la LNB.
: 100% 28% 7% 268% % 18% 8% 8% 100%
(%Ejecutadol% Porcentaje Trimestral
Programado)*100
Acciones Estratéglcas: 100% | 0% 0.0% | 28% 5% 35% 83% 70% 70% 88% 84% 100% | 100% 100%
. Recibir requerirniento de o, o o o
. Porcenizje e aclualizacion y mejora a proceso Jefe(a) de L b S0 Fl Ll
Actualizar ylavance en la Planificacion
40% | OE 01 [documenlar los|actualizacion y| 100% Género Med}o —
procesos de la LNB |documentacién  de ; R, Y
| Revisar situacion actual | Ambiente 20% 5% 35% 20% 100%
08 procesas, redisefiar los procesos
Presentar propueslas de mejora;
N ESponsatle o 20% 35% 35% 30% 100%
procesos/subprocesos para
aulorizacién e implementacion
OBJETIVO ESTRATEGICO: Potenciar el Talento Humano a través de la For 16n Contlnua e Inclusl
N° de éreas
Funcionales a las que 18 4 5 -1 4 18
8 se fortalecié las
3 competencias técnicas Cantidad Trimestral
® a graves de la
‘w formacion/ total de
E Acclones Estratégloas: lreas funtioneles dala 100% | 30% | 36% | 42% | 48% | 54% | 60% | 71% | 77% | 63% | 86% 5% | 100% 100%
(',', Fortalecer Nimero de dreas LNE
w |competencias  por|funcionales a las que
w ! | L " Jefe{a) de
O | 40% | OE 02 |2r€8s i 56 '°“""_e°'° :’5: 100% | Disefiar y presenlar a un plan y| Recursos
E sara uﬁn téme_]or competencias N programa de formacion por Humanos 30% | 100% 100%
] esemgs ] cnico|personal que las dreas funcionales
3 de las areas conforma
o L — —
Divulgar y Ejecutar el Plan de 80% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100%
Capacilacion
Elaborar y presentar informes 5 o o
de Ejecucion y Resultados 10% 50% 50% %y
OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover la Prictica de Valores, clima laboral y una actitud de compromiso del personal con la institucion.
Indice de satisfaccién o de 10% 1o 10%
2018 vrs. [ndice de o Anual
. . satisfaccién
Auciones Estratégioas: satisfaccionf2010 100% | 20% | 20% | 35% | 43% | 50% | 58% | 65% | 73% | 80% | 00% | 100% | 100% | 100%
Ejecutar  acciones
orientadas a mejorar| "
an un 10% el Indice Indice ah EIabo@r el plan y presen_lamt_)p a Jefe(a) de 20% | 100% 100%
20% | OE .03 |de satisfaccion Sati N 100% |la presidencia para autorizacion Recursos
atisfaccion
interno respeclo a la Humanos
préctica de Valores y Divui mol |
sl clima laboral vulgar e Implementar |ag 60% 12.50% | 12.50% | 12.50% | 12.50% | 12.50% | 12 50% | 12.5% | 12.50% 100%
aclividades del plan
Evaluacion e informe a la 20% 50% 50% 100%
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Gerencia de Desarrollo Institucional

woreria ||
e R v o [alnre PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2019 Departamento de Planificacién, Género y Medio
i UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE DESARROLLO INSTUTICIONAL Ambiente
% DE % DE - o 2 o 5 - o A [ g ¥ g 2
INDICADOR DE UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE [4 = = = o = 5
I:E"lgx No. OBJETIVOS HESULTADOS :ﬁlﬁ: ACTIVIDADES ESPECIFICAS FORMULA DE CAcuLo MEDIDA DE MEDICION DIRECTO hx] g E g § ; 5‘ g § E E |§| 3
g w 2
g 5
4 1 1 1 1 4
Documentos .
Informes Trimestral
presentados
Acciones o Actividades: 100% | 25% | 25% | 25% | 50% | S50% | 50% | 75% | 75% | 75% | 100% | 100% | 100% 100%
Ejecular ol . Revisar y  consolidar Ia
oo Gt J|fiimero de informe informacion de cada  Unidad Jefe(a) de 40% | 25% 25% 25% 25% 100%
25% | Ol01 [evaluacion de| Cp“ﬁfm;te“f:‘Z’:'a‘:ivoz 100% |SFaanEativa GZ'::{'SC‘%SIZZ}O
planes  operitivas| " i P Y
lahunles presantarios Analizir  los  resultados e Ambiente
Informe  de  seguimiento  y 40% | 25% 25% 25% 25% 100%
elaborar informe.
Presentar informes inmesirales
de seguimienlo a Presidencia 20% | 25% 25% 25% 25% 100%
para toma de decisiones.
1 1 1
[;::suenr:(ear::: Documento Anual
Acclones o Actividades: 100% | 0% 0% 0% 45% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Selicitar  la informacion a las| Jefe(a) de 0 0
Elaborar  Informes . Unidatles organizalivas e 30% 100% 100%
o | 15% | 0102 |relacionados con ia :‘1’:;:: de Jabores| g, | 110AE% Organizaly N G:'a"""’“:,'l"g: R )| -
] Gagtion institucional | PTERH4A ) ASIopEecio
@ Elaborar Memoria de Labores Ambiente
I~ petiode junio 2017 a mayo 2018 50% 30% 70% 100%
g y presenlar para aulorizacion
a AR B ] = = | {— | —
w
[ Remitir documenlo de Memoria
[= de Labores 20% 100% 100%
7]
o
E o . 100% 65% 5% 100%
w ( /;,EJecutad(:l ] Porcentaje Semestral
B Programado)*100
8 Accionas o Adtividades: 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 685% | 100% | 100% | 100% 100%
Porcentaje da Revisar cambios [} Jefe(a) de
avance de la 50% aclualizaciones a  manual Planificacion, 50% 100% 100%
actualizacion Manual ® |organizacion Género y Medio
de Organizacién T — - T - T Ambiente [ —— |
Revision con involucrados 0% 50% | 500% 100%
Gestion de  aulorizacion  y o
) . ) divulgacién 20% 100% 100%
20% | oLg3 Administrativos
i : 100% 0% 0% 65% 35% 100%
P‘fﬁ’:::::::;’,qlso Porcentaje Semestral
Acciones o Actividades: 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 65% | 100% | 100% | 100% 100%
:’orc‘i:taje N ‘:"' Revisar cambios o Jefe(a) de
i S g B 50% actualizaciones a manual de Planificacion, 50% 100% 100%
de Descri”ci()n de > [puestos Género y Medio
Puestos . Ambiente
Revisién con involucrados 0% 50% 50% 100%
Gestion  de  aulorizacion
|alviigacisn 20% 100% 100%
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. -creando
/212?1/‘0‘ PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMERE 2018 Departamento de Planificacién, Género y Medio
s UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE DESARROLLO INSTUTICIONAL Ambiente
g g | ¥ | @
% DE % DE < 9 E ] = o 2 2 2 & g [}
INDICADOR DE UNIDAD OE FRECUENCIA | RESPONSABLE [3 2 > g = = 5
RELEV| No. OBJETIVOS e RELEV|  ACTIVIDADES ESPECIFICAS | FORMULA DE CACULO MEOIDA | DE MEDICION BIRECTO 7 ] & 3 z = w ]
ANCIA = @ & 3 s E § a
» 2
Realizar acciones en (%acciones E g U i i il d 8
i o
el marco de |la Ej:cul.adaslk Porcentaje Trimestral
implementacion  de oo T . ccloz\as. 100% % | a0 4
la Ley de Igualdad,|Porcentajs dél ] Prog }*100 Jef.e.(a) de 1§ % 8% 48% 48% 85% 85% 65% 83% 83% 83% 100% 100%
10% | OI04 [equidad y|lavance de las| 100% Gpélr‘?:r'gilaazgio
Erradicacién de la|acciones ejeculadas isen i &
e ) Eelszgggnzr:grama de acciones Ambiente 0% | 50% | 50% 100%
contra las mujeres —_—
enlaLNB i
";'r‘;’s'zm:?:ﬁ;ormea“'°"es y 0% 25% 25% 25% 25% | 100%
(%acciones 4 1 1 1 1 4
i o
g EJ;%:?::ZZ/ % Porcentaje | Trimestral
o Desarrollar acciones Acel oA Prog }100 TS 100% | 0% | 0% | 27% | 27% | 38% | 55% | 55% | 65% | 63% | 83% | B3% | 100% | 100%
'6 qu:llgrorpuel\_/lan_ una: Porcenlaje de Pl ° $_(a) .Z
2| 10% | o105 [998ton insliluciona avance de las| 100% |Investigar y programar el anilicacion.
8 orienlada a Ia acciones realizadas desamollo de acciones que Género y Medio
¥ proteccién, y cuidg promuevan fa proleccion  y| Ambiente 30% 33% 34% 33% 100%
% del medio ambiente cuido del medio ambiente | |
o ]
= L”::;Z:::;‘:ﬁ;ormem“’”es ¥ 70% 25% 25% 25% 25% | 100%
w
F; 2 1 1 2
Cantidad de Informes
presentados Informe Semestral
Acgiones o Actividades! 100% | 10% | 40% 42% 45% 47% 50% 60% 90% 02% 86% 7% 100% 100%
Gestionar los|, . . D 0 0 0 0 0 o o o 0 5 o
Salarios v Ndmero de Informe Regislro de datos Jefe(a) de 30% |833% | 833% | B33% | 833% | 833% | 833% | 833% | B33% | 834% | 834% | 834% | 834% 100%
20% | Ol08 . de salarios y| 100% Recursos
Prestaciones del restacionss H - —
personal de la LNB p uman
Consolidar de dalos 30% | 25% | 26% 25% 25% 100%
Elaborar y presentar informes a 40% 50% 50% 100%
la Presidencia 0% ° ’
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Jerdeiee PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2019 Depa"ame"':: ‘;e P/La“:_'cam"' Géneroy
edio Ambiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA
w e
% DE [ o 4 Y 4 8 F]
% DE < & Q ) ° o ° e a o
INDICADOR DE RELE UNIDADDE | FRECUENCIA | RESPONSABLE = w H o 2 S I = ] = g H
RELEV| No. OBJETVOS RESHADGS vancl| ACTVIDADES ESPECIFICAS FORMULA DE CACULO MEDIDA DE MEDICION DIRECTO g g & g £ x 2 3 8 ] 2 I} 4
ANCIA 2 Fl £ < = 3 s 2 £ 8 H 2
@ z 2
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar acclones en el marco de la politica de participaclén cludadana para transparentar la gestién publica de la LNB.
{Porcentaje 100% 25% 26% 25% 25% 100%
ejecutado/porcentaje | % de Avance | Trimestral
Acclones Estratdgioss; programado) x100 100% 0% 0% 25% 25% 25% 50% 50% 50% 75% 75% 5% 100% 100%
Porcenlaje de Elaborar la normaliva para la
avance en Ia Gesliéon Documental y Archivos.
N " i i . Oficial de Gestién
implementacion  de (Con base en los Lineamienlos o 0 o o
la H Gestion| 207 |de la Geslién Documental y| Documentaly | 60% 2% 2200 a3 250 1905
Documental y normaliva  internacional  de Archivo
Acchivo archivistica)
Capacilar a los encargados de
Archivos de acuerdo a los 40% 25% 25% 25% 25% 100%
Lineamientos de Geslion
Implementar a Documental y Archivos
65% | OE 01 |Geslién Documental
yiaechivoldejia):-NG (Porcentaje 100% | 4% | 4% | 17% | 4% | 4% | 7% | 4% | 4% | 7% | a% | a% | 17% | 100%
ejecutado/porcentaje | % de Avance | Trimestral
Acciones Estratégicas: programado) x100 100% 4% 8% 25% 29% 33% 50% 54% 68% 76% 79% 83% 100% 100%
. Elaborar la normaliva para
Porcenlaje de| i . o 0 o 5 o
” Wyvance en \a :m;:!lem_enlalrd A9|h' Slss|::ma Oficial de Gestion 50% 25% 25% 25% 25% 100%
o implementacién del| 50% NStluGiona’.Co-ACNIVS- Documental y
e ' Institucionaf Implementar  los  archivos AIChivE
u,_J gie Archivo (SI8) central y especializado de
P ARSI TALE 50% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | B33% | 833% | 833% | 833% | 8.34% | 834% | 834% | 834% | 100%
(=3 Geslién Documenlal y Archivas,
ﬁ ¥ oiganizar  los archlvos de
8 |g=stion y parféncos.
2
Q 3550 250 250 200 150 300 400 400 350 300 350 350 260 3550
a Numero de personas
o asistentes Cantidad Mensual
Acclones Estratogleas: 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 87% 75% 83% 92% 100% 100%
Namero de Gerenle
ciudadanos 50% |Reciir soliciudes para soieo Adminislralivo/En | 40% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% |833% | 834% | 8.34% | 834% | 8B34% | 100%
asistentes por cargada de —
sorten Gesli iidad Sorleo
B oS g 40% | B33% | 833% | 833% | 833% | 833% | B33% | B.33% | 8.33% | 834% | 8.34% | 834% | 834% | 100%
|a realizacion del sorteo
Realizar sorleos
fnerantes et Realizar el aclo pablico del 20% | 8.33% | B33% | 8.33% | 833% | 833% | B33% | 833% | 8.33% | B 34% | 8B34% | 834% | 834% | 100%
lugares publicos sorleo y presentar informe
35% | OE 02
para acércanos a lg
ciudadania en
general (# de horas operando/# 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de horas fuera de
" Porcentaje Mensual
funcionamiento del
Acclones Estrateglcas: sorteo)*100% Gerenle 100% | 8% | 17% | 26% | 33% | 42% | 50% | 68% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
100% de dimir laf
funcionamiento  del| 50% i isli e de Servicios
sorieo * |Proporcionar apoyo fogistico e 60% | 833% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B33% | 833% | 833% | 834% | 834% | 834% | 834% | 100%
duranle el sorteo L
ada de Sorleo
Dar seguimiento e implemenlar
soluciones para_ garantiza el 40% | 833% | 833% | 8.33% | B33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 834% | 8.34% | 100%
funcionamiento del 100% de
sorteo

3"!{4{ ‘A
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w 4
% DE o o E ] 4 2
% DE o 4 o o o o o @ o 4 o 2
INDICADOR DE RELE UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE S @ w @ > > 3 = a = q
r‘:ﬁtz': No, OBJETIVOS RESULTADOS vAnGI| ACTIVIDADES ESPECIFICAS FORMULA DE CACULO MEDIDA DE MEDICION DIRECTO 9 % § g g g 5 ) § E H o 3
A re a u 3 g :6_
14 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 14
Informes presentados Cantidad Mensual
Acclones o Actividades: 100% 2% 3% 5% 47% 48% 70% 72% 73% 75% 7% 76% 100% 100%
Admimistrar Jos)
A 3 Infarmes . de  Aclivol Realizar el diagndstico dul|
10% | 0101 _',;‘:ﬁ”'a“? deleio de la LNB.| 100% |astivo fijo de ta LNB Encargado(a) de | 40% 10030 100%
vos. Fijos de |4 presoniados | Aclivo Fijo
LNE Etaborar inventario de ciival o N
fija de la LNB 40% 50 0% 5000% | 100%
P £ Contabliidad
Informies  de  depreciacion da 20% | B33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8B33% | 833% | B.33% | 834% [ 8.34% | 834% | 834% 100%
activo fijo
38 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 38
Reportes p d Cantidad
Acclonos o Adtividades: 100% 6% 12% 17% 23% 29% 50% 66% 82% 67% 73% 79% 100% 100%
Wi Racibir y Bntegar |as bisnes d 40% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 834% | 8.34% | 834% | 834% | 100%
riinistra [GH Namero de repories consumo E do d
10% | O1.02 |blanes  wxslonles presentados P 100% ncBaorgzg: N
on Bodega Presentar reporles de Ingraso,
egresos y exislencias da 30% | 833% | 833% | 8.33% | 8B33% | B33% | 833% | B33% [ 833% | 834% [ 8.34% | 834% | 834% 100%
productos
Levanlamienio fisico de
m invenlario de produclos en 30% 50 0% 5000% | 100%
£l bodega y presentar reporle
=
g 100% 4% 16% 20% 18% 11% | 11% 18% | 1.1% | 11% 18% 1.1% 1.2% 100%
o Documento
I . Documento Anual
© autorizado
© Acclones o Actividades: 100% | 4% 20% | 40% | 58% | 59% | 60% | 77% | 79% | 80% | 98% 99% | 100% 100%
8
> Elaborar  diagnostico  para
m identificar los riesgos latiaraes 20% 20% 80% 100%
2 Desarrollar el y de infraestruclura Gerente
3 implementar “ de avance en |a| Administialivorel
buenas  praclicas| TP eTMaCIAH Ha Elaborar plan de prevencion t| e de Matto y
10% | 0103 |para la prevencion|2CC0NES pard a0 lriesgos  laborales  y  de Servicios Grales | 20% 100% 100%
de riesgos labarales| Prevendion e infraesiructura y Prevencion de
de mfra“"m_tum:ileagns laborales ) Riesgos/Técnico
in LNB il da infraestructura Gesllonar  ante  las  dreas de Geslion de
responsables las acciones o Riesgos
degairollar en la prevencion i) 50% 33% 33% 34 0% 100%
llesgas  laborales y  dg
infraestruciura
Manilorar las HLCIONES
desarrolladas para la B 5
prevencisn  de  resges 10% 1M1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 12% 100%
wlabural informe
D i 1 1
ocumento
autorizado Documento Anual
Acclones o Actividades: Gerente 100% [ 0% | 10% | 20% | 90% | 92% | 93% | 04% | 96% | 97% | 98% | 99% | 100% | 100%
A istrativorler
Elabiofar  plan do " Elaboral plan contingencia da e de Matto. y
15% | 0104 |Cantingencin Ue_P[l:::: conlingencia) .0, canons Senvicios Grales. | 20% 50% | 50% 100%
Stans. " ! y Prevencion de —
Fresenial  para  autorizacion Riesgos/Encarga
Sebplan dade Soteo | 70% 100% 100%
Implemeniar el plan 10% 15% 15% 12% 12% 12% 12% 1% 1% 100%
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Gerencia de Dersarrollo institucional
Departamento de Planificacion, Género y
Medio Ambiente

w
(<IDE INDICADOR DE T UNIDADDE | FRECUENCIA| RESPONSABLE | X 2 g ] 3 2 2 [ 2 é g E g §
> 3 o | 3 4
RELEV| No. OBJETIVOS RESULTADOS VANCI ACTIVIDADES ESPECIFICAS FORMULA DE CACULO MEDIDA DE MEDICION DIRECTO Im u g s § % 3 g |'L=l o ] #
ANCIA A = ] a 3 s ¢ (5 g G 2
w w
@ z a e
# de solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
atendidas/# de .
_ solicitudes reciblaas | " oreentale | Mensual
Brindar log| Acciones o Actividades: X100 JefedeMallo.y | 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
servicios de|100% de Servicios Grales
10% | o105 Transporie a lag|Solicitudes de 100% y Prevencién de
di Uni ansporie Racibir las solicitudes Riesgos 45% | 833% [ 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% [B833% | 834% | 834% | B34% | 834% 100%
Organizativas de la|atendidas /Encargado de
LNB i ici Transporie
:f’;fs‘:sae o = P 45% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 834% | 834% | 834% | 100%
Presenlar informe 10% | B33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8B33% [ 833% | B33% | 834% | 834% | 834% | B3I4% 100%
% ejecutadol 100% | 82% 2% 2% 17% | 1.7% | 1.7% | 1.7% | 1.7% | 1.7% | 1.7% 1.7% 1.7% 100%
o
Porcentaje de %%programado*100 % de avance Mensual
avance del |Acciones o Actividades: Jefe de Matto. y 100% | 82% | 83% | 85% | 87% | 668% | 90% | 92% | 93% | 95% | 97% | 96% | 100% 100%
f;ﬂr::l:r::lir\:l;enlo del| 50% Servicios Grales
! infraestruciura . EIaboraAr _ plan _ de yPre\_/encmn de 80% | 100% 100%
Realizar y manlenimiento preventivo Riesgos
" . bienes muebles de
w mantenimienlo Ja LNB —
i Prevenlivo ¥ Realizar el mantenimiento
= | 10% | 01086 |correctivo de prevenlivo de infraestructura y 20% | 833% [833% | B833% | 833% | B33% | 833% | 833% [ 833% | 834% | 834% | B34% | B34% 100%
8 infraestruciura ¥ bienes muebles de la LNB
a bienes muebles|
5 LNB Porcentaje de - 4 100% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 100%
A avance del o % ejecuta ?I % de avance Mensual
8 Mantenimiento “oprogramado*100 Jefe de Mallo. y .
9 i del 500, [Petiones o Actvidades; Servicios Grales | 100% | 8% | 17% | 26% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
2 correclivo e b ;
i infraeslruclura ¥y ! L yiPrevencionids
2 bienes muebles de Realizar el manlenimienta: Riesgos
8 la LNB correctivo de infraestructura y 100% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | B33% | 833% | 834% | 834% | 834% | 8 34% 100%
bienes muebles de la LNB
e iadal 100% | 82% 2% 2% 17% | 1.7% | 1.7% | 1.7% | 1.7% | 1.7% | 4.7% | 1.7% | 1.7% 100%
» elecutado. o
Porcentaje de %programado®100 ¥ delavance |] - Mensual Jefe de Matto
. - a8 Accionns o Actlvidades: Servicios Gralez 100% | 82% 83% 5% 87% 88% 90% 92% 93% 95% 87% 98% 100% 100%
mantenimiento 50% y Prevencion de
preventivo de| > |Elaborar plan de Riesgas/ 80% | 100% 100%
vehiculos manlenimiento preventivo Encargado de
Manlenimienlo inslitucionales . — Transporie
Prevenlivo ¥/ Realizar el  mantenimienia
10% | 0107 |correctivo de prevenlivo  de  vehiculos 20% | 833% | B33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | B3d% | 834% | 834% | 834% | 100%
vehiculos inslilucionales
inslitucionales
. 100% 8% 8% 6% 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% 8.3% 8.3% 100%
Porcenlaje de % ejecutado/ o Jefe de Matto y
avance de %programado*100 % de avance | Mensual | geqicios Grales
manlenimiento 50% Acclones o Actividades: y Prevencion de | 100% 8% 17% 26% 33% 42% 50% 58% 87% 75% 83% 92% 100% 100%
correctivo de Riesgos/
vehiculos Realizar el mantenimienlg Encargado de
instilucionales correclivo  de  vehiculos| Transporte 100% | 833% | 833% | B33% | 833% | 833% | B33% | 833% | 833% | 834% | 834% | 634% | 834% | 100%
institucionales
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\OTEr . ficacion, 64
vt .O ‘ Zewe PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2019 Departamento ‘;e P/La“g'cam“' Géneroy
ATBER A Medio Ambiente
i UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA L
w
% DE e o « Y 4 g g
% DE P Q x o o o o o [~ Q o ]
INDICADOR DE RELE UMDAD DE | FRECUENGIA| RESPONSABLE 9 ] - = & 3
RELEV| No OBJETIVOS ACTIVIDADES ESPECIFICAS FORMULA DE CACULO I ] © I3 x H 2 8 I} | | =
NG RESULTADOS VANCI MEDIDA DE MEDICION DIRECTO ] z ] g 9 K E] H 3 £ £ g 3 Fd
A g < o 8 o & .5
£ -
PP 100% | 45% | 5% 5% | 6.0% | 50% | 50% | 6.0% | 5.0% | 5.0% | 5.0% | 5.0% | 6.0% | 100%
9
) o%programado*100 % de avance Mensual
Porcenlaje de Acciones o Actividades: 100% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 100% | 100%
avance de Jefe de Matt
manlenimiento Elab an d e See'rle é(:¥
preventivo de| 50% |E'2 °"':"“” Symantcninenta “';‘”'"5 .0”‘:’ 40% | 100% 100%
sislema eléctrico de — Y r;\_/encn nde
planias eléclricas e 185gos
Mantenimiento Instalaciones LNB Realizar el manienimiento
S;fr‘fc’l‘it‘;" i s’:vem'l‘;‘r’“:: s's:é";frice;ésc"'cz 60% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 834% | 834% | 834% | 834% | 100%
10% | 0108 ) P
planlas y sistema Inslataciones LNB
eléctrico de las
instalaciones LNB ) 100% | 8% | 8% | 8% | 6.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.9% | 8.3% | 6.3% | 8.3% | 100%
Porcenlaje de % ejecutado/ % de avance Mensual
avance del plan de %programado*100 "
B Mt e & Aceiones o Actividades; JefedeMatto y | 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 68% | 67% | 76% | 83% | 92% | 100% | 100%
correctivo de| 50% Se;\:gg:[irﬁlz:
sislema eléctrico de Realizar gesliones el y Riesgos
RERaEASEakicans 'S'i‘;r;‘;’;‘m:’e,“c‘:ricﬁ""::“"p?am:: 100% | 833% | 833% | B33% | 833% | B.33% | 833% | 833% | 833% | 8B34% | B34% | B34% | 834% | 100%
eléclricas e instalaciones LNB
oo 48 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 3 48
Distr de Mensual
Emisiones Distribuidas
A Programadas*100 100% | 8% | 17% | 26% | 33% | 42% | 50% | 68% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
Numero de Recibir emisiones de billeles, Coordinadora de
@0 s o, |preparar bases y nolas de P 40% | 833% | 833% | B33% | 833% | 833% | 833% | 833% |833% | 834% | 834% | 834% | 834% | 100%
ﬂ Emisiones de| 50% : Distribucién de
D LOTRA distribuidas envios Productos |
E I .
9 PDISlAEUrIoSbIRe de CONRA 40% | B.33% | 833% | B.33% | B.33% | B.33% | 833% | 833% | 833% | 8.34% | 834% | 8.34% | 834% | 100%
2 a las agencias
3 g
N . -
4 ﬁ::“’s"';rae’miass°"°“”des de 20% | 833% | 833% | 833% | 833% | B.33% | 833% | B33% | 833% | 834% | 834% | 834% | 834% | 100%
»
o]
E # de Juegos [ 1 1 1 1 1 1 6
w Distribuidas/# de Juegos
2 Rt Mensual
o Juegos Distribuidas
] o Al Prog 100 100% | 10% | 13% | 28% | 32% | 42% | 50% | 60% | 63% | 78% | 82% | 92% | 100% | 100%
Numero de Juegos| jsecibit_guages) de _Libretas) Coordinadora de [ 400, |16 67% 16 67% 16 67% 16 67% 16.67% 16 67% 100%
[ m— de LOTIN| 30% |Preparar nolas de envios Distribucién de
ministiag 105 §istribuidos Productos
15% | orog [Productos de Loteria Dislribuir las Libretas de LOTIN
a las diferentes h 40% | 833% | 833% | 833% | 833% | B833% | 833% | 833% | 833% | 834% | 834% | 834% | 834% | 100%
agencias de la LNB a las agencias
Autorizar solicitudes de o o 0 @ o
e 20% 25% 26% 25% 25% | 100%
100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Q. productos sobrantes
destruldos/Q.total de Porcentaje Mensual
emision*100
Acclones o Actividadas: 100% | 8% | 17% | 26% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 91.7% | 100% | 100%
) - n Coordinadora de
Desiruir el 100% del Recibir productos de [oleria e — 9 o " o o o o G o] o] o . 9
oducto sobramia. | 20% |sobrante e las agencias DI::::,::C,?::& 40% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | B34% | 8.34% | 834% | 834% | 100%
yeincary) egistagenysislema) 40% | B33% | 833% | 833% | 833% | B33% | 833% | 833% | 833% | 834% | 834% | 834% | 834% | 100%
el producto sobrante
i Deslruir el produclos sobrante
i) coordinacién con miembros 20% | 833% | 833% | B33% | B.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 834% | 834% | 834% | 834% | 100%
(_t':'t{a Comisién y elaborar acla.




