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EL Plan Anual Operativo Institucional para el ejercicio fiscal 2019, es una herramienta de gestión para el seguimiento
y cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de primer establecidos en el Plan Estratégico lnstitucional período
2015-2019, elaborado bajo la metodología de Cuadro de Mando lntegral.

El documento está estructurado por el pensamiento estratégico, objetivos estratégicos y los planes operativos de

las diferentes unidades organizativas de la institución, en la que se describen las diferentes acciones y actividades
a desarrollar durante 2019 que harán posible el cumplimiento de los objetivos e indicadores plasmados en cada
plan operativo; los que contribuirá al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.
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Visión de la LNB:

"Ser una institución competitiva, rentable e innovadora en juegos de azar"

Misión de la LNB:

"Contribuir con el Estado al desarrollo social, mediante la comercialización de productos innovadores de juegos de azar,
para hacer realidad los sueños de nuestros clientes".

Valores I nstitucionales:

Transparencia:
Actuar siempre con honestidad y probidad, evidenciándolo al interior de la institución y ante nuestros clientes,
agentes vendedores, proveedores y comunidad.

Credibilidad:
En la LNB desarrollamos nuestras labores con profesionalismo en eltrato con nuestros clientes, nuestra relación
con la sociedad y con cada uno de nuestros empleados.

Compromiso:
Servimos con lealtad con nuestro trabajo y con el desarrollo continuo de la lnstitución para contribuir como parte
al desarrollo social.

lnnovación:
lnvestigar continuamente nuevas modalidades de juego para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
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PERSPECTIVA DE IMPACTO FINANCIERO Y SOCIAL.

a) lncrementar las utilidades de operación de forma sostenible.
b) Administrar de forma eficiente los recursos.
c) lncrementar el aporte y la cobertura a la contribución social al Estado.

PERSPECTIVA DE CLIENTES.
a) Acercar los productos de la lotería al consumidor final.
b) Motivar a los vendedores y consumidor final a la compra de los productos de Lotería y desarrollar cultura de juego
c) Posicionar en la opinión pública una imagen de credibilidad y confianza.

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS.
a) Gestionar las reformas del marco regulatorio de la LNB.
b) Mejorar los procesos para aumentar los resultados de la LNB.
c) lncrementar los niveles de ventas de productos de Lotería.
d) Desarrollo continuo e innovación de juegos de azar.
e) Expandir la cobertura de los Productos de Lotería a nivel Nacional.
f) Fidelizar nuestros vendedores, canales, puntos de venta y consumidores finales.
g) Fortalecer la imagen institucional y comercial.
h) Modernizar los sistemas informáticos de la LNB.
i) Desarrollar acciones en el marco de la política de participación ciudadana para transparentar la gestión pública de

la LNB.

ERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO.
a) Potenciar el talento humano a través de la formación continua e inclusiva
b) Promover la Práctica de Valores, clima laboral y una actitud de compromiso del personal con la institución,
c) Generar una cultura y conocimiento en la industria deljuego.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

pRocuMActoN pARA EL pERioDo: ENERo-DtctEMaRE 20i9

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA lNSTlf UCIONAL

Ge¡encia de Dersarrollo lnstituc¡onal
Departamento de Planificación, Género y

Medio Anrbiento
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pRocMMACloN PARA EL pERioDor ENERo,DtctEtvBRE 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Gerencia de Dersarrollo lngtitucional
Oepartamento de Plan¡ficación, Género y
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Fersr,lc If i,i;;;'i: PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20.I9
pRoGRAMActoN pARA EL pER¡oDo: ENERo-DtcIEMBRE 20l9

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIoAD DE AUDITORIA INTERNA

Anexo No 2

Presidencia
Unidad de Planeación Estratégica,

Género y Medio Ambiente
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Ronald Adonay Martínez Rivera
Jefe de Aud¡toría lnterna lnterino
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pRocRAMACroN PARA EL pERioDo: ENERo-DtctEMBRE 20i9

UNIOAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA LEGAL

Gerencia de Desarrollo lnstituc¡onal
Departamento de Planificación, Género y

Medio Ambiente

!( DE
RELEV
ai¡ctA

No. oBJEtlvoa ItrDrcMR DE

REAULÍAOO6

*oE
ac¡tuomEa EsPEcfFtcN FóRmuLA DE

cAculo
UNIDAD OE

MEDIDA
FReCüEt{CtA
DE MEDtcÉil

RESPOI{SABLE
DIRECfO

F.
oc
z

o
d
cou

o
d
-

J
e
6

ó
f

9z¡
o
ft

coIg
I

uó¡
tst

cótU
5o2

U
É6Ig
o
o

c¡
e
c
Fo

ooIo
U
F
É.
Fo
U
oo
tru
ao

EsTRATEclco: Gestlonar las roformas del marco regulator¡o de la LNB.

(% ejecutado/% 100% 10% 60% l00tt
programado)*l

0
% de Avance Semestral

t00% 0% 0./. 0% 0% 0% 10% ¡!0% 10% 10r/. a0% 40% 100% r00%

e
segu¡m¡ento a la Administrac¡ón a

lravés de la
Presidencie o a

qu¡en esta des¡gne

rcalize le
100% oE.01 1000/. para la 8oo/o 50.00% 50.0070 100%de la reforma en

las reformas a la Ley
20% 100.00% 100%

t,o
tr
E
Uco
oo
F
U-0¡o

400/o ot.01

Gest¡onar registros
de mar€ yla
d¡stinlivos
comerc¡ales.

Porcentaje de
avance en gesliones
realizedes

100%

(#solic¡tudes
atendida3t#
solicitudes

recib¡das)*100

% de Avance Semestral

.iJefe tJTL

t00% 50% 50% 100%

100% 0% o% 0% o.h 0% 50% 50% 50% 50% 50% 100% 100%

Recepc¡ón de sol¡c¡tud 200a 50.00% 50.00% 100%

3eslionar en el Registro 2Qo/o 50.00o/o 50.00% 100%

S€guim¡ento y moniloreo 600/o 50.000/o 50.00% 100%

600k o1.02
Br¡ndar apoyo l€gal a
todas las áreas de la
LNB.

o/o de avance er
solicitudes
atendidas

100vo

(% ejocutadol%
% do Avancg ¡¡ensual

Jefe UTL

100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

0 10004 80/. 170/. 250/. 33Vo 12% 500/" 580/o 670h 750/o 83% 92% 100% t00%

Recib¡r solicitudes 200/0 8.33o/o 8.33o/o 8.330/. 8.33olo 8.337o 8.33o/o 8.33% 8.33% 4.340/. 4.340/. 4.340/. 4.340/. 100%

lnvesi¡gar y resolver solic¡tudes 600a 8.337o 8.337o 8.33o/o 8.33olo 8.337o 8.33o/o 8.3370 8.33% 4.34o/o 4.34o/o 8.3404 4.34o/o t00%

Remitir resolución a unidac
interesada 200h 8.33o/o 8.337o 8.33o/o 8.33olo 8.33% 8.330/o 8.337o 8.33%o 4.34o/o 4.34o/o 8.34Yo 8.34o/o 100%



wrcrttl
{{c:N\r o: ¡rNrrfJv:ia r)Hl r¡rvari{

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

PROGRAMACION PARA EL PERfODO: ENERO.DICIEIVBRE 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

Gererrcia de Dcsarrollo Institucional
Departanrento de Planificación, Góncro y

Medio Ambiente
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16.C6:¿

1 6.65:l

1000/.

100%

1000/6

500/6 50o/o

Adjudicación del proceso de
compra.

300/ó 50o/o 16 66t:

30ó/" ot.02

Adquirir blenes y

seryicios por libre
gesl¡ón, confome a

PMC 2019.

Atender el 100o/o lo!
fequerimienlos d€

Compras por Libn
Geslión

100o/o

Acclones o Actlvldad€3;

(% eJécutadol%
proOramado)'100 Porcentaje Men3ual

JEFE UACI

100% 8.30/. 8.3ó/o 8.3./. 8.3% 8.30/o 8.3% 8.3'/o 8.3% 8.30/o 8.3% a.34ra 8.340/. 't00%

'1000,/. 8.30/o 16.7% 25% 33o/o 420/0 500/o 58% 67Vó 75./o 830/o 92"t/. 100./. 100%

Recibir requerimientos )
un¡ficación de especificaciones

Recepción, apertura
Evaluac¡ón de olertas.

)

Adjudicación del proceso d€
compra.

2006

5OYo

8.330/o

8.33%

a.330/0

8.33olo

8.33o/o

8.33%

8.330/o

8.33%

8.33o/o

4.330/r

8.33%

8.33o/o

8.330/"

8.33%o

8.33%o

8.33%

8.33o/o

8.330h

8.337o

8.33%

8.33o/o

8.33%

8.33%

8.33%

8.340/o

a.340

8.34o/o

8.34o/o

4.344

a.344/a

8.344/o

4.340/o

8.3404

8.344/o

a.340k

8.34o/o

1000/"

100%

1000/o300/o

20r/o o1.03
Elaborar el plan de
compras lnstituc¡onal
2020.

Plan de compras a

lnstitucional
aprobado

100o/o

Plan de compras
lnstltuclonal

aProbado
Documenio Semestral

JEFE UACI

2 1 1 2

1000/r 0% 06,/o 0./" 0Vo 00/. 70v. ?00/o 70% 700/" 100% J 00./. 100% 100%

Consolidar de Plan d€
Compras lnstitucional.

Presentar Plan de Compras
UNAC y regiskar PAAC er
s¡stema de COIVPRASAL de l¿

UNAC,

70o/o 100%

100%

1000/"

100%300/o
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA

Gerencia de Desarrollo lnstitucional
Departamento de Plan¡ficación, Género y Medio

Amb¡ente

XDE
RELEVANC

IA
llo. ouEwoS Ittotcaooñ DE

RESULTADOA

ll oE
RELE
vA'.tct AcTMoAoEs ESPECIFICIS

FÓRMUUDE
cAcuLo

Ui{IDAO DE
MEOIDA

FRECUENCIA
oE MEDnIÓN

RESPONSABLE
DIRECTO

F

-
o
ÉU¿ú

oÉ
dou

o
d
-

J
d
6

o

-
92a

o
l)

o
F
oo

úó.U
F
u

Éó
PI

doIu
5o2

t2

o

oI
(,
U
F
É
F
6
U
o

Fuao

oBJETtvo EsTRATEctco: Modemlzaclón do los slst€mas lntormáücos de la LNB.

30o/o oE.1
l\¡anlener en
operac¡ón el sistema
comerc¡al de la LNB

Final¡zar proceso de
migración de
seruidor de
aplicaciones y

reportes del sislema
romercial y soneo
.NB.

400/.

% de avance de
las activldades

plan¡flcadas
Yo de avance Mensual

Jefe de lnformática

1004/o 7.00% f.0dtr 6.0% 8.8S% 8.89yo 8.89% 8.89% 8,9% 8.9% 8.89% 8.9% 8.9% 1000Á

t00% 7% 14% 20% 2S% 38% 17% 56% 64% 7t% 82% sl% 100% 100%

Conlratac¡ón de seryic¡of
profesionales para pfoceso d(
m¡gracaón del s¡slema comerc¡a
y soleo

20% 35.000/o 35o/o 30o/o 100%

N4¡gración de sislema comercia
y sorleo

80% 11.11'/o 11.1 1'/o 11.11o/o 11.11o/o I 1.11o/o 11.1'to/o 11.11o/o 11.11o/o 11.11o/o 100%

Efectiv¡dad contra
¡ntentos de ¡nt.usión
a los sistemas de la
LNB,

300/r

inlrusiones
contenldas/
Nrlmeros de
lntentos de

Porcentaje
efectlv¡dad

Mensual

Jefe de lnformátic€

100% 100% 100% 100% 100% t00% 100% 100% 100% 100% f00% 100% 100% t00%

100% 8% 17 26% 33% 42% 60% 58% 87% f5% 83% 92% 100% 100%

Adminislrar y monitorear
segur¡dad de la red per¡melral !
correo electrónico

100% 8.33olo 8.33Yo 8.339o 8.33o/o 8.33o/o 8.33% 8.34'/o 4.340/0 8.34To 8.34% 100%

Efectiv¡dad contr¿
infecc¡ones a los
sistemas de la LNB

30o/o

lntentos de
lntecclón

detenldos/Númer
o total de

Porcentaje
efectlvldad

Mensual

Jefe de lnformátic¿

100% 100% 100% 100% 100% 100% t00% t00% 100% 100% t00% 100% 100% 100%

100% 6% 12% 170/o 230/o 2Sa/. 35% 11% 17% 52% 76% s1% 100% 100%

Requerir y parl¡c¡par en l¿

conlratac¡ón de solución contr¿
software malic¡oso (malware)

30% 60.0% 40.00/o 't00%

Adminislrar
nfecciones
malic¡oso.

y monitorear
conka soflwar€ 7ogn 8.330/ó 8.330/o 8.330/o I 330/0 I 330/o 8.330/ó a 330Á I 330/ó a 340 a 340k a 34E6 a 340 100%

aoIou
F
É
F
U
ao
tr
U
q

30o/o oE.2 lmplementar s¡l¡o de
conlingencia de Tl

Sitio de contingenc¡a
Ce Tl ¡mplementado

'1004/o

7o Avance 7o de avance Mensual

Jefe de lnformálic€

100% 0% 20% 5./o 6% 6% 5% 30% 30% '100%

100% 0% 200h 25yo 30c/6 35% 10% 70% 100% 0./o

Elaborar documenlo de
alternat¡vas de s¡tio de
ronl¡ngenc¡a de Tl y presentar a

aprobación de cOT t
Presidencia.

20% 100o/o 100%

Adquirir bienes y sery¡cios de
s¡lio de contingencia de Tl 20% 250/0 25o/o 25lo 25o/o 100%

mplementar sitio
:onlingencia de Tl

de
60% 50.00o/o 50olo 100%

I¡IFORMANCA
t-+

S4
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Ambiente

!. DE
*DE
RELEtlo. osEwoS f{DtcAnoR 0E

REAULIAOOS
A

FÓRMUIA oE
cAcuLo

UTIDÑ) OE
MEDDA

FRECUEI{CA
DE MEolcróN

REAPOilgABIE
OIRECTO . &u

¿U

o
d
d
@

o
ef

a.o
o

f
o
2¡ 3-

o
g

Qó
t
FAu
a

aó
?I

doIIo
6

I
2

cÉo
F

IA

1 I

100% 0% 0% 0% 0% 12% 30% 30% 30% il6% 609t 80% r00% 100%

soluc¡ón
lmplementada

Canlldad Mensual

Elaborar documento de
propuesta de solución de
segur¡dad de BD para
aprobación de cerenc¡a ceneral.

30% 4OYo 60o/o 100%

30% 50% 5oo/o
Adquirir bienes y seN¡cios de la
soluc¡ón do s€guridad

50o/o 50o/o 100%

20o/o oE.3

Fortalecer la

seguridad de l.
¡nformación de los
sistemas LNB

Solución de firewal
/ audiloría de basc
Ce datos del sislem€

'omercial 
y sortec

mplementado

1000/0

soluc¡ón delmplementar
seguridad

Jefe de lnformátic€

¡10%

100% 0,0% 0.0% 0.0% 5.0% 16.3% tt.3% ll.3% 11.3t/. l t.3% Í.3% ll.3% 11.tot 100.0%
(o/"ejecutado/o/opr

ogramado)'100%
% de ávance Mensual

.t00% 0% 0% 0% 6% 2t 33% 11% 55% 88% 70fl. 89% 100% t00%

100o/o r00t¡
solicitar a GG l¡sta de pfocesos
a automatizar, en orden de
oriorided

r 0096Elaborar plan de trabajo y

solicitarvisto bueno de GG

5%

5% 100o/o

Jefe de lnformát¡ca

90% 13o/o 13o/o 134/o 13o/o 't30/o 130/o1304 130h 1009t

ooo
6u
FÍ
ts
6u
o

F
Uaoo

2oo/o oE.04
Automatizar algunos
procesos de las
diferenl6s átéas

Nance en le

rastemal¡zac¡ón d€
rrocesos de apoyo

100%

Desarollo de sislemas

¡l I 5 1 3 18

83% 92% 100% 100%87% 76'6

8.33ó/o 8.3% 8.33Vo 8.33ó/o 8.3o/o

8.33o/o 8.33olo 8.337o 8.330/o 8.33olo 100%

8.33Y0 8.33o/o 8.33olo 100%

d€ lnforñál¡ca

de sodeo.

o
UJo
F
fo
U
É.
É.

oo
Fuao
o

Jefe deo1.02

1

Mensual

8%

8 33% 8.330/o 8.33% 8.330ó 8.33olo 8.3370 8.33o/o30%
3O'/o o1.01

8 330/ó 8.330/o 8.330/o 4.3304 8.33olo45% 8.33o/o 8.33o/o

I 330/0 4.330/o 8.330/o 8.33%

0% 0% 0% o%

MensualPorcentale

100% 5% 10% l6% 20t/r 26% 30% 35%

400/ 'l0o/o
de

Ttc

83% 8.3%8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3%

48 4 4 3 5 I I

que

0% 0% 0%0%

Cenl¡dád dé

efecluados con éx¡to

't00% 17% 25% 33% 12% 50% 58%

funcion¿miento

8.33o/o 8.33% 8.33o/o25%

seryicio de

40%

60%

¡nformálico y sistema

soporte técnico a

serutcto

de sodeo.
¡nternet y linea lija en

Cantldad de
aoneos

efectuados con
éxito

Cantldad de
sorteos

(Número de
ho¡as fuera de

seruicio del
garylclo de
telefonla

flja/Número de
horas

operatlvas)''l 00%

dispon¡bles
soneo

Asrons,E¡b¡l¡g16i:

partic¡par en
de telefonla fija.

Horas
fuera de
seryicio
fija

8.330/o 8.330h

0% 0% 0% 0% 0% 0%

¡10% 63% 71% 95% 100% 100%

20vo 400/^ 400Á ,t00%

8.33o/o 100%4.30/. 8.3% 8.3% 8.3%
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Ambiente

ia oE

h
OBJE1IVOS

fADOS

foE
RELE
vAi¡ct ACTMDADES ESPECIFICAS

FóRMULA DE
cÁcULo

UNIOAD OE
t Eotoa

FRECUENCIA
OE tlEDIClÓN

RESPONSAALE
otREcfo .

oúú2

oe
Uúúú

o
d

-
do

o

É

Iz¡ 9
f

o
F

I
c
o-u
tr
u

d
@

Ft

U
Eo
Eu
5o2

do
Eg
9ó

5
¿

o

0% 004 o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%(Número de
horas fuera de

seryicio del
seruic¡o de
telefonla

móvll/Número de
horas

operativas)*100%

Porcentale Mensual

100% 5% t0% 15% 200/. 25% 30% 35% 430/6 7604 90% 96% 100% 100%

Proponer plan de telefonía.
GOf para su aprobac¡ón antÉ

Pres¡denc¡a.
15% 1007o 100%

Requerir y parlicipar en l¿

contratación de seruicio d(
telefonía móv¡1.

25Yo 30o/o 40o/o 100%

10%

móvil

Jefe de lnformática

60% 8.330/o 8.330/o 8.33% 8.33% 8.33% a.330/o a.330k

30o/o

8.33% 8.330/" 8.33Yo 8.330/0 4.33% t00%

00/o 0% 0% 0% ooa 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 00h(Número de
horas fuem de

serulclo de
intefnet/Número

de horas
operativasl*100%

Porcentaje Mensual

100% $yo 100/. 1'.to 20% 250/. 30% 350/. 53% 70% I'l 920h 100% 100%

Requerir y participar en l€

contratación de servicio d€

nternet corporalivo 2020
30lo 100%204/o

700

30o/o

300Á

20o/o 20o/o

't00%

ao/o

1ovo

60% 8.3% 8.3Vo 100%
2019.

Contralar seryicio de internej
móv¡l 4G 201 9-2020

Jefe de lnformática

a.3v. a.3vo 8.30/6 4.30k 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3%

10.0olo

8.330/o

0% 004 004 ooa 0% 0% o% o% 0% 0% 0% 0% 0% i%a{Númoro de
horas fuera de

serylclo del
corfeo

ro de horas
operat¡vas)*1 00%

Porcenta¡e Men6ual

t00% ao/. 17% 250k 330/. 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92yo 'l00vo 100%

6%

8 330/ó a 330 8.330/o 8.330/o 8.330/o 8 330/0 '100%
)ar mantenimiento prevenl¡vo )
lorectivo al servicio de cofec
slectrónico

Jef€ da lnformátice

100% I 330/. I 330/. a 330 I 330/ó a 330/ó a 330/6

0% 00/. 00/" 0% o% 0% 00h 0% 0% 0% 0% 0lo 0% 0%(Número de
horas fuera de

sorvlclo d€ls¡tlo
web/Número de

horas
operativaB)*l 00%

Porcentaje Mensual
.t00% 8% t5% 230h 300/ó 38% 156/" 53v. 60% 68% 76% 83% 1000Á 100%

9OYo 8.33./. 8.330/o 8.330/o 8.33o/o L330/o a.330/o 8.33% 4.330/0 8.33% 8.33% a.330k 8.330/o t00%)ar manlen¡m¡enlo prevenl¡vo !
:oúectivo al silio wef)

ou
Jo
tro
fo
Ut
É
ao
tr
U
oo

ot.02
la

Ttc
de los

seruicio
de

Horas operalivas

internét
de seryic¡o de

de seruicio
electrónico

Horas
fuera de
seruicio
móvil

operat¡vas
de seryic¡o del 5o/o

lenovar dominios web de l€

NB

Jefe de lnformáiica

'l00/6
1 00.0olo 100%

lt,l; r'j:-' ¡-¡ (ri'('A

'j
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Ambiente

*DE
REI-EVANC

IA
osJEnvos NOICADOR OE

RESULTADOS

* DE
RELE FÓRMULA DE

cÁcuLo
UNIOAD OE

MEOIDA
FRECUENCIA
DE MEotcÉN

RESPONSAEIE
DIRECTO

=

o
É
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o
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ÉU
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=
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t

o
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o
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o
F
o
o

Éo-I
U
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6
Foó
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5oz

f
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c
FoA

o
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c0
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o
U
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É

o
F
U-oo

o1.02

Conlinuación....
Garanl¡zar la
efectividad y

conlinuidad de los
servicios TIC

Horas operalivas
fuera de seryicio del
servic¡o de
atrendamienlo de
multifuncionales

60/o

(Número de
horas tuera de

sery¡cio de
arrendamienlo de
mult¡funclonales/
Número de horas
operatlvas)'100%

Porcentaie Mensual

Jefe de lnformátic€

00/r 004 0% 0% 0% 0% 00Á 0% or/" 0 0% 0% 0% 0%

100% 8% 126/n 1ao/o 230/" 29% 35% 41% 47% 65% 79% 94y. 100% 100%

lequerir y participar en la
;ontralación del seryicio de
¡rrendamiento de equipos
rultifuncionales 2020

30% 40% 30% 30o/o ,100%

Adm¡nislrar sery¡cio de
arendamiento de equipos
multifuncionales 2019

70% a 3o/o 8.3% 83% 8 39¡ 83% a 30Á I 30A 83% a 30^ a3% 8.30k 8.330/0 100%

Horas operal¡vas
fuera da seruicio dé

antranet
50k

(Número de
horas fuera de
seruic¡o de la

int.anet/Número
de hofas

opératlvas)'100%

Porcentaje Mensual

Jefe de lnformátic€

00/. 00/o 0% oóa 0% 0% 0o/o 0a 0% 0% 0 0% 0óÁ 0%

1000/" 8% 17% 250/0 33% 42Va 600/6 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%

Dar manlenjmiento preventivo )
correclivo e la ¡nlr¿nel

't00% 8.33o/o 8.33olo 8.33olo 8.33o/o 8.33o/o 8.33olo 8.33olo 8.337o 8.337o 8.330/o 8.33olo 8.33o/o 100%

El¡cacia er
mantenoa
luncionando los
equipos ¡nlormáticos
de usuario final.

5V6

lCantidad de
Equipos de

u3usrlo tinal con
fallas de

hardware/ Tot¡l
de

equipos)*100%

Porcenlaje Mensual

Jele de lnformálic¿

ovo 2Yo 2Vo 26/; 20/" 2% 20/" 2% 2% 2% 2% 2% 2%

100% 4% 80h 130h 17% 33% 50% 61% 586/0 63% 790h 96% 100% 100%

Realizar mantenam¡enlor
pr€v€nt¡vos al equipo inlormát¡c(
de usuario final

50lo 25lo 25o/o 25% 25o/o 100%

Reali2ar mantenimientos
coreclivos o reomplazos de

equipo inlormálaco de usuaric
final

500/o L30/o 8.3% B.3% 8.30/o 8.39o 8.30/6 8.3o/o 8.3Vo 8.37o 8.3% 8.3% 8.31o 100%

'loras operalivas
fuera de seryicio de
¡eryicio de planta

:elefónica

100k

(Número de
horas fuora de
sery¡c¡o de la

planta
telefón¡ca/Númer

o de horas
operat¡vasl*100%

Porcentaje lvlensual

Jefe de lnformátic¿

00/o 00yo 0./. 0v" 0% 0% 00h 0% oc/. 0% 0% 0% 0% o%

100% 6V" 12V. 1804 230k 290/o 350/o 41% 470/. 65% 790/. 94V. t00% .100%

Requerir y participar en l€

conkatación del seryicio d€
manlenimiento de plant€

lelefónica 2020

30%

a.3o/o

40o/o 304/o 30o/o 1000h

Administrar seryicio d€
mantenimiento de planl€
lelefónica 2019

700/o a.30h 8.3% 4.30/" 8.3olo 8.3% 8.3% 8.3% 8.3o/o 8.3% 8.3% 8.3o/o 100%

t¡ iA1.v



bverio y'íttrt.,
PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

pRocRAtvActoN PARA EL pERioDo: ENERo-DtctEMBRE 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO OC Iru¡ONMATICN

Gerenc¡a de Desarrollo lnstituc¡onal
Departamento de Plan¡ficac¡ón, Género y Medio

Ambiente

*DE
RELEVANC

IA
l.lo. oaJErvos OE

ta DE
RELE

AcTMDAoES €gpEcIFrcAa FÓnMULA DE
cAcuLo

UNIDAD OE
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de seryicio

de seruicio
de dé

Ttc

de eficac¡a en
la atención
requer¡mientos de
soporte informático

50/"

lNúmero de
horas fuera de

seryicio del
enlace de datos
pr¡mario/Número

de horás
operal¡vas)'t 00%

Porcentaje Anual

Jefe de lnformática

0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0%

t00% 3% 7Yo 10% 13% 170/ó 20gr 23% 27.h 18V6 69% 97o/ó 100% 100%

Requerir y partic¡par en l¿

contratación del servicio de

enlaces de dalos primario 2020
60% 300k 30o/o 40o/o t00%

Administ¡ar seryicio de enlac€
de datos primario 2019 40vo 8.33% 8.33o/o 8.33% 8.33olo 4.33o/o 8.33% 8.330/o 8.330/o 8.330/d 8 330/ó I 330/ó 8.33% 't00%

5Vo

(# de horas fuera
de seru¡c¡o del

enlace de datos
secundarlo/# de

horas
operatlvas)t'l 00%

Porcentaje Anual

Jefe de lnformática

0% 0% 0% 0% 0% 004 o% 0% 0% 0% 0% oy. 00h ÍYo

100% 3% 7yo 100/. 13% 17% 200h 23% 27yo 18% 69% s7% 100a 100%

Requer¡r y partic¡par en la
.oniratac¡ón del serv¡c¡o d€
enlaces de datos secundaf¡o
2020

60% 300/o 30% 404/o 100%

le dalos secundario 2019 40% 8.330/" 8.330/o 8.33% 8.33olo 4.33o/o 8.33o/o 8.33o/o 8.33% 8.33% 8.33%o 8.33o/o 8.33o/o 100%

100/r

(# de sollcitudes
resueltas/# de

sol¡citudes
recib¡dasl*100

Porcentaje lVensual

Jefe de lnformátic€

100% 100% 100% 100% 10004 't00% 100% 100% t00% t00% 100% t00% 100% '10004

t00% 8% 18% 2504 33% 11% 50% 58% 66% 7ícA 83% g'l% 100% 100%

Regisko de sol¡citudes de
soporle recibidas 25% 8.33o/o 8.330/" 8.330/o 8.33% 8.33%o 8.337o 8.330/o 8.330/o 8.33o/o 8.33% 8.33% 8.33% 100%

Atención de solicitudes 700/. 4.33% 8.330/o 8 330/0 8 330/0 I 330/ó 8 330/. B 330 8.33% 8.33% 8.33% 8.33o/o 8.33o/o 't00%

Medir el n¡vel de sal¡sfacciór
percibido del soporle ¡nformálico 50/" 250Á 25Vo 25.00o/o 100%

¡{áL u'

til!0RliATl(A
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

pRoGRAMACtoN PARA EL pERíoDo: ENERo-DtctEMBRE 2019

UNIDAD ORGANIZATIVÁ: DEPARTAIVENTO DE INFORMÁTICA

Gerencia de Desarrollo lnstitucional
Departamento de Planificación, Género y Medio

Ambiente

"DERELEVANC

IA
No. OBJETVOS INDICADOR OE

RESULTAOOS

ll oE
RELE
vAt{ct AcTIvIoADES EsPEcf FIcAs FÓRMULA DE

cAcULo
UNIDAD OE

MEDIDA
FRECUEI'¡CIA
DE MEDrcIÓN

RESPONSABLE
DIRECfO

F

E

oÉ
Uz

otúÉoq

o
d

=

)
a6

o

f
I2a

o
f

o
F
oo{

Qo-u
tr
Gu

t
o5FI

to-I
oz

do.U
o
ó

t2
d

o
F

auJ
6
F
lou
É.
É,

oo
tr
U
oo

ot 02

Continuac¡ón...
Garanlizar la
efectividad y

continuidad de los
seryicios TIC

Renovar
suscripc¡ones,
sopode t
manlenim¡ento de la

infaeslructura d€
los sistemas LNB

5a

% de avance de
las activ¡dades

plan¡ficadas
Porcentaje Mensual

Jefe de lnformática

t00% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 't3% 2tola 18y. 8% 100%

,t 0070 50a 10y. 160 20% 25% 30% 35% 10% 63% 71P/. s2% '100% 100%

Renovar suscf¡pciones de

JBOSS y su sistema operaliv(
pan 2020

'l5lo

8o/o

40o/o 40.o0% 20.ooo/o 100%

Gestionar servicio dc

manlen¡mienlo dé servidores
2019

25&j 8 330/0 a 330k 8.33o/o 8.33o/o 8.330/" 8.33% 8.33%o 8.330/o 8.33o/o 8.33% a.33ó/o 1000/"

Conlralar seryic¡o d€

mantenimienlo de setuidore!
pae 2020

SVo 40 00/. 40 00/d 20.0% 1000h

Conlralar seru¡cio de soporte d€

solución de vidualizac¡ón par¿

2020
5o/o 40.04/o 40.Oo/o 20.o% 100%

Geslionar seryicio d€

manlen¡m¡ento prevenlivo d€

UPS de seryidores 20'19
30Vo 8.330/o 8.330/o 8a/o 8.337o 8.33% L330/o 8.330/o 8.330/o a.30Á I 30/" a.30/o 8.3o/o 100%

Contralar seN¡cio d€
mantenimiento de UPS d€
seryidores para 2020

5o/o

8.33o/o

40.0%

a.3ak

40.0o/o 20.0o/o ,100%

Gesl¡onar seryicio de resguardc

pata2019
50/o 8.331o 8.33o/o 8.330/" 8.330/o 8.337o 8.33o/o 8.33o/o 8.3o/o 8.3o/o 8.3o/o t00%

0onkatar sery¡c¡o de resguardc

oara 2020
504 40.0o/o 60.0olo lOOPA

3ontralar seryic¡o de

Tonitoreo ambiental del centro
le datos para 2020

50/. 40 00 40 00Á 2A.O'/o 100%

Reemplazar equ¡pc
informático dr
usuario final dañadc
y obsoleto

10o/o

% de avance de
las actividades

plan¡ficadas
Porcenlaje Monsual

Jefe de lnlormática

10004 150/o 15% 36% 35% 004 o% o% 0% 0% 0% 004 0% 10014

t00% 150/o 30% 65c¿ 't00% 't00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% t00% 't00%

Preparar
GG para

y enviar propuesta a

vislo bueno 30% 50.000/o 50 00/ó 't00%

Adquisición de b¡enes y
serv¡c¡os 7004 50.00/" 50.000/" 100%

300/" ot.03

Brindar
Mantenimiento
Svolul¡vo a los
raslemas de la LNB

N¡vel de eficacia e¡
la atención de
tequerim¡entos de
modificación c

cfeación de
5¡slemas
informál¡cos

1000/.

(# de sollcltudes
resueltas/# de

sol¡citudes
recibidas)*100

Porcentale Mensual

Jefe de lñformática

800/. 80y. 80% 80% 80% 80% 800/6 80% 80% 80% 80% 00% 80% 80%

100% 8% 17% 250/o 33% 12% 600/o 58./6 67.4 75% 83% szv. r00% 100%

Reqistro de requerimientos de
los usuarios 10% 8.33o/o 8.330/o 8.330/o 8.330/o 8 330/0 I 330/0 8 330/ó I 330/. 8.33% 8.33% 8.33o/o 8.330/o 1000/"

Atenc¡ón de requerim¡entos 90% a.330k a.33% 8.33olo 8.337o 8.337o 8.33o/o 8.33o/o 8.330/o 8.33% 8.33% 8.33%o 8.330/o 100%

INFOR}'lATiCA



uerarfo PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2OI9
pRocRAMActo[l PARA EL pERfoDo: ENERo.D|CTEMBRE ?oig

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORM¡CIÓN PUELIC¡ - UNIP

Gerencia de Dersarrollo lnstltuclonal
Departamento de Planíficación, Género y

MedloAmblentesNd.MMdasv¡ln

*DE
RELEV
ANCIA

No, OBJETVOS
INDICADOR DE
RE9ULTADO9

%DE
RELE
VANCI

AcTMDAoES EspEcIFIcAa FóRMULA OE
cAcULo

UNIOAO DE
MEDIDA

FRECUENCITADE
lvtEDrclÓN

RESPONEABLE
DIRECTO

U-
o
Éu2u

o
du
dó
4

o
d

=

e6 E
2

o
f¡

o

x

üú.q
d
U

úc
o
F
8

d6
=!
5o2

J
tz
J

ó
F

oBJETIVO ESTRATÉOICO: Dosarollaf acclonos sn sl marco de la polftlca do partlclpaclón cludadana para transparcnlar la g6süón públlca d€ l0 LNB,

60% oE,01

Proporclonar la

lnfomaclón públlca t
€tenclón d€
queias/avisos

Ilsmpo d€
€8pu6sta a ias
Sollcltudes.

40%

AcclonsE EliEtó0lcss:

I r rompo q0

Rospuesla/
Tlempo

R€qmddo) x
{00qá

Número de
dl¡a de

llempo de
ru3pugataa

Mensual

Jefs d. UAIP

t0 10 l0 l0 t0 l0 t0 t0 l0 t0 10 l0 t0 l0

t0096 804 17% 25% 33% 12% 60% 68% 67% 75% 8t% 92Va 100% 100%

Recgpclón y trámlle d€ lar
sollcltudes, 20gr 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 8.34% 8.3,1% t00%

Gdsllonar con las ár6aÉ
oor6spondlsnl€s. 50% 8.33% 8.33% 8.33% 8,33% 8,33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.340Á 8.34% 8.34S6 100%

Elsborar R€solución a
oludadano 6 lnlorm€s
m6nsualcB.

30% 9.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.3396 8.33% 8.33% 8.33% 8.34% 8.3496 8.34% 8.34% 't009t

Porcentaj€ do
avancg en el
cumpllml€nlo do
ostándarg8 en porlal
d6 tranBparencla.

20%

Acclonó3 Eltratóglcat:

{% de avqnce
obtenldor% ds

awn@
proy€ctado)xt00

%

%de
cumpllmlenlo TrlmeEtml

Jéto ds uatP

't00% t00% 100% t00% t(n% t00%

100% 30% 30% 30% 60% 50% 50% 80% 80% 80% 100% 100% t00% 100%

3e8llonár Ia lnfomaciót
)fclo6e 30% 25% 25% 25% 26% 100%

Pubiioaclón d6 lnfomació¡
oficl08a 50% 250A 26* 25% 25% 100%

Elabo¡eclón de lnfom6 20¡* 50% 50% t00%

40% oE.02
Eleslusr la Rondlclór
do Cuentas d9 16

ge8tlón d€ la LNB.

Porcenlaje d€
¡vance en le

Rendlclón d€
Swntas.

100%

(Porcsnlaja
6rocstado/porco

nlálo
Progmmado)

xl00

% do Avance Anurl

Jsf6 de uAlP

100% 3% 16% 6% 17 6e/1 5% 30% 10% 10% 100%

r00% 0% 0% 3% l8% 23% 40% ¡15% 50% 80% t00% 100% 10096

Soliclter nombÉmlenlo d6
Comlslón y geslionsr 18

lnfomeclón con les Unldadog
AdmlnllEtlvas,

30% 10% 50% 40% 100%

Elaborar lnfome ds rsndlclón
de cu6nte8 Junlo 2017 a mayo
2018.

50% f096 10% '10% 10.00% 60.00% 10004

ejscuclón
Prlbllcá.

d€ Aud¡Énc¡e 20% 50.00% 50.00% 100%

U¡JP
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PROSRAMAC¡ON PLAN OPERATIVO ANUAL 2OI9

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO.DICIEMBRE 20I9

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIóN PUBLICA . UAIP

Gerencia de Dersarrollo fnstitucfonal
Departamento de Planificación, Género y

Medio Ambiente

96 0E
tNolcADoR o€
RESULfADOS

%DE
RELE FÓRMULA DE

cAcULo
UNIDAO OE

MEDIDA
FRECUENCIA OE

MEDrcróN
RESPONSABLE

DIRECTO
F

=

oÉu2u

o
e
d
fr

d

=

tú
o

t
o
zt

o
3

o

o

úto
F
o
o

Ed
o
=ú
5oz

q

s¡g
o
6

No. OBJETIVOg ActMDADES EsPEclFtcAs

ojeoutado/porco t00% 50% 60% '100%

ntale % do Avanco TrlmoElral

u)
F

o
d
É
áó

u
eo

Prcgramsdo) 100% 50% 50% 50% 60% 50% 60.0% 100% t00% 't00% 100% 100% 100% 100%

0n de Roquerimlentos
lndioe y Unldades 4096 50% 60% 100%

1 000/6 o1.01 la cla8lflcaclón do d€ lnformaclón. Jole do UAIP
lnlormaclón.

de
y publicsclón
en el porial 40% 50% 509(' t00%

de lnforme- 20vr 50% 50% l000/6

..( ,

.J

q
t-?

,,-\uf;tit
-s

SAL
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

PROGR,AMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 2019

UNIDAD oRGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL

Gerencia de Desarrollo lnst¡tuc¡onal
Departamento de Planificación, Género y Medio

Ambiente

I' DE
RELÉ
vA¡lct

A

*DE
RELEV
ANCh

llo, oaJtrnrca IIIOICADOR DE
trauLtAooS AcruDDEa EapEcIFIcN FéRIIULA OE

cÁcuLo
UiIIDAD DE

XEüDA
FRECUENCN
DE BEmóil

REgPO¡¡8ABLE
DIRECfO -

oa
z

o¿
do
@

o
d:

J
¿o

o

t
I2-

o
f5

o

8

Ho¡U
F

dó
FI

ao.
U
soa

Éó
I
_qo
6

¿

o
F

oBJETwo EgTRATÉclcOr Desarollo conllnuo s lnnovaclón de luegos do azar.

t 1

Acolonüe:E¡lr¡túgic¡8:

Paopuesb
nu€vos Juegos

aulorizados
Caniidad A¡ual

l(xlf ox 6A 0'. ox 13f zSX 38X 51r 1L* 8o9a 1oof looa 1(x)*

lnvestigaÍ y analizat
alternativas de nuevos juegos- 5o% 25% 25% 25% 25% t00%

Elaborar la propuesla !
presenlar para autor¡zación.

3096 35% 15% 30* 100%

10% oE.01
Desarollar propuesta de nuevos

iuegos de Loter¡a. bajo la

legislación actual.

Número de Nuevos

iuegos de Lotería.
100%

Aprobación de la propuesla

Jefe de Agoncias

2ú 100.0% 100%

I I#de juegos
meiotados e

¡mplementada
Cant¡dad Semestr¿l

0.o'. ot( ora ox o,l 25X 5ota 53'l 75ta ltDtó 1mf r(x)'. t00%

Analizar las variables d€
soneos actuales.

50% 50% 5Ao/o 100%

Elaboiar propuesla de mejora t
gesl¡onar autor¡zación

25% 50% 50% 100%

Mejoras a productos
de Loleria
Trad¡cional
aulorizados.

500/o

lmplementación de meiora de
sodeo o produclo.

Jefe de Agenc¡as

25% 1 000¿ 100%

1 I I#de juogos
mejorados e

¡mplementadas 1m'.
Cant¡dad S€mostral

094 ú 094 0* M 2S'l 63X 75x 7SX t0(x 1fl,96 10094 I 00%

Analizar las var¡ables de juegos
50% 50% 50% I 00td

Elaborar propuesla de mejora t
gestionar autorización

25% 50% 50.0004 100%

5% oE.02 f\¡ejorar los productos de Loteía
ex¡slentes.

lvlejoras a
produclos Loler¡a
lnstantánea
aulorizados.

500Á

de juegcLanzamienlo
mejorado.

Jefe de Agenc¡as

25% 100% 100%

oBJETtvo ESTRATÉctco: Fortalocer la lmag€n lnatltuclonal y comerclal.

2 1 2Campañas
publ¡c¡taras
ejocutadas

Caniidad Anual
t00% 0% 8% 30% ¡10% 50% 50% 50% 58!á 80rÁ 90% 100% 1 00!t I 00i6

Elaborar brief y revisar

concopto creativos y planes de

med¡os.

30% 2504 25o/o 25.000k 25.O.k I 00t6

Aprooar y supervsar preza

maestra y mater¡alos 30% 500h 50.00/" 100%

publicitar¡a

Lanzam¡onlo de la campaña
20 500Á 500¿ 100.Á

\úmero de
Sampañas
rublicilar¡as de

-OTRA lanzadas.

500/"

Medir la efectividad de le

tamPaña

Jefe de ¡¡ercadeo,

Public. y

Comunlcac¡ones

20% 500¿ 50"/o 100%

2 1 I 2

Aco¡óho!rE¡tdlágli$r

campañas
publlclteres

elecutadas
Anual

't00% 30% 40¡a 60% 509á 60% 60% 50% 6E'( 80% s0% t0016 100% 100%

ffi ñ
Elaborar b¡¡ef y rev¡sar

ronceplos creativos y planes d€

Todios

30% 50%

I
250/0 25% 100%

NF RE

Aprobar y superuisar pieza

Taeslra y maloriales 30% 500/o Á" rclA

a

50% 100%

\f",,
-anzamiento de la campaña

rublicitaria.
20% 50o/o c0tJlE 501o 100%

o
o
9o
U
F
dFq
U
oo
tru
(0
o

syo oE.03
Realizar campañas publ¡citarias
para promoción de productos de
oleria.

Número d€

Campañas
Public¡lar¡as de Lotir
lan2adas.

500/o

Vedh lá efectiv¡ded de

:ampaña

la

Jefe de Mercadeo,

Publ¡c. y

Comunicaciones

20% 50% \ l.ut z^9 / 500¿ \ 100%



rercrfo PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I9
PROGR.AMACION PARA EL PERíODO: ENERO.DICIEMBRE 2019

UNIDAD oRGANIzATIVA: GERENCIA COMERcIAL

Gerencia de Desarrollo lnst¡tucional
Departamento de Planificación, Género y Medio

Ambiente

I' BE
RELEV
A¡¡CI,A

ño- osJffms I'¡D|GADOR OE
trauLfma

*oE
RELE
VANCI

A

FóRtuLAoE
cAcuLo

UNIOAD DE
XEOIDA

FRECUEI{CIA
DE fEmtót

RE8POI{8ABLE
dmcfo I

oc!2

oI
d
@U

o
d
-

J
Eó

o
¡

I2t
I o

ü

cóa
F
6

dó
Pt

do¡
5oa

2

fo

a
o
6uF
É
Fou
a

tru-o

5ók oE.04
Realizar €mpañas publicilarias
que mejoÍen la ¡magef
institucional.

Número
campañas
Public¡ladas
realizadas.

de

100%

\cClongc EtlclÉeio¡5r

Campañas
Publ¡c¡tafas
real¡zadas

Cant¡dad Anual

Jefe de l\4er@deo,
Public. y

Comuni@ciones

2 I I 2

100% 30% 50% 50% 50'6 60% 60% 6otl g0% 100% 100%

Revisar concoplos creat¡vos y

planes do medios
30% 50.00/ó 50"/" 100%

Aprobar y supetuisar los

maleriales publicitarios.
30% 50.0olo 50v. 100%

Lanzamienlo do la €mpañ¿
publicitaria

2096 50o/o 50% 100%

Goslionar la medición de l¿

efectividad de la campañ¿

publ¡c¡tar¡a
20vo 50% 500Á 100%

100% 40% 4h 4% 11 4% 4:t 1% 119f 1% 4% 11% 100%
(% ejecubdo/%

programadolxl00 % do avance Mensual

100% 0% 40% 44% a8% 69!( 63% 87% 7lX 8l% E5% 89% 1009t 100%

PoÍcenlaje
el sislame avance en Jofe do Mer€deo,

Public. y

Comunicaoiones

que conlribuya a implemenlación un sislema 40* 100% t00%50a oE.05 promoción de la imagen
1000¿ intefna y extema

y extema
6l sislema

¡nteÍna y oxlema 40% 10o/o 10lo 100/o 1004 1010 10% 10% 10% 10q" 100a 100*

20ta 33lo 33% 33% t00!6

OBJETIVO

Número de
estud¡os

feal¡zados

2 I 1 2

1{X}* 0.0t4 (x 15X s9'. 6Sf 90'l 1ffi

Realizar esiudios y sondeo
mer@do-

de
metodolog¡a Jefe de MerGdeo,

Publ¡c. y

Comunicaciones

30% 5B 500Á 100'/¡
50/" oE.06 1000k

Ejecución y análisis
resullados 50% 50% 500/. 100%

Presentar estudio y segu¡miento 20% 50% 50% f00'/É



rercrfo PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I9

PROGRAMACION PARA EL PER|ODO: ENERO.OICIEMBRE 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENcIA coMERclAL

Gerencia de Desarrollo lnstitucional
Departamento de Plan¡ficación,6énero y Medio

Amb¡ente

LoE
RELC
vÁ¡¡ct

A

,L oE
RELGV
Ar{cta

ilo. OBJEÍVOA I¡IDICADOR DE
REAULÍAOOA

acruoADES EsPEclncaa FÓRTULA DE
cAcuLo

U¡¡IDAD DE
NEDIDA

FRECUE 
',ClA

DE I'EOrc¡ÓN
RISPOÑ8AALE

OIR€CTO a

oc
d
o
U

o
d
¡

E
6

9zt
0f
f

o

oo

HóIg
E
U

có
?
8

Hó-
UIoz

co
I
_@o
6

f
a

Éo
F

OBJET|Vo EgTRATÉctco: lncremontar los nlveles de ventas ds productor de Lotela,

70% 70% 70% 703'i 70& 70ll 70!Á 70* 70!t f0% t09r f0% 70% 70%

AeloÉ¡ E.thSght&:

(% oe venta
ejocutado/% de

venta
programado)'10

%de
cumplimiento

de venla
semanal

100% 8% 17 26% 33% 42X 50% 58% 879Á 75* 83* s2% 100% 100!6

Presenlar plan de acción de
venlas y elaborar segu¡miento
semanal.

60% 8.33% 8.33% 8.330/. I 330Á 8.330/o E.33% 8.330ó 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.330¿ t00%

Seguimiento y monitoreo al plar
de acc¡ón a través dr
ind¡€dores de venlas.

35% 8.33% E.33Yo 8.33% 8.330,6 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8 33% 100%

70V. de Venl€
mensual de billeles
de Lotería

70%

lnfome de resultados mensua
y propuesta de accione!
corectivas

Jefe de Canales de
Comerc¡alización

5% 8.330/" 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33oi6 8.330Á 8.3304 8 33% 8.33% 8.33% 100%

100% 100% .t00% 100% 100% 100lt t00* 100% t00* t00% 100* t00% 100.a 100%
(% de venla

e¡ocutado/% de
venta

programado)'10
0

oh de
cumpl¡miento

de venta
Mensual

100* 8% 17% 26% 33% 12¡* 50% 68% 61% 76% 83% 02% 100% f00%

Presentar plan de acción d€

venlas y elaborar seguimienlc
semanal

00% E.33% 8.330¿ 8.33% 8.330,6 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% L3404 4.3$a 8 340/. 100%

Segu¡m¡ento y mon¡toreo al plar
le acción a través de
ndicadóres de venlas.

8.33% 8.33% 8.33% 8.330Á 8 330A 8 3304 8.33% 8.3304 8.33% 8.34% 8.34Vo 4.340k 100%

15lo oE.07 Loorar la mela de venla mensual
de productos de Lotería.

100% de venta
mensual de librelas
le LOTIN

30%

de ecctones/ propuesla
lorecl¡vas

Jefe de Canales de
Comercial¡zación

35%

5% 8.33% 6.337o 8.330¿ 8.33o/o 8.33% 8.330/" 8.33% 8.33% E.33% 6.34% 8.3404 8.340k t00%

3 1 1 1 3
Número de

promoc¡ones
¡mplementadas

Cant¡dad Tr¡mesiral

1ffi 0,0Í ú( 10r( zV'a 33ta 43f 60x 67* 67ta t1x 23r( 23*

D¡seño del Plan de promociones 30% 33% 33% 33o/o 1009(

Efectuar promoc¡ones 50% 33% 33% 33% 100%

5V" oE.08
Realizar promociones pata

úentas

Número d€

promoc¡ones
implemenladas par¡
Vendedores

500Á

lnforme, seguim¡ento
evaluac¡ón.

Jefe de Mercadeo,
Publ¡c. y

Comun¡€ciones

20% 330/. 33% 33% 100%

44 4 4 a I a ¿ a 4 4 4 ¡l u
Número de

act¡vac¡ones
e¡ecut¿das

Cantidad lvlensual

1m* o.ú t7% 25X 34'l 42X 5lx 994 61tt 7SX &f 1B 100%

Logíslica de la acliváción 30% 17.000/o 8.33% 8.33% 8.33% 8.330/o 8.33% 8.33% 8.33% L340/o L34% E 34% 100%

Ejecuc¡ón de las acl¡vac¡ones 50% 17.O0% 6.33% 8.33% 6.33% 8.330Á 8.33% 8.33% E.33% 8.340Á a.34V" 4.340k .t00%

q
oo
o
U
F
É
Fou
o
tru
o

5v. oE.09

Real¡zar acl¡v¿ciones de
productos en todo el lerr¡lo¡io
nacional orienladas a incenl¡var
al consum¡dor final

Número de
aclivac¡ones de
produclos lanzadás.

100%

Evaluar y presenlar informe

Jefe de l\¡er@deo,
Public. y

comunicac¡ones

20ffi '17.oo% L330 8.33% 8.33% I 330A 8.33% E.330Á 8.33o/o 8.34% L3404 4.34% 1009(

to

@



LETCTfO
PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

PROGRAMACION PARA EL PERÍODO: ENERO-DICIEMBRE 20,I9

UNIDAD oRGANIZATIVA: cERENCIA COITERCIAL

Gerenc¡a de Desarrollo lnstitucional
Departamento de Planificación, Género y Medio

Amb¡ente

lloE
RELEV
atlcta

o&rEIVOa ll{DlcAooR oE
REAULTADG

'I 
DE

REI.'E
vAr{ct

A

ACIMOADEA E PECINCAA
FÓRtrULA OE

cAcuLo
g¡ÍoAD DE

XEOOA
FtrCUENCN
DE íEOICóI

REAPONSABLE
DRECfO T

o
U¿
U

o
É
H
@
U

o
N

T
a,o

o

I
I¿t

of
I

o

I
dó
I
!

co
PI

ú6Iu
5I

Éo
üo
6

)
2

h
o
ts

q
o
9
uF
ÉF
u
ao
tru
oo

oBJETlvo EgTtlATEclco: Fldollzar nusstro3 vendsdor€r, canales, puntos ds vsnta y consumldorés flnal6s,

sqo oE.'t 0

lmplementar mean¡smos para
mejorar el seN¡cio al cl¡ente en
agencias, puntos de venla y
kioscos.

Número de acc¡one!
ejeculadas 100%

Número de
acciones
real¡zadas

Cant¡dad Semostral

Jefe de l\¡er@deo,
Publ¡c. y

Comuni@ciones

1

't00% 0% 0.Á 0% lE% 36% 70% 70% 05% I 0096 100% t00%

Def¡n¡r metodología 35% 50% 50o/o

O¡agnóst¡co y análisis de
resultados 35% 50% 50% 100Í

lmplementación de acc¡ones t
seguimienlo

3096 50% 50% f00.4

oBJETtvo E9TRATEGTo: Expandlr la cobertura de los Productor de Lolcrfa a nlvol Naclonal.

10% oE.11 lncrementar la fueEa de venlas

Número de nuevos
0anales
naugurados

30%

AcclonÉs EslratégicASt

# de nuevog
canales

apertur¡dos
Canl¡dad Tr¡mestral

Jefe de Canales de
Comerc¡alizáción

I 1 2 2 I

100% 16.4 40% lE% 6E% 58% 06% 76.Á 76% 83t6 9t% 93¡Á 100% t00*

Elaborar Plan 3096 500,6 50o/o 1000a

ldentifi@r y planifi€r nuevos
€nales 40% 25.00% 25% 251o 25% t00%

Capacilación y apertura 30% 25.h 25% 25% 250A t00%

Número de Nuevos
puntos de venla
ebiedos

35%

Aco¡on€s Estratég¡cas:

PVa
aponurados

Cant¡dad Monsual

33 3 3 3 t 3 3 t 3 3 3 3 t3

100% 38% 42% 47ah 69% 06t6 77% 7fN 82% 88% 0,1% 100% 100%

Elaborar Plan de Acc¡ón
mplemenlar 3096 1 000/6

ldenlifi@ción, prospección t
seguim¡ento de nuevos punlos. 40% 8.33o/o 8.330ó 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% E.33% E.34% 8.34% 8.34o/o 8.34% 100%

0apacitac¡ón y apertura 30% 8.330/ó 8.330Á 8.330¿ 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% I 330Á 8.34% 6.34% 8.34% 8.34% 100%

Número de nuevo:
agenles vendedore!
inscr¡tos

3504

A0c¡ons9 EsÍatágiCagl

Númefo de
nuevos agentes

vend€dores
¡nscr¡los

Cant¡dad l\¡ensual

Jefe de Agencias

300 12 20 26 26 28 26 26 26 26 25 30 l8 300

100% 29% 58% 629{ 87% 71% 76% 79.Á 6¡!6 E7% 96% I 0016 100%

rlan pafa el reclutamienlo de
50% 50.00/" 50.00¿ 100%

nducción y Capacitación de los
Jotenciales agentes vendedores 20% 8.330¿ 8.33% 8.330Á 8.33% 8.330Á 8.33% 8.33% 8.330,¿ 8.33% 8.33% 8.3304 8 330¿ t00%

Seguim¡ento
'esullados

informe de
30% a.330k 8.33% 8.33% 8.33% 6.33% 8.33% 8.33% 6.330¿ 8.34% L34o/. a.340/o a.340Á 100%

BI

ro

@.¡Td^
t- ut'lERCiA 

L



LETCTfO
PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20,I9

PROGRAI\4ACION PARA EL PERíODO: ENERO-DICIEMBRE 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL

Gerencia de Desarrollo lnstitucional
Departamento de Planificación, Género y Medio

Ambiente

"DERELCV
ANCIA

t{o. OilEM3 INDICAOOR DE
ffiSULfMA

't 
DE

RELE
VAfiC

actMDADEs EsPEcfnc¡¡ FóRTULA DE
cAculo

UNIDAO OE
TEDIDA

FRECUENCIA
oE mEotcóN

RESPO¡¡8ABLE
DIRECTO ,

o¿
co

o
d
¡

J
E6

o

-
9¿t

of
o

I
uoI
F

HótFt
có-u
5o2

-¿

o

o

6ú
F
ÉF
@
U
o
o
tru
o
o

504 oE.12 Ampliar la cobertura de alenció¡
en venta en lodo el país

Número de nuevas
agencias
inauguradas en el
20tI

100o/o

Aoclongr E3tnf6glad3:

agenc¡as
¡nauguradas

Cant¡dad Somostral

Jefe de Agencias

1 I

100% 0% 0% 0% 0% 09f 26% 60% 60% 100% 100!( 100% 100% 100%

Reelizar Eslud¡o de faclibilide.
y sondeo de convenios cor
socios estralégicos

50% 50% 50oi6 100%

Gest¡ón de autorizac¡ón de l¿

apedufa de la agencia
'!0% 100% l00'l

Apertura de ágencia 40% 1 00o/o 100%

OBJETIVo EgTRAfÉclcoi Cenerar un¡ cullura y conoclmlento €n la lndu8trla del Ju€go,

50Á oE.13
Desáfollar ácciones para la

divulgac¡ón de losjuegos de azar
Número de acciones
realizadas

100o/o

:'
AEclodeE]gstr¡lái¡lcssi

Nr¡mero de
¡cclones reallzada¡

C¡ntldad Tdmestml

Jefe de Agenc¡as

2 I 1 2

't0096 0% 20% 40% /t0% ¡109( 60 70% 709, 70* 70% 70% t00% ,t00.a

:laborar documenlo a presenlar 40% SAlo 500,6 't00%

:jecutar las a@iones 40% 50% 50% 100%

:valuac¡ón e infome 20!É 500Á 500ó 100%

oBJETlvo ESTRATÉG|Co: Oesarollar acclonos én el marco de la polÍtlc¡ de partlclpaclón cludadana para transparentar la gestlón públlc¡ de ta LNB

50/, oE.14

lmplementar espacios )
me€nismos de participación ¿

os agenles vendedofes d€
produclos de lolería.

Número
Teun¡ones

efectuadas

de
100%

qccFnÉ8'E8¡nrsq¡6t¡i

Reunlones
centld.d Tr¡mestral

Gerenle Comerciel

3 I 1 1 3

t00% 0% 1304 33% 33!A 339r 16% 06% 06% 60% 66% 80* 100% t00%

Preparar agenda
documenlación do la roun¡ón

t 40% 33% 330k 34Vo 100%

Real¡zar las reuniones 40% 33% 33% 340/0 .t00%

Aclas y acuerdos 20% 33% 33% 3404 100%

5% oE.15
Participar acl¡vamente en lo!
Gabinetes de cesliór
Departamental.

\úmero de
€un¡ones asistidas

100v.

Reunlones
adstld¡s

Canildád Mensual

Jefe de Agenc¡as

12 f 1 t 1 t 1 1 1 1 I 12

100% 7% 13% 2E% 329. 38% 60% 87'Á 83t( 769Á E2% 8Et 't00% I 00t6

Coord¡nar con
Gober¡aciones
Deparlamenlales

la!
40% 8.33% 8.330¿ 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% L340/o L340Á 4.340k L340k t00*

Paalicipar en las
ciudadenss con los

asambleas
gabineles

depadamentales
40% 8.33% 8.330Á E.33% 8.330/6 8.33% 8.33% 8.33% 8.337o 8.340k L34lo 8.340/o 8.340,6 t00%

Presenlár informe 20% 25o/o 250/" 2504 25.k I 00!á
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I9

PROGRAIVIACION PARA EL PER|ODO: ENERO-DICIEMBRE 2019

UNIOAD ORGANIZATIVA: GERENCIA COMERCIAL

Gerenc¡a de Desarrollo lnstituc¡onal
Departamento de Planificación, Género y Medio

Ambiente

II DE
R€LC
YANCI

%oE
RELGV
A¡¡CIA

OBJETM}g I¡MDOR DE
RESULTMG AGTMDADEa ESPEc|ñcAa FóRrutaDE

cAcULo
UNIDAD DE

NEUOA
FRECUEI.ICI¡A
DE tEmtót

RESPOI{8ABLE
OIRECTO I

o
É
U¿

oÉ
¿o
H

o
d
-

Eo
o

-
o
2t

o¡
o
o0

Hot
F

o

d
_É

FI

dotu
5I

uoI
g

)
¿

ó
F

2 1 I 2
Nr:mero de

¡aclonei reall¡adas
c.ntlded Tr¡meslral

I 00.¿ 0% 0% 0% 0% 0!a 20% 30% 50% 50.4 70% 00% t00.Á t00%

Preparar presenlación ylc
documenlación para la

promoción emprendedudsmo
40qn 50% 500/0 100%

Ejecular las acciones 40% 25% 2504 25% 25lo 100%

q
oo
6ú
F
ú.Fq
U
o
o
tr
U
a
o

5% oE.16
Promover el emprendedurismc
a lravés de la vonta d€
productos de loteria

Número de acciones
realizedes

100%

Presentar informe

Jefe de canales de
Comercializac¡ón

20% 50% 50% t00%

1(x)'l 99ó n6 15'l 11% t x x 10.5X 72* 7* vx tzx t08j.(%ejecutado/%
prográmada)'10

0%
% de avance Mensual

1m* 9X 16X alx 42Í 4SÍ 569. 61r 7dx 8lX s* 95* 1ffi l0Eló

Recopilar la infomación 30% 1004 8V. 33Vo 8% 8.4 80/. 8% aoa aoa aoa E% lAo/o 126%

Actualizar @tá¡oqo 60% 10q" 80Á aq" a./. Ek 8% a% 80k 804 80/o Eo/o lAo/o 100%

10% ot.01 Mantener aclualizado el catálogo
de los produclos de lotería.

% de avance de
aclual¡zación del
Catálogo de

Productos

100%

lnforme y segu¡mienlo

Jefe de Agenc¡as

10% 3304 33% 33% 100%

¿ 2 1 1 4f Ordenes do
producción
eláborados

cantidad lVensual
100tú 60'. 6& 6016 ñ* w *x 1ffi lffi 1M 1ffi 1m9a 1ffi 100%

'eferencias pára LOTRA
Eláborar Térm¡nos de

60% 1000k 100.Á

:laborar pre-orden 20% 50% 25% 25% 100%

Número de pre.
Crclenes d€

oÍoducción d€

Soneos de Lolerí¿
fradic¡onal

70%

{probac¡ón de d¡seños y

¡utorización de Orden de
>roducción

Jefe de AOenciás

20% 50% 25% 25Yo 100%

4 1 2 I a# Ordenos de
producc¡ón
elaborados

Cant¡dad Tr¡meslral

1(xx 3W 6ú6 6M 6of 1É 8Sr 95X 1ffi lffi 1ffi 1ffi 1ffi 100%

deElaborar Térm¡nos
referencias para LOTIN 60% 50% 500k t00%

Elaborar pre-orden 20% 250k SM 25% 100%

25% o1.02
Elaborar órdenes de producc¡ó¡
de produclos de Loteria

Número de Ordenes
de producc¡ón de
Juegos de Loler¡a
lnstantánea

300,6

de
de

)
d(

d¡señosAprobación
autorización Orden
Producción

Jefe de Aoenc¡as

25o/o 25% 250k 250k 100%

270 30 30 30 30 30 30 30 30 30 270Número de
Visitas

feal¡zadas.
cant¡dad Mensúal

100% 430Á 47 65% 6E% a2% 70tÁ 73% 77% 8¡% EE% 97% t00% 100%

Elaborar plan de superyisión 40% 1 00o/o 1009.

Ejecutar plan 40% 8.33% 8.330,6 8.33% 8.330,6 8.330¿ 8.33% 8.33% 8.330¿ L34q. a.34./o L340/o L34% 100%

o
U
Jo
tr
(.)

ou
É.
É
@
o
Fu
o
o

20o/o o1.03 Supetuisar punlos de venla. Número de Visitas
real¡zadas

100o/.

Presentar informe

Jefe de Canales de
Comerc¡alización

20% 25V. 25Vó 25%

-
2504

-4
100%

COMERC
GER
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

PROGRAMACION PAFTA EL PERÍOOO: ENERO-DICIEMBRE 20'I9

UNIDAO ORGANIZATIVAT cERENCIA coMERCIAL

Gerencia de Desarrollo lnstitucional
Departamento de Planificación, Género y Medio

Ambiente

!. DE
RELEV
NCn

l¡o. OEJETVOS tltotcson DE
ffiauLTmS

tt oE
RELE
VNCI

A

actMoaDEB EspEclflcAs fÓRTIUIA DE
cAcuLo

I'IIIOAD DE
[IEOIDA

FRECUETICI¡A
DE ilEorcó¡{

REAPOÍAABLE
OIRECTO

I
-

o
d
dóI

o
d
t

Eo
o

I
I2t

I:
o

I
tot
É

ú

úo
Ét

to
I
to-

52

ó
F

ouJo
tro
f
U
É.
c
a
o
Fu
d

150Á ot.04 SupeNisar la operal¡vidad dc
l¿s Agencias

Número
superu¡s¡ones
real¡zadas

'100%

AÉc¡on68,o Act¡vldadoS::

Número de
supory¡siones
programadas

Cantidad lVensual

Jefe de Agencias

106 0 E E 11 I t I 11 8 t 8 lt t05

100% {0% 46% 5t% 67% 62X 6f% 73% 7E9. 84% 09% 05% '100% 100%

Elaboráción del plan 35% 100% t00.Á

Ejecución de superyisión 35% 6.337o 8.330/" 8.330/o 8.33% E.330¿ 8.330,6 8.33% 8.330/6 8.33% E.340/6 8.34% 8.34% t00lá

Presenlar lnformes 30% 8.33% 8.33% 8.33% 8.330/" 8.330ó L330/o 8.33% 8.33o/o 8.33% 8.34% E.34% L34o/. 100%

100¿ o1.05
Elaborar malerial de apoyo
public¡tario y de producción

Número
maler¡ales
publicitar¡os
producidos

de

1000Á

, de Mater¡ales
Publlcltar¡o Cantidad Mensual

Jefe de fi¡ercadeo.

Public. y

Comunicaciones

6 6 6 6 6 6 5 6 80

t00% 8% 1t% 26th 33% 42¡* 60% 68% 67% 76tll 83.Á 029A 100* 100.Á

Elaborar cuñas de pe¡ifon@ 50% 8.33% 8.33% 6.33% 8.330/6 8.337o 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 't00%

D¡señar y elaborar materiales

publicitarios (af¡ches, hojas

volanles, elc.)

5096 8.33% E.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.330,6 8.33% 6.33% 8.3304 8.33% 8.33% 8.33% 1 0016

1ivo ot.06
Coordinar las actividades
protocolar¡as del acto público del
sorteo y conforenc¡as.

Por@ntáje d€

avan@ de accione!
teal¡zadas.

1000k

%eiec utad o/% p r
ogramado)¡'100

,6 de Avances Mensual

Jefe de Mor€deo,
Public. y

Comun¡eciones

100 6.33% 8.3% 8.3¿¡ 8.3% E.3% E.3% 8.3* r.t% 8.3% 8.3% E.33% E.33% 100%

100% 80a 17 26% 3l% 42't 50 68% 67% f6% 83% 92* 100% 100%

Realizar conlaclo y gestione¡
con las insl¡lucione!
¡nvolucradas para el desarollc
d€ los sorteos, conferencias
etc.

,10% 8.33% 8.33% 8.330,6 8.330ó 8.33% 8.330/6 8.33% 6.330¿ 8.33% 8.33V. 8.33% 8.330/6 t009ó

Elaborar discuFo y programaa

Para actos de prolocolo d€
sodeo, conferenc¡a5, elc.

40% 8.33% 6.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% E.33% 8.33oi6 8.33% 8.330A 8.33% E.33% 100%

Coordinar y organizar la part€
prolo@lar de sodeos
conferencias, €lc.

20% 8.33% 8.330¿ 8.33% 8.33% 8.337o 8.33% 8.33% 8.33% 8.33Vo 8.33% 8.33% 8.33% t00%

10% ot.07
Elaborar maleriáles gráficos )
audiovisuales a nive
nsl¡luciona¡.

Número d€
matedales gráf¡@s y

audiovisuáles
r€al¡zedos

100%

Número
mater¡ales
olaborados

Canlidad Mensual

Jele de l\4er@deo,
Public. y

Comuni€ciones

80 6 5 5 6 6 6 6 5 5 6 6 5 60

100% 8% 17% 26!Á 33% 42% 60% 68% 87t6 f6* E3.Á s2% 100% 100%

Diseñar y elaborar maleilales
de qcuerdo a las necesidades
de comuni@c¡ón

40% 8.33% 8.33% 8.330¿ 8.33% 8.33% 8.330?6 E.33% 8.330/6 8.33% 8.330/6 8.33% 8.33% 100%

Comuni@r
instilucional.

el quehacer
40% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8 330A 8.33% 8 330Á 8.33% 8.33olo 8.33"Á 8.33% 8.33% 100%

Presenlár ¡nforme de resu¡lados
oblen¡dos.

20% 8.330,6 8.33% 8.33% 8.33% 8.3304 8.33oi6 8.33% 8.33% E.330ó 8.33% 8.33% 8.33% 100%

LOTGTIO

GERENCIA
COMERCIAL
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I9
pRoGRAMActoN PARA EL pERioDo: ENERo-DtctEMBRE 20i9

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENcIA DE DESARROLLO INSTUTIGIONAL

Gerenc¡a de Desarrollo lnstitucional
Departamento de Planificación, Género y Medio

Ambiente

*0E
tEr.E!'.oERELEV

ANClA
a{o, OEJE.TVOS

INDICA¡'OR OT
RESULTADOS

UMDAO OE
MEDIDA

FRECUE'ICIA
oE MEorcÉr¡

REAPOIAABL€
0¡RECTO -

3
z
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U
do
E

o
d
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o

,
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I
J
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o
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o
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it2
d
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AcÍvtoADEg EgPEcfFtcas FóRMurA DE cAculo

oBJETIVo EsTtlATEclco: MoJorar los proceaos para aumsntar los rsgultados do 18 LNB.

100% 28% 7% 28% 7% t8% 6% 6% 100%

100% o% 0.0% 2Av" 35% 350/. 83% 70% fo% 88% 9¿% 100% 100% 100%

(%Ejocutado/Yo
Programado)*100 Porcontaje Tr¡mestral

600/o 35% 350/o 300/0 100%
Rec¡bir requerimiento de
aclual¡zación y mejora a proceso

Revisar situación actual !
red¡señar los procesos 200/0 35vo 350/0 300/0 t00%

40vo oE.01
Actual¡zar y

documentar los
procesos de la LNB.

Porcentaje de
avance en la
actualización y

documentación de
os procesos.

1O0o/o

Presentar propuestas de mejora
a responsable de
pÍocesos/subpfocesos para

aulor¡zación e implementación.

Jefe(a) de

Planificación,
Género y l\4edio

Ambiente

20Yo 350/ó 35% 304/6 100%

oaJETlvo EgTRATÉclco: Potonciar el Talento Humano a travás do la Fomaclón Contlnua o lnclus¡va.

I t8l8 1 5

LNB

No de áreas
Funcionales a las que

se fortalec¡ó lag
competenc¡as técnicas

a graves de la
fofmación/ total de

Cant¡dad TriñéstÉl

100% 30% t84t 12% 48% 5,1% 60% 71% 77% 83% 80% 05% 100% 100%

30vo 1000/0 100%
Diseñar y presentar a un plan y

programa de formación pot
áreas func¡onales

Divulgar y Ejecular e¡ Plan de
Capacitación

60% 100/o 1Oo/o 1Oo/o 1Oo/o 10o/o 100/o 1,vo 100/o 100/o 100/o 100%

100%

400/o oE.02

Fortalecer
competencias por

áreas func¡onales
para un mojor
desempeño técn¡cc
de las ároas

Número de árear
funcionales a las quc

5o lortalec¡ó las
compel€ncias de
personal que las
conlorma

100vo

Elaborar y presentar informes
de Ejecución y Resultados

J€fe(a) de
Recursos
Humanos

lOvo 50% 50%

oBJETlvo ESTRATÉclco: Promover la Práctlca de Valoros, cllma laboral y una actitud de compromiso dol porsonal con la institución.

10% 10% t0%

arrlónoi E lrrÉgió¡l: t00% 20% 28% 35% ¡t3% 50% 58% 85% 7t% 80% s0% 100% 100% 100%

fndice de satisfacción
2018 vrs, fndice de
satisfacc¡ón 2019

"/o de
sat¡sfacción

Anual

20o/o 100%
Elaborar el plan y presenlación a

a presidencia para autorización
1000/.

600/o 12.500/ 12.50vo 12.500/0 12.500/0 12.500/0 12.500/0 12.5Yo 12.500/o 100%
D¡vulgar e lmplementar las
acliv¡dades del plan .

ooo
o.u
F
E
Fou
oo
Fua6o

200/6 oE 03

Ejecutar acc¡ones
crientadas a mejorar
Bn un lO% el fnd¡ce
de salisfacc¡ón
nterno respecto a la
práct¡ca de Vslores y

Bl clima labora¡

20% 500/0 50vo l00ta

fndice
Satisfacc¡ón

d€
100vo

leEvaluación e informe
c¡¡ección super¡or

Jefe(a) de
Recursos
Humáños

0t
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I9
pRoGRAMActoN pARA EL pERloDo: ENERo-DtctEMBRE 20l9

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE DESARROLLO INSTUTICIONAL

Gerencia de Desarrollo lnstitucional
Departamento de Planificación, Género y Medio

Ambiente

"DE OE "DE UI{IDAD DE
MEOIDA

FRECUE¡¡CI,A
oE MEotctó¡t

RESPOI{sAALE
DIRECfO uI

oe
zq

oc
uo

ot,
J
Éó

o

I
9zt

o
f,I

o
F

8

Éú.u
FÁ
a

uo
P
8

É6.
_!

o2

dt
el{o. oilÍvos acflvtDmEa EsPEclFrc€ FóRMUU oE cÁculo

I 1 1 I 1 I
Documentos
prosentados lnformes Trimestrel

100% 25% 25% 25% 50% 50% 50% 75% 75% 75% 100% 100% 100% 100%

Ejecutar
Segu¡m¡ento

consolidar
de de cada Jefe(a) de

Planifieción,
Género y l\4edio

Amb¡ente

4olo 250/o 250/o 2svo 250/0 t00%

250/0 ot.01
seguim¡enlo a

lOOa/o

planes operalivos

los resultados
de segu¡miento

informe.
400h 250/0 250/o 2syo 250/0 100%

¡nformes
seguimienlo a 2O'/o 25o/o 250/. 250/o 250/. 't00%
toma de decis¡ones.

1 1 1

Documentos
present¡dos Documento Anual

100% 0% 0% 30% 45% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% t00% 't00%

la informac¡ón a
organ¡zalivas.

Jef€(a) de
Planificación.

cénero y Medio
Ambienle

300/" 1000/. '100%

15% ot.02 con
de

1000/6o
U
Jo
Fo:ou
É.
É,

oo
Fu
ao

institucional.
lvlomoria de

junio 2017 a mayo 500h 30% 71Yo 100%
presenlar para autor¡zación.

documénlo d€
2lo/o 1000/o 100%de Labores.

100% 65% 35% 100%
(%Ejecutado/%

Programado)*100
Porcentaie Semestral

100% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 85% 100% t00% 100% 100%

Porcentaje
avance de

Rev¡sar cambios Jefe(a) de
Planificación.

Gónero y Med¡o
Ambiente

SOYo
actualizaciones
organización.

a manual 50% 1000/0 f00%
actual¡zac¡ón
de Organización.

Rev¡sión con ¡nvolucrados 3ío/o 50% 50.07o f00%

Gestión de autorización
d¡vulgación

20vo 100o/o t00%

200/o ot.03

100% 0% o% 85% 35% 100%
(%Ejecutado/%

Programado)''1 00
Porcentaie Someslrál

Acclgnsr 100% o% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 65% 100% 100% 10096 100%

Porcentaje Reviser cambios o Jefe(a) de

Planificación,
Género y Med¡o

Ambiente

en actual¡zac¡ones a manual de
puestos

5oo/o 1007o t00%
50vo

Descr¡pción
Puestos.

Rev¡sión con involucrados 300h 50vo 5lo/o 't00%

dé autor¡zac¡ón
2olo 10oo/o 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 20I9

pRoGRAMActoN PARA EL pERloDo: ENERo-DTctEMBRE 20'r9

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE DESARROLLO INSTUTICIONAL

Gerencia de Desarrollo lnst¡tucional
Departamento de Planificación, Género y Medio

Ambiente

t.oE
ffiLfl
ANcl¡A

ñlo. oaJE tvog INDICADOROE
REAULTAOOA

*DE
RELE'V acÍvtDADEg EsPEclFtcag ua¡t040 0E

MEOIOA
FRECUEI{CIA
DE MEDrcróN

F

I

o
É
Uz

o
É
üoq

oñ
d
4-

!
dó

o

f
92

o
J

o

I
oc
@-u
FI
6

üo
E
8

Hó.
E
o2

c52
c
o
F

oU
J
@
Fo
o
U
ú.
É
oo
trU
ao

100/o ot.04

Realizar acciones en
el márco de la

¡mplementación de
la Ley de lgualdad,
equidad y

Erradicación de la
discriminac¡ón en
contra las mujeres
en la LNB.

Porcentaje d€
avance de las
acciones ejecutadas.

1O0o/o

(%acciones
Ejecutadas/%

Acc¡ones
Programadas)'100

Porcentaje Tr¡mestral

Jefe(a) de
Planificación,

Género y Medio
Ambiéñte

I I I 1 I ,l 6

100% 15% 30% 18ftr 18% ¿18% 85v. 85% 85% 83% 83% 83% 100% 100%

Diseñar programa de acciones
do ácciones 3004 50% 50% 100%

lmplementar acciones
presentar informe

) 70.4 250/. 250/. 250/. 250/. 100%

100/. ot.05

Desarrollar accione:
que promu€van un¿

geslión ¡nstituciona
or¡entada a l¿

protocción, y cu¡dc
dei medio amb¡enle.

Porcentaje d€
avance de las
acciones realizadas

100o/o

(%acciones
Ejecutada6/%

Acciones
Programadas)*100

Porcentaje Tr¡meslral

Jefe(a) de
Planificación,

Género y l\4edio

Ambiente

I 1 I I

100% o% 0% 27% 27% 38% 55% 55% 85% 83% 83% 83% 100% 100%

lnvestagar y programar el
desarollo de acciones que
promuevan la protección y

cuido del medio ámbiénlé

30% 330/0 340/o 330/0 .100%

lmplemontar acc¡ones
presentar informe

700/o 2íVo 25o/o 250A 25% 100%

20o/o ot.06

Gest¡onar los
Salar¡os )
Prestaciones d€
pe¡sonal do la LNB

Número de lnforme
le salarios y

crestaciones
1000/.

Cant¡dad de lnformes
presentados lnformé Semoslral

Jefe(a) de
Recursos
Humanos

2 1 1 2

100% t0% 10% 12% ¡15% 17% 50% 60% 90% s2% 95% sf% 100% 100%

Regislro de datos 3OYo 8.33% 8.330/0 8.33% 8.330/o 8.33% 8.33% 8.33% 8.330/o 8.340/0 8.340/0 8.340/0 8.340/o t00%

Consolidar de datos 30vo 25% 254/o 25o/o 25o/o 100%

Elaborar y presentar informes a

a Presidenciá 40o/o 50o/o 500/0 100%
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PLAN OPERATIVO ANUAL 20I9

PROGRAMACIÓN PARA EL PERíODO: ENERO.DICIEIVBRE 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

Gerencia de Dersarrollo lnst¡tucional
Departamento de Planificación, Género y

Medio Ambiente

.ÁDE
RELEV
ANC¡A

l{o. oaJErvos NDTCAOOR OE
RESULTADOS

*oE
RELE
VANCI

ACTMDADES ESPEcIFIcAS FORiIULAoE cAcULo UÍIIDAO DE
MEDIDA

FRECUENCI.A
DE MEDGÉN

RESPONSABLE
0tREcto -

o
É
ao

o
u
-

J
do

o

.
Iza

I
9

o
F
oo

d
@-ú
tr

uco
f
F

ó

U
Éó.u
5o
2

-z

o

a
o
o.u
F
É
Fo
U
oo
F-u-
c0o

oBJETIVo ESTRATÉGlco: Dosanollar accloné8 sn ol marco d6 la polftlca ds partlclpaclón cludadana para transparentar la gestlón públlca de la LNB.

65o/o oE.01
lmplementar la
Geslión Documental
y archivo de la LNB.

Porcenlaje d€
avance en la

implementación d€
la cestiór
Documental !

50o/o

lPorcentaje
eJecutado/porcentaje

programado) x100
% de Avance Tr¡mestral

Oficial de Gestión
Documenlal y

100% 2soa 25% 26% 26% t00%

100% ooa 0% 26c/. 25% 250/0 50% 50% 50% 75P/. 75% 75% ,100% t00%

Elaborar la normativa pa¡a la
Geslión Documental y Archivos.
(Con base en los Lineamienlos
de la Gestión Documental y

normel¡va inlernacional de

archivistica)

60% 25o/o 25o/o 25o/o 25o/o 100%

Capacitar a los €ncargados de
Archivos de acuerdo a los
Lineemienlos dé Geslión
Documental y Archivos.

40% 250/ó 250/. 25To 2504 t00%

Porcentaje d€
evance en la

mplemenlación de
Sislema lnstituciona
le Archivo (SlA)

50%

AcctonaE: Eellg¡6glca¡:

(PorcentaJe
ejecutado/porcentaJe

programado) x100
% de Avance Tr¡mestral

Oficialde Gestión
Documental y

Archivo

100% 1% 1% 17% 4% 4% 17% 1% 4.4 17% 40/" 4P/o 17% 't 00%

f00% 4% 8v" 25% 290/. 3304 50% 51% 58% 76% 7g% 83% 100% 10096

Elaboraf la noÍmal¡va para

implementar el Sistema
lnstitucional de Arch¡vos-SlA.

50% 25o/o 250/o 25o/o 25o/o 't00%

lmplementar los archivos
central y especializado de
acuerdo a los Lineamienlos de
6esl¡ón Documental y Archivos,

500/o 8.330/o a.330k 8.33% a.330/0 a.330/o A.33o/o 8.330/" 4.33o/o 8.34o/o 8.34o/o 8.34o/o 8.34o/o 100%

350/o oE.02

Realizar soneos
itinerantes er
lugares públicos
para acércanos a l¿

ciudadanla en
general.

NúmeÍo
ciudadanos
as¡stentes
soleo.

de

pof 50o/o

Número de personas
asislenles cantldad Mensual

Gefenle
Admin¡strat¡vo/En

cargada de
Sorteo.

3550 250 250 200 150 300 400 ,100 350 300 350 350 250 3550

100% a% 17Vo 25% 33!/" 12% 50% 580Á 87% 75% 83% s2t 100% 100%

40Vo 8.33% 8.33o/o

a 330k

8.33o/o 8.33o/o 8.33o/o 8.330/" 8.33o/o 8.33o/o 8.34o/o 8.34T" E.34'/o 8.340k 100%

Gestionar las acl¡vidades par¿

a realización del sorteo.

Realizar el aclo público de
sorteo y presentar informe .

40vo 8.33% 8 330/0 8 330/0

8.33%

8 330/0 a.330/. 8.330/o a.330/0 a.34o/o 4.34o/o 8.34o/o

8.34o/o

8.34o/o 1000h

200k 8.33% 8.330/" 8.33o/o 8.33o/o 8.33olo 8.330/o 8.330/o a.34ó/o 4.340k 8.34o/o 100%

100o/o de
funcionamiento del
sorleo.

50o/o

(# de hora6 operando/#
de horas fuera de

funcionamiento del
soneo)*100%

Porcentaje Mensual

Gerenle

100% 100% 1000/. ,t00% 10oc/o 100% 100% 100% 100% I 00c/6 100% t00% 100vo 100%

100% ao/o 170/. 26% 33% 120k 50% 68% 67% 7íVo a3% 92% 100% 10oo/o

Proporcionar apoyo logíst¡c(
Curanle el sodeo

e de Sery¡caos

ada do Sorteo.

60% 8.330/" 8.33o/o 8.33o/o

8 33%

8.33o/o

I 330/0

8.33%

8.33o/o

8.33% a.330h a 33ó/o a 340 4.340h

L34lo

a 340 8.340/ó

a.340/0

100%

Dar seguimiento e implemenla
soluc¡ones paia gaÍanl¡za e
funcionam¡enlo del 100o/o de

sorteo.

400/d 8.330/o 8.330/o 8.33o/o 8.33o/o 8.33o/o 8.34o/o 8.34% ,100%

{;tFI ti;ltA
ifttts
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PLAN OPERATIVO ANUAL 20I9

pRocRArltActóN PARA EL pERfoDo: ENERo-otctEMBRE 2019

UNIDAO ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINISTRATIVA

Gerencia de Dersarrollo lnst¡tucional
Departamento de Plan¡f¡cac¡ón, Género y

Med¡o Amb¡ente
/ic'/tuz,

*DE
OE

ta oE
RELE UNIDAD OE

MEOIOA .
o
É
Uz

oc
Éao

o
d

=

d
@

o

-
I2¡

o
f-

o
F
oo

coIU
U

Éú
f

ó

u
Io.u
5o2

,2
OBJETNOS AcTMDADES EsPEclFtcAs FÓRMULA oE cAcULo FRECUENCLA

DE MEDIcIÓN
RESPOI.ISABLE

DIRECTOAÑCh

'14 1 1 1 'l 1 2 1 1 '| 1 2 14

lnformes presentados Cant¡dad

100% 20/o 30h 5% 170/. 18% 7|vo 720A 73% 75% 770/. 78% 't00% 100%

100/o ot.01
inventarios

de
de

la LNB, 1000/0 f¡jo
el diagnóslico

de la LNB.
Encargado(a) de

Activo Fijo
40% 100.0olo 100%

Fijos de

invenlario de
40% 50 00/o 50 000/ó t00%de la LNB.

de depreciacion 20lo I 330/" I 33% I 330^ 8 330/. I 330^ I 33a/. I 330/. 4.330/0 a.340/0 8.34./, L340/o 8.340A I 00c/o

38 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 1 38

Reportes presentados Cantidad Mensuel

100% 6% 12% l7v. 23% 29% 60% 56% 62% 67% 73% 79% 100% 100v.

400/o a 33V" a 334/. a 33o/¿ 8 330/. I 330/ó I 334/. 8 330/" a 330/" A 34o/¿ a 34a/" a 340/6 a 3404 t00%
Número de reporles
presentados.

consumo.
Encargado de

Bodega
100/ó o1.02 100yo

Bodega Presenlar repodes de
egresos y exislencias
productos

30% 8.337o 8.33%o 8.33o/o 8.33o/o 8.33o/o 8.33%o 8.337o 8.33o/o 8.34o/o 8.34o/o 8.34o/o 8.341o 100%

auJo
Fo
l
o
U
É,
É

F
U
o
o

Levanlamienlo fisico
invenlar¡o de produclos
bodega y presentar reporte.

30% 50.0% 50.009o 100%

100% íyo .l6vo 20% 18./o 1.1Vo 1.10/o 18% 1.10/o 1.1% laoh 1.1% 1.2% 100%
Documento
aulor¡zado

Documenlo Anual
'100% 10k 20vo 10vo 58% 5So/o 60% 77% 79% 80% 98% 99% 100% 't00%

Elaborar diagnóslico
identificar los riesgos 20o/o 20o/o 807o 100%

Desarollar
implementar

d€ iñftaeslruclure Gerente
de avance en

100/o ot.03
buenas
para la

para
Elaborar plan de prevención
riesgos laborales y
infreeslruclure

e de Matto. y
Seruicios Grales.
y Prevención de
Riesgos/Técnlco

de Gest¡ón de
R¡esgos

20vo 100o/o 100%

riesgos
de

inftaeslructura. anle lasLNB
tesPonsables las acciones

en la prevenc¡ón
laborales y

50% 33o/o 330/0 34.00k 't00%

las

de
10% 114/o 11o/o 1 1'/o 1 1o/o 'l1o/o 114/" 11o/o 110k 120k 1000Á

informe.

I I
Documento
aulodzado Documento Anual

Gerente 100% 0v. 10% 20% sovr 920/a 93% g4% 960¿ s70/. 98% s9% 100v. 100%

plan
de

plan conlingencia e de Matto. y
Seruicios Grales.
y Prev€nción de
Riesgos/Encarga

da de Sorteo

20sl, 500 5004 'l 000/6100%

Para autorizac¡ón
700/d I 00c/.

plan

150/. ot.04

el plan 10%

1 000/0

154Á 15% 120/o 12./ó 120 120/o 11% 11Vo 100%

.{\¡
ijlili iitlf¡i
/1 i'l,r i !,'r.. -:.':,
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PLAN OPERATIVO ANUAL 20I9

pRocRAMActóN pAn¡ rL peniooo: ENERo-DtctEt BRE 2019

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADIVIINISTRATIVA

Gerenc¡a de Dersarrollo lnst¡tucional
Departamento de Planificación, Género y

Medio Ambiente

*oE
RELE!
ANCh

No. OBJEI¡VOA
NDICADOR DE
RESULTADOS

ia oE
RELE
VANCI

A

AcTDADES ESPECIFICAS FÓRMUU DE cAcULo ul{rDs oE
MEDIDA

FRECUENCIA
DE MEDcIÓtr

RESPONSABLE
DIRECTO

F.
oÉ
2
U

oe
Éó
U

o
d
-

dó
o

-
I¿a

o
fI

o
F
óo

o
Éo
=
u

4otFI

d
@-o
5o¿

Qo-U
Eó

dJ2

o

auJ
6
F
lo
U
É.
É
a

tr
U
oo

100Á ot 05

Brindar los
servicios d€
Transporte a las
Jiferenles Unidades
Crganizalivas de l¿

-NB.

100%
Solicitudes
iransporte
atend¡das.

de
de

100o/o

# de 60lic¡tudes
atendides/# de

xt00

Porcentaje Mensual

Jefe de fi¡atto. y
Seryicios Gfales.
y Prevención de

Riesgos
/Encargado de

Transporle

I 000/6 1006/. 100e/" ,100% 1000/c t00% 't00% 100% 100% 100% 't00% 't00% 't00% 100%

100% 8% 17V. 2504 3304 42% 50% 58% 67% 7ích 83% 92% 't00% 100%

4SVo 8.33o/o 8.330/o B.33% 8.33Vo

I 330/ó

8.330/o

I 330/ó

8.33% 8.33o/o 8.340/0 L34./" L340/o

a 340

8.34'/o 100%

Ejecular el seryicio de
transporte

15% a 330Á I 33% I 330/ó I 330/ó I 330/ó a 330 a 340/ a 340/

8.340/0

I 340Á '100%

Pfesenlar informe 10% a.330/0 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33o/o 8.33% 8.330/o 8.34% 8.34o/o 4.34% 100%

10o/o ot.06

Realizar e
mantenimiento
Prevenlivo f
coreclivo de
inlraestructura f
bienes mueb¡es
LNB.

Porcentaje de
avance del
Mantenimienlo
prevenlivo de
¡nfraesfuctura y
b¡enes muebles de
Ia LNB,

50o/o

% elecutado/
%programado* 100

% de avance Mensual

Jefe de l\4allo. y

Seryicios Grales.
y Prevención de

Riesgos

I 000/0 82% 2% 2.h 1.7% 1.1yo 1.7% 1.7.h '1.7% 1.f va 1.7% 1.7.h 100%

100% 82V6 83% 86% 87% 88% 90% 92% 93% 95% 97% 98% r00% 100%

Elaborar plan

manlenimienlo prevenlivo.
de

807o 10Ao/o 't00%

Realizar el mantenimiento
preventivo de infraestructura y

bienes muebles de la LNB.
20% 8.33o/o 8 33o/o 8.337o 8.33o/o 8.33% 8.33o/o 8.33o/o 8.33o/o 8.344/o L34o/o 8.34o/o 8.34%o 100%

Porcentaje
avance
I\ranlen¡miento
coreclivo
infraeslructura
bienes muebles
Ia LNB.

dr
de

dr

)
d(

50o/o
AocionéN o AcllYidades: :

% ejocutado/
%programado. t00 7o de avance Mensual

Jefe de l\4atlo. y

Seryicios Grales.
y Prevención de

Riesgos

100% 8.3% 8.3% 8.3% 8.30/" 8.3% 8.304 8.30/o 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% a3v. 't00%

I 000/0 80/o 170h 25% 330h 12% 50% 5A% 67% 750h 83% 92% 100vo '1000/o

Realizar el manlen¡m¡ent(
coreclivo de iníraestructura )
bienes muebles de la LNB.

100% 8.330/o 8.33olo 8.33% 8.33o/o 8.33% 8.33o/o 8.330/o 8.34o/o 8.34o/o 8.34o/o 4.34o/o t00%

10o/o ot.07

lVantenimiento
Prevenlivo
cor€clivo
vehÍculos
instilucioneles

v
de

Porcentaje d€

avance dc
mantenim¡ento
pfeventivo d€
vehiculos
¡nsliluc¡onales.

500/"

% elecutado/
%programado''100

% de avanco Mensual
Jefe de ft¡atto. y
Servicios Grales.
y Prevención de

Riesgos/
Encargado de

Transpode

100% 420/. 20/o 20h 1.7% 1.70/o 1.7% 1.7% 'l.1vo 1.7% 1.704 1.7% 1,7% 100%

,looy.
820/. 830/. 850¿ 87% aao/o s0% 920/. 93% 95% slc/" s8% 100% 100%

Elaborar plan

manlenimienio preventivo. 80% 1000k

8.33o/o 8.33o/o 8.34o/o L34o/o

100%

Realizar el mantenimient(

Preventivo de veh¡culo!
insliluc¡onales.

20% 8.33olo 8.33o/o 8.33o/o 8.33% 8.33% a.330/. 8.34o/o 8.34o/o 't00%

Porcentaje
avance
mantenimiento
coreclivo
vehiculos
institucionales.

d€
de

d€
50o/o

Alcionos o Aofvid.dec:

% ejeculado/
%programado*100

% de avance Mensual
Jefe de l\¡atto. y
Seryicios GÍales.
y Prevención de

R¡esgos/
Encargado de

Transporte

1000/o 8% 80/r 8,/. 8.3% 8.30/6 8.3% 8.30/" 8.3% 8.30Á 430/" 8.3% 8.3% 100%

100% 8V6 17vo 26V. 33Vo 420/. 30vo 58% E7% 75% 83% 92Vo 100% 100%

Realizar el mantenimienlc
corectivo de vehiculos
institucionales.

100% 8.33o/o 8.33o/o L33Vo 8.33% 8.33./" I 33o/¡ 8 330/0 I 33% a 344/r I 340/o 4.344Á a.340/r 1000/.

\
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PLAN OPERATIVO ANUAL 20I9

pnocnnu¡ctóru pARA EL pERfoDo: ENERo-otctEMBRE 2019

UNIDAD ORGANIZATIVAT GERENCIA ADIVINISTRATIVA

Gerencia de Dersarrollo lnst¡tuc¡onal
" Departamento de Planificación, Género y

Medio Ambiente

%oE
RELE
VANCI

10E
RELEV
ANCA

No. OBJE¡¡VOS
INDICAOOR OE
RESULTADOS

ACTIDADES EspEcfF¡cÑ FóRMULAoE cAculo UNIDAD DE
MEOIOA

FRECUENCI,A
DE MEUCIÓN

RESrcNAABLE
OIRECTO
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100% 45./" 5% 5"h 5.0% 5.00/o 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 6.0% 100%
o/" ejecutado/

%programado*100
7o de avance Mensual

100% 15% 50"/. 55% 60% 850h 700/o 75% 80% 85% S00/6 95% 100% '100%

40% 't00%

Porcenlaje de
avance de
nantenimiento
rreventivo d€
tistema eléctrico d€
!lanlas eléctricas €

nslalac¡ones LNB.

500/.
Elaborar plan d€ mantenimiento
preveniivo.

Realizar el manlenimiento
preventivo de sistema eléctrico
de plantas eléctricas e
nstalaciones LN8.

Jefe de Matto. y

y Prevenc¡ón de
Riesgos

60%

1 00o/o

8.334/o 8.33% 8.33olo 8.33olo 8.33% 8.33o/o 8.33olo 8.33o/o 8.344/o L34o/o 8.340k 8.34o/o 't00%

100% 8% sv" 8% 8.30/6 8.3% 8.3% 8.37. 8.3% a30h 8.3% 8.3Vo 8.3% 100%
% ejecutado/

%proqramado*100
o/o de avance Mensuel

1000/" 8% 17./" 23% 330A 12./, 60% 58% 67% 76% 83% 92% 100% 100%

10o/o ot.08

Manlenimienlo
Preventivo )
corectivo d€
planlas y sislem€
elécfico de ¡as

inslalaciones LNB.

Porcenlaje de
avance del plan de
mantenimiento
corectivo de
sistema eléctrico de
planlas eléctricas e
instalaciones LNB.

500/.

Realizar gest¡ones e
manten¡miento corecl¡vo d€

sislema eléctrico de plantar
3léck¡cas e instalaciones LNB

Jefe de l\¡allo. y
Seryicios Grales.
y Prevención d€

Riesgos
100% 8 33olo 8 330/" 8 330/. a 330/. 8.33% 8 330/. a 330/. 8 330/" a.34Vo 8.34% 8.34% 8.34% 100%

¡18 4 4 4 3 5 4 4 4 1 6 4 3 1A
# de Emlslones

o¡str¡buidas/# de
Em¡siones

Programadas''l 00

Emis¡ones
Distribu¡das Mensual

100% Sayo 17% 2Ao/" 33% 12% 50% 58% 87% 750/" 83% 92% t00% t00%

Recibir emisiones de billetes
Jreparar bases y nolas dc
3nvíos.

400h 8.33V. a.330/o L330/o 8.33% 8.330/o 8.33% a.330h 8.330/o 4.34% a.34ó/o a.340k a.34% '100"a

40% 8.330/" 8.337o 8.344/o l00c/6

Número de
Emisiones de
LOTRA d¡stlibuidas

50ó/"

d€

Dislr¡bu¡r los billeies de LOTR¡
a Ias ag€ncias.

Autorizar solicitudes
kansferenc¡as.

Coordinadora de
Oislr¡bución de

Productos

200/. L33ak

8.33o/o

8.33%

8.33o/o

L330/o

8.33olo

8.330/o

8.334k

8.33ol" 8.330/o

8.33olo

8.330/"

8.33o/o

8.33%

8.344/o

8.34% 8.340k

L34o/o

L340/o

L34o/o

8.34% l00c/6

6 1 1 1 1 b1# de Juegos
Distr¡bu¡das/# de

Juegos
Programadas*100

Juegos
D¡slr¡bu¡das

Mensual

100v. '100/o 1¡% 280/. 32Vo 42Uo 50% 60% 43./n 7A% 82% 92% I 00% 100%

Recibir Juegos de Libretas )
preparar nolas de envíos. 40% 16.670/o 16.67o/o 16.67o/o 16.67o/o '16.67o/o 16.670/o 100%

Dislr¡buir las Librelas de LOTIN
a las ag€ncias..

40% 8.33% 8.33vo L33To 8.330/o 8.330/" 8.33% 8.330/" 8.34% 8.34o/o 100%

Número de Juegor
de
dislribuidos.

LOTIN 300/.

d€Autorizar solicitudes
kansferencias.

coofd¡nadora de
D¡stribución de

Productos

200,4 250h 25o/o 25o/o

L340/. 8.340/

25o/o 100c4

8% 804 80h Solo100% 8A 80/o 8V. 80k 8% 80/o 8% a% t00%
O. productos sobrantes

destruldos/O.total de
emis¡ónrl00

Porcentale Mensual

100% ao/6 170/. 25% 339/. 12% 50./" 58% 67% 16% 83% I'1.7% 100% 100%

8.33% 8.33olo 8.34o/o 8.34o/o 8.34o/o 8.34o/o 100%
Recibir productos de lolerí¿
sobranle de las agencias

4Oo/o 8.33% 8.330/o 8.33olo

Verificary reg¡slraren sistem¿
el producto sobrante.

40% L33o/o

a.330/0

8.33o/o

L330/o

8.33o/o 8.33o/o

L330/.

8.33olo 8.33olo 8.330/o 8.341o 8.34o/o 8.344/o 100%

au)
6
tso
lo
U
É.
É

o
tr
U-c)o

15o/o ot.08

Administrar los
productos de Lolería
a las difefenles
agencias de la LNB.

n

Destruir e¡ 100o/o del
produclo sobranle

'\:-"¡.t\\
.'l1l

204/o

Deslruif el produclos sobrante
o(l coordinación con miembros
üd-{a Comrsión y elaborar acla.

Coordinadora de
Distibúción de

Ptoduclos

200h 8.33'/o 8 330/. a.330/0 I 33% I 330/ó 8 330/.

8.33%o

8 330Á a 330/r

8.34o/o

a 340 a 340/. a 340^ a 340 1000/n

t:.,:.,í¡
,:iilr(


