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INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual de la Loteria Nacional de Beneficencia para el afio 2021, es una herramienta de
pestion, en donde se definen objetivos estratégicos y operativos a ejecutar en el corto plazo para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, permitiendo planificar y controlar por medio del
seguimiento y evaluacion de los resultados de los objetivos estratégicos y metas que se han descrito en
los planes operativos de cada unidad organizativa acorde al plan anual de trabajoy presupuesto aprobado.
Dentro de ese contexto se formuld el plan operativo institucional, con la participacion de las Gerencias
Unidades, Departamentos, Secciones y Agencias guienes han éportados en sus planes las actividades y
acciones que deberdn realizar en el presente ejercicio fiscal.

El Plan esta estructurado con las acciones prioritarias orientados a modernizar la institucion, expansion
geografica a nivel nacional, implementacion de nuevas tecnologias y fortalecer la comercializacion de
praductos de loteria, mediante la innovacion de los productos de loteria existente y de nuevos juegos de
azar, con el objetivo de ofrecer a nuestros clientes productos innovadores y de calidad, para obtener
mejores resultados y contribuir con el Estado en el desarrollo social del pais,

El plan contiene introduccién, pensamiento estratégico y un resumen de los planes operativos de las
diferentes unidades organizativas que conforman la Loteria Nacional de Beneficencia.
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Linea estratégica: Modernizar la LNB

Mision:
“Ser una institucion competitiva, rentable e innovadaora en juegas de azar”.

Vision:

“Contribuir con el Estado al desarrollo social, mediante la comercializacion de productos innovadores de
juegos de azar, para hacer realidad los suefios de nuestros clientes”.

Objetivos Estratégicos para el 2021

Expansion geagrafica a nivel nacional.

Apertura de nuevos puntos de venta.

Reingenieria de los productos de LOTRA Y LOTIN.

Proceso de implementacion de nuevos juegos.

Fortalecer del Programa de Beneficencia en articulacion con Programas Sociales impulsados por
la Primera Dama de la Republica y el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial.
Fortalecer la Comunicacion Institucional.

Valores Institucionales:

Transparencia:
Actuar siempre con honestidad y probidad, evidenciandolo al interior de la institucion y ante
nuestros clientes, agentes vendedores, proveedores y comunidad.

Credibilidad:
En la LNB desarrollamos nuestras labores con profesionalismo en el trato con nuestros clientes,
nuestra relacidon con la sociedad y con cada uno de nuestros empleados.

Compromiso:
Servimos con lealtad con nuestro trabajo v con el desarrollo continuo de la Institucion para
contribuir como parte al desarrollo social.

Innovacion:

Investigar continuamente nuevas modalidades de juego para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes,
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ANEXOS

Planes Operativos Anuales 2021 de las diferentes unidades organizativas de la LNB,
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1. Unidad de Auditoria Interna,

META ¥ PERIODO DE EJECUCION
Neo. OBJETIVOS INDICADORES T
ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JuL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC. [ 00
I;]N-EA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNQ.
3
gﬁ Eval | I
(i valuar el cumplimiento|, .
25 menlm Bl inmme. al| e He EeERenes uE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 . 1 12
ok auditoria realizados.
a proceso de sorteo,
i and
.- Cnnt‘n!:l.l.ur con la RS S Shgsuma:
=B e Y puditorias  realizados
i 8| 01.01 |ransparencia para cada| - v a | s | a |l 2|6 |6 | 3| 3|55 | a]|a]| e
38 SR e seguimiento a planes y
O Pacaes oo recomandaciones
[ la institucion
2. Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas.
~ META Y PERIODO DE EJECUCION
No, OBJETIVOS INDICADORES META
ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL | AGO. | SEPT. | OCT. | NOV. | DIC. | 0
LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB.
OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL.
Fortalecer la|Porcentaje de avance en la
OE.01|comunicacion mejorar la comunicacion| 8% 8% 8% 8% 8% 10% | 8% 8% | 8% 8% 8% | 10% | 100%
interna con los empleados
Fomentar comunicacion
mixta con la Secretaria de
Comunicaciones de| 8% 8% 8% 8% 8% 10% 8% 8% 8% 8% 8% | 10% | 100%
- Presidencia de la
o Republica
Q ki el
o Establecer comunicacion
E Fortalecer  ala doble via con las
= OE.02|comunicacion  |giferentes  unidades  de s0% | 50% p—
i externa comunicaciones de las
8 institucicnes con las que
E se tengan relacion
L
.
g Fortalecer las relaciones
plblicas con medios de| 50% | 50% 100%
comunicacion
Modernizar la|Implementar nuevas
OE.D3|comunicacion practicas de comunicacion| 8% | 10% | 10% | 23% | 7% | 14% | 14% 4% | 4% | 4% | 4% 100%
interna y externa [interna y externa
Disefiar la pagina
web de Loteria|Porcentaje de avance de| .., 4
i : % 100%
0N Macional delacciones realizadas Al | A i
Beneficencia
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METAY PERIODO DE EJECUCION
No. OBJETIVOS INDICADORES META
ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEPT. | OCT. | NOV. | Dic. | ;o0
Coordinar las
actividades
protocolarias del|Porcentaje de avance de o s o % 5
01.01 s y|acciones realizadas 8,33%(8.33% (83% | 8.3% | 8.3% | B.3% | 83% | 8.3% | 8.3% |8.3% (8.3% | 83% | 100%
conferencias de '
prensa
5:::2;? meienRiEs % de avance en disefio
0l.02 audiuvisualesanivelde mglerialas araficos y| B.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 83% | 8.23% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 100%
inetitUcianal i audiovisuales realizados
P :
w ol
@' Dar cobertura a las PUECEniae <o gvance o
E o la  cobertura de las
15 actividades actividad 4 lad
é desarrolladas por el pot el s:pa d?:éﬁj ::
ay o, Q, o
% Ql.03 xpanamer_wta de Biar e N L 8.33%|8.33% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% |8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 100%
Iy meficancla de LN Programa de Bienestar
o o Programa  de ¥
> Bienestar Social Social del Despacho de la
m . Primera Dama
é Crear archivo de
informacion digital de|Porcentaje de avance de
01.04 |materiales  graficos,|actualizacidn Archivo de|8.33% | B.3% | 8% 83%| B83% | 83% | 83% | 8% | 8% 8% 8% | 8.3% | 100%
publicaciones, audiolinformacion
yvi_dea.
Establecer procesos Porcentaje de  avance
de trabaje de Ia para estabfece_r los
01,05 |unidad ge[Procesos de trabajo de ) 5nq, | 509 100%
comunicaciones y Cr" o de
relaciones publicas RU:'””:-"GE'G";"_ETE y
elaciones Publicas
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3. Unidad de Acceso a la

Informacién Pablica.

META Y PERIODO DE EJECUCION
g BJETIV ES
o SRIETHO INDICADOR ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGD, | SEP. | OCT. | NOV. | DIC. ANP‘JELIT:L
LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB.
Recibir, dar frdmile y resolver las
solicitudes referentes a dalos
0201 |personales.a selictud del thiar y| L omPe e eapussiesa i28) 45 | 4 | 49 | 10 [ M0 | 10 | 10 | 10 [ 46 | 10 [ 10 | 10 | 10
) ; ; solicitudes
o de acceso a la infermacion, que
% son presentadas en la LNB
=
o,
= Recabar y difundir la informacién a/::tuaﬁfaci ;:_Ivan;:s I:ﬁ" 312
= |OE.02 |oficiosa en el Poral de 333%|33% | 3% | 13% | 3% [3.3% [13.3%| 3.3% | 3.3% [13.3%( 3.3% |3.33%(100%
il Transparencia de la LNB estandares que estan en el
7] P ’ portal de transparencia.
=]
=
E Elaborar el indice de la|% de avance en I3
o OE.03 |informacion  clasificada como|elaboracién del indice de|30.0% 20% | 30% 20% (100%
o reservada de la LNB. informacion.
Qrganizar y dirigir 1a rendicion def% de avance en |a
EOQ.04 |cuentas sobre las gestiones|elaboracion de la rendicion 20% |40.0%| 8.0% | B.0% | 8.0% [16.0% 100%
realizadas por la LNB. de cuentas
Elaborar y enviar, al Instituto de
Aﬁc}aso ak ITformztame\ﬁ::?gc:% de avance en la
ol,p1 |81 Informe anual en atencion AL |y racian  del  informe| 90% 10% | 100%
: 60 LAIP, y a Presidencia el
7] anual
w Informe sabre la atencién de
o solicitudes de informacian
=
£ Fresentar las  modificaciones,
=] actualizaciones de la normativa
w ] % de avance en la " 5
20% 9 100%
E 01.02 |interna relacl_unada cpn acceso a e sborEaion de fa propLssta 20% b | 20% | 40% b
= la Informacion, asi como la
@0 b i
E propuesta de nuevas peliticas
Q Organizar, dirigir y controlar las
m gestiones administrativas de I,aﬁ/ de avance en el
© unidad, asi como digitalizar| T " or| & 20 . : 5 ; i i L 5
01.03 - | cumplimiento de las|8.339%|8.33%| B.3% |8.33%(8.33%(8.33%|8.33%| 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% [100%
mesguemEr, ¥ conse_rvar = gestiones administralivas
documentos producidos y
recibidos en el drea
4. Unidad de Gestion Documental y Archivo.
META ¥ PERIODO DE EJECUCION
No. OBJETIVOS INDICADORES META
ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC. ANUAL
o LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB.
2
g % de avance en la
< Implementacion del SIAl g 5o/ 1 g 300 | g9, | 89 | 8% |8.3%|8.3% |8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% 100%
& ) elaboracién  de
» Impleme_ntar el Sistema|ormativa de GDA
m OE.01|de Gestién Documental
iv :
= il Cantidad de
‘i capacitaciones 2 1 1 2 1 1 9
o realizadas

10
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5. Unidad de Tecnologias de la Informacién.

L IDE
NCIA

META Y PERIODO DE EJECUCION

Na. OBJETIVOS INDICADORES
ENE. | FEB. | maR. | ABR. | MAY. | Jun. | wut, | Aco. | ser. | ocT. | Nov. [ Die. | MERE
LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB
Garantizar la continuidad
y efectividad de Ios|Nivel de avance en la
OE.01 |sistemas informaticos de|implementacion de  sitio 10.0% | 7.0% | 8.0% |14.0% |18.0% | 18% | 6.0% | 6.0% | 6.0% | 6.0% 100%
@ soporte  de procesos|de contingencia TIC
o astratégicos
& Sistematizar  iniciativas
[= 4 e Parcentaje de avance en
E OE.02 sorteos/juegos el desarrollo de nuevos| 8.3% | 8.3% | 83% | 8.3% | 8.3% [ 8.3% | 8.3% | B83% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | B.3% 100%
E modalidades de venta |27 1omas
e % de avance en la
= Mejorar la gestidn de los|implementacién de
OE.03 ! "
ﬁ procesos institucionales |automatizacién gl B8 | B33 | BAW | BAW | BN | &% | 83% [ 63| Eetk | B | B2% | B.3% | 100N
= procesos analogos
. . Ni
weorre imgerenar e 60 e en
OE.04 |autonomia L ek s 10% | 40% | 25% | 25% 100%
telecomunicaciones mre ge
telefonia
Garantizar que  los
insumos informaticos|Cantidad de  sorteos
01,01 2 y
asten disponibles paralefectuados con éxito 4 # 4 4 * A 3 3 6 4 . 3 4p
cada sorteo
Disponibilidad del sitio x
WEE 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
01,02 |Garantizar la continuidad
de servicios TIC Disponibllidad del sisterna
conEercialLNEl L 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Disponibilidad del correo
P 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
electrénico
@ Eficacia en manlener
5] funcionando los equipos b
5 | 01.02 |Garantizar la continuidad |informaticos de usuario 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
a de servicios TIC final
w
E Eficacia en la atencién
m de solicitudes de soporte| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o ~ |informatico
E Efectividad contra
o . . |intentos de intrusién a lal 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
© |olo3 Garantizar la seguridad| o4 | NB A
"7 |de TIC de la LNB = activicad n x -
ivi contra & 4 . 3
infaccionas de saftware 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. . Contratar servicios de
Garantizar la continuidad|telecomunicacionas e 5.0% | 20% |37.5%|12.5% |12.5% | 12.5% | 100%
de servicios TICinfraestructura
01.04
corlifatados e Administrar servicios TIC
terceros. contratados i 26.7’.% 67% | 6.7% | 8.7% | 6.7% | 6.7% | 67% [6.7% | 6.7% | 6.7% | 6.7% | 6.7% 100%
srndar mantenmenolc1C*%0 % % eney
01,05 g;c:;umiaa los sistermas aredsion o cambios @ 8% B% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% B% 8% 100%
sistemas

Plan Gperative Anual 2021,
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6. Unidad de Planificacion Género y Medio Ambiente,

" METAY PERIODO DE EJECUCION

No. OBJETIVOS INDICADORES META
ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC,

ANUAL
LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB.
alizar y mejorar los
® etsliasr ¥ 1Y) Porcentaje de avance
8 togpg|t e P3| 0 12 mejora  de|8.3%[8.3%|8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 8.3% | 100%
o] aumentar los resultados
a procesos.
= de la LNB.
- E
E Reali tall d
4] i |zar” i) . ®|bocumento del Plan
o |QE.02|Planeacién Estratégica, 3 1 1
2 Estratégico aprobado.
= periodo 2021-2026.
i
w - .
o Slste.ma.tlzar o Porcentaje de avance
P |mppall Ylen 1a implantacién del 30% | 28% | 28% | 14% 100%
evaluacion de los planes| .
AR sistemna.
institucionales, L _ ) ] _ »
- Numero de informes
ol.01 Ejecutlar' ?é egdmmllentcn de segulmiento a 1 i i 3 a
: e planes i
Ko "_Jaq i P planes operativos
operativos anuales.
presentados.
Elaborar informes| Documento de
01,02 |relacionados  con  la|Memoria de labores 1 1
Gestidn institucional. aprobada,
Porcentaje de avance
lizacid '
o A 100%
Manual de
& Organizacion
o 01.03 Actualizar Manuales
5 Administrativos Porcentaje de dvanice
[=} en la actualizacidn
o . | 65% | 35% 100%
e Manual de Descripcion '
o de Puestos,
7]
[=]
=
E Realizar acciones en el
p marco de la Ley de
o idad
'gualc_!ad'_, squidad 'y Namero de acciones 1
01.04 |Erradicacion de la| . 1
AT ejecutadas. A
diseriminacién en
contra las mujeres en la
LNB.
Desarrollar acciones
gue promuevan una
estion institucional|NUmero de acciones
01.05 |5 . 1 1
orientada a la|realizadas.
proteccién  del medio
ambiente,

12 Plan Qperativo Anuwal 2021 Loteria Nacienal de Benelicencia
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8. Gerencia Comercial.
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No,

OBJETIVOS

META Y PERIODO DE EJECUCION

INDICADORES

ENE.

FEB.

ABR.

JUN. JuL, AGO,

SEP.

NOV.

]+

META
ANUAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB.

OE.01

Expansion geografica de los
puntes de venta para productos
de Loteria,

Nomero de puntos de venta
inaugurados para -la
comercializacion de Lotin.

96

Nimero de puntos de venta
inaugurado para la
comercializacion de Billetes
de Loteria tradicional
(LOTRA),

10

10

10

120

QE.02

Lograr una venta mensual de
250 libretas de Lotin, por medio
de puntes de venta alternativos.

Volumen de venta mensbal
en libretas de Lotin generado
por  puntes  de  venta
(Farmacias, Gasolineras,
Almacenes, Tiendas de
conveniencia)

250

250 250

250

250

250 | 250 | 250 | 250

250

250

250

3,000

OE.03

Comercializar 400 Billetes de
Loteria  mensualmente  por
medic de nuevos puntos de
venta, utilizando herramientas
tecnologicas que faciliten su
comercializacion.

Volumen semanal de venta
(en billetes) generado por|
grandes clientes y nuevos
kioseos,

400

400 | 400

400

400

400 | 400 | 400 | 400

400

400

400

4,800

OE.04

Supervisar y realizar
actividades de mantenimiento y
sequimiento a puntos de venta
fijos (quioscos).

Numero supervisiones
realizada a todos los puntos
de venta.

OE.05

Deszarrollo de juegos de Loteria
Instanténea alusivos a
temporadas especificas del afo.

Cantidad de  emisiones
cortas de Lotin producidas
por mes.

12

OE.06

Desarrollo de nueves juegos de
Loteria instantanea,

Cantidad de nuevos juegos
de Loteria implementados .

OE.07

Garantizar el suministro  de
Billetes de Loteria Tradicional
para la operacién comercial de

la LNB,

Cantidad de soreos
producidos o impresos,
disponibles en bodega para
la venta.

48

OQE.08

Garantizar el suministro de
boletos de Loteria Instantinea
para la operacion comercial de
la LNB.

Cantidad de Juegos de
Loteria Instantanea
disponibles en bodega para
su comercializacion.

18

QE.09

Realizar campanas publicitarias
que fortalezcan la  imagen
institucional.

Namero  da
ejecutadas

campafas

OE.10

Realizar campanas publicitarias
para posicionar los juegos de
Loteria de la LNB.

Nimera de
ejecutadas.

campanas

OE.11

Realizar campafias publicitarias

para incenlivar la venta de
Lotin.

Numero de
ejecutadas

campafas

Plan Operativo Anual 2021.

Loteria Nacional de Beneficencia
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No.

OBJETIVOS

INDICADORES

META Y PERIODO DE EJECUCION

FEB.

ABR.

JUN.

JuL.

AGO.

SEP.

NOV,

Dic.

META
AHUAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR L

0E.12

Realizar campafas publicitarias
para incentivar la venta de
LOTRA

de campafias

ejocutadas

OE.13

Realizar estudios de mercado
para daterminar gustos,
preferencias y tendencias que
permitan mejorar los juegos de
Loteria actuales,

de estudios

realizados

OE.14

campafas de
mercadeo interno, para
promover el sentido  de
pertenencia entre el personal y
la LNB.

Realizar

de campafas

sjecutadas

QBJETIVOS IRREDUCTIBELES

0l.01

Elaboracion de catalogo de
productos,

Nimero de actualizaciones
realizadas al catalogo anual
de productos,

01,02

Gestionar  los  registros  de
Marca para productos de
Loteria propiedad de la LNB,

de juegos

registrados,

18

01.03

Realizar activaciones de Marca
para impulsar los nuevos puntos
de venta,

de activaciones

ejacutadas

10

10

10

10

10

10

10

10

10

120

Plan Operativa Arual 2021
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9. Gerencia de Opera

lJE

BENEFICENCIA

ciones.

No.

OBJETIVOB

META Y PERIODO DE EJECUGION

INDICADORES

realizara en conjunto con
mercadeo, sarvicios
generales y otras dreas
invelucradas).

dal sorteo

E- ; " i : ¥ : - . L Lk
NE. | FEB. | MAR, | ABR. | MAY. [ JUN. | JUL. | AGO.  8EP. [ oGT. | Nov.| DiG. | L "0
LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZACION DE LA LNB
Captar una mayor audiencia
en | d ial .
durantzsla :}Ee;?ctos Zzai:z ot sl R
OE.01 i i 39 g % 9 y
48 soriser v Al ledrer ::jz;o;ggia::; las diferentes| 3% | 22% | 25% | 15% | 15% | 20% 100%
mayor simpatia en el ;
mercado salvadorefio,
Aperturar nuevas agencias|Namera de agencias
SRR en el 2021. inauguradas, ’ ! ! ! $
Incrementar en un 10% las
ventas de LOTRA en el 20211 10,14 006 10.0% [10.0%[10.0%[10.0%| 10.0%| 10% | 10.0% [10.00| 10.00%]| 10.0% | 10%
ArrentEE W Vene del€N rela.cmn al promedio de
OE.03 [productos de Loteria en el VENtAS del 2019 y 2020,
2021, Vender el 100% los productos
de LOTIN lanzados alf 100% [100% | 100% [100% [ 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100%
mercado en el menor tiempo.
é Mejorar el servicio de|Ndmero de accionas
g OE.04 |atencion al cliente en las|implementadas para mejorar al 4 1 1 1 1 5
| agencias, servicio a los clientes,
[+ 3
E Administrar de manera Mk 4 o
v | OE.05 (eficiente la cartera vencida c zd_tener Ll 10 10
E de Ia LNB. e
2 |OBJETIVO ESTRATEGICO: Impulsar el Programa de Benaficencia en articulacién con Programas Soclales impulsados paor la Primera Dama do Ia Repiiblica y el
O [Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Taerritorial.
Numero de acclones
implementadas con el
‘ : 1 2 1 2 2 8
programa de Beneficencia con
Implementar el programa de BESPO”HD‘""“'
OE.08 |Beneficencia can Namero de personas mds
Responsabilidad en 2021 -
o vulnerables beneficiadas con
el programa (nifias, nifos,| 9376 18750 9370 18754 18750 | 75000
adolescentes, mujeres y
personas de la tercera edad).
Sensibilizar al personal de la
LNB con las necesidades
vulnerables e impulsar la
participacién e integracion|Porcentaje de participacién 5 i
Q.07 | dal voluntariada del personal|del personal de la LNB. i 1% i i 2% | Avok
en las  acciones de
beneficencia  directa a
realizar.
Realizar alianzas
astratégicas con diferentes
cadenas de tiendas y|Lograr una mejor imagen en
0l1.01 y 0
@ conseguir patrocinio de ropallos 48 sorteos. A el s # * 3 # & 9 A * 4 @ AR
B para las modelos durante los
§ sorteos.
g Gestionar la implementacion
é de equipos tecnoldgicos
2 para la modernizacién del
§ Qo2 escenario de sorteo, (Se|Modernizacion del escenario 4 1
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Ne,

OBJETIVOS

INDICADORES

META Y PERIODO DE EJECUCION

ENE.

FEB.

MAR.

ABR.

MAY.

JUN.

JUL.

AGO.

SEP.

NOV.

Dic.

META
ANUAL

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

01.03

Mantener
actualizada la base
de datos de agentes
vendedores

Porcentaje de avance en la
actualizacion de base de
datos de agentes
vendedores

33%

33%

34%

100%

01.04

Supervisar la
operatividad de las
Agencias

Numero de supervisiones
realizadas

B84

0l1.05

Numero de Emisiones de
LOTRA distribuidas

48

Administrar los

Numero de Juegos de LOTIN
distribuidos

praductos de Loteria
a las diferentes
agencias de la LNB

% de avance en mejorar el
proceso  de  distribucién
LOTRAy LOTIN, en conjunto
con la seccién de transporte
de la LNB

12%

68%

10%

10%

100%

0l.06

Evaluar la situacién
econdmica del
Agente vendedor y
ofrecer crédito como
apoyo

100% de efectividad a las
solicitudes de créditos

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

10. Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

No.

OBJETIVOS

META Y PERIODO DE EJECUCION

INDICADORES
ENE.

FEB.

MAR,

ABR.

MAY.

JUN.

JUL.

AGO.

SEP.

OCT.

NOV,

DIC.

META
ANUAL

OBJETIVOS OPERATIVOS

LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB.

0l1.01

Adquirir
servicios
procesos
licitacion/concurso,
conforme a PAAC
2021

bienes vy
de
de

Numero de
Licitaciones 0
Concursos/prorro
gas requeridas
ejecutados

01.02

bienes vy
servicios  por  libre
gestion, conforme a
PAAC 2021

Adquirir

Atender el 100%
los
requerimientos de
Compras por
Libre Gestidn

15

15

10

10

10

10

10

10

15

15

16

140

0103

Elaborar el plan de
compras Institucional
2021

Plan de compras
al Institucional| 1
aprobado

16

Plan Opoerative Anual 2021,
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11. Gerencia Financiera Institucional.

META ¥ PERIODO DE EJECUCIGN

Ne. OBJETVOS INDICADORES
ENE. FEB. MAR, MAY. JUN. JUL. AdD. sEP, e, OV, pic. PR
% ANUAL
LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB
o Administrar
8 eficienlemente  los
o OE 01 |fecursos financioros|Rantabllidad  sobre  Ia 510,000 | 510000 14980
E de Ia LNB,|disponibildad | | 514, $10,000 | 510,000 | 514,880 | 510,000 | $10,000 | $14,580 | 510,000 | $10,000 | 515060 | $140,000
g cumpliendo con las
@ normas establecidas.
0
=]
E Momero de informes de
2 Controlar, elaborar y|Resultados de
o |OE.02 |presentar  Eslados|Operacion  preliminar 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 20
Financieros. par venta de productos
(LOTRA - LOTIN).
Disponer  de  un|Anteproyecto de
Ql .01 |presupussto Presupuaslo 1 1
equilibrado, Institucional aprobado,
Controlar la|Poreentaje de avance
ajecucidn en la ejecucion|
Q1 .02 . B.33% a3 5
presupuestaria de la|presupuestaria de i Bz BAs% B.33% 8.32% 8.33% BA5H BA4% 8.34% 8.24% 8.34% 100%
Institucicn. ingresos y egresos,
Mimero de Informe de
Flujp da Efectivo, a
presentar en  los 5 5 [ 5 5 5 5 :
Parcibir, custodiar y primeros  diez  dias : b 2 # g 8 80
controlar 16%| habilas.
01 .03 [Ingresos y Egresos
Institucionales  delljimers  da  Informe
iy :
; ejercicio 2021. mansual & presentar en i ; .
los primeros diez dias 1 1 A 1 1 1 1 1 12
§ habiles,
=1
o
o Tiempo  de  ciere
@ contable . 4 8 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5
Q
LA —
E Liquidaciones
£ provisionales ¥
definiivas  de  los| © 9 8 8 8 g o 4 2 8 g 7 98
sorteos  de  Loteria
Tamdivioel
P i MNamaro da
Lo . 5 it NN definitivas de juegos de L 1 3
POMUNA Y| ateria Instanténea.
confiable
Nimera day
Conciliaciones
50 &
bancarlas y de otras 0 0 &0 5Q 50 50 50 50 50 50 50 s00
cuenlas,
Cantidad de Reporte
mensual de resultados 1 1 1 3 3 ’
por sistema de loteria e z 1 1 | 1 1 12
institucional.

Plan Operativa Anual 207 1.
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12. Gerencia Administrativa.

OBJETIVOS

INDICADORES

METAY PERIODO DE EJECUCION

ENE.

FEB.

MAR.

MAY.

JUN.

JuL.

AGO.

SEP.

OCT.

NOV.

Dic.

META
ANUAL

OBJETIWOS ESTRATEGICOS

LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB

EOQ.01

Brindar el apoyo logistico a la
reallzacién de los sorteos en
sede Central o lugares
autorizados.

Canlidad de Sorteos
atendidos

48

EO.02

Atender la logistica de apertura
de nuevas agencias,
remodelacion de  instalaciones
traslados de local o puntos de
venta, a requerimiento de G. de
Operaciones o G, Comercial.

Porcentaje de avance
en apriuras de
agencias,
remodelacionas o
traslados.

B.3%

8.3%

B8.3%

B.3%

B.3%

8.3%

B8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

B.3%

8,3%

100%

EOQ.03

Entregar oportunamente  los
productos de loteria tranferencias
y liistas oficiales a las agencias
de acuerde a lo requerido por el
Departamento de Distribucion y
Agencias.

Cantidad de entregas
de productos de
loteria.

56

56

58

56

56

56

56

56

56

58

56

672

EQ.04

Retirar el producto sobrante de
las agencias de acuerdo a lo
requerido por el Departamento de
Distribucion,

Cantidad de retiros de
productos sobrantes.

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

672

EQ.05

Brindar mantenimiento  a las

instalaciones de la LNB.

Porcentaje de avance
en mantenimientos y
reparacionas de
instlaciones.

8.3%

B.3%

83%

8.3%

8.3%

8.3%

B.3%

B.3%

8.3%

8.3%

8.3%

8.3%

100%

OBJETIVOS IRREDUCTIBLES

QL

Brindar al mantenimiento
oportuno a la flota vehicular

Cantidad de
mantenimiento a la flota
vehicular

0l.02

Proporcionar de forma oportuna
los servicios de Transporte a
Gerencia Comercial y diferentes
Unidades Organizativas de la
LNB.

Atender el 100% de
solicitudes de
fransporte

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

01.03

Mantener actualizado el registroy
cantrol de activos fijos

Reportes de Activo

14

01.04

Administrar los bienes e Insumos
que Ingresan y se distribuyen
desde |la Bodega.

Numero de
presentados.

reportes

38
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13. Unidad de Recursos Humanos.

META Y PERIODO DE EJECUCION

Na. OBJETIVOS INDICADORES META
ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JuL. | aGo. | sEP. | ocT. | Nov. | Dic. ANUAL
LINEA ESTRATEGICA: MODERNIZAR LA LNB.
Desarrollar y fortalecer las|, .
competencias  técnicas yNurt::z?acidiee'ecJ;r;?; de 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 20
conductuales del personal de cap ! '
QE.01 |las diferentes unidades
ﬂrgani..zaiivas de la LNB, para 100% de armpleados . -
ol eficiente desemperio de sus|capacitados. 100% | 100%
puestos de trabajo.
- Indice de satisfaccion dal
=] Implementar  acciones  que|Clima Organizacional superior, 1 1
s permitan mantener un indice delal 70%.
| OE.0z2 |satisfaccién del clima
= organizaclonal,  superior aIN_ ¢ i s 3
n 70%. e Wi L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 12
ﬁ mejora implementadas,
g
u Modernizar el sistema de : ;
d evaluacion del desempefio del I.nfcrn‘s_ aohra Sislema de
O |0E.03 5 avaluacion del desempefio 1 1
personal, implementando el uso nigtermetizads fnalizads
de la tecnologia, il ! '
Dotar a las diferentes unidades
organizativas, del recurso|,
d ,
OE04 |humano idonec para cada| . 9% Avance en i .o | oo 16.7% 18.7% 17% 16.7% 16.7%| 100%
contratacién de empleados.
puesto, de acuerdo a las
necesidades institucionales.
w Gestionar de manera efectiva,|Nimera de informes =obre
o U|0101 |los salarios y prestaciones allgestion de  salarios vy 1 1 2
gz parsonal de la LNB. prestaciones presentados
]
3 &
DE Formular el presupuesto  de
T|QL02 |(salarios y prestaciones al|Propuesta de presupuesto 1 1
personal
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