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INTRODUCCIÓN 
El Plan Operativo Anual de la Lotería Nacional de Beneficencia para el año 2021, es una herramienta de 
gestión, en donde se definen objetivos estratégicos y operativos a ejecutar en el corto plazo para el 
cumplimiento de los objetivos institucionales, permitiendo planificar y controlar por medio del 
seguimiento y evaluación de los resultados de los objetivos estratégicos y metas que se han descrito en 
los planes operativos de cada unidad organizativa acorde al plan anual de trabajo y presupuesto aprobado 
Dentro de ese contexto se lorrnuló el plan operativo institucional. con la participación de las Gerencias 
Unidades, Departamentos, Secciones y Agencias quienes han aportados en sus planes las actividades y 
acciones que deberán realizar en el presente ejercicio fiscal. 

ti Plan está estructurado con las acciones prioritarias orientados a modernizar la institución, expansión 
geográfica a nivel nacional, implementación de nuevas tecnologías y fortalecer la comercialización de 
productos de lotería, mediante la innovación de los productos de lotería existente y de nuevos juegos de 
azar, con el objetivo de ofrecer a nuestros clientes productos innovadores y de calidad, para obtener 
mejores resultados y contrtbutr con el Estado en el desarrollo social del país. 
El plan contiene introducción, pensamiento estratégico y un resumen de los planes operativos de tas 
diferentes unidades organizativas que conforman la Lotcrí;i Nacional de Beneficencia. 

Pli:1n t>pcr ~n11,n Arrn,11 }071. Lutur 1d Nr:t(IOndl ele B('n(lficr•nc1,1 
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PENSAMIENTO ESTRATÉGICO 
Línea estratégica: Modernizar la LNB 

Misión: 
"Ser una institución competitiva, rentable e innovadora en juegos de azar". 

Visión: 
"Contribuir con el Estado c1I desarrollo social, mediante la comercialización ele productos innovadores de 
juegos ele azar, para hacer rcahdad los sueños de nuestros clientes". 

Objetivos Estratégicos para el 2021 

• Expansión geográfica a nivel nacional. 
• Apertura de nuevos puntos de venta. 
• Reingeniería de los productos de LOTRA Y LOTÍN. 
• Proceso de implementación de nuevos juegos. 
• Fortalecer del Programa de Beneficencia en articulación con Programas Sociales impulsados por 

la Primera Dama de la República y el Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial. 
• Fortalecer la Comunicación Institucional. 

Valores Institucionales: 

• Transparencia: 
Actuar siempre con honestidad y probidad, evidenciándolo al interior de la institución y ante 
nuestros clientes, agentes vendedores, proveedores y comunidad. 

• Credibilidad: 
En la LNB desarrollamos nuestras labores con profesionalismo en el trato con nuestros clientes, 
nuestra relación con la sociedad y con cada uno de nuestros empleados. 

• Compromiso: 
Servirnos con lealtad con nuestro trabajo y con el desarrollo continuo de la Institución para 
contribuir como parte al desarrollo social. 

• Innovación: 
Investigar continuamente nuevas modalidades de juego para satisfacer las necesidades de 
nuestros clientes. 

G 



ANEXOS 
Planes Operativos Anuales 2021 de las diferentes unidades organizativas de la LNB. 
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l. Unidad de Auditoría Interna. 

META y PERIODO oe EJECUCIÓN 

No. OBJETTli0$ INOICAOORES 
ENE, FEB. MAR. ABR. MAY, JUN. JUL. AGO. S!!P. OCT. NOV. DIC. 

META 
ANUAL 

LÍNEA E$TRATéGICA: MODERNIZAR LA LNl3. 

o 
o !al 
:,, " ,-•W Evaluar el cumplimiento w t- NúmGro de examenes de ;a ~ 0,1;;01 dal Control Interno al auditoria realizados. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
o t- 

1/l proceso de sorteo. w 

w Contribuir con la Número de examenes ha 
~~ credibilidad y Auditorias realizados .. u 01.01 transparencia para cada 

y 3 4 5 4 2 6 6 3 3 5 4 49 w;::, seguimiento a planes 
4 

~ ffl proceso desarrolíado en 
y 

o"' recomendaciones g; la institución 

2. Unidad de Comunicaciones y Relaciones Públicas. 

META Y PERIODO DE EJECUCIÓN 

No, OBJETIVOS INDICADORES META 
ENE, FEB. MAR. ABR. MAY, JUN. JUL AGO. SEPT. OCT. NOV. o,c. ANUAL 

LINEA ESTRATéGICA: MODERNIZAR LA LNB. 

OBJETIVO ESTRAf~GICO; FORTALECER DE LA COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL. 

Fortalecer la Porcentaje de avance en la 
OE.01 comunicación mejorar la comunicación 8% 8% 8% 8% 8% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100¾ 

interna con los empleados 

Fomentar comunicación 
mixta con la Secretaria de 
Comunicaciones de 8% 8% 8% 8% 8% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 100¾ 

Presidencia de la 
en 

República o ~ 
C) Establecer comunicación ·W 
1- Fortalecer la en dobla vla las <O; con 
"' OE.02 comunicación diferentes unidades de ... 50% 50% 100% en externa comunicaciones de w las 
o Instituciones con las qua 
> se tengan relación ¡;: 
w .., 
ID Fortalecer las relaciones o 

públicas con medios de 50% 50% 100% 

comunicación 

Modernizar la Implementar nuevas 
OE.03 comunicación prácticas de comunicación 8% 10% 10% 23% 7% 14% 14% 4% 4% 4% 4% 100% 

interna y externa interna y externa 

Dlsoñar la pagina 

OE.04 
web de Loterla Porcentaje de avance da 

50% 50% 100% 
Nacional de acciones realizadas 
Beneficencia 

PI.u, OpNJlt\10 An11 1! )O/ 1 Luu-r i.i Na1.1011¿1I cir: fü•rwl1t.l'liLU 
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META Y PERioDO DE EJECUCION 
No. OBJETIVOS INDICADORES META ENE, FEB. MAA . ABR. MAY. JUN. JUi., AOO, SEPT. OCT. NOV. DIC. ANUAL 

[Coordinar les 
actividades 

01.01 protocolarias del Porcentaje de avence de 
8.33% 8.33% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100¾ sorteo y acciones realizadas 

conferencias do 
'"'""º~ 
Elaborar materiales % de avance en dlsel\o 

01.02 gráficos y 
de materiales gráficos y 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8,3% 8.3% 8.3% 100% audiovisuales e nivel 

institucional audiovisuales realizados 

[fl 
Porcentaje de avance en ...J 

Dar cobertura las ID a ¡::: 
actividades la cobertura de las u activldades deserrolladas => desarrolladas por el e por e! departamento de w 01.03 departamento de 8.33% 8.33% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100% a:: beneficencia de LNB o el !!', beneficencia de LNB 

V) 
o Programa de Programa de Bienestar 

~ Social del Despacho de la 
1- Blanastar Social 

Primera Dama w -, 
al 

Crear archivo de o 
Información digital de Porcentaje de avance de 

01.04 rneteriales gráficos, actuauzactón Archivo de 8,33% 8.3% 8% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8% 8% 8% 8% 8.3% 100% 
publicaciones, audio información 
y video. 

Establecer procesos Porcantaje de avance 

de trabajo de !a para establecer los 

01.05 unidad de procesos de trabajo de la 50_% 50% 100¾ Unidad de commlcaclones 
Y ComuniCeciones relaciones públicas y 

1 º"lJáCiones Públicas 

Pl,m Opt'r.1tivn An11;::¡l lU21 LOtl'1i,, NriLior).-tl t.h~ Ot•rwfic.t•nci:i 9 
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3. Unidad de Acceso a la Información Pública. 

META Y PERIODO DE EJECUC16N 

No, OBJETIVOS INDICADORES META 
6N6, FEB, MAR, ABR. MAY. JUN. JUL. AGO, SEP. OCT. NOV. DIC. ANUAL 

t.lNEA ESTRATÉGICA: MODERNIZAR LA LNB. 

Recibir, dar trámite y resolver las 
solicitudes rererenles a datos Tiempo de respuesta a las 

OE.01 personales a solicitud del titular y 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 
de acceso a la información, que solicitudes 

son presentadas en la LNB 
1/) o 
!al ,¡e 1---+------------+----------+---1---+-----11---1---1---+---l---+--l---+--,i--4---l 
1- 
<( R b d"f d._ 1 . r 16 % de avance en la 
a:: ':'ºª ar Y I un ir ª ,n ormac n actualización de los 33 
t¡; OE.02 oñclose en el Portal de tá d tá 1 33.3% 
w rransperercts de I LNB es n ares que es n en e 
(/) · ¡¡ · portal de transparencia. 
~ l---+------------+---------+---+---11----+----+--+---+---ll----+---t--+---+----l----j 
1- w al OE.03 información ctasiñcada 
o reservada de la LNB. 

El¡¡borar él indice de la % de avance en la 
como elaboración del Indice de 30.0% 

inlormación. 

3.3% 3% 13% 3% 3.3% 13.3% 3.3% 3.3% 13.3% 3.3% 3.33% 100% 

20% 30% 20% 100% 

Organizar y dirigir la rendición de % de avance en la 
EO.04 cuentas sobre las gestiones elaboración de la rendición 

realizadas por la LNB. de cuentas 
20% 40.0% 6.0% 6.0% 8.0% 16.0% 100% 

01.01 

Elaborar y enviar, al Instituto de 
Acceso a la Información Pública % de avance en la 
el Informe anual en atención al Art. elaboración · del informe 90% 
60 LAIP, y a Presídencie el 1 Informe sobre la atención de anua 
solicitudes de información 

(/) w 
..J 
aJ i=l----l------------+---------+--+----1--+--+--+--+----11----+--+--+--+--l---j g Presentar las modificaciones, 
ffi actualizaciones de la normativa % de avance en la 

200
,
0 a:: 01.02 Interna relacionada con acceso a I b .6 d I t " 20% º" la Información, así como la e ª oraci n · e 8 propues a 

(/) propuesta ele nuevas polltcas 
~1----+-----------+----------1----+--+-----1---+---1---+---l---+--l---4---+---+------l ¡:;; 
w ,..., 
[Ó o 

01,03 

Organizar, dirigir y controlar las 
gestiones administrativas _ d~ la % de avance en el 
unidad, así como d,g,tahzar. 1• 1 t d 1 - 8 33.¼ 8 33., 

1 
cump ,meno e as . o . ,o 

rdesguardalr y codnse_Nd ar os gestiones administrativas 
ocumen os pro uc, os y 

raclbtoos en el érea 

20% 40% 

10% 100% 

100% 

8.3% 8,33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100% 

4. Unidad de Gestión Documental y Archivo. 
META Y PERÍODO DE EJECUCIÓN 

No. OBJETIVOS INDICADORES META 
ENÉ. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. OIC. ANUAL 

o LÍNIM l:STRATéGICA: MODERNIZAR LA LNS, 

~ la (,:> % de avance en 
•W Implementación del SIA 1- 8.3% 8.3% 8% 8% 8% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3%' 100% -<( 
Q'. y elaboración de 
1- Implementar el Sistema (/) normativa de GDA w OE.01 de Gestión Documental o 
2: y Archivos Cantidad de tii capacitaciones 1 2 1 1 2 1 1 9 
~ o realizadas 

10 
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5, Unidad de Tecnologías de la Información. 

META V PERIOoO D! !J!CUClóN 
No. OBJETIVOS INDICADORES 

META ENE. F!B. MAR . ABA. MAV. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. ANUAL 

LINEA ESTRATÉGICA: MODERNIZAR LA LNB 
Garanti~r la continuidad 
y efectividad dé los Nivel de avance en la 

OE.01 sístemas informáticos de ill"l)lementaci6n de sitio 10.0% 7.0% 9.0% 14.0% 18.0% 18% 6.0% 6,0¾ 6.0% 6.0% 100¾ 

"' soporte do procesos de conlingéncia TIC o ést/atégicos l.! 
(,? Sistematizar iniciativas •W Porcentaje de avance en f- de nuevos ~ OE.02 81 desarrollo dé nuevos 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100¾ f- sorteos/juegos o sísterras "' w modalidadés de venta 
"' o % dé avance en la > ¡:: 

OE.03 Mejorar la gésti6n de los irmlerrentación de 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8,3¾ 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100¾ w -, procesos institucionales automatización de m o procesos análogos 

Mejorar e ill"l)lementar la Nivel de avance en la 
OE,04 autonomía en Implementación del 

10% 40% 25% 25% 100¾ 
télecomunicaciones sistema de software de 

telefonía 
Garantizar que los 

01,01 insumos Informáticos Cantidad de sorteos 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 3 48 estén disponibles pare efectuados con Bxito 
cada sorteo 

Disponibilidad del sitio 100!1/o 100% 100% 100% 100% 100¾ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100¾ web 
01,02 Garantizar la conünuícao 

de servicios TIC Disponibilidad del sistema 100% 100¾ 100¾ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100¾ 100% 100% comercial LNB 

Disponibilidad del correo 
100% 100¾ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100¾ 100¾ 100¾ 100% 100¾ electrónico 

V) Eficacia en mantener 111 
J funcionando los equipos C0 1 OOo/o 100% 100% 100% 100% 100¾ 100¾ 100% 100% 100% 100% 100% 100% ¡::: 01.02 Garantizar la continuidad informáticos de usuario u => de servicios TIC final e w 

Eficacia 'ª atención Q'. en !'!: de solicitudes de soporte 100¾ 100% 100% 100% 100¾ 100¾ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100¾ V) 
g lntorrnátlco 
¡:: Éf8Ctividad contra w ... intentos de intrusión a la 100% 100% 100% 100¾ 100¾ 100¾ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100¾ <D o 01.03 Garantizar le seguridad red LNB 

de TIC de la LNB 
!:fectividad contra 100¾ 100¾ 100% 100% 100% 100% 100% 100¾ 100% 100% 100% 100% 100¾ infecciones de software 
Contratar servicios de 

Garantizar la continuidad telecomunicaciones e 5.0% 20% 37,5% 12.5% 12.5% 12.5% 100'1/, 

01.04 
de servicios TIC infraestructura 
contratados con Adrrinistrar servicios TIC terceros. contratados 26.7% 6.7% 8.7% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% 6,7% 6.7% 8.7% 6.7% 100¾ 

Brindar rremenlrrtento Eficacia en la atención 
01.05 evolutivo a los sistemas de requerimientos de 

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100¾ 
de la LNB creación o carrotos a 

sistemas 

Pl;m Operativo Anual l021. Lotúd.1 N,1uu11.1I de nt~rwfic:c>nci.1 11 
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6. Unidad de Planificación Género y Medio Ambiente. 

. META Y PERIODO DE EJECUCIÓN 
No. OBJEilVOS INDICADORES META 

ENE. FEB, MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. ocr, NOV. DIC. ANUAL 

LINEA ESTRATÉGICA: MODERNIZAR LA LNB. 
---- 

(/) 
Actualizar y mejorar los Porcentaje de avance o os.oi procesos para en la mejora de 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% !3.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 1,00% !.! 

(.!) aumentar los resultados 
•W de la LNB. 

procesos. 
t- 
< cr: 
t- Realizar taller de (/) Documento del Plan w OE.02 Planeación Estratégica l 1 
(/) ' Estratégico aprobado. o período 2021-2026. ;¡: 
t- 
IJJ Sistematizar el .., 

Porcentaje de avance l'.l'.l seguimiento y o OE.03 en la implantación del 30% 28% 28% 14% 100% 
evaluación de los planes sistema. 
institucionales. 

Número de informes 
Ejecutar el Seguimiento de seguimiento a 

01.01 y evaluación de planes planes operativos 
1 1 1 1 4 

operativos anuales. presentados. 
- 

Elaborar informes Documento de 
01.02 relacionados con la Memoria de labores 1 1 

Gestión Institucional. aprobada. 

Porcentaje de avance 
de la actualización 65% 35% 100% 
Manual de 

(/) 
Organización. w 

..J Actualizar Manuales CD 01.03 ¡:: Administrativos. u Porcentaje de avance 
;:i o en la actualización w 65% 35% 100% ~ Manual de Descripción !!: 
U/ de Puestos. 
o :,. 
¡:: Realizar acciones en el w .., marco de la Ley de l'.l'.l o Igualdad, equidad Y Número de acciones 

01.04 Erradicación de la . l 1 

discriminación 
ejecutadas, 

en 
contra las muJ eres en la 
LNB. 

Desarrollar acciones 
que promuevan una 
gestión Institucional Número de acciones 1 1 01.05 orientada a la realizadas. 
protección del medio 
ambiente. 

12 Pl,rn OpP1.1li\o l\11u d lU/.1. Lotc-riJ N,1rion,il d1• íll•m·ÍIC.Pnü.3 
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8, Gerencia Comercial. 

M@TA Y PERIODO DE EJECUCIÓN 

No, OBJETIVOS IND!CADORBS 
META HN!, FEá, MAR. ABR. MAY. JUN, JUL, AGO, S!P, OCT. NOV. DIC. ANUAL 

LINEA ESTRATÉGICA: MODERNIZAR LA LNB, 

Núrl'lcl ro de puntos de venta 
inaugurados para - la B 6 e 8 8 8 8 B e 8 8 8 96 
comerctanzaclón de Lotin. 

Expansión geográfica de los 
OE.01 punto~ ele venta para productos 

Número de puntos de venta da Lotarla, 
inaugurado para la 
ecrrereiahzación de Billetes 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 
de totería tradicional 
(LOTRA), 

Votumc1n de venta mensual 

Lograr una venta mensual ele 
en libretas de Lotin generado 

OE,02 250 libretas do Lotin, por medio por puntos de venta 
250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000 (Farmacias, Gasolineras, de puntos de venta alternativos . 

.AJmacenes, Tiendas de 
conveniencia) 

Comercializar 400 Billetes do 
Lotería mensualmente por Volumen semanal de venta 

OE.03 medio de nuevos puntos de (en billetes) generado por 
400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800 venta, utilizando herramienta a grandes clientes y nuevos 

tecnológicas qua faciliten su kioscos, 
comerclail~ción. 

11) 

8 Supervisar y realizar 
Número supervisiones (5 actividades de mantenimiento y 

'I!! OE.04 
seguimiento a puntos de venta realizada a todos los puntos 1 1 1 1 1 1 6 g fijos (quioscos). de venta. 

11) 

"' 11) 
Oesa.rrollo de juegos do Lotería Cantidad de emisiones o 

! OE.os Inst11nt;inea alusivos a cortas de Lotin producidas 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 12 w temporadas especíñcas dél año. por mes. ¡a 
o 

OE.06 Desarrolio de rveves juegos de Cantidad de nuevos Juego$ 
1 1 Lotería instantánea, de Lotería implementados,. 

Garantizar el ~utnnis.tro do Cantidad de sorteos 

OE.07 Billetes de l.oteria Tradicional producidos o Impresos, 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 para la operación comercial da disponibles en boáega pata 

la LNB, la venta. 

Garantizar el SUmini$t/O de Cantidad de Juegos de 

OE.08 
boletos de Loterla ln•t~ntónea totería Instantánea 

3 3 3 3 3 3 18 para la operación comercial de di$ponibles en bodega para 
la LNB. su correrclauzactén. 

Realiz:ir campañas publicitarias 
Númer0 de campañas OE,09 que fortalezcan la imagen 1 1 1 1 4 

institucional. ejecutadas 

Realizar camp~ri~$ publicitarias 
Número oe campañas os.io para posicionar los Juego$ de 1 1 1 1 1 B 

l.oteria de la LNB. ejecutadas. 

Realizar carrpanas publicitaMs 
Número de campañas OE.11 para Incentivar la venta da 1 1 1 1 4 

Lotin. ejecutadas 

Pl~n Operativo Anual 1021. Llltl'r i,, N,1~i11n,1I dr Brn~frccncta 13 
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U)TERÍA 
NACIONAL DE 
BENEFICEN( :r A 

MBTA YPeRÍODO De EJECUCIÓN 

No, OBJETIVOS JNDJCAOORES 
ENE. FEB. MAR. ABR. MAV, JUN. JUI,.. AOO. 3EP. OCT. NOV. DIC. 

"'l;TA 
ANUAL 

LÍNl:A ESTRATÉGICA: MODERNIZAR LA LNB. 

Realizar campañas publicitarias 
Número de campanas 

V) OE.12 para incentivar la venta de 
ejecutadas 

1 1 1 1 4 
o LOTRA (.) ¡:s 
'I!! Realizar estudios do mercado 

~ para determinar gusto$, 
Número de estudios V) OE.13 preferencias y tendencias que 1 w realizados 

1 2 
V) permitan mejorar los juegos de o > Lotería actuales, 
¡;; 
w .., 

Realizar campanas ID de o 
mercadeo Interno, para Número de campañas 

OE.14 promover el sentido de cjecut~das 
1 1 1 1 4 

pertenencia entre el personal y 
la LNB. 

"' 01.01 
l:laboracl6n de catalogo 

de Número de actualizaciones 
w realizadas al catalogo anual 1 1 1 1 4 
...J productos. ID da productcs. ~ 
(.) 
=, 
Q 
w Gestionar los registros de , a:: de Nu1riero de juegos 
!!: 01,02 Marca para productos 3 3 3 3 3 3 18 

"' Lotería propiedad de la LNB. 
reg1strad0$, 

§! 
~ Realizar activ,1cione~ de Marca .., 

Número do acuvactones ID 01.03 par.1 impulsar los nuevos puntos 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 o ejecutadas 
10 120 

de venta. 

14 Pl.11, Opcr,Hi\·o Ar111.1l 2021 totcria N,:1cinn,1I d<•.fkm•l1t..l\1K1J 
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9. Gerencia de Operaciones. 

MEiA Y PERIODO DE EJECUCION 
No. O!!JETIVOB INDICADORES MIITA ENE. FEB. MAR, ABR, MAY. JUN. JUL. AGO. 5EP, OOT. Nov. DIC. 

ANUAL 

LINEA ESTRATéGICA: MODERNIZACIÓN DE LA LNB 

Captar una mayor audiencia 
en las redes sociales Porcentaje de avance on el 

OE.01 durante la ejecución de los 
monitoreo dé las diferentes 3% 22% 25% 16% 16% 20% 100% 48 sorteos y asi lograr 
redes sociales. mayor simpatía en el 

mercado salvadorel\o. 

OE.02 Aperturar nuevas agencias Número de agencias 1 1 1 3 en el 2021. inauguradas. 

Incrementar en un 10% las 
ventas de LOTRA en él 2021 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0°/o 10.0% 10.0% 10% 10,0% 10.0% 10.0% 10.0% 10% 

Aumentar la venta de en relación al prorredio de 

OE.03 productos de Lotería en el ventas dél 2019 y 2020. 

2021. Vender 01 100% los productos 
de LOTIN lanzados ª' 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100¾ 
mercado en el menor tiempo. 

U) 

Mejorar él servicio de Número de acciones o u ¡¡; OE.04 atención al cliente en las Implementadas para mejorar el 1 1 1 1 1 5 ·¡!! agencias. servicio a los clientes. <( 

"' ,- Administrar de manera U) 

Mantener una cartera sana dé w 
OE.05 eficiente la cartera venctce 10 10 "' créditos. ! de la LNB. 
OBJETIVO ESTRATÉGICO, lmpulsu ol Programa de Banencencla en artlculact6n cen Programas Sociales Impulsados por fa Primera Dama do la Ropóbllca y el ID o Ministerio de Gobem~c;lón y Dourrollo TOrrltorlal. 

Numero de acciones 
implementadas con el 

2 2 2 programa de Beneficencia con 
, 1 8 

Implementar el programa de Responsabilidad. 
OE.06 Beneficencia con 

Numero de personas más Responsabilidad en 2021 
vulnerables b8neficiadas con 
el programa (nll\as, nll\os, 9378 18760 9370 18754 18750 76000 
adolescentes, rnujeres y 
personas de la tercera edad). 

Sensibilizar al personal de la 
LNB con las necesidades 
vulnerables e impulsar la 

OE.07 
participación e Integración Porcentaje de participaclón 

28% 12% 20% 20% 20% 100% del voluntariado del personal del personal de la LNB. 
en las acciones de 
beneficencia directa a 
realizar. 

Realizar alianzas 
estratégicas con diferentes 

01.01 cadenas de tiendas y Lograr una mejor Imagen en 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 3 48 U) conseguir patrocinio de ropa los 48 sorteos. w 
al para las modelos durante los ¡¡ sorteos. :::, o w Gestionar la implementación 11: 
!!, 

de equipos tecnoióglcos l:l 
"' para le modernización del .. escenario de sorteo. (Se Modernización del escenar¡o w 

Ol.02 1 ~ 1 realizará en conjunto con dél sorteo 
mercedeo, servicios 
generales y otras áreas 
involucradas). 

plan operauvo Anual l02 l. Lt1tl'd,1 N,11;it1nal de Brncf1conc1a 
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I..OTEldA 
NACIONAL D.E 
BENEFICF.NClr\ 

META Y PERIODO OE EJECUCIÓN 

No. OBJETIVOS INOICACOREiS META 
ENE, l'EB. MAR, ABR. MAY. JUN. JUL.. AGO, SEP. OCT. NOV. 01c. ANUAL 

Mantener Porcentaje de avance en la 

01.03 actualizada la base actualización de base de 33% 33% 34% 100% 
de datos de agentes datos de agentes 
vendedores vendedores 

Supervisar la Número de supervistonas 
01.04 operatividad de las realizadas 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84 

!/l Agencias 
w 
.J Número de Emisiones de ID 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 3 48 ¡:: LOTRA distribuidas l.) 
::) 
o Número de Juegos de LOTIN w Administrar los 1 1 1 1 1 1 6 
ci; distribuidos ~ productos de Loterla 
!/l 01.05 a las diferentes % de avance en mejorar el o ~ agencias de la LNB proceso de distribución 1- w LOTRA y LOTIN, en conjunto 12% 68% 10¾ 10¾ 100% --, 
Cll con la sección de transporte o 

de la LNB 

Evaluar la situación 
económica del 100% de efectividad a las 

01.06 Agente vendedor y solicitudes de créditos 
100% 100% 100% 100¾ 100¾ 100% 100'/o 100% 100% 100% 100% 100¾ 100¾ 

ofrecer crédito como 
apoyo 

10. Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional. 

META Y PERIODO DE EJECUCIÓN 

No. OBJETIVOS INDICADORES META 
ENE, FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO, SEP. OCT. NOV. DIC. ANUAL 

- - 

LINEA ESTRATÉGICA: MODERNIZAR LA LNB. 

Adquirir bienes y Numero de 
servicios de Licitaciones o 

(/) 01.01 procesos de Concursos/prorro 2 4 6 
o licitación/concurso, gas requeridas > conforme a PAAC ¡:: ejecutados 
~ 2021 
w o. Atender el 100% o Adquirir bienes y 

los (/) servicios por libre o 01.02 requerimientos de 15 15 5 10 10 10 10 10 10 15 15 15 140 > gestión, conforme a ¡:: Compras por w PAAC 2021 --, Libre Gestión iil 
o 

Elaborar el plan de Plan de compras 
01.03 compras Institucional al Institucional 1 1 1 1 1 5 

2021 aprobado 
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11. Gerencia Financiera Institucional. 

MCtA Y PERIODO DE EJECUCH)N 
No. oeJetivo. INDICADORES 

ENE. FEB. MAR, A8A, MAY, JUN. JUL AOO. SláP, OGT, NOV. DIO, META 
ANUAL 

LINEA. EOTIIATEOICA: MODHRNIZAR LA LNB 

en Admnislrar o eficientemente los u 
6 0!;,01 rccur.:;Q.:; financio ros Rentabilidad sobre la S10,000 S 10,000 514,980 s¡o.ooo 510,000 $14,980 510,000 S10,000 s14.~eo $10.000 S10,000 515,060 $140,000 ·W de la LNB, disponlblllded .. 
~ cur~licndo con las 
en normas ostablecldes. w 
en o 
~ Número do informos de 
ii! Controlar, elaberar y Rc!.ult.Jdo; de 
o OE.02 presentar Estados Operación preliminar 3 1 1 3 1 ¡ 3 1 1 3 1 1 20 

Financieros. por venta do productos 
(LOTRA- LOTIN). 

Oi~poncr de un l'Jiteproyecto de 
01-01 prcsupuostc Presupuesto 1 1 

cq11ilibrado, Institucional aprcbeoo. 

Controlar la Potcenl~io do avance 
01.02 ejecución en la ejecución 8.33% 8,33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8,34% 8 34% presupuestaria do la presupuestarle de 8.33% 8.33% 8.34% 8.34% 100% 

Institución. lngre909 y egr~~Q.:;, 

NúIriero dé Informo de 
Flujo de Efectivo, a 
pro sentar en los 5 5 5 5 5 5 6 s 5 5 5 5 60 Percibir, custodiar y primeros diez dlas 

controlar los hábiles. 
01 .03 Ingresos y Egresos 

Institucionales del J\\j,rero de lnrorrne en ojerclclo 2021. rrensual a presentar en ~ 1 1 ¡ 1 1 1 ¡ 1 1 1 1 ¡ 12 a, los primero$ diei dias F Mbíles. ~ 
Q w 
o: Tiempo de Cierre !!, 5 5 5 s 5 5 5 s 5 5 5 5 5 en contable 

~ 
.... , ._, -- 
Liquidaciones ii! provisionales y o 8 9 8 8 8 8 9 7 g 8 9 7 ~8 definitivas de los 
~or1eos de Lotería 
'' 

l\k'.imero de Proporcionar Liq~id~cioncs información 1 1 1 3 01 .04 flnenclera oportuna y definitivas de Juegos de t.eteria Instantánea. 
confiable 

Numero do 
coneilitlcionos 50 50 50 50 50 $0 50 so 50 so 50 50 GOO bancarias y de otras 
cuentas. 

Cantidad de Reporte 
mensual de resultados 1 1 , 1 1 ¡ 1 1 1 1 1 1 12 por ~i$lC111u do lotorle e 
institucional. 
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12. Gerencia Administrativa. 

META Y Pl!RIODO DE EJECUCIÓN 

No. OBJETIVOS INDICADORES 
ENE. Fl;B. MAR. ABR. MAY, JUN. JUL. PIJO. SEP. OCT. NOV. DIC. META 

NlU/11. 

LINEA ESTAATl!GICA: MODERNIZAR LA LNB 

Brindar el apoyo logislico a la 
Eó.01 reatlzectón de loe sorteos en canlidad de Sorteos 4 4 4 4 4 s 4 3 5 4 4 3 

sede Central o lugares atendidos 
48 

autorizados. 

Atender la logistica de apertura PorcMtaJe de avance de nuevas agencias, en apríuras de 
Eó.02 remocelacton de instalaciones agencias. 8.3% 8.3% 8.3% B.3% B.3% B.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 6.3% 100% 

¡g traslados de local o puntos de rernodelacíones o o venta, a requerimiento de G. de 
ij traslados. 
·W Operaciones o G. Comercial. ,_ 
~ Entregar oportunamente los f- 
"' productos de lotería tranterencías w Cantidad de entregas 
(/) y !iistas oficiales a las agencias o E0.03 de productos de 56 56 68 66· 56 56 56 56 56 56 66 56 672 
~ de acuerdo a lo requerido por el lotería. 
w Departamento de Distrtbución y .., 
m Agencias. o 

Retirar el producto sobrante de 

E0.04 
las agencias de acuerdo a !o Cantidad de retiros de 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 672 
requerido por e! Departamento de productos sobrantes. 
Distribución. 

Porcéntaje de avance 

E0.05 
Brindar mantenimiento a las en mantenimientos y 8.3% 8.3% 8,3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 
instalaciones de la LNB. reparaciones de 

100% 

insllaciones. 

Brindar el mantenimiento 
Cantidad de 

Oi.01 oportuno a la flota vehicular 
mantenimiento a la flota 1 1 1 1 4 
vehícular 

"' w Proporcionar de forma oportuna ;.¡ 
!!! los servicios de Transporte a Atender el 100% de .. 
l.) 01.02 Gerencia Comercial y diferentes solicitudes de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ;::, 
Q Unidades Organizativas de la transpone w o: LNB. ~ 
"' o ~ 
t:; 01.03 Mantener actualizado el registro y Reportes de Activo 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 14 .., 

control de activos rijos m o 

Administrar los eicnos e Insumos Número de reportes 
01.04 que Ingresan y se dtstríbuyen 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 38 

desde la Bodega. 
presentados. 
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13. Unidad de Recursos Humanos. 

No. OBJETIVOS INDICADORES 
MEtA y PER(ooo DE ~JECUCION 

!NE. FEE!. I\IAR, ABR. MAY. JUN. JUL AGQ, SEP. OCT. NOV. DIC. META 
ANUAi,, 

LÍNEA ESTRATéGJCA: MODERNIZAR LA LNB. 

Desarrollar_ y fortalecer las Número de larras de 
ccrroe tencías técnlc;as y . . . . 
conductuales del personal do capacitación ejecutados. 

OE.01 las diferentes unidadesl------------1---+--+-----1f---+---+---+---l----+--+---1-----1---+----1 
organiZálivas de la LNB, para 100% de orrpleados 
el eficiente deeerrpeñc do sus capacitados. 
puestos de trabajo. 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 20 

100% 100¾ 

"' Indice do satisfacción del 
o Implementar acciones que Clima Organizacionar superior 
~ parrntan mantener un índicíl de al 70%, 
-~ OE.02 satisfacción del clirra1-----------.¡....--+---+---l---,¡....--,¡....---11----+--+--+---+---+----II---~ 
: organl;;:aclonal, superior al lii 70%. Número de acciones de 
w mejora implementadas, 
"' º1---+-----------+----------+---l---+--+--+---l-----l----+---+----+---+--+-----,r-----, il: 
uJ ;;¡ 
o 

Modernizar el sistema de Informe sobre Sistema de 
OE.03 evaluación del deserrpeno del evaluación del deserrceñe 

personal, 1mplementancto el uso . . d fi , 
de la tecnologla, s1stemat1¡¡, o tnouzaoo. 

2 12 

OE.04 

Dotar a las diferentes unidades 
organizativas. del recurso % de avance en la a.

3
% 

nurrano idóneo para cada contratación do érrpleados. 
puesto, de acuerdo a las 
necesidades institucionales. 

6.3% 16.7% 16.7¾ 17% 16,7% 16.7% 100% 

"' "'~ 01.01 
O 10 ~.:: 
i'-"'U w"' 
~Ol--+---------+--------_.---l--+---+---t--+---+---+---f----1--+---l---+------J o~ 

Q'. 
- 01,02 

Gestionar de rranera efectiva, Númoro de informes sobre 
los salarios y prest3cionos al gestión de salarlos y 
personal de la LNB. prestaciones presentados 

Forrrular el presupuesto de 
salarios y prestaciones al Propuesta de presupuesto 
personal 

2 
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