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Nimero de puntos de venta En el periodo de abril a junio, no se abrieron nuevos puntos de
inaugurados para la 24 0 0.0% 48 4 8.33% P | . P
comercializacion de Lotin, venta de acuerdo a lo programado.
Expansion geografica de los|
OE.O01 Euanf §1e venta para productos Nimero de puntos de venta
e Loteria inaugurado para laj Se inauguraron 4 kioscos de Loteria, en el periodo que se
comercializacion de Billetes 30 4 13.3% 60 13 21.7% informa:  Terminal de Occidente (2 kioscos), Alcaldia
de Loteria tradicional Municipal de Acajutla y Terminal de Oriente.
(LOTRA).
Volumen de venta mensual en
Lograr una venta mensual de 250|libretas de Lotin generado por En el segundo trimestre se han colocado en venta 676 libretas
OE.02 libretas de Lotin, por medio de|puntos de venta (Farmacias, 750 676 90.1% 1500 2062 137.5% de Lon’ngormedio de puntos de venta altermnos.
puntos de venta alternativos. Gasolineras, Almacenes, p p :
Tiendas de conveniencia).
Comercializar 400 Billetes de|
Loteria mensualmente por medio|Volumen semanal de venta
de nuevos puntos de venta|(en billetes) generado por| o o Durante el periodo abril a junio se comercializaron 900 billetes
OE.03 utilizando herramientas|grandes clientes y nuevos| 1,200 900 75% 2400 2015 84% de Loteria en nuevos kioscos.
tecnolégicas que faciliten  su|kioscos.
comercializacion.
Supervisar y realizar actividades |Nimero supervisiones Se realizaron dos supervisiones a puntos de venta durante el
OE.04 de mantenimiento y seguimiento |realizada a todos los puntos 1 2 200% 3 3 100% eriodo. P P
a puntos de venta fijos (quioscos).|de venta. p .
Desarrollo de juegos de Loteria . . . "
OE.05 Instantanea Alusivos al Cantidad de emisiones cortas 3 3 100% 6 9 150% Se sacaron a la venta 3 emisiones de 5,000 libretas, en el
: " . de Lotin producidas por mes. periodo informado.
temporadas especificas del afio.
<
<4 Desarroll nuevos j nti nuev: : o £
o OE.06 L;sean’aomzt:riéni; 0s juegos de antergaﬁnifen:fm[;zgfgos de 1 0 0.0% 1 0 0.0% No se han desarrollado nuevos juegos de Loteria Instantanea.
g 5 X
8
© Garantizar el suministro de|Cantidad de sorteos
© Billetes de Loteria Tradicional|producidos o impresos, o Se efectu6 el suministro de 12 emisiones de Loteria
5 OE.07 para la operacion comercial de la|disponibles en bodega para la| 12 12 100% 24 24 100% tradicional para los sorteos de abril a junio de 2021.
5] LNB. venta.
U]
Garantizar el suministro de|Cantidad de Juegos de Loterial
OE.08 k;:l;t(ljz og:ratg:r;mlenrséiaaﬁ“ggﬁ: Eos;:gt:nea dlsgrf;nlbles 23 3 3 100% 6 6 100% Se efectud el suministro de 3 juegos de Loteria Instantanea.
LNB. comercializacion.
Realizar campafias. publicitarias| o, de campafias No se realizaron campafias publicitarias en el periodo)
i )0/ 0
OE.09 que fortalezcan la imagen| ejecutadas. 1 0 0.0% 2 0 0.0% reportado.
institucional.
Realizar campafias publicitarias| Namero de campafias Se realiz6 la campafia publicitaria denominada "MAS
OE.10 para posicionar los juegos de| .o oo P 2 1 50.0% 3 1 33.3% LOTERIA QUE NUNCA". para mejorar el posicionamiento de
Loteria de la LNB. g . los productos de la LNB.
Realizar campafias publicitarias|Namero de campafias Se realizaron tres campafias en redes sociales para promover
D11 L oo e Lo |otom p 1 3 300% 2 5 250% | la venta de nuevos juegos de Lotin: Ola de Billetes, Reina de
P - [® . la Suerte y Rey Millonario, comercializados en el periodo.
Realizar campafias publicitarias| Namero de campafias Se realiz6 la campafia publicitaria "MAS LOTERIA QUE
OE.12 para incentivar la venta de] eiecutadas P 1 1 100% 2 2 100% NUNCA" con orientacién a promover los juegos de loteria
LOTRA. ) : tradicional.
Realizar estudios de mercado
para determinar gustos, NG . - .
: : imero de estudios Se realizo en el mes de abril, sondeo de mercado con
9 0
OE.13 greer::;Z\ZCI;Sejgrar‘elr:)(iel;slea;osqs: realizados. 1 1 100% 1 2 100% vendedores para determinar factibilidad de sorteo la Millonaria.
Loteria actuales.
Realizar campafias de mercadeo
OE.14 Feteprg?"e“p:“r;;S&z‘/&e{’i;i:gld; le:;ﬂuetraodas de campahas 1 0 0.0% 2 0 0.00% No se ejecutaron campafias internas.
la LNB.
En informes de audiencia en transmisién de sorteo desde abril
" 2021 se detectd una baja en la visualizacion del sorteo a pesar|
o Captar una mayor audiencia en del cambio de horario nocturno, de 280 visualizaciones en su
5 P A . punto maximo en el mes de marzo, decrecid6 a 155
o las redes sociales durante la|Porcentaje de avance en el visualizaciones en el (ltimo sorteo de abril. Por lo tanto, en
] OE.O1 ejecucion de los 48 sorteos y asi|monitoreo de las diferentes| 50% 50% 100.0% 100% 80% 80% A " - .
@ lograr mayor simpatia en el|redes sociales. mayo se decidié cambiar nuevamente a horario vespertino por
<% mercado salvadorefio . los costos que implicaba el cambio de horario, lo que continué
3 B la descendencia de visualizaciones con lo que se contrast6 con
°© nuevas modalidades de presentacién de productos en redes
Rl sociales.
2
2
8
OE.02 Aperturar nuevas agencias en el|Nimero de agencias| 1 0 0% 1 1 100% Por disposiciones de las autoridades del Banco, se mantiene
. 2021 inauguradas. ° ° en espera la apertura de las agencias que estaban en proceso.
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Incrementar en un 10% las| Durante el segundo trimestre de 2021 las ventas reflejan un
ventas de LOTRA en el 2021 incremento del 3% en relacion al 2019. No se puede comparar
en relaciéon al promedio de 10% 3% 30.0% 10% 8.50% 85% con el afio 2020 debido al cierre de operaciones por pandemia|
ventas del 2019y 2020. por el Covid-19.
Aumentar la venta de productos
OE.03 de Loteria en el 2021.
En este segundo trimestre se pusieron en venta 3 nuevos
Vender el 100% los productos juegos: Triple 7, Reina de la Suerte y Rey Millonario. Se
de LOTIN lanzados  al 100% 7% 77.0% 100% 84.50% 85% o . " . N
mercado en el menor tiempo. fmahzarc_)n 2de3 juegos y se cue_ma todavia un inventario del
juego Triple 7, que equivale aproximadamente a un 38%.
Mejorar el servicio de atencién al _Numero de accignes Se da seguimiento personalizado a casos especijicos
OE.04 cliente en las agencias. implementadas para mejorar 1 1 100% 2 2 100% expuestos por los Agentes Vendedores y segln lo requieren
: el servicio a los clientes. las agencias, a fin de brindar un mejor servicio al cliente.
[%]
2 Administrar d ficiente| Mant e d La Gerencia Legal, cuanta al mes de junio con de 14
-g OE.05 la CrrzlLTésr;a:enceid?:Z?;aLsémene crzgiz;er una cartera sana de 10 10 100% 10 29 290% expedientes bajo su custodia, uno ya esta en proceso de|
© : | demanda.
[}
<%
O
% Se hizo entrega de medicamentos a la Direccion de Centros
Kol Namero de acciones Penales el dia 9/4/2021 una donacién histérica para la LNB,
2 implementadas con el donativo entregado gracias a la cooperacion de TENLOT;
:,E, pré)grama de Beneficencia con 1 2 200% 4 2 50.0% también, se hizo entrega de Medicamentos al Hospital Zacamil
[0} Responsabilidad el 9/02/2‘(?21 , donativo que fue» entregado gracias a la|
Implementar el programa_de . cooperacion deTENLOT, este ultimo se reporta en estal
OE.06 Beneficencia con informe ya que no fue reportado en el primer trimestre.
Responsabilidad en el 2021
NOmero de personas mas Se han ayudado a mas de 72,516 privados de libertad con la
vulnerables beneficiadas con entrega de medicamentos y 10,774 usuarios del Hospital
el programa (nifias, nifios, 9,370 83,290 889% 37,496 83,290 222.1% Zacamil con las donaciones de medicamentos realizadas a|
adolescentes,  mujeres y través de la cooperacion con TENLOT, en total se ayudaron a|
personas de la tercera edad). 83,290 personas.
foe:s;géllzr?ercaels%egszga\l/udlen é?atll\(‘ei A travélsddeI dm%ti\lgos realizados hlasla la fedcha, tdonde el
. . personal de la a apoyado en el proceso de entrega y al
OE.07 ?ntelgrﬁ;lgnar dle? v‘zjﬁg?:gzn deel E(:Ir;ee?;?:al g: IapLa’A\:gcwpacmn 20.0% 40.0% 200% 60.0% 40.0% 66.67% su vez se les ha incentivado a otros empleados por medio de|
personal en las acciones del . boletines informativos sobre la entregas realizadas por el Dpto.
beneficencia directa a realizar. de Beneficencia.
La rentabilidad generada en el segundo trimestre sobre|
Administrar  eficientemente  10s disponibilidad de recursos financieros de la Loteria Nacional de|
recursos financieros de la LNB.|Rentabilidad sobre Ial Beneficencia , reflejan una disminucion de 36.40%, lo anterior|
OE.01 cumpliendo con  las normaé disponibilidad $ 34,980.00 | $ 22,262.65 63.6% $ 69,960.00| $  43,644.79 62.4% se debe a que las tasa de interese bancario por inversiones en
establecidas . deposito a plazo bajaron considerablemente; asi mismo, los
- ingresos por la de ventas de nuestros productos no se hal
I logrado cumplir con lo proyectado.
o
Nimero de informes de El en segundo trimestre de 2021, se han elaborado 9 informes
Controlar, elaborar y presentar|Resultados de Operacion financieros, presentados a Junta Directiva, producto de las
OE02 Estados Financieros. preliminar  por venta de 5 ° 180.0% 10 14 140.0% liquidaciones de sorteos caducados, correspondientes a los
productos (LOTRA - LOTIN) meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020.
~ETanoraronZ CUanros 0e  ANaiSIs Oe  FUNciones v Sg
actualizaron 2, 3 indices de Documentales y se actualizaron 2,
(RR.HH., Presupuesto, Unidad de Comunicaciones Yy
Presupuesto y Depto. Inves. y Desarrollo de Productos).
-Actualizaron dos CCD y se elaboraron 2.
-Inspeccioén en Archivo Central y se elabor6 informe.
_ % de avance en la Operatividad del Archivo:v )
< Implementacion del SIA y] -Se_ generaron 38 cajas estandanz_adas de documentos
S elaboracién de normativa del 24.99% 24.99% 100% 49.98% 50.0% 100% organizados gqulvalente a 4 1 metros Imea}les doc. de RR.HH.
£ GDA y UACI descritos en 20 paginas de inventarios doc.
3 -10 Traslados, Doc. de diferentes areas en un total de 24
o cajas grandes con documentos ya revisados conf. inventarios.
2 -Avances del 80% de elaboracion del protocolo de|
0 OE.01 Implementar el Sistema de| actuaciones en caso de desastre del ar_chivo_ central.
@ Gestion Documental y Archivos 98% de elaboracion del Manual para funcionamiento de|
8 Archivos de Gestion. Esta pendiente de recibir la Guia para|
° CAlinniAn ) Danavin dn ifn dnl ciona
°
K] -Capacitacion al CSSO en el tema de Conservacion vy
k=] preservacion documental y elaboracion del Plan institucional
S de Conserv. doc. Cantidad de Participantes 12.
Cantidad de capacitaciones -Taller_: Identificaciéq, clasificacion y ordenacion de
realizadas 2 3 150% 5 6 120% expedientes de administrador de contratos/orden de compra,
asistieron 39 empleados.
-Taller: Entrenamiento de limpieza de mobiliario de archivo y|
unidades de instalacién a personal que realiza labores de
limpieza, cantidad de participantes 8.
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Brindar el apoyo logisico 2 lol igag  de  soreos 2 Tos 13 Sortos _ desanolidon. durane el sequndo
OE.01 realizacio c 13 13 9 9y ) S At
::e:rzltzrzlcflnud:\rg)::Lilg?i(z)zjc;‘ssede atendidos 100% 2 2 100% trimestre.(Extraordinario N° 188 y ordinarios Numeros del 222
o al 233)
Atender la logistica de aperturay Fue atendida a requerimiento de la Secretaria de Junta
de nuevas agencias, . - A . - T
remodelacion  de  instalaciones Porcentaje de avance en) Dlrecpva,b adecuaclon‘(‘jebespaclo para »archlvos y oflplnas,
OE.02 traslados de local o puntos de aprturas de agencias, 24.99% 24.99% 100.0% 49.98% 49.98% 100.0% Reubicacion de Mobiliario en Gerencia de Operaciones;
venta. a re uerimientopde G. de remodelaciones o traslados adecuacion en Bodega de Contabilidad para generar espacio a|
 areq o personal PPI.
Operaciones o G. Comercial
Entregar  oportunamente  los| De acuerdo con los registros se entregaron mensualmente los
productos de loteria tranferencias| productos de loteria de los 4 sorteos mensuales de abril y
liistas oficiales a las agencias|Cantidad de entregas de mayo; 5 sorteos en junio; a las 14 agencias a nivel nacional;
oE.03 Y : ! 168 182 39 29 P ' ! '
© de acuerdo a lo requerido por el|productos de loteria. 108.3% 336 350 104.2% es decir, 182 entregas en el trimestre. (13 sorteos|
; Departamento de Distribucion | desarrollados durante el segundo trimestre; Extraordinario N°
© Agencias 188y ordinarios Nimeros del 222 al 233)
5
(2]
£ De acuerdo con los registros se realizé el retiro del producto
g Retirar el producto sobrante de| sobrante de los 4 sorteos mensuales de abril y mayo; 5|
< OE.04 las agencias de acuerdo a lo|Cantidad de retiros de 168 182 108.3% 336 350 104.2% soneos_en junio; a las 14 agencias a nlve_l nacional; es decir,
k] requerido por el Departamento de|productos sobrantes 182 retiros de producto sobrante en el trimestre. (13 sorteos
o Distribucién desarrollado durante el segundo trimestre; Extraordinario N°
5 188 y ordinarios Nimeros del 222 al 233).
En el periodo se realiz6 cambio de canales y laminas de
parqueo de presidencia; reparacién de encementado de
parqueo de presidencia; limpieza de canales de aguas lluvias
de Agencia San Salvador y sellado de pines; asi mismo se
realizé6 impermeabilizacién de los bafios del segundo nivel del
edificio central; se pint6 el interior de parqueo de Presidencia;
impermeabilizacién de bafios de UACI y pintura interior en
oficina central; se realizo sellado con malla en cornisa de area
Brindar mantenimiento a las| Porcentaje de  avance  en de Sorteo; Pintura interior en agencia Roosevelt; se verifico el
OE.05 mantenimientos y 24.99% 24.99% 100.0% 49.98% 49.98% 100.0% ! N
instalaciones de la LNB . funcionamiento de planta de emergencia en Agencia Santa
reparaciones de instlaciones. : ; . i
Ana y se remozo tarima de hierro y madera; se realizo
inspeccion eléctrica en Archivo Central; Limpieza y cambio de
enrejado de desaglies en parque de empleados; Se|
proporcionaron  también,  durante el  trimestre, 50
mantenimientos a los equipos de aire acondicionados; asi
como, la limpieza, fumigacién y desinfeccion en todas la
oficinas y agencias para estos meses; fueron reparados los
botaguas del techo de acceso principal a oficinas centrales.
El segundo trimestre se ejecutaron 9 temas de capacitacion:
Actualizacién de Leyes Tributarias, Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracién Publica, Administracién
de Contratos de Compras Publicas, EI Nuevo Vendedor
Digital, La Responsabilidad Patrimonial Directa de los
Funcionarios  Publicos en la Jurisdiccion ~Contencioso|
Administrativa  Salvadorefia, Capacitacion DALE.SV.,
Desarrollar y fortalecer las|Nimero de temas  de| 5 9 180.0% 9 1 122.9% Introduccién al Desarrollo de Software con Python,
competencias técnicas Y|capacitacion ejecutados i e Identificacién, Ordenacién Documental y Conformacién de
conductuales del personal de las Expediente de Administracion de Contrato/Orden de Compra,
OE.O1 diferentes unidades organizativas Clima Laboral Saludable, asimismo se finalizé el Diplomado de
de la LNB, para el eficiente Educacion Continuada "Codigo Tributario, Impuesto sobre la
desempefio de sus puestos de Renta e Impuesto a la Transferencia de Bienes Inmuebles y a|
trabajo. la prestacion de Servicios", a través de los cuales fueron
capacitados 91 empleados de diferentes unidades|
organizativas..
]
o
]
9
€ 100/°, de empleados 0.00% 0.00% 0.0% 0% 0% 0.0% Indicador no programado.
]:: capacitados
[
o
e
=1 . " <
3 Indice de satisfaccion del
14 Clima Organizacional superior 0 0 0.0% 1 1 100.0% | Indicador no programado, en el periodo informado
g al 70%
°
5}
=4
S Implgmenlar acciones - quey Se enviaron felicitaciones virtuales y se decoraron estaciones
OE.02 Permitan mantener un fndice de de trabajo y un detalle a 32 cumpleafieros en el trimestre; se
satisfaccion del t:,)l\ma enviaron 5 felicitaciones alusivas a profesiones. Se envid
organizacional, superior al 70% comunicado de bienvenida de 3 nuevos empleados, se realizd
Numero de acciones de 3 2 66.7% 5 4 80.0% celebracién del dia de Ia‘ madrle y dia del padre con un
mejora implementadas desayuno, en las cuales se incluy6 a todo el personal femenino
y masculino de la Institucién (oficinas centrales) y con las|
agencias, se enviaron presentes alusivos. De igual forma se
entregaron presentes a todas las asistentes en su dia para|
conocimiento de todos.
. . Se realizar la gestion nuevamente a la Unidad de Tecnologias|
Modernizar el sistema de " ) y .
evaluacion del desempefio del Informe sobre Sistema de de la Informacion, el 6 de mayo de 2021 y en vista que aun no|
OE.03 . P! evaluacion del desempefio 1 0 0.0% 1 0 0.0% se cuenta con el aplicativo solicitado, no se ha presentado el
personal, implementando el uso|_; N M- : A - A
de Ia tecnologia sistematizado finalizado informe. Se realizara la gestion con la nueva jefatura de la
gia. Unidad de Tecnologias de Informacion.
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(%]
3 En los meses de abril, mayo y Junio, se desarrollaron procesos
30 Dotar a las diferentes unidades| de.selgc_cmn y contrata_c]on de per;onal para cubrir los puestos|
o o - de: Oficial de Informacién y Técnico Juridico, a requerimiento
xg organizativas, del TeCUrSOlo,  ge avance en la| de Presidencia Institucional y Gerencia Legal, los cuales|
o & [OE.04 humano idéneo para cada puesto, " 33.33% 33.33% 100.0% 49.99% 49.99% 100.0% 2 N )
£ N contratacion de empleados concluyeron con la contratacion de dos nuevos empleados;
© 5 de acuerdo a las necesidades| L >
- T P asimismo, se desarrollo el proceso para cubrir puesto de
I institucionales - N .
S Asistente de Gerencia Legal, el cual concluyé con nuevo
‘g nombramiento de una empleada en el puesto.
I < . Se ha ejecutado el 50% y ha sido remitido a presidencia y el
5 g c Evaluar el cumplimiento — del NOmero de examenes de 50% adicional se encuentra en proceso; sin embargo, no han
© = g |OE.O1 Control Interno al proceso de - . 3 3 100.0% 6 3 50.0% A X N -
T T = auditoria realizados. sido finalizados; por lo tanto no se considera como ejecutados|
£2E sorteo. A
5 < en un 100% al mes de junio.
-2 A través de las actividades mensuales que se llevan a cabo en
4 L cada unidad de la LNB, se inform6 a todo el personal a partir
% S 2 del mes de junio con la implementacién de un Boletin
-G & Fortalecer la  comunicacion Porcentaje de avance en la Informativo de manera electrénica, donde se incorporan fotos,
_rg 8 & |OE.O01 interna mejorar la comunicacién con 26.00% 26.00% 100.0% 50.0% 43.0% 86.0% videos y todo lo relacionado a multimedia, este boletin se|
=S5 . los empleados comparti6 a través de correo electronico, TELEGRAM 'y
=] E S cartelera, con este (ltimo se ha dejado fijamente un cédigo QR
o ‘g para que cualquiera pueda informarse a través de nuestros
Op boletines.
. Cada semana se informa sobre las actividades a realizar de la|
Fomentar comunicacion mixtal D "
con la  Secretaria  del institucién para el aval de la SECOM y también sobre las
Comunicaciones de 26.00% 26.00% 100.0% 50.00% 43.00% 86.0% publicaciones en redes sociales; asimismo, compartimos
N . . informacion en nuestra redes sociales, relacionado a gobierno
Presidencia de la Republica
central.
%)
o
L
o - . - .
S . tivi mpli n el primer trimestr (n lo programado.
= Establecer comunicacion en Objetivo cumplido en el prime estre segin lo programado
. En el periodo informado, se ha realizado una comunicacion
3 doble via con las diferentes mixta con la unidad de comunicaciones de la Alcaldia de San
icacio unidades de comunicaciones 0.00% 0.00% 0.0% 100.0% 100.0% 100.0% .
5 OE.q2 Fortalecer la comunicacién e « ° ’ ° 0 ° ® | salvador la tltima semana de junio, para sumar esfuerzo de
o externa. de las instituciones con las evento a llevarse a cabo en agosto, como parte de las|
ket que se tengan relacion. .
o} celebraciones agostinas, que se realizara el sorteo.
@
>
]
c Registro de los medios de comunicacién que nos realizan
-g cobertura en sorteos, conferencias, etc.; ofreciéndoles los
s Fortalecer las  relaciones espacios definidos para tomas de fotografia, video, reacciones
z pablicas con medios de 0.00% 30.00% 100.0% 100% 90% 90.0% | con las palabras del vocero de cada actividad; posteriormente
=] comunicacion. para la atencion de los medios se les tiene un refrigerio, por el
g momento nos hace falta el método de evaluacién de la
O actividad con los medios.
@
°
B Se ha disefiado un Boletin Informativo electronico, que se|
g implemento en el mes de junio con las actividades
S desarrolladas en junio, el boletin es elaborado por medio de
. . __.._|Implementar nuevas précticas las herramientas de Microsoft y es compartido con todo el
Modernizar la  comunicacion . o o o o, )
OE.03 interna y externa de comunicacién interna y 43.50% 43.50% 100.0% 71.5% 71.5% 100.0% | personal, en cuando a la comunicacién externa a través de
y externa nuestras redes sociales se han unificado en el mes de mayo
como loteria.sv para Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
telegram, con la finalidad que sea de facilidad de recordar para|
nuestros seguidores.
3
c g Objetivo cumplido en el primer trimestre segdn lo programado.
-g g g Se actualizaron cada semana la informacién de noticias, la|
3958 - - ’ . - .
83 = [oE0s Dlsgnar la pagina vweb qe Loterial Porpentaje _de avance de| 0% 0% 0.0% 100% 100% 100.0% transmlsmn dgl sorteo‘v la consultg en linea, vla descarga de la|
€3 2 Nacional de Beneficencia acciones realizadas. lista de premios; en ciertas ocasiones la Unidad de Recursos
E o Humanos solicita la publicacién de concursos externos de
S > plaza en el sitio web.
O
Recibir, dar tramite y resolver las|
© solicitudes referentes a datos Tiempo de respuesta a las
L OE.O1 personales a solicitud del titular y sol\ciﬁldes P 10 0 0.0% 10 0 0.0%
g de acceso a la informacién, que "
a son presentadas en la LNB.
=
hel
(&)
g % de avance en la|
g Recabar y difundir la informacion| a‘():tualizacwf’m de los 33
2 OE.02 oficiosa en el Portal de| . i 20% 0% 0.0% 60.0% 0.0% 0.0%
= T iade la LNB estandares que estan en el . o X X
a ransparencia de fa . portal de transparencia. No presento _|nform_el, por transicién de jefatura de la Unidad.
= Pendiente la induccién a la persona nombrada.
o
3
o Elaborar el indice de la|% de avance en la
<"(’ OE.03 informacién clasificada como|elaboracion del indice de 20% 0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0%
e reservada de la LNB. informacion.
°
IS}
=4
5 Organizar y dirigir la rendicion de[% de avance en |la
OE.04 cuentas sobre las gestiones|elaboracion de la rendicion de| 60% 0% 0.0% 60% 0% 0.0%
realizadas por la LNB. cuentas.




LOTERIA
NACIONAL DE
BENEFICENCIA

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS
POR UNIDAD ORGANIZATIVA
PERIODO QUE SE INFORMA: ABRIL - JUNIO 2021

Anexo

ACUMULADO A: JUNIO 2021

PROGRAMADO DE | EJECUTADODE | EFECTIVIDAD .
AREAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR ABRIL-JUNIO 2021 | ABRIL- JUNIO 2021 | ALCANZADA | procramADoR: | EIECUTADOR: | EFeCVIDAD RESULTADOS OBTENIDOS EN RELACION A LA META
JUNIO 2021 JUNIO 2021 ALCANZADA
. De abril a junio se han elaborado la normativa siguiente:
2 Actualizacién de procedimientos de Servicios Generales y
S Apoyo Logistico. Actualizacion de instructivo de Fondo
a Circulante, Se envié a revision de Gerencia Administratival
E (3/05/2021). Se apoyo en la elaboracion del Manual de
° organizacion de Archivos de Gestion.
5 . . Actualizacién de procedimientos de Mercadeo y Publicidad,
o Actualizar y mejorar los procesos Porcentaje de avance en la endientes de autorizacion,
= OE.O1 para aumentar los resultados de| J 24.99% 24.99% 100% 49.98% 49.98% 100.0% | P A N
- la LNB mejora de procesos Actualizaciéon ~ de  Procedimientos de Canales de|
o Comercializacion pendientes de autorizacion. Se elaboro la|
g politica de Beneficios para Agentes Vendedores. pendiente de
0 autorizacion .
Q Actualizacién de Politica de Créditos Automatico e
5 instantaneo y Recuperacion de Mora, se envié para visto
S bueno a Gerencia Legal y Seccién de Créditos. La politica de
8 Género, tiene un avance del 60% al mes de junio de 2021.
e
&
[N OE.02 Realizar taller de Planeacion|Documento del Plan| 1 0 0.0% 1 o 0.0% De acuerdo a instrucciones de Presidencia, no se elaborara el
3 : Estratégica, periodo 2021-2026. |Estratégico aprobado : : PE a través de consultoria.
o
3
= Sistematizar el seguimiento y Porcentaie de avance en lal
=) OE.03 evaluacion de los planes|. je ) 0% 0% 0.0% 0 0 0.0% Indicador no programado para el periodo informado.
P implantacion del sistema.
institucionales.
c X .
8 |, St b it M de e o n
15} OE.01 . implementacién de sitio de 30.0% 0.0% 0.0% 40.0% 0.0% 0.0%
£ informéticos de soporte de| contingencia TIC.
S procesos estratégicos 9 )
=
© Sistematizar iniciativas de nuevos|Porcentaje de avance en el
[ OE.02 sorteos/juegos o modalidades de|desarrollo de nuevos 24.99% 0.00% 0.0% 49.98% 0.00% 0.0%
- venta. sistemas. _ o
k] No presento los informes de enero a junio de 2021. Por lo que
> % de avance en lal no se pudo obtener el avance de los objetivos del POA.
o OE.03 Mejorar la gestion de los procesos |mp\ementaupn de 24.99% 0.00% 0.0% 49.98% 0.00% 0.0%
o institucionales automatizacion de procesos
2 analogos
[}
°
K Mejorar e implementar  Ia| Nivel de avance en 1a
OE.04 B i i0 i 75.00% 0.00% 0.0% Y 0.0%
] autonomia en telecomunicaciones implementacion del ,slstema o o o 75% 0% {
5 de software de telefonia.




