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DESCRIPCION DE ESTRUCTURA
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PUBLICOS QUE LABORAN EN CADA
UNIDAD.
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DESCRIPCION POR UNIDAD ORGANIZATIVA Y PERSONAL QUE LA INTEGRA

AREA ORGANIZATIVA

EMPLEADOS

JUNTA DIRECTIVA

Dictar normativas, politicas y estrategias comerciales, financieras y administrativas;
asi como proyectos que contribuyan a la modernizacién y desarrollo continuo de la
Institucion, con énfasis en la transparencia de la gestion institucional y el
alineamiento de la Loteria a las necesidades y demandas del entorno comercial y
del mercado de juegos de azar, potenciando la generacién de utilidades que
contribuyan al cumplimiento de los fines del Estado.

Hombres

N/A

Mujeres

N/A

SECRETARIA DE JUNTA DIRECTIVA

Apoyar en la organizacion y la realizacion de sesiones de Junta Directiva; asi como
la elaboracion de las actas correspondientes y el seguimiento de los acuerdos
respectivos; de conformidad a la Ley Organica de la LNB, Reglamento de la Ley
Orgdnica y acuerdos de Junta Directiva.

PRESIDENCIA

Planificar, coordinar y dirigir la gestién administrativa, financiera y comercial de la
LNB, de conformidad a la Ley Organica de la LNB, Reglamento de la Ley Orgdnica y
acuerdos de Junta Directiva.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Efectuar auditorias financieras, operacionales y administrativas de la LNB, en el
contexto de las normativas legales gubernamentales relacionadas, con el objetivo
de emitir recomendaciones que permitan fortalecer la estructura de control
interno, asi como prever y prevenir el riesgo de las operaciones.

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Dirigir, coordinar y controlar la gestion financiera institucional, a través de las
actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad gubernamental;
administrando  eficientemente los recursos financieros de la Institucidn,
manteniendo un sistema de informacién exacto y dgil que permita la presentacion
gportuna de la situacién financiera con su respective analisis y proyeccion
financiera; asi como, la eficiente tramitacion v pago de los distintos egresos de la
LMNB, conforme a lo establecido en la Ley y Reglamento de Administracion
Financiera Integrada, Ley Organica de la LNB y su Reglamento v Normas Técnicas
de Control Interno Especificas de la LNB.

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Administrar las actividades relacionadas con la formulacion del presupuesto
institucional, la administracidn de los instrumentos de ejecucion presupuestaria y
el seguimiento y evaluacion de la ejecucion presupuestaria, en funcion de las
politicas, procedimientos y las prioridades institucionales establecidas por la Junta
Directiva.

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
Administrar y custodiar los  recursos financieros provenientes de la
comercializacion de los productos de loteria, ingresos financieros v otros; y
mantener la liquidez necesaria para cumplir oportunamente con los pagos de las
obligaciones institucionales adquiridas v el registro de la informacion de estos, en
los auxiliares del aplicativo SAFL
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AREA ORGANIZATIVA

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Registrar contablemente los hechos econdmicos para generar y proporcionar
informacion financiera oportuna y confiable dentro del marco legal establecido por
el Sistema de Contabilidad Gubernamental; que contribuyan a la toma de
decisiones de la Institucion.

EMPLEADOS

Hombres

Mujeres

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacion publica (en
cumplimiento al Decreto No. 534 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica), a
| través de los procedimientos internos de la LNB establecidos para tal fin; con el
proposito de fomentar la transparencia de la gestidn Institucional.

UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Desarrollar y ejecutar estrategias y acciones de comunicacion institucional,
orientadas al fortalecimiento de la imagen interna y externa; asi como organizar el
protocolo y las relaciones piblicas institucionales.

GERENCIA GENERAL

Organizar, dirigir y controlar la gestion institucional en materia de comercializacion
de productos de loteria, legal, gestion administrativa y de operaciones,
planificacion institucional, sistemas de la informacidn, procesos de adquisiciones y
contrataciones; en el marco legal vigente y politicas emanadas por Junta Directiva,
para alcanzar los objetivos institucionales.

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Planificar, coordinar y dirigir las actividades relativas a sistemas de informacion,
disefio, andlisis y desarrollo de sistemas, de la seguridad, base de datos y
mantenimiento de estos; asegurando la calidad de los sistemas que soportan la
comercializacién de los juegos de azar,

UNIDAD DE PLANIFICACION, GENERO Y MEDIO AMBIENTE

Planificar, organizar, coordinar y dirigir los procesos de planificacidn institucional,
analisis y mejora de procesos de trabajo; asi como coordinar e implementar
politicas, planes y acciones en los temas de género y medio ambiente.

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

Planificar, coordinar, recibir y realizar todas las gestiones relacionadas con el
proceso de adquisicion y contratacion de obras, bienes y servicios que requieran
todas las dreas de la Institucidn, de conformidad con la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), Reglamento de la Ley de
Adguisiciones y Contrataciones de la Administracion Puablica, politicas vy
disposiciones técnicas y otros lineamientos que sean emitidos por la Unidad
Mormativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (UNAC).

GERENCIA LEGAL

Brindar asesoria juridica a Junta Directiva, Presidencia Institucional, Gerencia
General, y demas unidades organizativas de |la LNB, de acuerdo a necesidades y/o
requerimiento; proponer proyectos de normativa para la aplicacion de politicas,
planes y/o estrategias institucionales; apoyar notarialmente en el otorgamiento de
los actos juridicos de interés para la LNB; asi como también, auxiliar en el marco de
la normativa técnica y legal a todas las dreas de la LNB, a fin de garantizar que la
gestion institucional se efectle dentro del marco legal vigente; ademds de
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AREA ORGANIZATIVA

EMPLEADOS.

representar a la Institucion en situaciones legales y extrajudiciales que lo requieran,
dentro de las facultades otorgadas por la Junta Directiva o el Presidente.

Dentra de la Gerencia Legal se encuentra: Seccidn de Contratos, Garantias y Fianzas.

Hombres

Muj eres

GERENCIA COMERCIAL

Coordinar y controlar oportunamente los planes, programas y/o proyectos
comerciales, estrategias mercadoldgicas para potenciar el negocio de la loteria,
efectuando estudios de mercado y proyectos de nuevos productos, desarrollo y
seguimiento a nuevos canales de comercializacion; asimismo, ejecutar estrategias
publicitarias para optimizar la comercializacién de los productos de loteria, con el
proposito de alcanzar de los objetivos de la Institucion.

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS

Investigar y crear nuevos productos de loteria o modificar los existentes, de
acuerdo con las necesidades del mercado, con el objetive de innovar para
aumentar |as ventas de los productos de la LNB y la obtencion de resultados
rentables.

DEPARTAMENTO DE MERCADEO Y PUBLICIDAD

Disefiar e implementar estrategias mercadoldgicas para identificar las necesidades |

de los consumidores y del mercado a cubrir en la comercializacidn de productos de
loteria; realizar investigaciones, implementando estudios y sondeos de mercado
para obtener informacion, que contribuyan al desarrollo de las acciones
comerciales y a la penetracidn en nuevos nichos de mercado; asi como planificar,
organizar y dar seguimiento a la publicidad de |a Institucién.

DEPARTAMENTO DE CANALES DE COMERCIALIZACION

Planificar, organizar, dirigir y controlar la implementacidn de estrategias
encaminadas a generar y mantener nuevos canales de comercializacion para la
venta de productos de loteria de la LNB, buscando llegar a nuevos segmentos de
mercado, promoviendo el incremento en ventas y dando el respectivo seguimiento
a los planes, acciones y programas ejecutados.

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Dirigir y coordinar la gestion administrativa de la Loteria Macional de Beneficencia,
proporcionando el apoyo logistico y transporte necesario a todos los procesos de
las diferentes areas de la Institucion, en materia de mantenimiento de
infraestructura fisica, servicios generales, registro y control del activo fijo, facilitar
los bienes, materiales y tiles de oficina para el desarrollo de las actividades
institucionales, supervisar la implementacidn de medidas sobre gestion
documental y archivo; asi como asesorar a la administracién superior, gerencias y
jefaturas de la LNB en la gestion efectiva del recurso humano, facilitando la
formacién y desarrollo continuo de los (las) empleados{as) y la administracidn de
las compensaciones.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Dirigir la gestion y desarrollo del recurso humano a través de la implementacion de
programas y procesos de seleccion, capacitacion, evaluacion del desempefio, clima
organizacional y bienestar laboral de los (las) empleados{as); asi como ejecutar las
operaciones relacionadas al registro y control de personal, emision de planillas,
administracidn de prestaciones y desvinculacidn laboral.
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AREA ORGANIZATIVA | EMPLEADOS

Hombres. - Mujeres
DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
Crear, implementar y dar seguimiento a la normativa que regule la produccidn,
organizacion, resguardo, conservacion y acceso a los documentos v archivos, tanto 2 2
para fines administrativos, como transparentar la gestion institucional, y contribuir
can la toma de decisiones relacionadas al acceso a la informacidn publica.
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES ¥ APOYO LOGISTICO
Flanificar y supervisar el mantenimiento preventive y correctivo de la
infraestructura fisica de la Institucion; ademas proporcionar a todas las dreas
organizativas los servicios de limpieza, transporte, apoyo logistico y de servicios
generales que se requiera para la ejecucion de las diferentes actividades de la LNB. '[
Este Departamento incluye el personal de la Seccidn de Transporte. !
BODEGA INSTITUCIONAL ¥ ACTIVO FUO
Administrar eficientemente los bienes resguardados en bodega vy facilitar
diligentemente los recursos que requieren las unidades organizativas para el buen
desarrollo de las actividades institucionales.
GERENCIA DE OPERACIONES
Proporcionar apoyo operativo a la Institucidn, garantizando el desarrollo de los
sorteos, un sistema agil y efective de distribucién de productos de loteria, la
administracion eficiente de la operatividad de las agencias y la gestion de
beneficencia; supervisar la administracian eficiente del Fondo Circulante de monto
fijo, la gestion de créditos v recuperacion de mora; asi como la elaboracion de
contratos de créditos personales de empleados de la institucidn vy la gestion
administrativa de los mismos,
DEPARTAMENTO DE SORTEO
Planificar, organizar y ejecutar el desarrollo de cada uno de los sorteos,
estableciendo todas aquellas acciones rutinarias y de contingencia a realizar, antes, 1 1
durante y después de cada sorteo, coordinandose de forma efectiva con las dreas
gue participan en el mismo, conforme al calendario de sorteos autorizado.
DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
Administrar, custodiar, controlar y distribuir oportunamente los productos de
loteria a las agencias, para garantizar la comercializacidn de productos; asi como la
verificacion del producto sobrante de venta para su destruccion.
DEPARTAMENTO DE BENEFICENCIA
Contribuir al bienestar social del pais, especialmente en lo referente a servicios de
salud y asistencia social para nifios/as, adultos mayores, jovenes en riesgo social,
comunidades vulnerables, hospitales y clinicas de la red publica; proporcionandoles 1 1
ayuda para el sustento, desarrollo fisico, salud, cuidado personal, recreacion y
esparcimiento, en coordinacion con la Presidencia de la Republica u otras
instituciones de gobierno.
DEPARTAMENTO DE AGENCIAS
Planificar, organizar, dirigir v coordinar las acciones relacionadas con la
aperatividad de las agencias, para la efectiva implementacién en las Agencias de
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Loteria, garantizando una administracion adecuada, con los controles efectivos
para lograr los objetivos y metas de venta, que permitan generar utilidades a la
Loteria Nacional de Beneficencia. il op
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AREA ORGANIZATIVA EMPLEADOS

Hombres Mujeres

SECCION DE CREDITOS Y RECUPERACION DE MORA

Proporcionar crédito a la fuerza de venta y/o clientes que cumplan con las
condiciones y reguisitos establecidos, manteniendo un sistema Agil, eficiente para
analisis y aprobacion de crédito, gestionar la recuperacion de la morosidad de los 0 1
creditos otorgados: asi como también, elaborar los contratos de créditos
personales de empleados de la institucién y controlar la administracian de estos.

TOTAL B3 74
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