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organizativas.

recursos financieros de la| UFI- " . -
LNB, cumpliendo con las| 0301 Rentabilidad sobre la disponibilidad uss $170,000 $203,672.14
normas establecidas.
Numero de andlisis financiero paral
UFI- |canales y puntos de venta, a o
0101 |requerimiento de la  Gerencia Informes 35 0 0.0%
Comercial.
Garantizar a Numero de Andlisis Financieros|
- [sdmnizcin. atcinio 790 0 P oo o §ry e o Esusus e P vomes 3 0
8 d_e . los recursos| institucionales. Fprtalemmlento lje _'Ias Gerencia Comercial.
: financieros Finanzas de la Institucion.
S . . .
B UFI-  |Ejecutar Alianzas Promocionales con!
S )
1 2 0103 |Marcas de prestigio en el mercado. Informes 2 0 0.0%
£
o
] UFI-  |NUmero de propuestas para eficientar
E 0104 |el gasto. Informes 2 2
E
Informar sobre laj MU "
optimizar  los recursos 52%'; ﬁ;etli(ti:cﬁ;aolztslmlzaclon de los activos % de Avance 100% 83.30%
institucionales. :
Ejecutar _ proyecto de BENA- Nmero de instituciones atendidas| N mer° 9
Respor Fortalecer en un 28% el| 0101 |durante el 2014 instituciones 70 88
Fortalecer |a|Corporativa. Programa de . beneficiadas
Responsabilidad  Social Beneficencia en Accion,
Corporativa. en relacion al  afio|
i terior.
Cantl(_ia_d de  personasjanterior. BENA- |[Numero de personas beneficiadas| Numero de
beneficiadas _ con el 0102 |con el programa en el 2014. beneficiarios 13,000 10730
programa PRSI. .
Mejorar la accesibilidad|Satisfaccion del cliente; Coordi ecut !
de los productos a nivel|sobre la accesibilidad de d°°r '"IT" dy eJ?c;lar de
nacional. los productos. esarrollo de estudios de
s mercado, cualitativos y/o|
9 cuantitativos, orientados a No. de
2 w» |Motivar a los clientes a la Nivel de intencién de|cOnOCer necesidades,| DME- |Cantidad de estudios de mercado| Estudios de 2 0 0.0%
g compra de los productos| compra gustos y preferencias de| 0101 |realizados. Mercado e
2 |de loteria. pra. clientes actuales, ejecutados
© renovables y potenciales,
P " or| P i6n de la i en relacion a los
Proyectar  una — mejor|Percepcion de la imagen| 4 ct0s de loteria.
imagen de la LNB. por la ciudadania.
Gestionar las reformas|Dar seguimiento al yTL- Cantidad de
del marco regulatorio de|Reformas a Ley Organica 0101 Numero de gestiones realizadas. gestiones 4 7
la LNB. y Reglamento de la LNB. realizada
Modernizar la LNB Reducir la probabilidad de| DIN- Porcentaje de avance en la
odernizar fa LNB. caida de sistemas criticos| (401 |consolidacién de servidores de la % de avance 100.00% 35.0% 35.0%
Facilitar la generacion y|de 1a LNB. LNB.
manejo de la
informacién a través de
sistemas informaticos. Mantener la operacion del DIN- Porcentaje de avance en la migracion|
= sistema  comercial Yy 0201 de EAServer hacia un nuevo servidor| % de avance 100.0% 7.50% 7.5%
é sorteo de la LNB. de aplicaciones. (Finaliza en 2015)
4
£
5 A - .
3 £ quulrlr bienes y servicios UACI- |Licitaciones o Concursos/prorrogas Nu_me_ro de
- e procesos de; 0101 |requeridas ejecutados Licitaciones 14 12
e licitacién/concurso. . adjudicadas
8
2
a
Realizar Taller de; UPD-
Planeacion  Estratégica, 0101 Plan Estratégico aprobado % de avance 100% 0% 0.0%
Desarrollo continuo de la quinquenio 2015-2019.
mejora de los procesos, |Nivel de implementacion
para el logro de la de mejores practicas a
eficacia, eficiencia y través de procesos. Estructurar el proyecto del
transparencia. proceso de Sorteo en el| UPD- |Grado de avance en el ordenamiento|, o o 0
2014 para posterior| 0201 |del Proceso de sorteo. % de avance 100% 80.0% 80%
certificacion.
Ordenar los procesos de| .
trabajo de las unidades| g;&‘ geralg: pcr‘gc:svoasngzl greelaordenamlento % de avance 100% 65.98% 66.01%




PLANEACION ESTRATEGICA 2014
MATRIZ SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS E INDICADORES ANO 2014
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o | "°m”:s;’r§::;ic°:sje'iv°s Nombre del Indicador N"’“"?;;"Z;S:g“‘"“s Nombre del Indicador Programado Ejecutado
Contribuir a la mejora de|
los procesos, asi como a
la transparencia y
credibilidad de la
institucion, a través del
desarrollo de un Plan de
eral)za()]1o4de A:‘:“Zr;tg:r: AIN- Revisar los procesos de la institucion Examenes
examenes q 9 0101 |Para verificar el cumplimiento de las| 2. = 191 191
N Y normativas y legislaciones aplicables.
evaluaciones de los|
procesos y control interno!
de la institucion de
conformidad a
normativas  interna v
legislacién aplicables en
la LNB.
- Proporcionar Servicios de|
R Logistica 'y  Sorteos:| GAD- [Numero de fallas presentadas en lal,, o, o, o,
8 Continuacion. ... Previo, Durante y| 0101 |realizacion de cada sorteo. % de avance 100% 66.64% Sl
8 |Desarrollo continuo de la |Continuacién... Despues.
3 § mejora de los procesos, |Nivel de implementacion
£ |para el logro de la de mejores practicas a
o |eficacia, eficienciay través de procesos. Ordenar los procesos de| UFI- |Grado de avance del ordenamiento|, o, 0, o
§ transparencia. trabajo de la UFI. 0501 |de los procesos del area. % de avance 100% 0% 00z
S
Ordenar el proceso de| . .
trabajo de la Unidad g;(']‘{ N::ig:::;g?ﬂ?' ordenamiento del| o, 6 5yance 100% 0% 0.0%
Técnica Legal. p jo-
Ordenar los procesos de| UAIP- |Grado de avance del ordenamiento|, o, o, o
trabajo del Area. 0201 |de los procesos del area. % de avance 100% 0% 0.0%
Ordenar el proceso de| UACI- |Grado de avance del ordenamientol,, o o
trabajo 0201 |del proceso del area. % de avance 100% 100%
Ordenar el proceso de| .
trabajo de  Auditoria 62:;‘1 dG:g: dr?)caevs?)r;cc?eet?aEL% rdenamiento % de avance 100% 0% 0.0%
Interna p jo-
Ordenar el proceso de|
trabajo de .
Comunicaciones, g;;' dG:g: dri;v;r;cseet?ailazrdenam|ento % de avance 100% 0% 0.0%
Relaciones Publicas vy P! io-
Publicidad.
Ordenar el proceso de| .
trabajo de ventas | [%(1:. geralg: drzcaevsil;cgeetl:agla%rdenam|ento % de avance 100% 0% 0.0%
Canales p io-
Ordenar los procesos de| DNP- |Grado de avance del ordenamiento|,, o o o
trabajo del area. 0301 |de los procesos del area. % de avance 100% 8.0% 8.0%
Ordenar los procesos de| AGN- |Porcentaje de avance de los procesos|,, o, o, o
rabajo 0401 |de trabajo. % de avance 100% 7% 7.0%
Ordenar el proceso de| . .
trabajo del Departamento %gnoﬁ Nr';:;::;ev:;‘;:iel ordenamiento del % de avance 100% 0% 0.0%
s de Mercadeo. P o
S
% Continuacion....
2 |Desarrollo continuo de la |Continuacion... .
£ : N : .. _|Ordenar los procesos de| DIN- |Grado de avance del ordenamiento|, o, o o
3 % mejora de los procesos, |Nivel (_ie |mple’me_ntamon trabajo del Area. 0301  |de los procesos del 4rea. % de avance 100% 51% 51.0%
£ |para el logro de la de mejores practicas a
8 |eficacia, eficienciay través de procesos.
§ transparencia.
o Ordenar el proceso de| BENA- |Grado de avance del ordenamiento|,, o o o
o trabajo 0201 |de los procesos del area. % de avance 100% 0% 0.0%
Ordenar el proceso de .
trabajo de Operaciones| 53?;1 dG:g: dri;vsir;c;eet?ag;%rdenamlento % de avance 100% 0% 0.0%
Internas. p jo-
Ordenar los procesos de| .
trabajo de Distribucion de g?‘; dG:g: ?sc:svoasngzl :reelaordenamlento % de avance 100% 15% 15.0%
Productos. p .
Ordenar los procesos de| .
trabajo del Departamento ‘39(?1 geralg: ?SC:SV:S"S:I :reelaordenamlento % de avance 100% 0% 0.0%
de Logistica y Sorteos. 3 )
Ordenar los procesos de| BOD- |Grado de avance del ordenamientol, o o 0
trabajo de Bodega 0201 |de los procesos del area. % de avance 100.0% 20.0% 20.0%
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Perspectiv - - - B Resultado Acumulado:
o Objetivos Estratégicos Indicadores Primer Nivel R A ot
Unidad Media % de Avance
o | "°m“:sf;:;‘;ic°:sje'iv°s Nombre del Indicador N"’“"E;;"Z;S:g“‘"“s Nombre del Indicador Programado Ejecutado
Ordenar los procesos de| .
trabajo del Departamento| SZC(; dG:Ilg: ?sc:svoasngzl :reelaordenamlento % de avance 100.0% 0.0% 0.0%
de Activo Fijo P! -
Ordenar los procesos de| .
trabajo del Departamento %2& geralg: crjgc:svoasngzl greelaordenamlento % de avance 100.0% 0.0% 0.0%
Continuacion... de Servicios Generales. p :
3 Nivel de implementacion
?9 "jelzfes practicas a |Presentar propuesta de
raves de procesos. adquisicion de vehiculos| DSG- . o o, o, o
para  sustitucion  de| 0101 Cantidad de propuestas presentadas. |% de avance 100% 0.0% 0.0%
unidades antiguas.
Continuacion.... Ordenar los procesos de| GRH- |Porcentaje de avance de los procesos|,, o, o,
Desarrollo continuo de la trabajo 0201 |de trabajo. % de avance 100% 100%
mejora de los procesos,
- para el logro de la
eficacia, eficienciay
transparencia.
UAIP- |Eficiencia en el tiempo de respuesta a| Numero de 7 7.4
0101 |Solicitudes de Informacién Publica. dias :
Garantizar el derecho de
- acceso que tiene toda
Garantizar el acceso a la ersona a la informacion.
informacién publica a persc ’ P
f publica, afin de contribuir|
oda persona. .
con la transparencia y la|
anticorrupcion.
ualp. |Eficiencia en la Publicacion de la
0102 |Informacion —en el  Portal  de|% de avance 100% 100%
Transparencia Institucional.
Ejecutar Alianzas|
Promocionales con| DME- . : . Alianzas o
Marcas de prestigio en el| 0201 Alianza promocional realizada. concretadas 1 0 0.0%
mercado.
:;; DVC- Vender el 65% de la emisién de % de
I 0101 billetes en los productos de loteria|cumplimiento 100% 49.72% 49.72%
2 e tradicional en 2014. de venta
£ Lograr el cumplimiento de
g meta de ventas LOTRA vy
- LOTIN.
2 pyc. |Vender el 100% de la emision de| Numero de
§ 0102 |libretas en los productos de loteria| libretas 80,000 58,666 73.3%
& instantanea en 2014. vendidas
Aperturar 2 nuevas| . Numero de
agencias en lugares 0201 Apertura de 2 agencias Agencias 2 0 0.0%
estratégicos aperturadas
3
Porcentaje de L , L Numero de
incremento en ventas de/Otorgar 100 créditos a| DOI- |Numero de créditos otorgados a créditos 100 11 11.0%
productos de loteria. Agentes Vendedores 0101 |Agentes vendedores. otorgados
Recuperar el 90% de| DO |, is 4o morosidad Ng:ggirt?):e 100 1 11.0%
Incrementar niveles de créditos en mora 0201 -
recuperados
ventas de Productos de
Loteria en un 15% en
relacion al afio anterior. Ejecutar acciones para
contribuir al cumplimiento| <\~ Acciones
de la metas de Ventas de| 0101 Numero de acciones realizadas Implementad 10 11
Producto  de Loteria as
durante el afio 2014.
Incrementar la fuerza de . # Agtes.
ventas de productos de Ao%\f]' ilémte;gos de agentes vendedores Vendedores 160 80 50.0%
loteria : Reclutados
Gestionar créditos a los : P, " .
AGN- |Cantidad de créditos gestionados con| # solicitudes o
agentes vendedores de| ‘o501 | Jlidad. recibidas 100 49 49.0%
productos de loteria
DVC- Cantidad de
0301 Aperturar 5 nuevos canales de venta. Canales 5 0 0.0%
aperturados
Desarrollo de canales de|Aperturar y fortalecer los|
comercializacion. canales de venta
Cantidad de
Ig;/é)z- ci:tr;ura de 100 nuevos puntos de PDV 100 45 45.0%
: aperturados
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G Objetivos Estratégicos Indicadores Primer Nivel N R e R
Unidad Media % de Avance
¢ et LEmEOGDIED EIEED Nombre del Indicador W D EO LD E e Nombre del Indicador Programado Ejecutado
e Estratégicos Estratégicos
Efectividad de los .
. Desarrollar propuestas de] DNP- |Porcentaje de avance de la propuesta, o, o, o
nuevos Juegos nuevos juegos de Loteria | 0101 |de nuevos juego de Loteria. % de Avance 100.0% 80.0% 50.0%
lanzados.
Desarrollo  continuo
innovacion de juegos de
azar. DNP- |Proponer mejoras para los Sorteos de|  Mejora 1 1
. . 0201 |Loteria Tradicional. autorizada
9 Cantidad de cambios Modernizar los productos
s incorporados a juegos . oS P
Q de Loteria Existentes.
o actuales.
8 DNP- |Proponer mejoras para los Juegos de|  Mejora 1 1
E 0202 |Loteria Instantanea. autorizada
3| g
F
2 Cantidad de proyectos Camparias
8 ejecutados, orientados a CRP- |Lanzamiento de campafia de imagen Publi(F:’itaras 1 1
I mejorar  la  imagen 0201 |institucional. realizadas
Institucional.
Lanzar campanias
Mejorar la imagen I‘;uﬁlr:flata;':si:sliﬁug:r{:en CRP- Campafias
institucional. 9 ” Y| 0202 Lanzamientos de Campafias LOTRA. | Publicitaras 3 2 66.7%
la promocién de realizadas
Efectividad de las|productos de loteria.
campafias publicitarias.
CRP- [Lanzamientos de Campafias gjgﬂg?:;ss 3 3
0203 |Publicitarias Lotin. realizadas
%?01_ Cantidad de Tutores formados. Nimero 4 3 75.0%
Especializar y Desarrollar! GRH- |Numero de empleados
I'a\\llgnto Humano en la| (405 especializados. Nimero 2 2
Grado de avance de
Desarrollar las
competencias del resulta_dog esperados de
Personal de la LNB. capacitaciones GRH- |Numero de empleados desarrollados| Ndmero 4 4
: impartidas. 0103 |para ocupar puestos de jefaturas.
3
T —~
o
=3 - N Numero de
°
E% Disefiar y Elec“‘af P!gn GRH- |Nivel de ejecucion del Programa de| capacitacion %
g2 de Capacitacion| (204 |Gapacitacio 21 16 76.2%
25 - pacitacion. es
Institucional para el 2014 .
4|9 E ejecutadas
-
oI
2%
N
T3 Grado de avance de la
[ D tinvidad | cultura de  valores, e tar el imient
& ar  continuidad - a 1aljqgtitcional. omentar €1 conocimientol - spu | informes sobre ejecucion del
cultura de valore de los valores| 0401 |programa Informes 2 2
institucionales. institucionales en 2014. progl :
Mejorar el clima laboral
Fortalecer los|Nivel de impacto del szlegi::‘iric:gé:'smqmu:
mecanismos de|programa e N CRP- |Implementar el sistema de|, o o
comunicacion interna y|comunicacion interna ycontrlbu_)fan a la 0101 |comunicacion institucional. % de avance 100% 100%
promocién de la imagen
externa. externa. I
institucional




