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OBJETIVO ESTRATEGICO: O los insti
No. de anillsls 50 10 10 10 10 10 50
e do ansl sfectuadosiNo- 9@l informes Mensual
r
bl ri a"pf,': sollelitanos 100% % 20% 20% 40.0% 40% 60.0% 60% 80% 80% 100% 100% 100% 100%
::::es ¥ipunios ": 40% E Jefe UFI
equertiiiis: 29 & CR::;‘,’;’S propuesta de  nuevog 50% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Gerencia Comercial B Il - — e = —— =
Analizar s y entregar informe 50% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
No. de anilisls 3 1 2 3
Numero de Andlisis| e'“":n‘z‘l’;’l':”' | informes Mensual
Contribuir al f':f;‘::;:s R solicitados 100% 0% 0% 0% 50.0% 50% 50.0% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
eali
imie de
20% | OEO1 | cinanzas de Ia e B :e 30% |Recepcion de propuesta de Jefe UFI
Institucion fomios’y rlanosco estructuras de premio y planes de 50% 50% 50% 100%
Juegos a juegos
requerimiento  de etcd ol S | — -
Gerencia Comercial
Analisis y entrega informe 50% 50% 50% 100%
No. de analisis A 7 5
Jefectuados/No. de
P Informes Mensual
nansls 100% 0% 50% 50% 50.0% 50% 50.0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Namero de
propuestas  paral 20% |ocolectar de la Informacion Jefe UFI 50% 50% 50% 100%
eficientar el gasto
Analizar y entregar informe 50% 50% 50% 100%
12}
9 it 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3} Total de activos % de Avance Mensual
o 100% 8% 17% 26% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
o Informar  sobre  la|Grado de
i de imizacion de los ’ . i
é 10% | OE.02 | ' rsos activos 100% [Recopilar la informacién para Jete UFI 50% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
= rocurso : elaborar el indice.
w = i - I i A 3 e
3
= Elaborar informe sobre indices. 50% 833% 8.33% 833% 833% 833% 833% 8.33% 833% 833% 8.33% 833% 8.33% 100%
]
) Rentabllidad
o {Rentabliidal $170,000 | $10,000 | $10,000 | $22,500 | $10,000 | s10,000 | s22500 | s10,000 | $10,000 [ s22,500 | s10000 | s10000 | s22,500 | $170,000
‘| Obtenida/Rentabili
dad uss Mensual
Programada)*100 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 87% 75% 83% 91% 100% 100%
Administrar eficiente| ]
los recursos| o idad sobre la :"a'.‘“{ do 'Es“ bancarias para 33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 100%
20% | OE.03 |financieros de la LNB, i 100% |depositos a plazos Jefe UFI
disponibilidad S L " .
cumpliendo con las|
pamES SSEnecday Andlizar*reqaisias; convanios con 33% 833% | 833% | 833% | 833% | 833% 833% 833% | 833% 8.33% 833% | 833% 833% 100%
entidades bancarias
Colocar de depésitos 33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 833% 833% 833% 833% 833% 833% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: utilidad de of i i ia para ayudar- al estado en el cumplimiento de sus fines.
Ingresos Totales 1,118,120 | $142,220 | $68,576 | $165700 | $38,683 | -$20.404 | -$125,606 | $376,991 | -$81.467 | $244,365 | s221,768 | $135624 | -$39,421 | $1,118,120
LOTRA - Gastos uss Mensual
Totales LOTRA 100% 8% 17% 25% 33.3% 42% 50.0% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
Utilidades generadas 2 "
por LOTRA 5% [Recopiar) i, Infarmacian: Jpara defeilRt 50% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 833% 833% 833% 8.33% 833% 833% 100%
elaborar el indice ;
fomar: sdbre. lion Elaborar informe sobre indices 50% 833% 833% 833% 8.33% 833% 833% 8.33% 833% 8.33% 833% 833% 8.33% 100%
30% | OE.04
Financieros. Ingresos Totales $301,1056 | -s6,608 | -$9,827 | -$8,032 | -$6,377 |  $1,073 852,442 -$741 55,177 | -s6003 | s24217 | s3ost0 | sas0602 | s301,105
LOTIN - Gastos uss Mensual
Totales LOTIN 100% 8% 17% 25% 33.3% 42% 50.0% 58% 67% 5% 83% 92% 100% 100%
Utlidades y ;
15% la para Jefe UFI o ”
por LOTIN Bl / 50% 833% 8.33% 833% 833% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 833% 8.33% 833% 100%
[ - A e - I b S 2l : _
) < Urudad
Elaborar informe sobre indices S Fi : 50% 833% 8.33% 833% 833% 8.33% 833% 833% 833% 8.33% 833%
o ‘inanciera
ai
v 1nsttucional 7 ﬂ;T‘f‘h‘T‘:
% URL ERTN b“‘_ é
S ““‘"«-;mum.




WeTEriaQ

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015

Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégica, Género y Medio

NACIONAL DE BENERCENCIA DE ELSALVADOR Ambiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
fr ST s 2 s W = S 2
B an i e : S 5 = o -~ s e O o o w g u é
s INDICADOR D! ORMULADE | UNIDADDE . | = FRECUENCIADE - | - RESPONSABLE & & i N S 2 g 9 % = g H : é =
R RESULTADOS * CAGULO" MEDIDA - 'MEDICION -~ DIRECTO 2 z 8 £ 2 3 3 il E £ g o 2
S S = % 4 = 3 [ 3 < B o -0 8 ’6
MR E % Vs iz s, 0 % & 4
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, i{ y i
1]
Q
o (%eJecutadol% 100% 60% 40% 100%
@ programadao)*10 | % de avance Mensual
5 0% 100% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 60% 100% 100% 100%
o Grado d del
7] rado de avance del Revisar la situacion actual 10% 100% 100%
o | 20% | oE4 :"f:;a’ :’: DUt [ordenamiento de os| Jefe UFI o [ _ . Hi -
o 2 d procesos del area
2 Redisefar de proceso 50% 100.00% 100%
w 2 = -
d Divulgar e impl ]
o ivulgar e implementarel proceso 40% 100.00% 100%
mejorado
Proyecto de 1 1 1
Presupuesto Documento Anual
Aprobado 100% 0% 0% 0% 2% 6% 27% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Preparar lineamientos  intemos|
Giponer: @5 i} para Ia formulacién presupuestaria 20% 10% 20% 30% 40% 100%
5% |0t de 2015- - Jefa de B — o
g 2015 Presupuesto
2015. Coordinar la elaboracién de los|
Planes Anuales de Trabajo y Ley, 60% 25% 26% 50% 100%
de Salarios 2015.
Presentar del Proyecto  de 7 ,_.,‘ =1
Presupuesto y Ley de Salarios| 20% 100% 100%
2015 a Junta Directiva para su >
aprobacion
1 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 1
% ejecutadol®
% de avance Mensual
programado)*100
) 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 5% 83% 92% 100% 100%
Porcentaje de
Controlar la ejecucién|avance en la .
25% | O1.02 i 6 Efectuar el control y registro de Jefa de
2 - gastos en los presupuestos de Presupuesto 70% 83% 8.3% 83% 8.3% 8.3% 83% 8.3% 8.3% 83% 8.3% 83% 8.3% 100%
E ingresos y egresos cjfh_'_'_md,af’frgammwa' — — R ———
w Remile. informe: ds Ia :ejecucin 30% 8.3% 83% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 83% 83% 8.3% 8.3% 83% 8.3% 100%
[}
3
g 60 5 5 5 ] 5 5 5 5 5 5 5 5 60
I Informes
i presentados Informes Mensual
g 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 87% 5% 83% 91% 100% 100%
Nimero de Informe N )
de Flujo de Efectivo, Elsborai el RIS de] Efecivoidl 50% 83% 83% 83% 8.3% 83% 83% 83% 83% 8.3% 83% 83% 83% 100%
a presentar en los| Mes. efa de Tesoreria
p?rbnlems diez dias| Eléi)sral Informe Comparativo del B T B . . 57 %
habilas Flujo de efectivo, de enero al mes| 83% 8.3% 8.3% 83% 8.3% 8.3% 83% 83% 8.3% 83% 83% 8.3%
que se informa D D - R A . . ~ S
Percibir, custodiar y Remibe njoms {8 instancias' do 10% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 8.3% 83% 83% 8.3% 3% 83% 100%
controlar los Ingresos| autorizacion
25% [01.03 |y Egreso -
Institucionales  del 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ejercicio 2014. Cantidad Informes iRisrmas Meristial
presentados
100% 8% 7% 25% 3% 42% 50% 58% 6% 5% 3% 1% 100% 100%
Numero de Informe Concentrar los pagos de premios|
40% 83% 83% 83% 83% 83% 83% 8.3% 8.3% 83% 83% 8.3% 8.3% 100%
:'ner::a;r:nzzzs‘::; mensuales por Juegos y Sorteos. ) Jofaliaasoraria "
dias habiles. Elaborar los informes de premios|
pagados para pago de impuesto 30% 83% 8.3% 83% 83% 83% 83% 8.3% 83% 83% 83% 83% 83% 100%
retenido. e
Freseniar y Pago de:Impuselog 30% 83% 83% 8.3% 83% 83% 83% 83% 83% 8.3% 83% 9
iy Do Cuthts, j ! ] i ; 83% 8.3% 100%
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PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015

Presidencia

Unidad de Planeacién Estratégica, Género y Medio

MACIONAL DE BENERCEHGIA DE Fi SALVADOR Ambiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
s & Dhsaa el 5 . : - e ferete o o R ﬁ o o o e [} § 3 g g 3
O MDE | = 7 3 3 RS = 2 s | T S < = = 5 4 : : = @ 2
& ~ |INDICADOR DE FORMULA DE' 5 UNIDAD DE FRECUENCIA DE RESPONSABLE © w e > = 3 @ = <
RELEV. < Nois OBETNOS es RestiTanos: <o oI RELEY | E ACTVIOADES BSPECIEICAR chcuo MEDIDA | MEDICION | DIRECTO. e gi|ang G Lh F 3 3 -8 S 2 o § : 4
ANCIA | e : AL S ; : g : ; - i ; < & 8 g 8 g
Numero de dias 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
habiles para
{presentar el clerre Dias Mensual
1 contablels dias x 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
100
Recopilar, revisar y registrar los
informes diarios de ingresos vy,
egresas corvjadocumentaciin de 35% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
respaldo de las agencias de la
Tempo do  clarre| .~ |LNB e forma diara y por sistema Jofa de
contable deLoteria. i S 1 —
Recopilar, revisar y registrar los|
devengamientos de gastos y
pagados de los compromisos de 35% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
la institucién en forma diaria y por|
sistema de Loteria.
Generar  Estados  Financieros
mensuales y archivo de la 30% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
documentacién
Cantidad de 98 8 9 8 8 8 8 9 7 9 8 9 7 98
liquidaciones Documento Mensual
Numero de presentadas 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
Liquidaciones
provisionales Y| 20% " N Jefa de
definitivas  de los 5 ¥ vaudar/la Contabilidad 80% 833% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 833% 833% 833% 100%
sorteos de Loteria de ingresos y egresos por sorteo
Tradicional. - = e —— =
Elaborar liquidaciones|
provisionales y definitivas de los 20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
sorteos
1] . Cantidad de 3 1 1 | 3
< Proporcionar liquidaciones | Documento Mensual
5 ‘""’"_““"’"Me digna y|N %l presentadas 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
y
Liquidaciones
o POt o orma | nitvas do juegos| 20% |Construr matiz do ingresos y) Jefa de
O 25% [01.04 [ e con base|de Lotatta gastos por el periodo de venta y, Contabllidad 40% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
g en ol rogisiros do fas| nstanténea. cacieidad pot ey _
= operaciones Elaborar liquidaciones definitivas|
w realizadas  por la de los juegos que caducan el mes 60% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 833% 100%
) institucin. anterior
o Bs
Nimero de 600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
conciliaciones Informes Mensual
presentadas 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
Bancarlas: 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Generar, obtener reportes|
baricarios Verficar momiontos ert 40% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 100%
reportes del SAFI y Estados
Namero de i L S ——
E:r:‘:::::m:e stae 20% |Elaborar conciliaciones de todas| Cu‘rjxi:\:nul:a 4
it las cuentas bancarias de la 20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
institucion.
De otras cuentas: 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
E;n_e;ar reportes contables y| K T
oblenar. informacion, de: otras 20% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 833% 8.33% 100%
L .
f"]:':r',‘::’ concliaciones: de! otrag 20% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 833% 833% 8.33% 833% 833% 833% 833% 100%
Cantidad de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
reportes Reportes Mensual
presentados 100% 8.3% 16.7% 25.0% 33.3% 41.7% 50.0% 58.3% 66.6% 75.0% 83.3% 91.6% 100.0% 100.0%
Cantidad de Reporte
mensual de -
resultados por| 20% |Obtener informacién  sobre| Srise
sistema de loteria 6 ingresos y gastos por sistema de Contabliidad 30% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
institucional. loteria y otros a nivel institucional.
o N T -
Realizar informe de resultados y)| < g e~ o =
[Freseniara s UFi \0‘ AL D 52 70% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
(%) &
7 ——
Unidad

P
>
i
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PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 Ambiente
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
; : , ; : s s = e v 2
% : = S5 % DE. e & = e SE : % o s o . (2 u o o )
 %DE : Yo anhet bl - fen sy i < o (i o = o fo] o I Q2 |5 @ o z
= 2 * INDICADOR DE: RELE > -] '© FORMULADE FRECUENCIA RESPONSABLE s (4 w % > o =3 &7 = @ = = <
}:ﬁléﬁlx ; No, ,‘ ~.QBJF];NOS‘ < 3 RESULTAQ083 VANCI ACT{YIDADES FSPECIFICAS CACULO UNIDAD DE MEDIDA DE MEDICION DIRECTO g % g g E. g § §' g 8 :L_:' g %J g &J
: : A i : : w : < a 3 o £
3 . £ 3 ¥ U we OA 3 = o o
: 5 : 2 s e
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de |a eficacia, eficiencia y transparencia.
(Total acumulado
de licitaciones o . 8 1 1 6 8
concursos Namero.de
ejecutados/total ;‘Lc::‘zz:z:: Mensual
acumulado de J 100% | 25% 30% 43% 55% 68% 75% 80% 80% 80% 93% 93% 100% 100%
licitaciones o
Adquirr  bienes  y) Licitaciones o| R'e(;ebir fequgpmieplos y
elaborar especificaciones o
70% | OE.01 [servicios de procesas| COMCUrSOS/PIOMogas| 4 gy, | 8 E B JEFE UACI 20% | 25% | 25% 25% 25.00% 100%
» G requeridas Y|
8 de licitacién/concurso ejecutados. publiciar bases.
9 - — E—— — _— S S
= Recapcion, _ aperium. iy 50% | 25% 25.00% 25.00% 25.00% 100%
é Evaluacion de ofertas.
% NP (SR E— S e S l—
w T—
o Q:’;‘::ﬁ:f;“ dol procgso 30% | 25% 25.00% 25.00% 25.00% | 100%
o
=
'LTJ (% 100% 100% 100%
o ejecutado/%progra % de avance Mensual
o mado)*100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100%
Grado de avance del Revisar de situacion actual. 30% 100% 100%
30% | OE.02 |Ordenar el proceso de ;e namiento  del| 100% JEFE UACI
trabajo : e S
proceso del area
Redisefiar del proceso 50% 100% 100%
Divulgar e !mplemenlar del 20% 100% 100%
proceso mejorado
(C:::‘df:;’sde Cantidad de 180 8 8 8 8 20 20 20 20 20 20 18 18 180
Adquirir  bienes y realizad;)sIQ. do compras por Mensual
servicios de forma Programadas)*100 Libre Gestién 100% | 8.3% | 16.7% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
oportuna a las’ s B £
unidades que lo Apoyar a las diferentes
requi i lizando| Compras d i organizati en
9 q o
60% | OLO1 | rocesos de compra|por Libre Gestion | '°°%|la  integracion de  los JEEE UACI 50% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% |8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
por lobre gestion de términos y
manera eficiente vy especificaciones.
bajo la  normativa . ==
» legal. Realizar los procesos de
9 adquisicion de bienes y 50% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
2 servicios.
=
% 5 1 1 1 1 1 5
& Documento Documento Trimestral
[} presentado 4
8 100% | 23% 78% 78% 85% 85% 85% 93% 93% 93% | 100% | 100% | 100% 100%
>
E Consolidacion de Plan de
3 Compras Instituciona, en
o coordiancién con la s o o &
Gerencia  Financiera | 0% 80% 0% 100%
30% | 01.02 Elaborar  plan  de|Presentar p_Ian de 100% [presentar a Titular para JEFE UACI
compras 2014. compras al Titular autorizacion.
Presentar Plan de o o
Compras UNAC. 20% 100% 100%
Presentar informes
trimestrales de ejecucion 30% 25% 100%
del plan anual de compras

¥ ] ¥ :
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eTGr'Q PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 Presidencia
L PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 Unidad de Planeacién Estratégica, Género y Medio
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR A b' t
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL mbiente
Ll e % DE | : 0 & '” g & £y
|| INDICADORDE | RELE |\ o o o o tinions UNIDAD DE MEDIDA| FRECUENCIA | RESPONSABLE: A 2 S : 2 = | é z [ g g
- RESULTADOS - | VANCI : L e e _DEMEDICION | - DIRECTO SOk 3 3 ] = | & i e
Sl HAn o Lo e e S e S & o 8 1) 2 e
; ; : i Sh 2 5
1 1 1
) Hocumanto Documento Anual
3 presentado 5
9 100% | 0% 0% 0% 0% 00% | 00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
=
3 Elaborar Plan de trabajo y
; o
u Elaborar Plan Anual|Presentar plan anual ggizupueslo operativo 60% 100% 100%
O | 10% | 01.03 |de Trabajo y|de trabajo y| 100% = JEFE UACI —
3 Presupuesto 2016.  [presupuesto 2015. Presentacion del  Plan
> Anual de Trabajo y o
}u-J Presupuesto Operativo 0% 100% 100%
2 2016 para visto bueno.
o Remitir  Plan Anual de
Trabajo y Presupuesto 10% 100% 100%
Operativo 2016 a UFI.
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Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégico, Género y Medio

Al ol e ik BE L SALVADOR PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 Ambiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANEACION ESTRATEGICA, GENERO Y MEDIO AMBIENTE
= s B - T - - - 7 = = = 3
e L % DE : sriE ; - [} : o o w 4 4 3
%DE | Sl S = e A 5 5 : ; < o I 0 S o o o 2 ) (4 @ & =
52 5 3 . |INDICADOR DE < | RELE |- i i: |- FORMULADE ' | UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE (4 W N 2 = = = =73 = o = <
% :ﬁ'g" OBJETIVOS | beiitanos . |vanci| ACTIVIDADESESPECIFICAS | % ckcyio || MepiDA  |DEMEDICION|  DIRECTO E u o % o 2 5 3 8 4 g2 § ] 3
A ¢ 2 A Lk gl ¢ = a w = s =) 2 B Q 3 7] =
3 4 e 3 5 P
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo de la ri\ejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia,
(%Ejecutadol% 1100% 0.0% 8% 12% 50% 1 100%
P do)*100 % de avance Mensual
rogramadoy 100% | - 0% 0% 8% | 20% | 70% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Realizar Taller de Gestionar la adquisicién del Jefatura de
Planeacion Pla Estratégico servicio Planeacion Unidad de 20% 40% 60% 100%
30% | OE.O1 |Estratégica para el a rgba o 9101 100% Estratégica 2015-2019 Planeacion y
quinquenio 2015-| 3P o Desarrollo = - = - e
2019 Efectuar taller de Planeacion Estratégico 50% 100% 100%
Estratégica
Plan Estratégico y Operativo 30% 100% 100%
aprobado
100% O 0 0 0 )
(%Ejecutadol% ) o 25% 25% 25% 25% 100%
/2] Programado)*100 % de avance | Trimestral
8 9 100% 0% 0% 25% 25% 25% 50% 50% 50% 75% 75% 75% 100% 100%
0]
E Revisar situacion actual Y|
disefio, mejora de los Jefatura de
é doerdelr: :L;_’: p'::eS':: Grado de avance del procesos y subprocesos, en Unidad de 60% 25% 25% 25% 25% 100%
[ 30% [ OE03| " ordenamiento de los| 100% | coordinacion con el duefio del Planeacion y
w unidades d D I
» organizativas procesos de la LNB. proceso/subproceso. - esarrollo : i o || S gt
g . Estratégico.
E Divuigar €l _proceso ¥ 20% 25% 25% 25% 26% | 100%
w subproceso mejorado.
2 : o S| N———— — - (T S | AN | S - i}
(]
mplementar eyl fproceso 20% 25% 25% 25% 25% | 100%
mejorado
00Y 0 o) 0, o 0/
(%Ejecutadol% ) 100% 20% 34% 33% 14% 100%
Programado)*100 % de avance | Trimestral
100% | 0% 0% 20% | 28% 29% 54% 61% | 63% | 86% | 94% | 94% | 100% | 100%
Revisar situacién actual en Jefatura de
Apoyar los proyectos| Crad0 de avance de coordinacion oon ol Unidad de 20% 25% 25% 25% 25% | 100%
40% | OE.03 |Estratégicos ':,:Cma o p“’ey:d‘g 1009 |responsable del Planeacién y
institucionales 1 praceso/subproceso. Desarrollo
LNB: =— Estratégico. e | e T
Diseiar € implemedtar ‘el 75% 20% | 10% 25% | 10% 25% | 10% 100%
proyecto
Seguimiento y Evaluacion 5% 25% 25% 25% 25% 100%
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Documentos
presentados Informes Mensual
8 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% | 100% 100%
>
E Revisar y consolidar la
o Implementar el informacién de cada Unidad Jefatura de 40% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 100%
o Seguimiento y|Presentar informe de organizativa. Unidad de
O | 40% | O1.01 |evaluacion a la|seguimiento al 100% = Planeacion y — —— = ——
8 ejecucion de planes|planes operativos. Analizar los resultados de Desarrollo
> anuales operativos. informe de seguimiento 'y Estratégico 40% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 100%
5 propuestas de ajuste.
s _ S - N I
g  p—— Presentar informes
mensuales de sequimiento a 20% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.33% | 8.33% 100%
Presidencia para toma de
decisiones.

3 PLANEACION
i DESARROLL
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 . gy i ]
Unidad de Planeacién Estratégico, Género y Medio

LOTENNQ

B i otic bE B SALVADOR PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENEl'?O-DICIEh’IIBRE 2015 Arbients
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANEACION ESTRATEGICA, GENERO Y MEDIO AMBIENTE
o ; : S % DE S e : : 9 : : > o 5 W z 4 =
- %DE 7 e i e : < ] x© O | a0y o o : 2 3 ‘g o z
€ : ’ ~*|INDICADOR DE . RELE ~~ FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE (4 : i =55 =5 ‘7; = @ = = <
1 RELEVI o, OBJETIVOS  |rgiitanos. - |vanci| - ACTIVIDADES ESPECIFICAS - cAcuLO MEDIDA | DEMEDICION| - DIRECTO | 4 | g 8| B 2 5 |3 g i 2 “‘ i o
- ANCIA < ] i PASS A : : fri] w = < = 5. 5 =9 N ) 3 o <
5 ? 5 BEE E % 2 i Siaoly e 5 2 : 5 & w o o & !5
‘ : = 2 i g 5 5 7 : z -
2 1 1 2
Documentos
presentados Informes Anual
100% 0% 0% 35% 80% 96% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Scl_icitar la infontmalcmn a las; 30% 100% 100%
Unidades organizativas.
Memoria de labores i
Elaborar informes| .\ " L o014 - e — y Unidad de o | e f——
20% | 01.02 |relacionados con la gayozmjs 100% |Elaborar  documento de Planeacion y
Gestion institucional. ) “Memoria de Labores periodo Desarrollo
aprobada. junio 2014-mayo 2015 | Estratégico 50% 10.00% | 90.00% 100%
presentar para autorizacion.
Remitir documento de
jm?:“” '82;154;"1’:;;;2 foed 20% 80.00% | 20.00% 100%
Ministerio de Hacienda.
- . 100% 20% 30% 50% 100%
P(r:g::::g;%o % de avance Mensual
100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 50% | 100% 100%
Grado de avance de, Revisar cambios g Jefallra do
a aclualizacién actualizaciones a manual Unidad de 50% 40% | 60% 100%
50% izaci6 Planeacion y
Manual de organizacion.
8 Organizacion - Desarrollo =l e afon —
. 3 . Estratégico
E Revisar, ajustar y presentar| 20% 100% 100%
é de documento final.
u - . — T )
S Rem_lln‘ QOcumento ‘ﬁna‘l. a 20% 100% 100%
» . presidencia para autorizacion.
o Actualizar Manuales
S | 20% | OLO3 |\ yministrativos
& _— i 100% 20% | 30% | 50% | 100%
B P(r;g::::\l:;:; 1{;0 % de avance Mensual
¢} 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% | 50% | 100% 100%
Grado de avance de Revisar cambios o Jefatura de
la actualizacién actualizaciones a Manual de Unidad de 50% 40% 60% 100%
Manual de| 50% |Puesto. Planeacion y
Descripcion de Desarrollo = — S S—
Puestos. Revisar, ajustar y presentar Estratégico 30% 100% 100%
de documento final.
Rem_nllr d_ocumento Aﬁna_l. a 20% 100% 100%
presidencia para autorizacion.
100% 100% 100%
Documento
presentado Documento Anual
100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Elaborar Plan de trabajo y| Jefatura de
. 60% 100% 100%
Elaborar Plan Anual|Presentar plan anual presupuesto operativo 2016. Unidad de 3 . 5
20% | O1.03 (de Trabajo y|de trabajo y| 50% -— Planeacion y Rt e — e — =
Presupuesto 2016.  |presupuesto 2016. Presentar del Plan Anual de Desarrollo
Trabajo y Presupuesto, Estratégico o o o
Operativo 2016 para Vvisto| 30% 100% 1007
e, bueno.
= — —
N -
?;’Q:"; i Rl 10% 100% 100%
MEASIAUY

UNCTCITGAN T
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PROGRAMAGION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

Presidencia

Unidad de Planeacion Estratégica, Género y Medio

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 Ambiente
T S e e UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA LEGAL
e . : e e il ; L 3 W w w 4
i St ¢ ; Sen " | %DE o B 5 e g £ ZAs 0 : o o wo o - S5
%DE [ : S : : < (<] & 9 . <) ) o o= 2 o o o 2
NG 15! INDICADORDE -~ | RELE v FORMULA DE | : UNIDAD DE .| FRECUENCIA RESPONSABLE o© W = = S = = [ = = <
RECEN| N | OBJETNOS - lresuitabos’ - |vanall AGHVIDADES ESERCIFICAS [{E eeciios MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO T g g | = 5 2 8 E 2 b | o 3
oo g ReS o Se i LRy : i : H Ba)a= £ ol i 3 2 a 6
S = <3 PRsE : 7 2 E
OBJETIVO ESTRATEGICO:
(% ejecutadol% 80% 12% 12% 12% 12% 32% 80%
programado)*10 | % de Avance Mensual
0 100% 0% 0% 12% 12% 24% 24% 36% 36% 48% 48% 80% | 100% 100%
Reformas a Ley
pinke Avance en la
o | 60% | OE.01 CR);gTan:r‘::nlo de Ia gestion de las| 100% | Dar seguimiento a la gestion UTUPJe@d %
8 LNg reformas. de autorizacion en instancias residencia | goo, 20% 20% 20% 20% 20% 100%
] correspondientes
hl — S, | L
= :
Divulgar las reformas a la Ley a
,é y Reglamento. 40% 50% | 50% | 100%
» e -
3 (% ejecutado/% 100% 100% | 100%
g programado)*10 | % de Avance Anual
= 0 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 100%
w
2
[19]
8] (?;dezzrbai p(rizces:: Nivel de avance del Revisar la situacion actual 30% 100% 100%
40% | OE.02 : d ... .|ordenamiento del| 100% Jefe UTL
Unidad Técnica 7 — —]- ——— - — —
Legal proceso de trabajo.
Redisenar el proceso del area 50% 100% 100%
Divulgar e' Implementar el 20% 100% 100%
proceso mejorado
(% ejecutadol% 100% 15.0% | 10.0% | 7.50% | 25.0% | 7.5% | 10.0% | 7.5% | 10.0% | 7.5% [ 100%
programado)*10 | % de Avance Mensual
Tramite = o 100% 0% 0% 0% 15% 25% 33% 58% 65% 75% 83% 93% | 100% 100%
Registro de la e
Propiedad Intelectual Solicilan" nuevos distintivos 30% 50% 50% 100%
20% | 0101 |del Centro Nacional Graﬁ" de i d€| 1009 |comerciales Jefe UTL ) ) 3
de Registro de los oestiofesitenzanat Gesuondi efl el Keyistio e ia — e - S
distintivos Propiedad Intelectual el 5 = 5 n -
comerciales. respectivo registro de marcas, 40% 25% 25% 25% 25% 100%
Lomras e dimtind e e e b o e | (R | [ o
Seguimiento y monitoreo 30% 25% 25% 25% 25% 100%
» o
3 (#solicitudes | .\ 1 de 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
> atendidas/# iy
[ solicitiides solicitudes Mensual
b] recibidas)*100 | atendidas 100% [ 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% [ 100% | 100%
wi
o
b Brindar apoyo legal a|Solicitudes Recibir solicitudes 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
O | 40% | 0102 |todas areas de la|atendidas sobre| 100% Jefe UTL
= LNB. temas legales — = e e — =T
= .
§ 'S’;‘;le:t‘:‘%irs ¥y resolvar 60% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
o e _ SR -1 o
I';"fe”r‘:;; d':s"'uc'm 4 (unided 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
# de sesiones
realizadas / # o 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
certifi Cetificacioiie Mensual
s realizadas
proyectadas)*10 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% | 100% 100%
Apoyo  técnico  y|Asistencia en 0
30% | 01.03 [juridico a Junta|Sesiones de Junta|100% |Asistir y auxiliar al Presidente Jefe UTL
Directiva de la LNB. |Directiva en las sesiones de Junta 60% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
Directiva
Redactar: llas iactas ide 'lag 40% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
sesiones




Presidencia

Gr EROGRAMACION:FLAN ?PERATNO ANUALI2016 Unidad de Planeacion Estratégica, Género y Medio
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 Ambiente
i s R ool UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD TECNICA LEGAL
= : S oy B ol s
e %DE| . sl e e o o) o ) 2 8 & & = 2
INDICADOR RELE| . . = | F _ UNIDADDE | FRECUENCIA |  RESPONSABLE £ © 2 Q O S | & = o 2 ] z
RESULTADOS VANGI | ACTIVIDADES ESPECIFICAS ~ MEDIDA | DEMEDICION DIRECTO 7 4 g g o < 5 3 3 2 2 g & =]
Nl - , S G aie ]k sl glie e 8
: - A : 3 2 w & g 3 (3] )
SR e 7} Z &) e
& 5 1 1 1
(@] Qeumente Documento Anual
> presentado
=) 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
o Elaborar Plan Anual| Presentar plan anual Elaborar  Plan anual de 20% 100% 100%
O [ 10% | 01.04 [de Trabajo y|de trabajo y| 100% [tarbajo y presupuesto 2016 Jefe UTL
@ s _
o Presupuesto 2016 presupuesto 2016 Presentacion del plan anual
E de trabajo y presupuesto 2015 60% 100% 100%
w para visto bueno I — I | — I . O
@ Remisién del Plan anual de
o trabajo y presupuesto 2016 a| 20% 100% 100%
UFI
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

Presidencia

Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y Medio

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 Ambienite
RSN LoRE G ICRNCADE R SALVADOR UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
2% S e et 5 i : 5 , Vi L w w w 3
: ; %DE | ety = S 5 : 3 (<] ' S o e« ) (4 o 3
% DE Z i : St Pl S 2 gt b g 7 o & (<} = = x o =
: - |INDICADORDE - | RELE|"" FORMULADE |  UNIDADDE | FRECUENCIA | = RESPONSABLE = & i 5 o [} o 5 = o 2 a 2
RELEV] 2ltas OBJETVOS. |pesiitanos - |vanci|  ACTIVIDADES ESPEGIFICAS cAcULO. |~ mEDIDA | DEMEDICION| - DIRECTO s B B g o Dl s 3 S o 2 u & 4
ANCIA| : : NGl : crass s GACULONE & e ME . ; = ' & e < 3 3 e £ & | 5|5 S
: 3 | 2 \ : i Ll : = S o Q. ] G- e
OBUJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia.
(HESU fado tota
acumulado de 192 16 15 16 17 15 15 19 15 17 16 16 15 192
examenes
i Exdmenes
realizados : Mensual
programados+ realizados
- 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
requerimiento /#
examene;
" Revisar los procesos
Verificar el Control y Control ln‘:emo 46 Ejecutar el Plan de Trabajo de
Interno y evaluar los la institucion para Auditoria Interna durante el 60% | 8.33% 8% 8% 8% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
controles contables, Venficar ol 2015. Jefe de Auditori
0 | 70% | OE.01 |financieros T 100%| — ale.Ce AUERANA B F SV
o i cumplimiento de las = Interna
o operaivos paral . mativas y| Remitr ~ mensualmente a
le contribuir a la mejora legislaciones Presidencia informe  sobre
= de los procesos. aplicables. examenes efectuados y su 20% | 8.33% 8% 8% 8% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
é seguimiento a las
|‘,—) recomendaciones.
<4 [N (NN N TS | oicsiniss S— = B | I [ S - "
8 Ejecutar examen a
cumplimiento  Politica  d
E Ahorpro y Austeridad de I: 20% | 8.33% 8% 8% 8% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
8 LNB.
o (% 100% 100% 100%
ejecutado/%prog| % de avance Anual
ramado)*100 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% 100%
Ordenar el proceso| Crade de avance en Revision de la situacion actual 30% 100% 100%
. " . (] (] ‘o
30% |OE02|de  tabajo  deS OMICNAMIENtO dol (59, ey
Auditoria Interna. {rabaj : D ntema
’ Rediserio de procesos nuevos 50% 100% 100%
Divulgar e implementar el
proceso mejorado 20% 100% 100%
100% 33% 33% 34% 100%
(% ejecutado/% . i > > 0 >
D — = % de avance | Trimestral
ar seguimiento a P t do programdo)*100
las recomendaciones| " resentar grado. de 100% | 0% | 0% | 0% | 33% | 33% | 33% | 66% | 66% | 66% | 100% | 100% | 100% [ 100%
de la Corte de izgzi‘;ﬁiento a la: 5ar .seg-unmler;u‘: .é
80% | Ol.o1 g:sz:flliia de I'; recomendaciones de| 100% |recomendaciones de| rele ﬁ]e‘eAr::nona 50% 33% 339 34% 100%
" : 0 o o 0 0
Auditorias  Bxternas la Corte dtj\ S;z;}:: gudm:nas de Corte de
» por auditorias Extériias Alenias: B B -
(>) efectuadas a la LNB. : Dar seguimiento a
E recomendaciones de 50% 33% 33% 34% 100%
é auditorias externas.
a
1 1
2 Documento 1
[2] Documento Anual
(@] presentado
E 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
w
o N
m Elaborar Plan de trabajo vy
4 60% 100% ¥
] Elaborar Plan Anual|Presentar plan anual presupuesto operativo 2015. JetadaAudian : ° el
20% | 0L02 |de  Trabajo  y|de  trabajo  y|100% 5o o S e o e or B R SR e e
Presupuesto 2015. | presupuesto 2015. sen hema
Trabajo y Presupuesto 30% 100%
Operativo 2016 para visto 9 0
bueno.
Remitr ~ Plan Anual de
Trabajo a UFI. 10% 100%
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PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

Presidencia

Unidad de Planeaci6n Estratégica, Género y Medio

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR . )
UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PUBLICAS Y PULICIDAD Ambiente
e : ) any e : & o w u W 2
* - INDICADORDE - - | 0% | FORMULA OE | UNIDADDE ' | FREGUENCIA | RESPONSABLE | &~ b e S s 2 g5 |2 oislan=
{ RESULTADOS - 2 - CACULO DE MEDICION. DIRECTO - = = 00 o R o < -5 5 Q = 2 u i =}
3 Z NCIA - 5 § i} jrij = < 2 ) 9 h (33 > o <
S ad2 il s % & 3 z e A 35 5 e} (e} (ol 5 =
= & 71 2 Q.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer los mecanismos de comunicacién interna y externa.
: 1 1
% ejscutadol % % de avance Mensual
programado
100% 0% 40% 44% 48% 59% 63% 67% 1% 81% 85% 89% 100% 100%
Implementar un L .
. Definir sistema de; ’
zlslemﬁ acién e Ir_n;:lemen(ar de; comunicacion  interna | Jgfe de .Unlc!ad de 40% 100% 100%
45% | .01 |SOMunicact que|sisiema 100% |externa omunicaciones
contribuyan a  laJcomunicacién ki — Rel Publicas s o = e,
pre ion de la|Instituci Ejecutar el plan y Publicidad
imagen Institucional. comunicacién  interna y 40% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
externa
Presentar informes 20% 33% 33% 34% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la imagen institucional.
publicitaras 1 1 1
ejecutadas/Cam Campaias
pafas Publicitaras Anual
blicitari lizad
g e 100% [ 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 60% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
n %
Lanzamiento de Revisar de  conceptos Jcéfe de Unidad d:
. omunicaciol
campafia de imagen| 100% [creativos y planes de Fol ci:n P ub';iecas 30% 100% 100%
@ institucional. medios — y Publicidad _ S e . -
(8] obar supervisar de|
& Aorobar i Seer] 30% 100% 100%
w materiales publicitarios.
w e - S _ S B I B _
Lanzamiento de la campaiia
E R cieraicamp 40% 100% 100%
7
w : Campafas
8 publicitaras 2 1 1 2
= ejecutadas/Cam Campahas
= pafias Publicitaras Anual
B publicitarias realizadas
8 programadas*10 100% 0% 0% 23% 30% 50% 80% 100% |  100% 100% 100% | 100% 100% 100%
Lanzar campafas - Jefe de Unidad de
publicitarias que|Lanzamientos de 100% Rews.ar de  conceptos Comunicaciones
| p— mejoren la imagen|Campaiias LOTRA ° [creativos 'y planes de Relaciones Publicas | 30% 50% 50% 100%
* % linstitucional 'y la medios . . y Publicidad - . B B o
promocién de b . d i I
productos de loteria. :;'t‘;ﬁ:es zu;‘i’c‘;;rr‘j’;a' S 30% 25% | 25% 50% 100%
Lanzamiento de la campaia o
publicitaria 40% 50% 50% 100%
Campafias 4 1 2 1 4
publicitaras Campaias
ejecutadas/Campa Publicitarias Mensual
fias publicitarias realizadas
programadas*100 100% 30% 30% 30% 50% 70% 90% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
Apoyo a Revisar de  conceplos Jefe de Unidad de
lanzamientos  de| ;000 |crealivos y planes de] Comunicaciones | 3% | 33.33% 33.33% 33.34% 100%
Campaiias medios Relaciones Publicas
Publicitarias Lotin. mi*;"%’;’ e————— e y Publicidad A - . ’7
r upervisar de
mateﬁales);ublic,:i’(aﬁos 30% . | 33.33% 33.33% 33.34% 100%
Lanzamiento de la campaiia
publicitaria 40% 25% 50% 25% 100%
;ﬁﬁ W
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l GTGrIO PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 Presidencia
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y Medio
NACIONAL DE BENERCENCIA DE EL SALVADOR " .
UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PUBLICAS Y PULICIDAD Ambiente
: R S w W e =
3 ebacte ! : FE A Sox : : o S S o [ w g T g
e ‘ y % OE | ARML DAD < o & 2 S0 o o = () x ey @ 2
i 2 - INDICADOR DE X FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE e (4 w 3 0 = = @ = 1) s o s g
- OBJETIVOS . RESULTADOS . |RELEVA| ACTIVIDADES ESPECIFICAS | “" 50l " | * “enipa” | bE MEDICION NREGTO ] u o g < s 3 Q d 2 ATl B b
& ] ‘NCIA = i o = = 3 3 (0] 3 o S o 4
% iy 5 : isal ¢ 7 3 : i 2 £ S < & o o o R B
HES ; i ; b =z (<]
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia.

38 (% 100% 1 1

8] ejecutado/%pro| % de avance Mensual

8 gramado)*100 100% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

=

é Ordenar el proceso Revisar y de la siluacién R

=

@ de;  limbajo  de|orado desavance en actual y redisefio  del Jefe de Unidad de ;500 100% 100%

w 10% | 0E.03 |Comunicaciones, el ordenamiento de 100% |proceso Comunicaciones

a 2 x " L los  proceso de ° Relaciones Publicas

€] Relaciones Publicas) . - e — e

> y Publicidad trabajo X y Publicidad

m Aul_onzar el proceso| 20% 100% 100%

= mejorado

[54]

g E—— = = SN S R S NSS! S SO | .
Divulgar e |m‘plemenlar del 50% 100% 100%
proceso autorizado

100 | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
% de Avances Mensual
100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 5% 83% 92% 100% | 100%
Realizar contacto y|
Coordinar las, gestiones con las
aciividades institucines  involucradas| Jefe de Unidad de | 40% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
protocolarias deifrado de avance de para el desarrollo de los Comunicaciones
) ; o N
10% | 0101 |2oto publico  del|26¢10N€S 100% | sorleos, conferencias, etc Relaciones Publicas
.~ |implementadas _ s I (NN Pty TommeN |2 SO
sorteo, conferencias, ——f— yPL
etc Coordinar y organizar la
parte protocolar de sorteos, 40% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
conferencias, etc.
Elaborar discurso y
propramas  pard; 1actos; de 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
protocolo de sorteo,
conferencias, etc

%) s

o

= (# materiales

[ ejecutados/# — 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

] materiales palit Mensual

a ragramadasy™ 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 8% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% [ 100%

S 00

(72}

o - i Disefar y elaborar| .

= Elaboracién de|Cantidad de materiales de acuerdo a las| Jefe de Unidad de

5 10% | oroz |materiates graficos y|materiales graficos y| 4ooo. |necesidades o Comunicaciones | 40% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%

2 & . audiovisuales a nivellaudiovisuales : comunicacion Relaciones Publicas

o institucional. lizad — y Publici D . S——

Comunicar. il quahacer 40% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
institucional
preseniar’ | irforme: 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
resultados obtenidos
(# de Materiales
Publicitario - 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
# de Materiales
elecutados/H de e
publicitarios Mensual
Materlales A
gublicierlo L ; 100% | 8% 17% | 25% 33% 42% 50% | 58% 67% 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
Brindar apoyo|Nimero de programados)*100 Jefe de Unidad de i & ’ 5 o i 2 2 “ 2 : &
publicitario y de|materiales Comuni
10% | OL.03 ¥ s 100%
cuf d i i
produccion _ fa. _Ia|publicitarios Elaborar S = Relaciones Publicas | 550, | 33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33%
Gerencia Comercial. |producidos perifoneo y Publicidad <
o 1 T B T e 1
Disefiar y elaborar de ()\0“AP‘C‘ON /
materiales publicitarios J \\\p 50% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833%
F
(afiches, hojas volantes, etc) X
¢
=
A0S




PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 Presidencia

&
LOTENQ . TR, .
: PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 Unidad de Planeacion Estratégica, Género y Medio

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR . R
UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PUBLICAS Y PULICIDAD Ambiente
w w 3
& w @ gl 3
SR )
ACTIVIDADES ESPECIFICAS L : | ERRGUENCIA : | 8 : 2 | g
' ; DE MEDICION - DIRECTO £ S = a s
; ; S & 540 3 3] it
b e el
100% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8,33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
(Z’:zz;u:::;’:zgr % de Avances Mensual
100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
Administrar la|Grado de avance en - " N . Jefe de Unidad de
informacién la actualizacién de Recopilar la  informacion Comunicaciones
10% | OI.04 [institucional de lafinformacién de sitio| 100% |para el siio web y redes Relaciones Publicas 30% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
pagina Web y redes|weby redes sociales sociales S
sociales de laLNB e y Publicidad e s
Suministrar de inf i6)
alusiu'lolwebyre d:;‘;z:i:;s" 40% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 100%
Informe  de resultados
- S 30% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
100% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
f:j:zz:g;’:ﬁgr % de Avances Mensual A
100% 0% 40% 44% 48% 59% | 63% 67% 1% 81% 85% 89% 100% 100%
b i Srads d dei Jefe de Unidad de
ealizar monitoreo rado de avance de . " 5 %
15% | 0105 |de  medios  de|monitoreo de| 1009 |Monitorear los med“’: de R?""_’”"'ca;“’;?sa
i Y H comunicacion evar| elaciones
comunicacion medios amh:/o' e pub’:icacior“’es y;ub“cid‘;d'c S| 50% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 100%
8 relacionadas a la LNB
E Elaborar y presentar|
é Informe de resultados 50% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
il )
o obtenidos
(o)
» s
g '(#V‘lsgﬂsm e i 465 25 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 465
= ejecutadas e visitas a
EI Visitas medios Mensual
- rogramadas)/10 realizadas
8 0 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 5% 83% 92% 100% 100%
2rindar‘ apgyo a _Ial " g Revisar de comunicacion Jefe de Unidad de
erencia omercial|[Nimero de visitas a : o P
b ¢ 3 reial compartir en Comunicaciones
15% | 0106 [en la visita a Medios|medios de| 100% ':;‘;):'ay aEIaborzcién = Rolnoioman publioss | 0% | 833% | 8:33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 100%
de comunicacién|comunicacién
masivos. calendario de visitas o y Publicidad - ) .
Visitas medios. 30% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
Presentar Inf de
il aome 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
100% 14% 14% 14% 14% 44% 100%
(%ejecutadol/%pr % de
ogramado)*100 |  Avances Msnsual
100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 14% 28% 42% 56% 100% 100%
Grado de cobertura Jefe de Unidad de
Apoyar al Programa|de visitas del Difundir la cobertura de las Comunicaciones
9 o
10% | OL.07 LLotaria'en Accion Progra_rna de Loteria 100% visitas del programa Reliciones Publicas 40% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
en Accioén. m— — y Publicidad —— S [ S — B iR Bukil
Llevar registros de las
30 0% 09
actividades del Programa 0% 0% 20%
Presentar  Informe  de \. DE &,
resultados -O“P‘kclONEFNFI} 0%
1 &c’ R0 Ch
?o\
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PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 Unidad de Planeacion Estratégica, Género y Medio

NACIONAL DE BENERCENCIA DE EL SALVADOR j =
UNIDAD ORGANIZATIVA: COMUNICACIONES RELACIONES PUBLICAS Y PULICIDAD Ambiente
TSI o el 5t & w g g
£ A FRECUENCIA RESPONSABLE pd & w o e & = {0 = - Z
| ACTIVIDADES ESPECIFICAS  MEOIDA | DEMEDIGION | DIREGTO - 4 z & o 3 ol Ro | el e
: o % i i <« ) O = O 3
Setoaales o e i % Sl & 0 . [¢] =0
B 7 9 Soaatas = =8
100% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
(%ejecutado/%pr % de
ogramado)*100 Avances Mensual
100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
ﬁ;z::"ac?gzh'vo gz Grado de avance de Recopilar informacién  de Jefe de Unidad de
10% | 0108 |materiales graficos,|mPlementacion de| o0, fotografias,  publicaciones, Comunicaciones | 409 | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% [ 100%
publicaciones, _An;chlvo ” de audioy video. Relaciones Publicas
audioyvideo‘ Informacion C' i B y Publicidad e GG e, s [GEaSS s
asificar
@ imon'rlaciény fegistrac ld 30% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
2 - — - - —_
5 Ordenar  cronol6gicamente
w la informacién fisica ylo 30% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
a
(e]
7]
S 1 1 1
i Documento | 5cymento Anual
- presentado
8 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Plan Anual de Elaborar plan de trabajo y Jefe de Unidad de
Elaborar el = Plan|y ;o y presupuesto operativo de la Comunicaciones | 70% 100% 100%
10% | OL.09 [Anual Operativo y Presupiiesto 100% Unidad i X
Presupuesto 2015. P nida | Relaciones Publicas ol e o)
presentado Presentar Plan Anual de y Publicidad
trabajo para Autorizacion de; 20% 100% 100%
Presidencia . — !
Remitir Plan  Anual de
Trabajo y  Presupuesto| 10% 100% 100%
Operativo a la UF|
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015

Presidencia

Unidad de Planeacién Estratégica, Género y Medio

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR Am bl ente
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - UAIP
Btk S e | o Sl - e o : w W' i e
X 2 : ; g % DE e 55 = S nE AR = - E ay e o 5 i : o o Ié (4 o =)
%DE | e [ St e < : : < o & Qo =l o o o > ] Q o 2
Z 2 INDICADOR DE . RELE 3 FORMUU\DE” UNIDAD DE | FRECUENCIA RESPONSABLE [ w z et =S = 0 = o = = <
© RELEVI: No. | OBJETOS ' |prqiyTancs: |vanci| ACTIVIDADESESPECIFICAS | " "cicyio | meDIDA  |DEMEDICIGN|  DIRECTO i u & 2 g |- | 5 S |8 2 2 u i 4
ANCIA| idnin ke : : = i o £ -4 = 3 3 o 5t 5 s 5 I
> 2 A S Zb = 2 : < & o ° 2 5
- i ; s 5% 7] ; 2 <]
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los brocesos, para el logro de la eficacia, efici y transparencia.
(Tiempo de NG d
Respuestal imero de 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
- dias de
Tiempo tiempo de Mensual
Req:l:;;m)x Fospiisstas 100% [ 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | 50% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% [ 100%
o
. Recibir y dar tramite a las
Eﬂmenua en el solicitudes de clientes 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
SeTe 0 e o oom omosvedemes. Jefe de UAIP — — e
Informacién Publico. Verificacién de la Informacion :
. recibida y entregada a la 50% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
ciudadania.
Elaborar Resoluciones de las
Garantizar el derecho solicitudes de informacion | 30% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
de acceso que tiene presentar informes.
toda persona a la
5 : 9 s
o %% | OEC '”ff‘”z‘ac'“"l Alf”‘l’"ca' (Avance 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o afin de contnbuir con obtenido/avance % de Mensual
0] la transparencia y la proyectado)x100 | eficiencia
}u;l anticorrupcion. % 100% | 25% 25% 25% 50% 50% 50% 75% 75% 75% | 100% | 100% | 100% 100%
5 Grado de eficiencia Gestionar la  Informacion
] en la Publicacion de Oficiosa en las Unidades 5 5 o 5
8 la Informacién en el Administrativas para el Portal 30%. 255 25% 5% 25% 100%
Q Portal de| 40% [de Transparencia. Jefe de UAIP
F: " — =
u E:l?ti?:‘i’g:;cla Recabar y publicar dentro del
o ’ Portal de Transparencia o - " o 9
o lfstiliicional 18 Informacion 50% | 25.00% 25.00% 25.00% 25% 100%
oficiosa
Elaborer. Informe; 8. entes 20% | 25% 25.00% 25.00% 25.0% 100%
competentes 3 e el s = 2
(Porcentaje 009 o o
ejecutado/Porce 100% 100% 100%
—— % de Avance Anual
J 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% 100%
Programado)x10
e j Grado de avance del Revisar la situacién actual. 30% 100% 100%
" rdenar los procesos :
30% | OE.02 de trabajo del Area. ordenamlenlo'de los|{100%| Jefede UAIP | 2 = | el — =l e e e o b AR
procesos del area.
Redisenar el proceso de area 50% 100% 100%
Divulgar e Implementar del o 6 0,
eadigtilog 20% 100% 100%
(Tiempo de . g
Respuesta/ | umerode 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
% dias de
Tiempo Mensual
; respuestas a
0 Requerido) x o 100% | 8% 17% 25% 33% 42% 50% §8% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
g Garantizar el derecho 100% ths solicitydes
E de acceso que tiene|Eficiencia en el Recibir y dar tramite a las
s toda persona a lajtiempo de respuesta solicitudes de Quejas y 30% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% |8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
w Presentacién dela las Quejas | Avisos
o ] - : " -
Quejas y Avisos, afin|Avisos presentados, e e ——— e =
o o
8 30% 1}, QLOj de contribuir con la|para garantizar |a| 100% Realizar los tramites internos defeide:UAIR
o prevencion, la|efectiva de las Quejas y Avisos a la " "
E fransparencia e|Participacion Unidad Administrativa 50% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% 8.34% 100%
E Indicios de|Ciudadana. Correspondiente. n
8 corrupcién. B === SR,
Elaborar Resoluciones de las
solicitudes de Quejas, avisos 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
y presentar informes.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - UAIP

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015

Presidencia

Unidad de Planeacién Estratégica, Género y Medio

Ambiente

- %DE

RELEV/|. No.
ANCIA|

- OBJETVOS . |RksuitADOs

INDICADOR DE -

ACTIVIDADES ESPECIFICAS -

* FORMULA DE
- CAcuLo -

l;lNIDAD DE | FRECUENCIA |  RESPONSABLE
-~ MEDIDA DE MEDICION | - *DIRECTO.

META

ENERO.

| FEBRERO

- MARZO

MAYO.

ABRIL:

JUNIO
JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE
‘OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE .

TOTAL ANUAL

30%

Clasificar la

Informacion
Reservada
Confidencial

Grado de avance de
la Clasificacién de la

Yl informacién.

ejecutado/porce

(Porcentaje
100%

Grado de

25%

25%

25%

100%

ntaje Trimestral
Avance

Programado) 100%

x100

25%

25%

50% 75%

75% | 100% | 100%

100%

Divulgar a las personas
competentes las Directrices
para la Clasificacion de
Informacion.

30%

25%

Gestionar en la Unidades
organizativas la informacion
clasificada como Reservada vy
Confidencial.

Jefe de UAIP
50%

Actualizar indice de
Informacién  Reservada |
Confidencial y subirlo al Portal
de Transparencia Institucional
y presentar informes.

20%

25.00%

25%

25%

25.00%

25.00%

25%

100%

25%

25.0%

100%

100%

20%

OBJETIVOS OPERATIVOS

Asegurar el

adecuado

funcionamiento  del

archivo institucional.

Grado de avance en
el funcionamiento
del archivo!
institucional.

ejecutado/porce

(Porcentaje
100%

16.7%

6.7%

16.7% | 6.7%

6.7% | 6.7% | 6.7%

100%

ntaje % Avance Mensual
Programado) 100%
x100

17%

30%

60% 67%

80% | 87% 93%

100%

Divulgar la Normativa General
del Archivos a los Encargados
de Archivos de las Unidades
Administrativas

20%

50%

50%

100%

—————|  Jefe de UAIP

Realizar la  catalogacion,
Administracion y
Conservacion de los
Documentos y  elaborar
inventario

50%

8.33%

8.33%

8.33% | 8.33%

8.34% | 8.34% | 8.34%

Verificar la digitalizacién de la
Informacién  generada en
cada Unidad Organizacional y|
presentar informe mensual

30%

8.33%

8.33%

8.33% | 8.33%

8.34% | 8.34% | 8.34%

100%

100%

10%

Elaborar Informe de
Rendicion de

Cuentas

Informe de
Rendicion de
Cuentas 2015.

g:::emmean;g Documento Anual
100%

0%

0%

80% 100%

100% | 100% | 100%

100%

Coordinar y gestionar la
informacioén de las Unidades
organizativas para informe de
rendicion de cuentas.

30%

Elaborar el Informe de
rendicion de cuentas 2014-
2015

Jefede UAIP |~

50%

100%

Presentar informe a
Presidencia y coordinar el
evento de rendicion de
cuentas.

20%

100%

100%

100%

100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
o i idad de PI i6n Estratégica, Gé Medi
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 Unidad de Planeacion Estratégica, Género y Medio
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR Ambiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - UAIP
: 5 = ¢ "-' w W '&’A ]
o Sl : [] o o w 4 © 3
S| ! ] & Q = fo) o ‘o = i & o o =
S "FORMULADE | UNIDADDE | FRECUENCIA | - RESPONSABLE .5 w = > = 3 n «Q s = <
ACTIVIDADES ESPECIFICAS | 00 o MEDIDA | DEMEDICION|  DIRECTO o g & g o = 3 E} S & 2 i @ =
i : = H o g < = 2 3 <} S I s G <
Sl LR O i 5 : 3 u w o o & 5
g u 2 o
1 1 1
E::simn?:sz Documento Anual
100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% 100%
[}
o
=
Elaborar plan anual de V3 o 5
é trabajo, y Presupuesto 2016 90% 100% 100%
E Elaborar el  Plan|Presentar Plan anual
O | 10% | OL05 |Anual de Trabajo,|de Trabajo y| 100% T I Jefe de UAIP T T
8 Presupuesto 2016 |Presupuesto 2016 Presentar plan anual de
> \rabgjo  y presupussio 20% 100% 100%
[= operativo 2016 para visto
o bueno
3 o = s S e | (S| S| St | S —
o
Remitir plan anual de trabajo
y presupuesto operativo 2016 20% 100% 100%
ala UFI
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE NUEVOS PRODUCTOS

Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégica, Géneroy
Medio Ambiente

3 5 2 e ’ = A% s ; : w i o d
: 3 2 : 5 % DE i = b - i : G o = 2 o (4 w 4 o =
%DE | % Sna s e = |5 ; 5 o @ ) o ° o 5 o) a © & © 2
3 _ 2 -~ |- INDICADOR DE RELE 3 ~FORMULA DE - UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE o w © = = = a = = <
. el ZOBJETNOS © RESULTADOS - |vANc| ACTIVIDADES ESPECIFICAS | ““ciciiio | wepiba | DEMEDICION DIRECTO & 4 & Bl E | = | 3 3 3 £ 2 ] Iu 2]
; : = LA A L3 Seise B SAOERE i i w = < 3 S ) 2 5] 3 o e
: 7 5t 5 £ ¢ w 5 72 w o a o
: 4 - e £ 7 < i) X 2 (<]
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo e innovacién de juegos de azar.
Propuesta 100% | 65% 15% 20% 100%
presenta((ial % de avance Anual
p‘:;;‘:: :153 : a 100% 65% 80% 80% 80% 80% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Desarrollar Porcentaje de Analisis de variables de 50% 100% 100%
propuestas de|avance de la nuevo juego. Jefe de Nuevos 2
40% | OE.01 : 100% )
* " |nuevos juegos de|propuesta de nuevos o - Productos S S
Loteria juego de Loteria Elaborar y presentar|
documento de propuesta 30% 50% 50% 100%
para autorizacion
Lanzamiento de nuevo juego 20% 100% 100%
Mejora ‘ 1 1 1 2
prese'ntadal Mejlora Riiidi
Mejora autorizada
programada 100% 62.5% 75% 75% 75% 75% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
i Analisis de variables de
Proponer  mejoras v 9 o
par: los Sorteojs de| 509 |sorteos actuales. Jafe:deNuevos o 100% Lo
Loteria Tradicional Rrodgctos E— E=—=
w Elaborar  propuesta  de
8 mejora y gestionar 25% | 50.00% | 50% 100%
O autorizacion
o el R . o
5 L ient di rt
anzamiento de sorteos 2 " 5
= Modernizar los mejorados. 25% 100% 100%
& | 40% | OE.02 [productos de Loteria
(2] Existentes. Mejora 1 1 1
g presentada/ Mejora Ariiial
B Mejora autorizada 4
lﬁ programada 100% 75.0% 75.0% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(o]
Analisis de variables de
Proponer  mejoras juegos instantaneos Jefe de N 50% 100% 100%
para los Juegos de| 50% |actuales. e: Z L:evos
Loteria Instantanea i roductos
Elaborar  propuesta  de|
mejora y gestionar| 25% 100% 100%
autorizacién
Lanzamiento de juegos 25% 100% 100%
mejorados. " ° >
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia.
(%ejecutado/% 1 1 1
programadao)*1 | % de avance Mensual
00% 100% 0.0% 15% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Grado de avance del Revision de situacién actual. o 30% 50% 50% 100%
20% | OF 03 |Qrdenar [0° PIOCes0S| o enamiento de los{ 100% R S ) .
AChiEe d procesos del area o roductos
Rediserio del proceso 50% 100%
S Divulgacion e|
o Implementacién del proceso, 20% 100%
t \ mejorado
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NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE NUEVOS PRODUCTOS

Presidencia

Unidad de Planeacion Estratégica, Géneroy

Medio Ambiente

% * s . i || e ' ; L e o | B lw| 8| 4|
DE S : : S : A TTCAT 5 ; < i v i S 2R o o o = = -@ Z
2 - INDICADOR DE RELE FORMULA DE UNIDAD DE - | FREGUENCIA | -~ RESPONSABLE =3 W N @ > S ] 1% = [ = <
RVl o il g SpiETVOS - RESULTADOS. | vaNcI| ACTIVIDADES ESPEGIFICAS cAcuLo  MEDIDA | DEMEDICION| - DIRECTO T 2ol & [ 2|2 2 |55 8 | B g | & i 2
] b | T { o s 3 R [ o R |l il aud i B o A b o 2 2 5
6 2 1 1 1 1 6
E::;;Tz:;s Documento | Bimensual
100% 2% 74% 79% 81% 85% 87% 88% 92% 93% 95% 99% 100% 100%
Orden de produccion Elaborar ~ Terminos  de 9 o, o
de Sorteos de| 70% |referencias para LOTRA Jef:rgz '\i‘(‘z‘s"’s 0% 5] 100% 1)
Loteria Tradicional e 4 T
el Ll 20% | 20.00% | 10.00% | 10% |10.00% | 500% | 10% | 5% |500% | 500% |10.00%| 5.00% | 5.00% | 100%
polclar ilorzation™ e 20% | 40% 15% 15.00% 15% 15.00% 100%
Orden de Produccién
1 1 1
E;csir:z:z Documento Anual
100% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaborar Ordenes de|Orden de produccion, Elasborar  Terminos — de 60% | 100% 100%
80% | 01.01 |produccion de|de Juegos de Loteria| 20% |referencias para LOTIN Jef; d: N‘:e"“
Productos de Loteria |Instantanea rocuetos e Sl
Trabajar disefios de boletos G % 5
8 de LOTIN 20% 100% 100%
= =
5
Solicitar  autorizacion  de " 7
&J Orden de Produccién 20% 100% d00%
o
8 1 1 1
S Documento
= presentado Documento Anual
lﬁ 100% 20% 80% 90% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
(o]
Elaborar ~ Terminos de;
Orden de produccion 0% referencias  para  nuevo Jefe de Nuevos | 40% 50% 50% 100%
de Nuevo juego © |iuego Productos
Trabajar disefios de boletos N =
de LOTIN 40% 100% 100%
Solicitar ~ autorizacién  de % 5 - =
Orden de Produccion A0k 50% S0% 190%
D t 4 1 1
plcs‘;n:ar:jz Documento Anual
100% 0% 0% 0% 0% 0.0% 0.0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Elaborar Plan de trabajo y|
: 60% 100% Y
Elaborar Plan Anual|Presentar plan anual presupuesto operativo 2015. fsredisiitiovos % 100%
20% | OI.02 |de Trabajo y|de trabajo y| 100% — — Productos
Presupuesto 201$- presupuesto 2018/ Presentacion del Plan Anual
fa 17} de Trabajo y Presupuesto 3 3 5
. Operativo 2016 para visto 30% 100% 100%
bueno.
» Remision de Plan Anual de
X — 10% 100%
L \ i Trabap}g_uEln .

o,
N e 2,
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PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

Presidencia
Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y Medio

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR Ambiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE VENTAS Y CANALES
S 2 : : 2 : = w W =
: i ; ; %DE| : . ie : |t ik ? : o : o 3 woloee & 3
% DE : : : S|y ; 1 < o & =9 =] ° [} o [ 2 e @ o Z
= ol _ |INDICADORDE | RELE| | 'FORMULADE * | = UNIDADDE | FRECUENCIA | - RESPONSABLE ] Ny lg 08 OF 5| = ) 2 |2 Z
“/RELEV| No../| © OBJETVOS ' |oriiitanos  |vanci| ACTIVIDADES ESPECIFICAS. “CACULO  MEDIDA | DEMEDICION | DIRECTO b i e gk | = gal3 .8 4 B o & o
~ ANCIA : i & Al Al : e : : & i = < = 3 ) 9 45 g s o =
= et & . < i ' 2 5 & o & 5
2 71 z o
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar los niveles de venta de productos de Loteria en un 15% en relacion del afio anterior.
(% % de 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%
Vender el 15% de ejecutado/%prog| cumplimiento Mensual
o -
Vender el 85% della emisién  del ; ramado)*100 de venta 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% | 67% 75% 83% 92% 100% 100%
la  emisién  de|billetes en los Reuniones de Seguimiento Y|
billetes en los|productos de propuestas para el Jefe de Ventas y
0, 10/
30% [ OE.01]  oductos de|Loteria Tradicional| "% |cympfimiento de Ia meta de Canales 75% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
loteria tradicional|sobre la venta ventas.
en 2015. total histérica del B T - B I g
2014. Presentar informes de
cumplimiento de ventas para 25% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
tomar acciones correctivas.
8 (Q libretas
o vendidas/Q de | Nimero de 54000 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 54000
8 libretas Libretas Mensual
E Vender en FESRiETRRy AN 100% | 8% | 17% | 25% | 33% | 42% | so% | 58% | 67% | 75% | 83% | 92% [ 100% | 100%
= promedio 4,500 i Saatifii
fﬁ 20% | OE.02 libretas por mes en|Numero de 100% Reunlonles de egL:lmlento ‘; Jefe de Ventas y
) Y | productos de|libretas vendidas propuestas paia . Canales 75% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
[e] . cumplimiento de la meta de
> Loteria Instantanea vonias
EI en 2015. X & 4 - - ——
3 Presentar informes de
o) cumplimiento de ventas para 25% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
tomar acciones correctivas.
(% % de 5% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
ejecutado/%prog | cumplimiento Mensual
Vender el 75% de ramado)*100 de venta 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17% | 33% 50% 67% 83% 100% 100%
la  emisién de 2 o
10% | OE.03 billetes en el|Porcentaje de 100% R;ur:ggteass de Sepgaur:mento e)ll Jefe de Ventas y
o "7 INUEVO  producto|emisién vendida 2 Stm?plimiento 45 18 Weta e Canales 75% 16.67%| 16.67% | 16.67% | 16.67% | 16.66% | 16.66% | 100%
de LOTRA/TV en el ventas
2015 e — e - — s e R W B SR e
Presentar informes de
cumplimiento de ventas para 25% 16.67%| 16.67% | 16.67% | 16.67% | 16.66% | 16.66% | 100%
p!
tomar acciones correctivas.
(#Canales . 2 1 1 2
Aperturados/ Cantidad de
Hicanales Canales Mensual
programados)*100 aperturados 100% 5% 20% 35% 40% 55% 70% 75% | 80% 85% 90% 95% 100% 100%
Aportiifar 2 Tiliovos 2 nuevos canales i
5% | OF 04 |canales de venta y|o BT C F U o0y | dentficar v planificar nuevos Jefede Ventasy | 409 | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 100%
2% fortalecer los o015 canales, gestiones previas. Canales
canales existentes o = = E -
Capacitacion y apertura 40% 25.00% | 25.00% 25.00% | 25.00% 100%
Seguimiento y monitoreo 20% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
50 10 10 10 10 10 50
(#POV "
Aperturados/ #PDV ca:;f;ﬂ{:z::w Mensual
programados)*100 100% 4% 18% 22% 37% N% 55% 59% 63% 7% 82% 96% 100% 100%
Apertura de 50
nuevos puntos de[50 nuevos puntos Jefe de Ventas y
10% | OE.05 |venta y fortalecer|de venta en el| 100%|Gestiones previas 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33%
los canales|2015
existentes T 3 b |7 o = N il
Apertura de nuevos puntos “% | 50% 20% 20%
el
. [Beguimiento y monitoreo E " 73\_0_%\ 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33%

SU

—

i)
4 7




LOTEria

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

Presidencia

Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y Medio

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR Ambiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE VENTAS Y CANALES
w 2
- ; - |%bE . Ll : ° o | E w g 4 3
% DE . e S : < o © 9 =l o [} fo} = Qa; © a @ - 2
2 ~|INDICADOR DE RELE - FORMULA DE = UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE © - © > 5. = o0 = o = = <
£ RELEV ailNo, OBIETVOS - |oroiiTaADOs.  |vanci|  ACTVIDADESESPECIFICAS | " oscijio MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO Lo u B8 a £ 5 3 g g 2 & i 2
ANCIA o A sl & : S > I} w == < 5 5 2 K Q 3 15} 2
‘ P 3 3 i = % o 2 =} E
(# de agencias 1 1
aperturadas/" "
. Agencias
Agencias aperturadas Anual
programadas)*10| 100% 0% 0% 50% 55% 60% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
Una agencia nueva . .
5% | OE.06 Apem{ra de aperturada en el| 100% Estgd}g de factibilidad y ver Jefe de Ventas y 50% 100% 100%
agencia 2015 factibilidad de presupuesto Canales
(%]
8 ORI | (. il e
G Preparar e.slut?h'o de factibilidad 10% 50% 50% 100%
w para autorizacion
= allili = o e B _ R I
é Apertura de agencia 40% 100% 100%
%]
w
@\ 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
g (#NAVReclutados/ Cantidad de
= HNAV NAV Mensual
§ programados)*100 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
[e) Reclutamiento de
nuevos  agentes)60 nuevos agentes denfifcacion. de, periles. 50% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% [ 100%
10% | OE.07 |vendedores y|vendedores en el| 100% |estrategia de captacion. Jefeg:n\;fntas 4 . I e P e e D I e e e e .
fortalecimiento de[2015 — s === S T | [SE— -
los;existantes Capacitacion 40% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
g;’gd:l':f;‘:;‘ y mo:i;reo NAY, 10% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
(% % de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
ejecutado/%prog | cumplimiento | Mensual
ramado)*100 de la accién 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
Administrar las Estrategias
diferentes g Divulgacion Jefe de Ventas y |  40% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
5% | OE.08 " aprobadas y| 100%
modalidades de . Canales o i S I B I 7 )
operativizadas == — - — —
ventas i
8 Implementacion 40% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 833% | 8.33% | 833% 100%
9 — SS—— S b > > s
[U]
H Seguimiento y evaluacion 20% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
':7; OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia.
w
[}
o (% % de 1 1 1
é ejecutado/%prog| cumplimiento Mensual
:é ramado)*100 | de la accién 100% 100% | 100% 0%
o
Ordenar el proceso Nivel. do' iavance R 30% 50% 100%
i evision de la situacion actual o 0% 50% o
5% |OE09|de trabajo de del ordenamiento 100% Jefe de Ventas y
del proceso de Canales o |
ventas y canales 2 = — y S——— R - e Y PR A
trabajo
Redisefio de los procesos 50% 100% 100%
Divulgacion e implementacion 20% 100% 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015

Presidencia

Unidad de Planeacion Estratégica, Género y Medio

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR Ambiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE VENTAS Y CANALES
: : Sl : ! . : W ; y 2
iy : e 9% DE ; 2 o 23 : ‘o 4 o E ﬁ 3
. %DE § Srabe ol oo e 1< ] & 2 4 | o o o |k o & ] o w2
2 . |INDICADORDE - | RELE . o b FORMULA DE | - UNIDAD DE FRECUENCIA |  RESPONSABLE @ - N © S = 5 7)) @ = = <
RELEV No. | OBJETVOS - lResuitAnos vanci|  ACTIVIDADESESPECIFICAS | “'cicyio | “meoia  [pEmepicion| -~ piRecTo i 2B s | = Salbp d b ey E 2 i | & 3
3 iE7 L5 £ el A 2 = oyt Sl e i w = 5 - T 8 3 S E
1 1
Dllcsuemnte:dtg documento Anual
& i 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
o
E -
b = :Elaénqracmn del Platn g\g;:;l de 60% 100% 100%
ofn Plan de trabajo rabajo y presupuesio
P of Elaborar plan anual(_ = = Jefe de Ventas — s —— ——
= o] 100% | 01.01 |[de  trabajo Y1100% ) y
3 presupuesto 2016 presupuesto 2016 Presentar a Gerencia Plan Canales
g d presentado Anual de trabajo y presupuesto! 30% 100% 100%
E operativo 2016 para visto,
P bueno.
o - S| [l et | SN | (s _ I I I |-
a
d Remision Plan Anual de trabajo
y presupuesto operativo 2016 a 10% 100% 100%
la UFL.
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015

Presidencia

Unidad de Planeacién Estratégica, Género y Medio

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR Ambiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MERCADEO
S %DE | e Eallne : ) SR s o | u o 3 E]
% DE “ PSR : » - < (o) @ o =33 o o o = a (4 ) - m 2
: INDICADOR DE - RELE : /| FORMULADE |  UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE : & i} NE 2 2 9 ‘5| = o S = =80 2
SRELEY |RESULTADOS .~ |vANci| ACTIVIDADES ESPECIFICAS CACULO MEDIDA DE MEDICION DIRECTO G u g o = | 3 3 e EolR b | o o
: i J = = : (s}
 ANCIA : [ w : < ol bl ; & G 3 o 3
5 A R S S : e : e i : , s : : < & o -0 =~ P~
b 2 < i 7] 2 Q [l
OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la accesibilidad de los productos a nivel nacional, Motivar a los clientes a la compra de los productos de loteria, Proyectar una mejor imagen de la LNB.
No. De estudios 4 1 1 1 1 4
% No. de
Realizados/No. :
" Estudios de
de Estudios Semestral
A Mercado
Proyectados*100( . 100% | 0% 8% 35% | 35% | 43% | 65% | 70% | 85% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
% ejecutados
Coordinar y ejecutar Jefe de
50% | OE.1 |el desarrollo  de| Estudios Realizados | 100% | Elaborar TDR MéFcades 30% 25% | 25% 25% | 25% 100%
estudios de mercado. B o I I
Gestionar la compra 10% 50% 50% 100%
gjlz;:g:t?co del; (Estidio’ iy 60% 25% 25% 25% | 25% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar niveles de ventas de Productos de Loteria en un 15% en relacion al afo anterior.
8 Na d
'umero de
% alianzas 1 1 4
w ejecutada/Namer Alianza Afiiial
E o de alianzas concretada
E programadas*10 100% 0% 10% 20% 30% 40% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
@ 0
8 Ejecut Ali Jefe d
-jecutar lanzas . " efe de
E 30% | OE.2 Promocionales Alianzas Realizadas | 100% |Elaborar propuesta Mercadeo 20% 50% 50% 100%
E,j | - —
o
o Solicitud de aprobacion 20% 50% 50% 100%
Ef;‘;?g;‘l ce;  Allanza 60% 100% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficienciay transparencia.
(%ejecutado/% 100% 100% 200%
programado)*10 | % de avance Mensual
0% 100% | 0.0% 15% | 100% | 100% | 105% | 110% | 115% | 120% | 125% | 130% | 135% | 140% 140%
Grado de avance del Revision de situacion actual. 30% 50% | 50% 100%
20% | OE.3 Ordenar Ic_)s Procesos| . jenamiento de los| 100% ot
de trabajo del area . Mercadeo
procesos del drea ‘_ _ L —
Redisefio del proceso 50% 100% 100%
Divulgacion e Injplementacmn 20% 100% 100%
del proceso mejorado

o




WOTErQ

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015

Presidencia

Unidad de Planeacion Estratégica, Género y Medio

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR Ambiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MERCADEO
- 5 i ; i : et = w w | oy 2
S dpei % DE o : e e o M i = 9. . 2 Sl e} 3 W « |4 =]
% DE 5 % s o 2 < o [ -9 = fo) o o = o© [rie o =
E Ty INDICADOR DE - RELE - FORMULA DE . UNIDAD DE | FRECUENCIA RESPONSABLE - o 5 4 Sep=is S =1 7] = a = = <
EARELEV ) RESULTADOS | vanci| ACTIVIDADES ESPECIFICAS | = "oy o * MEDIDA DEMEDICION | DiRecTo + | @ | & 2 gL E < 5 SR pater b 2 | b ] o
ANCIA : Y 4§ ) = . ; : & 8 | 2 < 3 3 : & | s S =
: : A : Ll : : / : : : ,,., : < in] o <] a 5
e Ssxt o Lt £ g » : = a °
#de 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Promociones Cantidad de
Lanzadas/# de | promociones Mensual
Promociones Lanzadas 100% 8% 26% 42% 60% 78% 88% 90% 94% 94% 94% 96% 100% 100%
Disefar promociones proyectadas
Fle Ciboa_propussta o I s
30% | OL1 compray g de los. Alianzas Realizadas | 100% | promocién y segmento Mefcadas 40% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
articulos objetivo. —
romocionales.
‘ ! Gestionar aprobacion. 40% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Lanzamiento de la promocién 20% 10% 10% 10% 10% 10% 20% 10% 20% 100%
fifcs 100 | 2 2 8 8 10 10 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10 100
Actividades Cantidad de
realizadas / N° actividades Mensual
d:{ﬁ;::f‘:::f realizadas 100% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | e0% | 95% | 100% | 100%
Desarrollar -
o | 30% | o2 |actividades Aclividades 100% | Elaboracién de TDR Jefe de 20% | 100% 100%
w 5 Realizadas Mercadeo
=1 promocionales o U T T
B
g Planificacién de actividades. 20% 100% 100%
=} (N
i
5 Ejecucion de las actividades. 60% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
2 N° de Visit:
Q revistas . 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
g ealizadas/ N° de [ Nimero visitas Mensual
w Visitas realizadas &
= Proyectadas. 100% | 82% | 83% | 85% | 87% | 8% | 90% | 92% | 93% | 95% | 97% | 98% | 100% | 100%
o
Implementar plan; do SE:QZ‘I’:;;E:E" dessupenvision’y 40% | 100% 100%
10% | on3 |Pupervision 9@l yisitas Realizadas | 100% | Jefede SRR PUUSN | — (S—
imagen para PV vy Mercadeo
L Gestionar aprobacion. 40% | 100% 100%
5’:;“s°e'ﬁ?agZLZE?n$n\‘gs"as 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
#de
Lanzamientos Namero 3 i 1 1 3
realizados/# de | Lanzamientos Semestral
'::‘:;g';’;g’: realizados 100% | 0% | 10% | 20% | 45% | 70% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Realizar 5
10% | OL4 |lanzamientos de los|-2nZamiento 100% Jefe.de
productos Loteria, | e212ado Coordinacién del evento. Mercadeo 20% 50% | 50% 100%
Preparacién del evento. 20% 50% 50% 100%
Ejecucién del lanzamiento. 60% 25% 25% 50% 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015

Presidencia

Unidad de Planeacion Estratégica, Género y Medio

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR Ambiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MERCADEO
: L : S S {c] $E SR 5 o | = Cw 4 © o)
5 7 o ) ‘0 o o T o 3 [ o i
. U S, B S ag: S = = o :
. ACTIVIDADES ESPECIFICAS - NDAD.DE S g:i:’éﬁg%ﬁ Bﬁifggc{‘:"; 4 g : 2o E g | 2 | 8 || 2 g | & &
: i D MECICION : - Blas R Bl Bl E e B S
. : G s v & 250 o
100% 100% 1
% de avance Anual
Gestionar la comprar|Grado de avance en 100% | 30% 40% 70% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
articulos gestiones Jafe:da
10% | Ol.5 |promocionales para|realizadas para| 100% Elabioracionh de TOR 20% 100% 100%
" incentivar la venta de|aduisicion de Wercadeo 2 S - >
l% productos de Loteria |promocinales Gestionar la compra 20% 50% 50% 100%
F e " T
5 Recibir ) los articulos 60% 50% 50% 100%
8 promocionales
g 1 1 1
4 E::;:::z Documento Anual
8 100% 0% 0% 0% 0% 0.0% 0.0% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
=
Elaborar Plan de trabajo y
w )% 0,
2 Elaborar Plan Anual|Presentar plan anual presupuesto operativo 2015. o 60% 100% 100%
o 10% | OL6 |de Trabajo y|de trabajo y| 100% = M d T IS S JRS——
Presupuesto 2015.  |presupuesto 2015. Presentacion del Plan Anual ercadeo
de Trabajo y Presupuesto = 5
Operativo 2016 para visto A 100% 100%
bueno. J— - o N DU [ — ol
Remision de Plan Anual de o 5
Trabajo a UFI. 10% 100% 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015

Presidencia
Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y Medio

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR Ambiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE AGENCIAS
i - u w W e
2 it % DE e I Bhe s : : (] SEhAE ; ‘o [ W 4 © =]
% DE : ; i H : S : : : < o & o ) o 550 o m 4 o &
INDICADOR DE RELE s = _FORMULA DE - UNIDAD DE - | FRECUENCIA | - RESPONSABLE = E w 2 S 2 & % = o = Z
RELEV|  No.: - OBJETIVOS RESULTADOS . VANG} | ACTIVIDADES ESPECIFICAS CACULO. - MEDIDA DE MEDICION DIRECTO - o u o g z < = 5 o (1] L2 i E i
ANCIA 5 it : ¢ £ . 2 : = b 8 s < = 3 = () = & s G S
Rl A ; 5 5 3445 E 2 BSs 2 i G < i o [+ = =~
: : : : u 2 a o
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar niveles de ventas de Productos de Loteria en un 15% en relacién al aiio anterior,
Numero de 22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22
acciones No. de
ejecutadas/Numer -
. acciones Mensual
o de acciones iscutadas
programadas x | ©/8°U@ 100% | 0% 9% 18% | 27% | 36% | 45% | 55% | 64% | 73% | 82% | 91% | 100% | 100%
. 100%
Proponer. y- ejscutar Numero de acciones 2
acciones comerciales N .
40% | OE.O1 merciales 100% i Jefe de Agencias
o para alcanzar el 65%)| ('j °|Proponer y definir las o 33% 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.10% | 100%
de las ventas ejecutadas acciones comerciales
Implementar acciones 33% 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.10% 100%
Evaluacion y seguimiento 34% 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.09% | 9.10% 100%
100% | 6.7% | 26.7% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% | 6.7% 6.7% 100%
(%Ejecutado/%pr |
ogramado) % de avance Mensual
100% 7% 33% 40% 47% 53% 60% 67% 73% 80% 87% 93% 100% 100%
Elaborar y ejecucion
20% | oE.02 |9 plan de|Grado de avance de| o, | Elaborar plan de Jefe de Agencias| 20% 100.0% 100%
% |supervision en|la ejecucion de plan supervision 9. 040 &
8 agencias. S — EE— ==ja——— = e e [ ———— e
g Ejecucion 30% | 8.33% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
w
= . S ’” TREORT
é 5;’?:;2%‘1’: y presentacion 50% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
7] .
w Namero de
8 documentos 25 2 2 3 3 3 3 3 3 3 25
> entregados/% Namero de
5 Numero créditos Mensual
2 documentos aprobados
g aprobados x p 100% 0% 0% 25% 33% 42% 50% 58% -| 67% 75% 83% 92% 100% 100%
100%
Promocionar los 3 .
S Nuevos créditos Capacitar el 100% del .
10/ 10/
20%. | OE.03 |creditos pak aprobados 100% personal de agencias sobre Jefe.deiAgencias 25% 100% 100%
producics:daigiand las lineas de créditos
Emvio de: soliclludes y 40% 11.41% | 11.11% | 11.11% | 11.11% [11.11% | 11.11% [11.11% 11.11% | 11.12% | 100%
documentos de respaldo
Seguimiento y evaluacion 35% 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11% | 11.11%| 11.11% | 11.12% | 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia.
0/ 0 0/ )0/
(%Ejecutado/%pr | 109% 18%].0%% 100%
ogramado) % de avance Mensual
100% 0% 15% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
: Revisar de la situacion
20% | OE.085 Ordenar>|os procesos|Porcentaje de 100% | actual o de Agenicias 30% 50% 50% 100%
de trabajo avance 2 s = R [ N—— S
: Redisefio del proceso 50% 100% 100%
. Divulgar e implemenlq&%l § " -
\ - i st w il 20% 100% 100%
————
=
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PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégica, Género y Medio

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR Ambiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE AGENCIAS
5 : 28 : s = ¢ = . : w w w &'
o SEaEa s % DE : ol i : : 2 ; o : o 4 W 4 & 3
% DE : : o : < o [ o = (<) o o == o X a @ =
5 - |INDICADORDE - | RELE FORMULA DE - UNIDAD DE FRECUENCIA | RESPONSABLE o© w 5 “® = S I = @ = <
Nl e (OBJETVOS  |peoiitapos |vaci| ACTVIDADESESPECIFICAS | - ““cicyio | meDIDA. |DEMEDICION|  DIRECTO L 4 & g | @ 2 3 3 S g 2 g & o
oy S s : A & SRR 2 o w S < ] 2 D 9 I O =3 i} =z
i i X = 5 e & ¥ W () g g & 5
3 {2 (=
i o 100% 40% 20% 20% 20% 100%
(% ;;:::a:[)) “Pr' | o de avance | Mensual
100% 0% 0% 30% 30% 55% 80% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Evaluar las . . B
o asignaciones de|Porcentaje de . Revisar la situacion actual . 30% 100% 100%
10% | OLO1 |0 ctos de loterialavance 100% - . Jefe'de Agencias -~ B S SR | S g
en agencias
Evaluar las variables 50% 50.00% | 50.00% 100%
Definir nuevas 20% 100.00% 100%
asignaciones 2 . %
] # acciones .
3 1
g mplementadas/ # Cantl_dad de p ! 1 3
E e aTones acciones Trimestral
é programadas implementadas 100% 0% 0% 40% 48% 55% 60% 64% 76% 88% 93% 97% 100% 100%
Supervisar el .
wi
o funcionamiento Numero de Realizar un diagnostico de 5 " %
8 70% | O1.02 |administrativo y|soluciones 100% |las agencias Jefe de Agencias 0% 100% 100%
g operativo de  las|implementadas [ S = T A — 1 IaE
i Desarrollar  mejoras
E agencias ditioros ) Y 30% 25.00% | 25.00% 25.00% | 25.00% 100%
ey | N SRR, LISU] S, a——
m
(] Ejecucion y seguimiento 30% 15.00% | 15.00% | 15.00% | 15.00% [ 15.00% | 15.00% | 10.00% | 100%
1 1 1
Documentos
presentados Informes Anual
100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Elaborar el Plan Anual de
Elaborar el Plan de i
20% | 01.03 |Trabajo y Infforme  de los 100% Traba;q y Presupuesto Jefe de Agencias 40% 100% 100%
Presupuesto 2016 | esultados Operativo__ L o o |
Presentar PAT a |la
Gerencia para visto bueno| 30% 100% 100%
y observaciones
Remision de PAT’IE’UF! 30% 100% - 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

Presidencia
Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y Medio

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 Ambiente
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR z
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
; : e : ; 5 pey ; w w o 2
CH% < res O % DE % ” = t et o2 s 3 : ¥ 3 (o} I { . : o o w o 2 =)
YDE | e e ; < 2 e 3 , = v < o © o = o o o =2 @ & @ @ =
£ 2 & : . [INDICADORDE ~ ~ | RELE| - ; ~re | FORMULADE | UNIDADDE | FRECUENCIA | RESPONSABLE (4 =] N e 5= S 2 @ = Q = s <
RELEV| No. | . OBJEWNOS . |oeqi)i7anos - |vanci| ACTIVIDADES ESPECIFICAS | W osqy o MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO b | u g | g g | =[5 3 8 £ g g ] o
ANCIA |- : g Tl = > L il bl s < = 3 3 e E 2 o =
S5 . A G : iacionn £ = % S Vu. 5 Z 5’1 o 2 a g
OBJETIVO ESTRATEGICO: Modernizar la LNB
(%ejecutado/% 100% 20.0% | 10% 12% 8% 18% 20% 12% 100%
programadao)*1 | % de avance Mensual
00% 100% 0% 20% 30% 42% 50% 68% 88% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Reducir :3;:@9 ari d|: Remitir a GOT documentos
5 : s 0/ 0/ Y
40% | OE.q |Propabilidad de caidal o Lo e de| 1009 |reQueridos  para  su Jefe de 20% 100% 100%
de sistemas criticos : aprobacion Informética
dalaLNB Eﬁgldores de la b L SRS | HS! o o DN S N N )
' Adaquisicion de equipos 40% 25% 30% 20% 25% 100%
Capacliacion ° 40% 20% | 50% | 30% 100%
Implementacion
(%ejecutado/% 100% 8% 10% 12% 10% 12% 10% 16% 16% 6% 100%
@ programadao)*1 | % de avance Mensual
8 00% 100% 0% 0% 0% 8% 18% 30% 40% 52% 62% 78% 94% 100% 100%
G )
i Porcentaje de Elaborar propuesta y enviar a 20% 40% 50% 10% 100%
< Mantener lalavance en la a autorizacion
= o operatividad del[migracion de o —— Jefe de = = = =i [ e
2 40% | OE2 | ictema comercial y|EAServer hacia un 100% Contratacion de insumos para Informética
%] sorteo de la LNB. nuevo servidor de el proyecto (recurso humano,
9 aplicaciones. licencias, capacitaciones, 40% 25% 25%: [130%: 1 20 1907
E entre otros)
4/ T . B ([ e S S == . _ 1 s e IS _ e — w— | —— AL
&
Ejecucion de proyecto - Fase | 40% 5.00% | 40% 40% 15% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia.
y P
(& procesos g 100% [ 21% | 29% 25% | 25% 100%
revisar/ #
Procesos % de avance Mensual
revisrados)‘mo 100% | 21% 50% 50% 50% 50% 50% 50% .| 75% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Revision 'y ajustes de 50% 25% 25% 50% 1009
Ordenar los procesos| Srade de avance del procesos del area Jefe de i ) ) . 5
20% | O3 | orerar 105 P ordenamento de los|100% | e RS S I ——
procesos del area Revisar documentos
actualizados y firma de 35% |25.00% | 25.00% 50% 100%
aceptacion N i el
Divulgar procesos autorizados 15% 50.00% 50% 100%
b
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Presidencia
Unidad de Planeacion Estratégica, Género y Medio

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 Ambi
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR : mbiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
e : o : W W . 2
o 25 ] | %DE : o ; o 4 w 4 B =]
% DE: 3 e SR 8 : 4 o . 0 ) o ‘o o = ) «© a o =
. :|INDICADOR DE - - RELE FORMULA DE UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE ﬁ - w ; = > = h = o = b3
REeN| No- | OBJETNOS - lgesuitanos VANG | S:ASTIVIDADES ESRECIFICAR cAcuLO MEDIDA | DE MEDICION DIRECTO. - el & g @ S 5 3 | 8 g 2 o of J
> : s AC : & o | < 3 3 =2 5 s 5 s
: A z : : oy besid ) - < [ be o 5 =
il 5 » - = 2
(%ejecutado/% 100% | 4% 4% 5% 8% 20% 17% 5% 5% 5% | 13% | 13% 4% 100%
programadao)*1 | % de avance Mensual
00% 100% | 4% 8% 12% 20% 39% 56% 60% 65% | 69% | 82% 96% | 100% 100%
Grado de avance en
la_ejecucion de las Contratar los servicios de
acclones mantenimiento  de  equipo 25% | 15.00% | 15.00% 35% | 35% 100%
programadas  para 65% |informatico Jefe de
mantener e ——— e Informatica = e = — T
UPefaCi"n?| " el Administrar los contratos y los
equipo informatico servicios de mantenimientos 45% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
de laLNB asociados
Mantener operativo Evaluar equipo informatico de o o o o
10% | o1 el equipo informatico oficina y agencias 30% 10.0% | 50.0% | 40.0% 100%
. y sistemas de la
LNB (%ejecutadol% 100% | 10% | 10% | 8% 8% 8% 8% 8% 8% | 8% | 10% | 10% | 8% 100%
programadao)*1 | % de avance Mensual
00% 100% | 10% 20% 28% 35% 43% 50% 58% 65% | 73% | 83% | 93% | 100% 100%
Grado de avance en
la ejecucion de las .
acciones gog;féar servicio de soporte o 10% 25% 25% 25% 25% 100%
programadas  para| 35% 4 informatica
mantener e T Sy D R i
operacional los Administrar los 0 9
siz,temas A servicios/contratos asociados 55% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
Revisar periédicamente los
equipos y sistemas criticos de 35% 8% 8.33% 8% 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
laLNB
7}
[}
E (%ejecutado/% 100% | 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 21% | 21% 6% 6% 100%
§ programadao)*1 | % de avance Mensual
o
i Manterer adtive  ellrads. desavarice én 00% 100% | 6% 12% 18% 23% 29% 35% 1% 47% | 68% | 88% 94% | 100% | 100%
o o servicio de|la ejecucién de las G Jefe de
1) 2.5% | Ol.2 copiafimpresién/esca |acciones 100% Contratar servicio de Informética 30% 50% 50% 100%
g neo de documentos |programadas copias/impresion/escaneo & ° ° £
E Administrar el servicio de e T o D
2 copias/impresiones/escaneo 70% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
[} contratado
Firomadioidel 100%| 5% | 5% | 5% | 5% | 5% | 5% | 5% | 15% | 18% | 8% | 10% | 10% | 100%
porcentaje de
avance de las | % de avance Mensual
Grado de avance:en pr:;:;?r?:jas 100% 5% 1% 16% 22% 27% 33% 38% 53% | 1% | 79% | 90% | 100% 100%
la ejecucion de las
acciones
trat
programadas  para| 45% lce‘[’;;:r sefvicos  fde | f"ef";’t‘? 25% 40% | 50% | 10% 100%
mantenier  activas s el nronmstica el e El S 9 (. = S
las  comunicaciones: Contratar servicio de
telefénicas mantenimiento de  planta 10% 50% 50% 100%
telefonic . - L | SO VS | o o
Administrar los servicios |
; contratos de telefonia 65% 8% 8.33% 8% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
Mantener activos los il
15% | O1.3 contratados
(%ejecutado/% 100% | 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 16% | 21% | 11% 6% 6% 100%
programadao)*1 | % de avance Mensual
00% 100% 6% 12% 18% 23% 29% 35% 1% 57% | 78% | 88% /94%\ 100% 100%
L~ R4
Contratar servicios de enlaces
25% 40% 50%
30% de datos IP e Internet /— - - "
Habilitar la red de
comunicaciones de nueva X 5% 50%
agencia { 2 4104 Yy 3 %
ikl L ; & S e e
Administrar  los  servicios > %’fty’ RAC/ON(;'S o ft
contratados de enlaces de ) S ¥ 70% 8% 8.33% 8% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% [ 100%
datos IP 13
~

P ’/
S par G
DR A o
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PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 Ambient
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR 5 mbiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
: : : w w Ty 2
3 < v ¢ %DE | s o R o o (4 w. (4 o S
% DE ; o : : i < 2 © 9 = o o Qo = {f x o o E
: £ 5 2 INDICADOR DE RELE ~ FORMULA DE -UNIDAD DE FRECUENCIA RESPONSABLE 2 > S = 0 = o = = T
SR L R (OBJEMVOS - [REsuLTADOS vaNG)| ACTIVIDADESESPECIFIOAS | = G4ciio | mepia |pEmEDIcION|  DIRECTO & o g g a 2 5 3 8 o 2 i & o
= 3 - Fueay 7 [} w = < = 5 =) ¥ Q- > o <
A 7 o < i} o o a 5
) 2 1y
rae
sorteos con
servicios Cantidad 49 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 49
ejecutados/ - ?:on
Cantidad de Sordicios Mensual
sorteos con SEATVES
CaRtiEd 46 Soreos servicios 100% 6% 12% 18% 23% 29% 35% 41% 62% 83% 88% 94% 100% 100%
al
Programados
con servicio de| 20% o8 3{,"10 i f‘?
» . - Informatica
internet y linea fija . .
Congrata_r servicios de internet 20% 50% 50% 100%
Continuacién. movil y linea fija para sorteo
Mantener activos los —— S i = — — — - —
15% | O3 servicios de Administrar los contratos u
telecomunicaciones orden de compra y los 70% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% |  100%
servicios asociados
Grado de avance en (%ejecutado/% 100% 100% 100%
la ejecucion de las programadao)*1 | % de avance Anual
acciones 00% 100% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% 0% 0% | 50% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%
programadas  para 5% Jefe de
mantener activo el| > Informatica
servicio de internet — .
movil de Presidencia 2‘(’)’\1}[3‘” satyicios;da;ntamet 100% 50% | 50% 100%
@« y Asesores
o
E
§ (Yesjecutadol% 100% 5% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 18% 30% 21% 100%
o
‘;“_J programadao)*1 | % de avance Mensual
g 00% 100% 5% 8% 1% 14% 18% 21% 24% 27% 30% 49% 79% | 100% 100%
[}
> Grado de avance en . .
ul:_' la ejecucion de las gon(ratar sg;vn(;oslsglucmne;
acciones i B . s )t Jefe de 9 9 o o
g programadas para la 35% perimetral y correo electronico T 90% 50%: | 0% 100%
seguridad de redes parael 20157 .
de datos Contratar ~ solucion  de
seguridad endpoint para el 30% 40% 60% 100%
2016 1. k| o o o el ~ N
Administrar los contratos y los
Gestionar la servicios/soluciones 40% 12% 8% 8% 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% 100%
5.0% | Ol4 |seguridad informatica contratados
delalg (%ejecutadol% 100% | 5% 15% 5% | 15% 5% 5% 15% | 5% 5% | 15% | 5% 5% 100%
programadao)*1 | % de avance Mensual
00% 100% 5% 20% 25% 40% 45% 50% 65% 70% 75% 90% 95% | 100% 100%
IGfaqo delgvazcelen Pruenas de restauracion y
& Ejecticion’ice: 1as verificacion  de  integridad z " " " "
acciones o5 |fisica i e Ao Jefe de 40% 25% 25% 25% 25% 100%
programadas  para (Procedimientos de respaldo) Informatica
recuperacion de e S - # S I S - TET T (o
informacion Contratar y Gestionar servicio:
de resguardo de informacion 30% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
externo B o } 7 i I B N [ o o ~ B s
Reslizar lareas (de: raspaido 30% | 8% |833% | 8% | 8% |833% | 8% | 8% |833% | 8% | 8% |833% | 8% | 100%
de informacion
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

Presidencia
Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y Medio

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 Ambiente
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR <
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
HEeE s v o3 S e B : w w w &'
5 S e % DE ; : s Aot o ; o o w 4 & =
OB PR e e s : 7 5 < ] @ 9 o 2] o o | ] x o o =
Fiat E Z 2 INDICADORDE-~ - | RELE | | 'FORMULADE | UNIDADDE - | FRECUENCIA | < RESPONSABLE @ w 2 > = = 17 = a = = <
(RELEVI No. | OBJETVOS  |orqiitanos - |vanol| ACTIVIDADESESPECIFICAS | “(4ciio~ | “webioa |pEmeoicion| — becto | & 2 & & 3 £ ] 3 9 i 2 ] i 4
ANCIA e | ReaIane i : e or ; = ! o I ; & a £ < = 3 ) 2 E 5 = S =
] s : A : s P i w ; ul 9. = a (3
(# de solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
reclb}dgsl# < % de avance Mensual
solicitudes
resueltas)*100 100% | 8% 17% 25% | 33% 42% 50% 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
Nivel de eficacia en
la atencion  de Registro de solicitudes de; Jefe de g o o )
requerimientos  de 35% soporte recibidas informatica 25% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
soporte informatico — S —— 8 — 1= i -
Atencion de solicitudes 75% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
Medir el nivel de satisfaccién e T T
percibido del soporte 0%
informatico
# d%:,g"ci:ges 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% 75%
recibidas, e o
solitudes | "o avance | Heneua 100% | 7% | 13% | 27% | 41% | 53% | 60% | 7% | 73% | so% | 87% | 93% [ 100% | 100%
Nivel de eficacia en resueltas)*100 9 o o o o o o fo o o o o o o
la  atencion  de
imi Ingreso de solicitudes de los
N e % .33% .33% .33% .33% .33% .33% .33% .33% | 8.33% o | 8.33% .33% o
requerimientos  de fe de 5% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
modificacion o| 35% |usuarios | ;J ati
i nformatica ctitiatys s I N y S oS el
creacion de -
3 ?r:?;fr’;‘;?ms Atencion de requerimientos 75% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
> i {
g Atencion de requerimientos
w de cambios 0 nuevos juegos 20% 35% | 35.00% | 30.00% 100%
o Atender de LOTRA y/o LOTIN
O [ 30% | OL5 [requerimientos de los .
usuarios o o o o o o o o o o o o o o
3 (# de WJOT;E: 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%
2 ISqLIENCos 08 % de avance Mensual
[ informes °
] entregados)*100 100% | 8% 17% 25% | 33% 42% 50% 58% | 67% | 75% | 83% | 92% | 100% | 100%
P 2
o Nivel de eficacia en H —
Al dhlendisn o Registro de requierimientos de Jefe de 10% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
4 lon 159% |informacién
requerimientos  de Informatica it Sl o EEPT o ol e JASEAR
informacion
Atencién de requerimientos 90% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% 100%
0%
Promedio del
porcentaje de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
avance de las | % de avance Mensual
acciones 100% 0% 16% 32% 58% 85% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
i B programadas
Nivel de eficacia en|
el cumplimiento de Gestionar  autorizacién de:
las actividades GOT y Gerencia General de! & 5 G 5
programadas  para| 15% |una herramienta de mesa de Jefe de 20% 80% | 20% 100%
implementar  una servicio Informatica
herramienta de . . T I T - - - — e
mesa de servico PG RS ETRAETYY 20% co | 40% 100%
il 60% so% | as% | 25% 100%

TEENOLOGIA
Q&‘".VAOO“"-("‘.




Presidencia
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‘ @ l ‘-' lo PROGRAMACION PLAN 9PERATN0 ANUAL:Z045 Unidad de Planeacién Estratégica, Género y Medio
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 Ambient
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALYADOR ) mbiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
= - - &
e 2 £ e 3 i = B g o 5
A g e e T b e il 9 Larg g w 8 4 g
%DE| - : : A : SRl o oy 5| S < ] [ Q = o o o =3 ] x ] o =
S G S z ~|INDICADORDE~/ | RELE ; 7 ~ FORMULA DE - -UNIDAD DE - | FRECUENCIA | RESPONSABLE = © w 2 > =5 @\ = [ = = <
~ RELEV| No. - 3 >OBJ§'|1VOS RESULTADOS  * [vanci|: ACTIWDADES ESPEC,IIFICVA : chcuLo | MEDIDA DE MEDICION DIRECTO g Lé.l % g & g g = o i 2 o & o3
_ANCIA e srean 2 ; o : : . | B & i = < 2 3 e E 7] s 5 =
53 e : s A i i < B o ) ) =
SR > 2 ., ) =z Q °
4 2 2 4
D::si’::gg Documento Anual
8 P 100% 0% 0% 0% 0% 15% 40% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
E :
Elaboraracion del POA vy % 5 & 6 o
% " : presupuesto de ByS 2016 po% s 50% 20% 100%
a Elaborar presupuesto HivelidesSlicaciaton e Jefe de e e R | | S s
O|25% | 0.6 - - la entrega  de|100% -
8 de informaica 2016 informes Informar POA y presupuesto Informatica
de ByS a Gerencia para visto 10% 100% 100%
>
E bueno
w
B _— o) P— — e Sv—— NS FLA 115505 203 Tk
(e] Elaborar PAT y Plan 7 |
enviar toda la documentacion 40% 100% 100%
a Presupuesto
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE BENEFICENCIA

umero de
Instituciones | Nimero de 4 1 15 15 15 15
ici institucil Mensual
/numerode | beneficiadas 18% | 30% | 34% | 46% | 58% | 70% | 72% | 76% | 82% | 88% | 94% | 100%
instituciones
” n
Numero de %
instituciones - :;f(‘,g’;cifr?w Lot pieecT Coordinadora de 60.00% | 40%
g:ﬁn;idas durante el Directiva. Beneficencia
Realizar gestiones de| o ) o )
compras de productos. 10.00%| 30% | 30.00% | 30.00%
F la imagen| Eiecut Wias ol B
de la Institucion a| jecutar y Liquidar el Plan|
3 80% ( OE.01 través del programa Loteria en Accion 5% 15% | 20% | 20% | 20% 20%
o Loteria en Accién Nimero de
8 beneficiados / S 665 1995 | 2660 | 2660 | 2660 | 2660
E nimero de beneficiarios | Mensual
£ beneficlados 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 4% | 16% | 32% | 48% | 64% | 100% |
ﬂ Numero de personas z programados
8 L ici con el 50% Personas atendidas y| Coordinadora de
programa en el beneficiadas  durante  las| Beneficencia
E 2015. visitas a través del programal 9% 16% (| 20%; |[,120%; | 20%; 20%
2 Loteria en Accién.
o
Presentar informe 100%
q. 100%
yﬂm‘;‘;ﬂ%@r % de avance Anual
9 “ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100%
Grado de avance del Revisar situacion actual 100%
20% | OE.02 doé"tf:j;be' procesol, jento de los| 100% Coordinadora de
i procesos del area -
Redisenar el proceso 100%
Divulgar e implementar el
proceso mejorado 100%
20% 20% 0% 8% 8% 8% 8% 28%
(%ejecutadol%pr % de avance Anual
%] ogramado)*100%|
g s 0% 0% 0% 0% 20% 40% 40% 48% 56% 64% 72% | 100%
E i st i
<
o Investigar | Elaborar y aprobar,
i Sy del|Grado de instrumento para medir la| 50% 50%
G | 100%| 0101 [impacto  de Satisfaccion  del 100% [satisfaccion de instituciones| Coordinadora de o o
8 ejecucion del Plan Zlar) Loteria  en) beneficiadas Beneficencia
> Loteria en Accién ccion Eiscut . scaient g
& joottar ivestidacion.  ¢e 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
2 campo
(o]
Elaborar y presentar Informe 100%

5 |
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' R
L@ ! G‘ Io PRECERNEHON RN (?PERATNO ANUAL 2015 Unidad de Planeacién Estratégica, Género y Medio
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 Ambiente
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR ,
UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE CREDITOS Y COBROS
; ; W e e
] Elaibiain %DE| - e 2 o & 3 & & 2
- %DE = S - < {e] (3 o = o o o = @ o 2z
: INDICADORDE - - | RELE | > FORMULA DE UNIDAD DE | FRECUENGIA |- 'RESPONSABLE [ w = 2 2 Q5 % = o = 2 z
RELEV | Nos OBJETIVOS . |RESULTADOS |vaNci| ACTIVIDADES ESPECIFICAS || “"chcuio | - MEDIDA | DE MEDICIGN DIRECTO & g & E £l g 5 S 3 = g g o °F
ANCIA - : : : e = & i = < = s 3 i) E 8 3 5 3
Ao o e A : ; e A i : & 2 5 5
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar niveles de ventas de Productos de Loteria en un 15% en relacién al aiio anterior.
(#creditos 25 3 3 3 3 25
otorgados/ # Numero de 2 2 3 3 3
creditos créditos Mensual
programados)*1 | aprobados 100% | 0% 0% 0% 1% | 22% | 33% | 44% | 55% | 66% | 77% | 88% | 100% | 100%
00
Gestionar la],, . G o
Sg Numero de créditos Recepcion de solicitudes de
40% | OE.01 |@Probacion €| torgados a Agentes| 100% [créditos  de  agentes Encargadade | 40, 1% | 1% | 1% | 1% | 1% | 11% | 11% | 1% | 12% | 100%
Créditos para Créditos y Cobros
vendedores vendedores
Agentes Vendedores ittt bt S S C—
Saslion de: :aulorizacion de 50% 1% | 1% | 1% | 1% | 1% | 1% | 1% | 11% | 12% | 100%
solicitudes de crédito.
Formalizacion del crédito 40% 1% 11% 11% 1% 1% 11% 11% 11% 12% 100%
Namero de
20% 0%
8 Créditos en Créditos Mensual & i
5 e e 100% | 12% | 43% | 49% | 55% | 62% | 67% | 73% | 78% | 84% | 90% | 95% | 100% | 100%
i}
=
=) Identificar la Cartera de|
i ;i : 30% 20% 80% 100%
B Oastionar | Reducir el indice de Créditos Vencidos Encargada de
30% | OE.02 |Recuperacion de " 100%) : Sreep—— St el _ = - _ 1 |esesssec
w . Morosidad Créditos y Cobros
%) Creditos en Mora Gesti d Cob:
Q oston, . d= . Gobro 50% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 7% | 100%
E Administrativo y/o Judicial
w e e e e e e el e o SR SESTS S IS S| B | S | S——— o Jeeendany
&
0
(o) Seguimiento 20% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 7% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia.
(% 100% 100% 100%
ejecutado/%prog | % de Avances Anual
ramado)*100 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Ordenar el proceso|Grado de avance en Revision de la situacién actual 20% 100% 100%
de trabajo de|el ordenamiento de Encargada de
9 o
30% | OR.03 Operaciones los procesos de 100% ———— | Créditos y Cobros = ==u = = o a
Internas. trabajo
! Redisefio de procesos 50% 100% 100%
Divulgacion e Implemenlacién 30% 100% 100%
del proceso mejorado
100% 100% 100%
Documento
Presentado Documento Anual
8 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
>
E
Elaborar de Plan Anual de
é 2 40% 100% 100%
ui Elaborar Plan de[Plan de Trabajo Trabjojy Presupuesto;2016 Encargads'ds o | AT
O | 100% | 100% [Trabajo  Anual  y|Anual y Presupuesto| 100% P ‘ G = WPVIW Créditos y Cobros = S S
8 Presupuesto 2016 2016 presentado Aresein arda %I':en;'? an y
> o v L | 40% 100% 100%
= Presupuesto operativo 2016
ﬁ para visto bueno - I I ) o  |EEaE
o Remision Plan Anual de
Trabajo y Presupuesto 20% 100% 100%
“EHCEN :
(«‘ \?ERAC/ A Operativo 2016 a la UFI

/' WAL DE g "‘Tv
<°

/ : GERENCIA
B neeﬁmcmes g
g &
.‘M

L4, ._..;sl‘c'}

vi
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015

Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégica, Género y Medio

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR Ambiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
o B i : AT : ; o | i | o | & W o ¥ E]
9% DE % 3 23 7 fei 5 5 : i < 0 5 o _ o o o ofo) o el o % >
ke i  |INDICADORDE ' |RELE| - e FORMULA DE . UNIDAD DE | FRECUENCIA |~ RESPONSABLE ; - b e pe Bl PR AR i) = 2 | .=
RELEVISND: SORETIVOS RESULTADOS VANC)|  ACTIVIDADES ESPECIFICAS | ““ckciio | “MEDIDA' | DE MEDICION DIRECTO - Loy | & g B =g S| § & |8 TRl b g
_ANCIA o X £ e ? : : : & SiE (E < 3 3 E | G S 5 <
3 £ > 7 g A : S A S 3 2 3 Sty % g 3 S 35 < 8 tel o 2 e
i £ = 5 Eat , Ll , ¢ u = a- g
OBUETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia.
(7]
o
8 (%ejecutadol% 100% 100% 100%
8 programado)*10 | % de avance Anual
5 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
= Ordenar los procesos
[ H Grado de avance del Coordinadora de
i " o
o | 100% | OE.01 98 trabalo  del s miento de los| 100% |Revisar situacion actual Distribucién de | 20% 100% 1007
o Distribucion 9€| hrocesos del drea Productos
> Productos = = = 7] I I I === e - : TS
5 Redisefar de proceso Nuevo 50% 100% 100%
g e i S (N I _|siisas
lEtvulgar e Implementar de 30% 100% 100%
roceso
# de Emisiones 49 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 49
Programadas (-) | Emisiones Mensual
# de Emisiones | Distribuidas s A
Distribuidas 100% | 8% | 16% | 24% | 32% | 40% | 48% | 57% | 65% | 74% | 83% | 91% | 100% | 100%
Distribuir 49 Recibir emisiones de .
Emisiones de| ., |billetes, preparar bases y Coordinadorade | 400, | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 9.00% | 8.00% | 9.00% | 9.00% | 8.00% | 9.00% | 100%
LOTRA a Ilas| 9% |notas de envios D‘S';”b;c'lé“ de
A sictiolelilh A R, U = = - todiictos [ S ] .| IS | G Sul e (ieeest] FReTrmel| SRS S L
iAgenciasice: LN Distribuir los  billetes de
LOTRA a las diferentes 40% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% [ 8.00% | 8.00% | 9.00% | 8.00% | 9.00% | 9.00% | 8.00% | 9.00% 100%
Agencias al interior del pais
Supervisar Coordinar Autorizar transferencias entre
y Controlar la las agencias y destruccion de, 20% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 9.00% | 8.00% | 9.00% | 9.00% | 8.00% | 9.00% | 100%
i Productos
70% | 01.01 recepcion de los .
productos de Loteria
alas diferentes # de Juegos 5 1 1 1 1 1 5
%) agencias Programadas (-) _Juggqs Mensual
o] # de Juegos Distribuidas
z Distibidas 100% | 11% | 18% | 30% | 33% | 48% | 51% | 59% | 70% | 74% | 81% | 84% | 100% | 100%
w Recibir Juegos de Libretas y
5 Distribuir 5 Juegos B nolat S vioe Coordinadora de | 40% | 20% 20% 20% 20% 20% | 100%
8 de LOTIN a las| 30% Distribucién de | I R [ B D o
> Agencias de LNB Distribuir las Libretas de Productos
EI LOTIN a las diferentes 40% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 8.00% | 9.00% | 8.00% | 9.00% | 9.00% | 8.00% | 9.00% 100%
3 Agencias del pais
z i S . SR, Sidizie oy
Autorizar transferencias entre
las agencias y destruccion de 20% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Productos
D t ] 1 1
p?ecsl;mnfar:jg Documento Anual
100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Elaborar Plan de trabajo y 3 o o
Elaborar Plan Anual|Presentar plan anual presupuesto operativo 2016. Coordinadora de 0%, 100% 100%
30% | 0102 |de  Trabajo  y|de  trabajo  y|100%|——— ———————— ~|~————| Distribucién de ————— = - — [
Presupuesto 2016. | presupuesto 2016. Presentar Para Autorizacion Productos
el Plan Anual de trabajo y 20% 100%
\/0\3 BENEF/ N, presupuesto operativo 2016.
& 3 e - S — s .- = SRS A S
- A0 &4
(¢} Remitir de Plan Anual de| 9 )
S 0877%800, Ol Trabajo a UFI. o 100%
D O > GERFNQUA =)

OE OPERACIONRS 2|
Y o
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015

Presidencia

Unidad de Planeacion Estratégica, Género y Medio

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE ELSALVADOR Am b ie nte
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
S 3 = : & =5 2 st 5 3 3 e : L] w W 2
e Z £ 5 ; % DE e = GRS E A e S et > i : 3 i o o o w o © =1
* %DE e 5 2 5 5 < 2 L b < <) 4 o o o o o 1= aQ © @ & =4
- |INDICADOR DE RELE ¥ FORMULA DE "UNIDAD DE " | FRECUENCIA RESPONSABLE 2 e w : ‘B = = 5 0 = () = = <
RELEV/ g Not OBJETIVOS | RESULTADOS vANCi| ACTIVIDADES ESPECIFICAS | = "0 g(y;) - MEDIDA' | DEMEDICION| = DIRECTO - bo| 4 £ g a < 5 3 9 i 2 o | & o
ANCIA : ; e : AE g i g < = 2 3 4] 5 5 s 5 <
2 A : 3 St hed fa S : ; : : jrd < & 8 3 8 =
& RECaL £ 7 z 2
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar las competencias del Personal de la LNB.
#de 16 0 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 16
capacitaciones | Cantidad de
ejecutadas/ # de | capacitacione | Mensual
capacitaciones | s ejecutadas 100% 30% 37% 44% 55% 62% 69% 80% 84% 88% 96% 100% | 100% 100%
programadas
Ejecutar un plan de Elaborar y solicitar,
capacitacion con|Nivel de Ejecucion auton;am_on del plan ge Gerente de 30% 100% 100%
30% | OE.01 |enfoque de|del Programa de|100% capacnltacpn con: enfogque: de Recursos ° ° 2
Competencias y| Capacitacion competencias y genero para Humanos
Genero autorizacion | Py I R e e - E
gf::éﬁ;ci :r'\ Programa. de 60% 12.0% | 12.0% | 12.0% | 12.0% | 12.0% | 12.0% | 7.0% | 7.0% | 7.0% | 7.0% 100%
Elaborar y presentar de
informes de  Ejecucion 10% 33.00% 33.00% 33.50% 100%
Yy
Resultados
OBJETIVO ESTRATEGICO: Dar continuidad a la cultura de valores institucionales.
- C:zi'i‘i":ige 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8
o g Cantidad de
o Ejecutadas/ %
=2 5 acciones Mensual
5] cantidad de ‘ecutad
i acciones ejpcrtadas 100% | 20% | 28% | 35% | 43% | 50% | 58% | 72% | 72% | 72% | 86% | 100% | 100% | 100%
. programadas
é Proponer y ejecutar Porcentaje de
un programa de| . o Gerente de
@ ejecucion de las
w | 259 | OE.02 [sensibilizacion, sobre| ) 100% |Elaborar la  propuesta y Recursos
8 valores,  ética Y| acciones del presentacion a la presidencia; Humarios 20% | 100% 100%
> disciplina laboral programe para autotizacion
F - S - ] S N
w >
3 L’gf:_’:;’:;; fasy atividades 60% 12.50% [ 12.50% | 13% | 12.50% | 12.50% | 12.50% 12.50%| 12.50% 100%
Dar segumiento e informes 20% 33.00% 33.0% | 33.5% 100%
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar las competencias del Personal de la LNB.
Documentos 3 1 1 1 3
Iabc:;zcrj,?:idocu Documento | Trimestral
programados 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 60% 73% 86% 100% | 100% 100%
Elaborar ~ mecanismo  de s 6 G 7 %
Disefiar Metodologia evaluacion de competencias 0% 33% 33% 34% 100%
de Evaluacion del Déciicits e Sl | i EoT Gerente de s B S e | - _ Neh e
25% | OE.03 Desemtpne'o por| propuesta 100% | Gestionar y coordinar con la Eecursos
competencias Y| H A umanos
Resultados ::f:: d‘;e ;’;‘Z’;‘I’;"‘]’: dee' 30% 33.00% | 33.00% | 34.00% 100%
evaluacion de resultados
Solicitar  autorizacién  de|
propuesta de Evaluacion del 40% 33% 33% 34% 100%
desempefio para 2016




eTEria

PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015

Presidencia
Unidad de Planeacién Estratégica, Género y Medio

NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR Ambiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
= 5 z e S A w w i 2 :
it ; S =5 : % DE : : ; : : 2 ] % [o] & 1 o o 2
%DE|[ T o ] : ‘ : ; < 2 o 9 2 [°) o o = o & o o 2
Heiss INDICADORDE =~ | RELE . -,FQRMULA DE UNIDAD DE ;- | FRECUENCIA | RESPONSABLE - © i = > S 5 ‘® = o = = I
o RELEVI No. | = OBJETVOS  |prgitanos  |vanci| ACTIVIDADES ESPECIFICAS cAcuLo © | mEDIDA | DEMEDICION DIRECTO o g & g o s Ef 3 8 2 2 ool & J
. ANCIA : o : : 3 S e : : fri} w = < = S = & I 1%} > ) =
< A s 5 w 2 : w o g a 5
. E 5 (7] =4
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia.
(2]
8 Porecentaje 100% 0% 60% 100%
g ejecut:tc;?éporce % de avance Anual
5 programado 100% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 30% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o Porcentaje de G
Wl Actualizar los|Avance de Revisar de Ia situacion actual erente de 30% 100% 100%
o | 20% | OE.04 P N - 100% Recursos
o rocesos de Trabajo |actualizacion de it tlumanos S SN | SN SRS S— S| RS | S
> procesos i s g
E Ge_s(mnar el rednggno con la 50% 100% 100%
t_A,J unidad de planeacion
8 = s = : N S—
Divulgar e implementar del 20% 100% 100%
proceso mejorado
Cantidad de 2 1 1 2
Informes informe Semestral
presentados 100% 10% 40% 42% 45% 47% 50% 60% 90% 92% 95% 97% 100% 100%
Administrar Inf d G
emuneraciones morme: 8 Resgistro de datos erente de 30% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
Remunerat y
80% | O1.01 A remuneraciones  y| 100% Recursos
Prestaciones del y S— — S F— S S —
prestaciones Humanos
Personal
8 Consolidar de datos 30% 25% 25% 25% 25% 100%
> sapn] B SN N v i
g Elab tar infa
é al orary pre;en ar informes 40% 50% 50% 100%
w a la Presidencia
o
[}
» i . 1 1 1
g p:ecsl;r:far:is Documento Anual
E 100% 0% 0% 0% 0% 0.0% 0.0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
g
Elaborar Plan de trabajo 5 o
Elaborar Plan Anual|Presentar plan anual presupussto operativo 20%5_ K Gerente de 60% 100% 100%
20% | O1.02 |de Trabajo y|de trabajo y1e0%s - - Recursos S smms o N (N SSRGS, (S SOV SUSPUN 1))
Presupuesto 2016.  |presupuesto 2015. Presentar del Plan Anual de; Humanos
Trabajo y Presupuesto " o, o
Operativo 2016 para visto 30% 100% 1007
bueno. S B - - SN BESNN| (S
Remitir de Plan Anual de o 5 5
Trabajo a UFI. 10% 100% 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

Presidencia

Unidad de Planeacién Estratégica, Género y Medio

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 bi
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR Ambiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINSITRATIVA
; =i o el 7 : wo | e e 2
crs i ; 5 S| 5 - ° : o e o o W o w <
¥ 7 I g % =3 |5 o) © o < = 2 2 5 o o o >
INDICADOR DE - St !  FORMULADE . | UNIDAD DE | FRECUENCIA'| 'RESPONSABLE < e | 8 N A Ol |#e0F % = o = Do le 2
'[RESULTADOS TIVIDADES ESPECIFICAS | - "cAcuio. | MEDIDA. | DEMEDICION| - DIRECTO e £ & —'g‘. A 5 s |8 E 2 g é =
Jopals o : 2l ol B Siriei G| = < o o ) 2 E
2 S : oy ix = : ) = &l 2
OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el Iogrb de la eficacia, eficienciay transparencia.
Niimero de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
horas % de
funcionando SO
Itotal de horas fl;";:’:’:::‘ Mensual
programadas del 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
sorteo
Reducir el nimero; Realizar el mantenimiento
de fallas preventivo y correctivo de
presentadas en la| 60% |equipo e instalaciones para dG-er'e:\tel 40% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
realizacion de cada sorteo. Administratvo
sorteo. = - e — |
roporcionar_apoyo logistico 40% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
durante el sorteo.
Proporcionar: | 2090909202 | s b e g ——
&6 LBEBA f’e"{i‘i_i°5 ge Dar seguimiento e
@ o 8 ogistica e implementar soluciones para
S Sorleos: Previo ga?anliza o funcionam]‘;mo 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
g Durante y Posterior. del 100% de sorteo.
=
é (%Ejecutadol%pr 100% | 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 83% | 83% | 83% | 83% | 8.3% 8.3% 100%
ﬁ;’ ogramado) % de avance mensual
» 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
[}
>
g - .
g Grado de avance de| , , |E1iNdar apoyo logistico previo Gerente 40% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
40% |al sorteo
8 logistica de sorteo — Administrativo
@ _ S = -
Brindar apoyo logisti i
i 40% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
Presentar informe 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
(%Ejecutadol%pr 100% 100% 100%
ogramado) % de avance mensual g
100% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Ordenar los procesos
de trabajo de las de|Nivel de avance del Revisién de la situacion actual 309 100% 9
40% | OE.02 |logistica de sorteo,|ordenamiento del| 100% AdG(erve?ler % ? 190%
Activo Fijo, Bodega Y/|proceso del area ministralivo E—— —— s
Fondo Circulante. Redisefio del proceso 50% 100% 100%
Divulgacion e implementacion
de proceso mejorado 20% 100% 100%
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informes
Informes Mensual
presentados
100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
7]
o
E Codificar e inventariar los 5 0 o o o o o o o o 8 N s
§ Aclivos adquiridos 40% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
H_J Administrar y|Presentar  Informesf }—Ao—w— — — L ] e |}
O | 30% | OI.01 [controlar los Activos|de administracion de| 100% 5 .
%) Fijos de la LNB Activo Fijo Ingresar al sistema activos
g adquiridos y Generar reportes
de ingreso de nuevos activos
5 y degcargos de activos por 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
g cada Unidad. Existencias
totales y depreciacion
Presentar informes 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

ricsuciivia

Unidad de Planeacién Estratégica, Género y Medio

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 Ambiente
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA ADMINSITRATIVA
7 : ! 2 : e w 7 w 4, ' ;&'
; - o B = . 2 ; . : o 72 i T2 > 4 w [ =}
 |INDICADOR DE  ACTIVIDADES ESPEGIFicAs. | FORMULA DE NIDADDE | FRECUENCIA | RESPONSABLE | | & - g £ S g |l E,_ £ % & | 2 g g
RESULTADOS : M S | cAculo MEDIDA | DE MEDICION AR 2| Sem |l 3 2 |' @ I 2 1 =)
; ! et i S ; = | wo| = SR o E 8 | 8 2 2
1 1 1
rl:s':;?::lsos Informes Anual
Realizar P 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100%
levantamiento y|Controlar el
20% | O1.02 |actualizacién del|inventario de activo Actuali 5 tari d G,e’.e"“’.
inventario del activo|fijo de la LNB. CSiaan ¢ EUaNol gD Administrativo | - gy 100% | 100%
" activo fijo de la LNB
fijo de la LNB i l Ao
Presentar informe de > 0 5
inventario de activo fijo 20% 100% 100%
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informes
Informes Mensual
presentados
100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
B ! Recibir e ingresar al sistema 30% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
Administrar en|Cantidad de| los bienes adquiridos.
Bodega los bienes|acciones ejecutadas o e o — Gerente
0/
20% | 0L03 adquiridos  por la|para administracion Recibin solicitudes de Administrativo
Institucion de la Bodega Egresos de Bodega de las
diferentes unidades 40% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
organizativas y entregar los
de bienes.
Generar reportes de:
8 Ingresos, Consumo y 30% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
> Existencias
g Promedio de
il mediciones % de 290%| 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90%
[ mensuales de | satisfaccién Mensual
(?; satisfaccion de de los
o los usuarios usuarios 100% 8% 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% 92% 100% 100%
2 Atender los cliente > a 90%
u':J requerimientos de Grado da
P gastos 'y pagos A icraccion  de Reabln frequerimientos. ids Gerente 20% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
O | 20% | OL04 |través del Fondo it pagos. s §
Circulante  de  las atenc!on de los Administrativo i
diferentes ~ Unidades| "% Administrar eficientemente el
organizativas. manejo del Fondo Girculante. 70% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 100%
Presentar informes sobre del
administracion  del  fondo 10% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.34% | 8.34% | 8.34% 100%
circulante.
1 1 1
Documentos
Informes Anual
presentados
100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Elaborar el Plan Anual de
Elaborar Plan Anual Trabajo Admlnlslratlva y 70% 100% 100%
de Trabajo Gerencia|Presentar Plan dependencias y Presupuesto
o iicteat ; Operativo 2016 Gerente
10% | OI.05 |Administrativa y|Anual de Trabajo y Administrativo o
dependencias y| Presupuesto 2016
Presupuesto 2016 Presentar PAT a la
Presidencia para visto bueno, 20% 100% 100%
y observaciones
Remitir de Plan Anual de
Trabajo y Presupuesto 2016 a 10% 100% 100%
la UFI.
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PROGRAMACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2015

Presidencia
Unidad de Planeacidn Estratégica, Género y Medio

PROGRAMACION PARA EL PERIODO: ENERO-DICIEMBRE 2015 Ambient
NACIONAL DE BENEFICENCIA DE EL SALVADOR mbiente
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
SR Bt S 5 i s : £ 5 & W w w g
2 % e oy 2 ff e N S St ' o Fo s o} Sk 4 : L fo) T w (4 © >
C%DE | Xpadtant gl e S| DESE | Sisrton e aia s g S| O . Q| 2 o o o = () [ Q o 2
= i - |INDICADOR DE = f =¥ FORMULA DE ~ UNIDAD DE | FRECUENCIA | RESPONSABLE - : L x o 5 @ > = 5 @0 = o = = <
RELEY - OBJRINOS RESULTADOS RELEVANG| . AGTIVIDADES ESPECIFICAS * | * " "cAcuLo | ' MEDIDA- - | DE MEDICION DIRECTO e o g o g Silsinliio = 2 i o =
ANCIA ot } A i : ! | b il < < = 3 3 Q E S o 1
; : i 2@ e i |2 TR we|= < ; : 2 5 g 3 o 3
‘ : : e 2 o
5 OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo continuo de la mejora de los procesos, para el logro de la eficacia, eficiencia y transparencia.
o
o o i 100% 100% 100%
o % ejecutado/ % de av Aiual
%programado*100 | % i s
B 100% | 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
'u_) Ordenar los procesos Grado d 5 2t % 00 00
] . de trabajo dei| Grado de avance del - Revision de la situacion actual. Jefe de Servicios 30% 100% 100%
8 100% | OE.01 Departamento do ordenamlemu' de los| 100% N - : d Y
> Servicios Generales | P10°¢S0 del drea. Rediseio de los procesos|
g nuevos P 30% 100% 100%
é—.; Divul, impl tar de | | N e
ivulgar e implementar de los 9
procesos mejorados. 40% 100% 100%
100% | 3.3% | 43.3% | 83% | 3.3% | 3.3% | 83% | 3.3% | 3.3% 83% | 3.3% | 3.3% | 8.3% | 100%
i
% e]ecutadz-)l % de avance Mensual
%programado*100
100% | 3% 47% 55% | 58% 62% 70% 73% 7% 85% 88% | 92% | 100% | 100%
Administrar ell . Elaborar  Plan  Anual de . % - =
25% 0101 |Mantenimiento Ejecuta.r Elan Anual de 100% |Mantenimiento Jefe de Servicios | 40% 100.00% 100%
Institucional mantenimiento. Generales — — W (LE—— R
;’:ﬁ:’;i{mi:ﬂo Bian; Anval ids 40% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
P e 8 St
# de servicios Cantidad de 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
controlados/# de servicios
Servicios bésicos Mensual
e i G e : 100 100% | 4% 8% 25% | 29% 33% 50% 54% 58% 5% 79% | 83% | 100% | 100%
ontrolar los Servicios " i .
B 1000 e o d ot e
Institucionales. G Rtang 50% | 8% 8% 8% | 8% | 8% | 8% 8% 8% 8% 8% | 8% | 8% | 100%
2 Informe de consumo. 50% 25% 25% 25% 25% 100%
4
=
3 Solicitudes Gantitiadide 2400 | 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
gj :t:“'::‘l“:::s, solicitudes Mensual
o recibidas*100 atendidas 100% | 8% 17% 25% | 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% | 92% | 100% | 100%
%]
(o]
E Proporcionar  Servicio R licitud Traslado de los productos hacia
[ . de Transporte a las tender las Solicitudes ., |los agencias y recoleccion de; Jefe de Servicios | 30% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
g 25% | OlO3 |jiterentes  Unidades ge ‘Ia‘s' Unidades|  100% | producto sobrante de venta. Generales
Organizativas. fHanizavas: -
S;f_:’e‘::gn de"ci:’“e""’ a8 30% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | B.33% | 8.33% | 8.33% |8.33% | 8.33% | 8.33% | 100%
gi[’?rﬁﬂgs mi‘;;]nesp:r’;?a'::'s - 40% | 8% | 833% | 8% |833% |833% |833% | 833% | 8.33% | 833% |8.33% | 8.33% | 833% | 100%
100% 100% 100%
% ejecutado/ % de avance Anual
%programado*100 ava nua
100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Elaborar Plan de trabajo vy - 5
Elaborar Plan anual def, oo o100 Anual de Presupuesto Operativo 2016. 100% 100%
o trabajo y Presupuesto . S, EES— S
25% 01.04 2016 d Sanicio trabajo y Presupuesto| 100%
z I e envicios |16 Presentar a Gerente|
enerales. Administrativo Plan Anual de 100% 100%
//’L—_D trabajo y presupuesto Operativo 9 o
o\\h € & 2016. para visto bueno
o) 6\4« SRR S E—— N - Bty 11171 1 I I A I N N i S | | S— B G
N il Remitir el Plan Anual de trabajo
' o o
\ \Z §E{-\V\Cms F y Presupuesto Operativo a UFI. 100% 100%
< 2
Ry
e *




