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* ?r— :1' *
bl
* *
* oy K
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

MINISTERIO
DE AGRICULTURA
Y GANADERIA

16 WR 202!

Encuesta de opinidn evaluacidn del servicio proporcionado por OIR MAG
“Gestidn de Solicitudes de Informacién y de Datos Personales en la OIR MAG”

Con el propdsito de brindarle un mejor servicio, por favor evaluar la atencién brindada en
esta Oficina (OIR) marcando con una X, al frente de cada pregunta. Gracias por su gentil
sugerencia. Nos esforzaremos por darle un mejor servicio.

. . b i ,' (LR
N° PREGUNTAS G e
No Bueno Muy
Aplica | Muy Malo Malo Bueno
Cdémo califica la atencién brindada
1 | por el personal de la OIR, fue
amable?
¢El personal le orientd acerca de su
2 | peticion de informacién?
éAclararon sus dudas?
3 ¢El personal comprendidé que es lo
que estaba solicitando?
é¢Qué tan util resulté para usted la
4 |, i -y
informacion recibida?
é¢Como califica el tiempo que se
5 8 . . vip
tardo en recibir la informacion?
En general, ¢{Como califica nuestro
6 | servicio de acuerdo a sus X
necesidades?
COMENTARIOS O SUGERENCIAS:

N° 27 FEB 2021




16/3/2021

Zimbra:

Zimbra:

ana.sanchez@mag.gob.sv

RE: Respuesta Solicitud de Informacién N° 027-2021

16 MAR 2021

De:
Asunto : RE: Respuesta Solicitud de Informacién N° 027-2021
Para : Oficial de Informacion MAG <oir@mag.gob.sv>

Anexo la ficha de Opinion de Servicios.

Agradezco su tiempo y buena gestidn.

mar., 16 de mar. de 2021 08:13
CONFIRMACIONES USUARIOS
72 ficheros adjuntos

De: Oficial de Infermacién MAG <cir@mag.gab.sv>
Enviado: jueves, 11 de marzo de 2021 17:04

Para: )

Cc: Mirna Elizabeth Elias Serrano <mirna.elias@mag.gob.sv>
Asunto: Respuesta Solicitud de Informacién N2 027-2021

Respuesta Solicitud de Informacién N° 027-2021

Estimad

Sirva el presente para remitir en anexo la resolucién y la respuesta de esta oficina Solicitud de Informacién MAG OIR N° 027-2021, también adjuntamos un
formulario para que evalle el servicio brindado por la OIR, agradecemos se llene y se remita a este correo.

Por favor confirmar de recibido.

Atentamente,
i Ana Patricia Sanchez de Cruz
.{)ga MINISTERIO Oficial de Informacién-OIR MAG
4

[e\i3 Jl\ul,t Y C’WADER Ministerio de Agricultura y Ganaderl’a

{
% DE AGRIC ULTUEL.‘\ Mévil: (503) 7150-5178 \ Teléfono: (503) 2210-1779 EXT 3141
HLSANAROR I

Correo: oir@mag.geb.sv; ana.sanchez@mag.gob.sv; Twitter: @Agriculturasv

Final 1a. Av, Nte, 13 Calle Ote, y Av. Manue| Gallardo. Santa Tecla, La Libertad, El Salvador

= Formulario Opinién Servicios OIR Lleno.docx
151 KB

https://mail.mag.gob.sv/h/printmessage?id=26563&tz=America/Guatemala&xim=1
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16/3/202% Zimbra:

Zimbra:

ana.sanchez@mag.gob.sv

Infarmacién APICULTURA Solicitud de Informacidn N® 027-2021 1 6 MAR 2021

De : Oficial de Informacién MAG <oir@mag.gob.sv>
Asunto : Informacion APICULTURA Solicitud de Informacidn Ne 027-2021
Para:
Para o CC : Mirna Elizabeth Elias Serrano <mirna.elias@mag.gob.sv>
Responder a : Oficial de Informacion MAG <oir@mag.gab.sv>

lun., 15 de mar. de 2021 20:39
SIMPRIMIR
#23 ficheros adjuntos

Estimad remito informacién proporcionada por la Direccion General de Desarrollo Rural-DGDR sobre Apicultura, espero sea de utilidad.
Atentamente
e Ana Patricia Sanchez de Cruz

Jght’s | MINISTERIO Oficial de Informacion-OIR MAG
W DE AGRICULTURA MAvil: (503) 7150-5178 \ Teléfano: (503) 2210-1779 EXT 3141

s © Y CANADERIA Correo: oir@mag.gob.sv; ana.sanchez@mag.gob.sv; Twitter: @AgriculturaSV
commyope § o Ministerio de Agricultura y Ganaderia
ELSATRARCR Final 1a. Av. Nte, 13 Calle Ote. y Av. Manuel Gallardo. Santa Tecla, La Libertad, El Salvador

De: "Ana Patricia Sanchez de Cruz" <oir@mag.gob.sv>

Para:

CC: "Mirna Elizabeth Elias Serrano" <mirna.elias@mag.gob.sv>
Enviados: Jueves, 11 de Marzo 2021 17:04:14

Asunto: Respuesta Solicitud de Informacién N°® 027-2021

Respuesta Solicitud de Informacién N° 027-2021

Estimad

Sirva el presente para remitir en anexo la resolucion y la respuesta de esta oficina Solicitud de Informacion MAG OIR N° 027-2021, también adjuntamos un

formulario para que evalle el servicio brindado por la OIR, agradecemos se llene y se remita a este correo.
Por favor confirmar de recibido.

Atentamente,

e l Ana Patricia Sanchez de Cruz
¢ il | MINISTERIO Oficial de Informacién-OIR MAG
A DE AGRICULTUIRA Mavil: (503) 7150-5178 \ Teléfonos: (503) 2210-1779 EXT 3141
YLy CANADERIA Correo: oir@mag.gob.sv; ana.sanchez@mag.gob.sv; Twitter: @Agriculturasy

(DERDLE | Minfsterio de Agricultura y Ganaderfa
ELSGVADCR , Final 1a. Av. Nte, 13 Calle Ote. y Av. Manuel Gallardo. Santa Tecla, La Libertad, El Salvador

, LOGO OFICIAL JUN 20193PG.jpg
11 KB
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16!3/2021 Zimbra:

Zimbra: ana.sanchez@mag.gob.sv

Re: URGENTE Solicitando apoyo a solicitud de informacién N° 027-2020 sobre PROYECTOS DE APICULTURA 1 B MAR Zu :

De : Patricia Sdnchez <ana.sanchez@mag.gob.sv:> vie., 12 de mar. de 2021 17:17
Asunto : Re: URGENTE Solicitando apoyo a solicitud de informacian N® 027-2020 sobre PROYECTOS DE APICULTURA ¢/IMPRIMIR
Para : Amilcar Daniel Landaverde Lemus <amilcar.landaverde@mag.gob.sv>
Para o CC : Oficial de Informacién MAG <cir@mag.gob.sv>, Ana Ruth Alarcén de Serrano <ruth.alarcon@mag.gob.sv>, Ana Luz Martinez de
Franco <ana.martinez@mag.gob.sv>, Mirna Elizabeth Elias Serrano <mirna.ellas@mag.gob.sv>, Ramdn Elias Mejia Figueroa
<ramon.mejia@mag.gob.sv>, Mariano Alfredo Tejada Salazar <mariano tejada@mag.gob.sv>
Muchas gracias Amilcar, saludos cordiales
Obtener BlueMail para Android
En 12 de marzo de 2021, en 5:10 p. m., "Amilcar Daniel Landaverde Lemus" <amilcar.landaverde@mag.gob.sv> escribid:
Patricia:
Le remito informacién que tenemos al respecto, espero que sea de utilidad para los fines requeridos

Saludos

De: "Ana Patricia Sanchez de Cruz" <oir@mag.gob.sv>

Para: "Amilcar Daniel Landaverde Lemus" <amilcar.landaverde@mag.gob.sv>

CC: "Ana Ruth Alarcén de Serrano” <ruth.alarcon@mag.gob.sv>, "Ana Luz Martinez de Franco" <ana.martinez@mag.gob.sv>, "Mirna Elizabeth Elias Serrano"
<mirna.elias@mag.gob.sv>, "Ramén Elias Mejia Figueroa" <ramon.mejia@mag.gob.sv>, "Mariano Alfredo Tejada Salazar" <mariano.tejada@mag.gob.sv>
Enviados: Viernes, 12 de Marzo 2021 10:45:45

Asunto: URGENTE Salicitando apoyo a solicitud de informacién N° 027-2020 sobre PROYECTOS DE APICULTURA

: Estimado Amilcar:
Atentamente solicitando apoyo a la siguiente peticién de informacion:

"Nombre de proyectos y sus programas para la promocidn, divulgacién, apoyo, investigacién, prevencién, educacion, capacitacién u otras estrategias de
intervencion en la apicultura desde el afio 2010 hasta el 2020, ejecutados por el MAG asi como los costos y co financistas de dichos programas
identificados y la poblacién (municipio) beneficiado™

Al respecto comentar que esta solicitud se derivé a la DGG, quienes respondieron que dicha informacién es del conocimiento de ustedes; el punto es que la
respuesta se dio en el limite del periodo para responder (a los 15 dias habiles, ayer tarde), y ya no pude extender el plazo, de modo que tuve que resolver como
falta de respuesta, no obstante le brindé tres opciones al usuario: consultar las Memoria de Labores, presentar una nueva solicitud de informacién, y finalmente
anteponer un recurso de apelacion al IAIP (ver resolucién adjunta en versién publica).

Por |o anterior solicito de una manera muy especial que esa direccidn nos brinde la informacién que tengan en su pader sobre los contenidos solicitados, y asi
avitamos que el usuario presente un recurso de apelacion al IAIP, quien tiene un plazo de 15 dfas habiles para hacerlo, ademas de brindarle el servicio, por
tanto cuanto méas rapido esa direccién nos proporcione la informacion, evitaremos dicho recurso.

i Comprendo que no es oportuna la presente peticién, por lo que apelo a sus buenas gestiones y lo dejo a su consideracion, espero su pronta comunicacién al
: respecto, muy agradecida por su colaboracion le saludo.

Atentamente,

| Ana Patricia Sanchez de Cruz

| Oficial de Informacion-OIR MAG

{ Mdvil: (503) 7150-5178 \ Teléfono: (503) 2210-1779 EXT 3141
r Correo: ocir@mag,gob,sv; ana.sanchez@mag.gob.sv; Twitter: @AgriculturaSy
| Ministerio de Agricultura y Ganaderia
{ Final 1a, Av. Nte, 13 Calle Ote, y Av. Manuel Gallardo. Santa Tecla, La Libertad, El Salvader

https://mail. mag.gob.sv/h/printmessage?id=26467&tz=America/Guatemala&xim=1 1



DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO RURAL

RECIBIDO 1 2 MAR 2021

"Nombre de proyectos yaus parall d apoyo, 16n, educaclé uotras do el desde cl afio 2010 hasta el
2020, efecutados por el MAG asi come los costos y ca dedichos yla poblacién | ) beneficiado®
No. Nombre del Proyecto Nombre de fa Organizacién Estra Afo Sensfanos Monita {5 Cantén Municiple | Departamento
Hombra Mujer FiDA_ | O
Establecimiento del Centro de Acoplo para | Asociacion Agropecuaria y Apicola | Acopioy
1 |comercialiacién de miel de abeja en mercados | Mante Tabar Caballeros de A.L. Comercializacién | 2007-2012 N/ N/D NfD NfD ElGramal La Palma Chalatenango
ith ASAMODTACdeR.L.
Técnificacian de Ia cadena de Miel de Abejay |Asoclacién C va d '
derivados Comercializacién, Ahorro y Crédito de M
2 los Aplcultores de Chalatenango de 2007-2012|  M/O N/D Njo n/o Arracados | CHEE Chlatenango
R.L. ACOPIDECHA de R L. oneepeien
Producciény Comercializacién de Miel Asociacién Cooperativa de Producciény
a Comercializacién, Ahorro y Crédite de|Comercializacién 20072013 ND N/o o o Santa Lucia Chodad Arce ik
Tos Apicultores de La Libertad de R.L.
ACAPILL
C Y de Miel de de ¥ Sanlosé
4 |Abeja Aplcultares Flor Amarilla de La Comercializacién | 2007-2012|  N/D NfD N/D N/O Villanueva La Libertad
Libertad Sur de R.L. ACAFAL
T2 de Mlel de ] iva de ¥
Abeja [ i 6
5 Aharro y Crédito de los Apicultares 2007 - 2012 Nfo N/D N/D Nfo Chalchuapa Santa Ana
de Chalchuapa de R.LACOAPICHAPA
Produccién y Camercializacidn de Miel de Asaciacién Cooperativa de Producclény
Abeja Produccién Agropecuaria "SanJuan | Comercializacién SanJuande 4
6 2007 -2012 N/D NfD N/O Juayia S 1
de Dios" de AL ACPASAID de R.L 4 4 /o ! e i onsanate
Acapio v Comer de &n Coop de Acopiar, .
7 |mielde Abeja roduccldn d y |2007-2012| w/o ) N/D N/D CaraSucia | SUNFEIORNCO |y hapdn
o Menéndez
Apicultores de cara Sucia Comercializacidn
Apoya a la Produccién y C 6n d| Coap de Produccién y
Miel de Abeja en los Municipios de Arambala, | Praduccién Agropecuariay de Comercializacién 5
% 2010 7 16 K 1 Casa Bl Perkir
¥ san Fernando, Iocoaitique y Perkin Servicios MULTIPLES DE .. "El sa50000 o R ibaaind erkin i
Gigante”.
[Fartalecimiento de la produccian, Asoclaclén Cooperativa de’ Produccidn,
9 ye cidn de Miel de |Praduccidn Ag de l 2013 21 1 24,400.00 5,350.00 La Unién La Unidn
Abeja Aplcultores | deR.L. comercializacidn
Fortal dela 5 de Miel de [2 de
Abeja delaos YA P J Aplcutta i
duccids 21,299, 15,700.00 C
10| psociadss a ACPPAKA de R.L. de KAKAWIRA de R.L. (ACOPAKA de | To0ueclon 083 2 ? i o at Ll
|RiL.
Centro de Acaplo y Servicias para el Asociaclén Agropecuaria de
Fartalecimiento de fa cadena de Misl enel  |Praductorasy Productores Apicolas
1n Acopi; 2013 29 13 39,000.00 43,700.00| Llano Alegr icala jorazd
departamenta de Morazin de morazin de R.L.(APISMORAZAN [ "P"" i o Horaiy
|de L)
Produccidn y Comarclalizacién de Mielde |Asociacidn Caoperativa de SanFrancisca
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12/3/2021 Zimbra:

Zimbra: ana.sanchez@mag.gob.sv
URGENTE Solicitando apoyo a solicitud de informacién N° 027-2020 sobre PROYECTOS DE APICULTURA 1 2 MAR 2021
De : Oficial de Informacién MAG <oir@mag.gob.sv> vie,, 12 de mar. de 2021 10:45

Asunto : URGENTE Solicitando apoyo a solicitud de informacion N° 027-2020 socbre PROYECTOS DE APICULTURA 22 ficheros adjuntos
Para : Amilcar Daniel Landaverde Lemus <amiIcar.landav?rde@mag.gob.sw &

Para o CC : Ana Ruth Alarcén de Serrano <ruth.alarcon@mag.gob.sv>, Ana Luz Martinez de Franco <ana.martinez@mag.gob,sv>, Mirna
Elizabeth Elias Serrano <mirna.elias@mag.gob.sv>, Ramdn Elias Mejia Figueroa <ramon.mejia@mag.gob.sv>, Mariana Alfredo
Tejada Salazar <mariano.tejada@mag.gob.sv>

Responder a : Oficial de Informacién MAG <air@mag.gob.sv>
Estimado Amilcar:
Atentamente solicitando apayo a la siguiente peticion de informacidn:

"Nombre de proyectos y sus programas para la promocién, divulgacion, apoyo, investigacién, prevencién, educacion, capacitacién u otras estrategias de
intervencién en la apicultura desde el afio 2010 hasta el 2020, ejecutados por el MAG asi como los costos y co financistas de dichos programas identificados
y la poblacién (municipio) beneficiado"

Al respecto comentar que esta solicitud se derivd a la DGG, quienes respondieron que dicha infarmacién es del conocimiento de ustedes; el punto es que la
respuesta se dio en el limite del periodo para responder (a los 15 dias habiles, ayer tarde), y ya no pude extender el plazo, de modo que tuve que resolver como
falta de respuesta, no obstante le brindé tres opciones al usuario: consultar las Memoria de Labores, presentar una nueva solicitud de informacién, y finalmente
anteponer un recurso de apelacién al IAIP {ver resolucién adjunta en versién pblica).

Por lo anterior solicito de una manera muy especial que esa direccién nos brinde la informacién que tengan en su poder sobre los contenidos solicitados, y asi
evitamos que el usuario présente un recurso de apelacion al IAIP, quien tiene un plazo de 15 dias habiles para hacerlo, ademas de brindarle el servicio, por tanto
cuanto mas rapido esa direccién nas proporcione la informacion, evitaremos dicho recurso.

Comprendo que no es oportuna la presente peticion, por lo que apelo a sus buenas gestiones y lo dejo a su consideracion, espero su pronta comunicacion al
respecto, muy agradecida por su colaboracion le saludo.

Atentamente,

ity

Ana Patricia Sanchez de Cruz

' # + | MINISTERIO Oficial de Informacién-OIR MAG
*.%.' | DE AGIUCULTURA MOVl (503) 7150-5178 \ Teléfono: (503) 2210-1779 EXT 3141
tet Y GANADERIA Correo: oir@mag.gab.sv; ana.sanchez@mag.gob.sv; Twitter: @Agriculturasv
LN E 2 ? Ministerio de Agricultura y Ganaderfa
ELSATRAOOR | Final 1a. Av. Nte, 13 Calle Ote. y Av. Manuel Gallardo. Santa Tecla, La Libertad, El Salvador
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