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Introduccioén

El presente reporte de denuncias ambiental corresponde al mes de junio 2017, pretende
mostrar todas aquellas denuncias recibidas en el Centro de Denuncias y su respectiva
gestion institucional e interinstitucional de atencion. Se hace también referencia a aquellas
problematicas socio-ambientales presentes en las diferentes zonas geogréficas del territorio
nacional.

El contenido del reporte presenta las estadisticas de ingreso, medios de recepcion, remision
interna y externa, categorias y subcategorias, distribucién territorial por departamentos,
casos en proceso de evaluacion ambiental y una breve explicacién de las acciones
implementadas dentro del &mbito de la atencién ciudadana.

La fuente de los datos presentados es la informacion contenida en el sistema informético
de denuncias ambientales del MARN y estadisticos internos de la Unidad.

l. Denuncias ambientale recibidas

En el mes de junio de 2017 se registré en el Centro de | °6 denunciascompetencia
Atencion de Denuncias 56 denuncias y avisos. del MARN

Del total de hechos registrados 36, es decir el 64%, son 20 denuncias competencia
competencia del MARN y 20 (36%), corresponden a otras de otros
instituciones del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

Medios de recepcién de denuncias

Los medios para recibir las denuncias, el mas

utilizado fue la linea telefénica 919, con 23 casos

del total. En segundo lugar, con 10 denuncias a

través del sistema en linea por medio de péagina

web, mostrando un aumento en relacion al mes
anterior y en tercer lugar 9 denuncias fueron

interpuestas personalmente.

8 denuncias fueron presentadas de manera

escrita; 3 fueron remisiones del despacho MARN,
y 3 fueron realizadas a través de la programacién

de oficio.

Grafico No.1 Porcentaje de uso de medios
de recepcion de denuncias ambientales




Il. Atencién a denuncias

En lo que respecta a la atencion de denuncias ciudadanas, dependiendo del tipo de
situacion denunciada, se realiz6 la gestion para determinar las acciones a implementar con
cada una de ellas. A continuacion, se presentan datos por zonas geograficas, remision
interna o externa, tipo de categoria, entre otros.

Distribucién interna de las denuncias

En el mes de junio de 2017, las denuncias que fueron remitidas a la Direccion de Atencion
Ciudadana (DCI) representaron el 42% siendo la méas representativa dentro de la atencion
de denuncias al interno del MARN. A la Direccion de Ecosistemas y Vida Silvestre (DEV)
se remitio el 25% de las denuncias internas ubicandose en segundo lugar.

Se remitio a la Direccion de Evaluacion y Cumplimiento el 22% de las denuncias y el 11%
fueron remitidas a la Direccion de Saneamiento Ambiental (DSA). En la tabla N° 1 se
detallan la cantidad de denuncias atendidas por cada Direccién

Tabla No.1
Denuncias ambientales remitidas segun Direccion del MARN, junio 2017
DCI DEV DEC DSA Total
15 9 8 4 36

Fuente: Sistema de denuncias ambientales MARN
Remision a otras instituciones

20 denuncias se remitieron a otras instituciones, el 70% de ellas correspondieron a diversas
municipalidades. El 10% de las denuncias fueron remitidas al Ministerio de Salud y el mismo
porcentaje de las denuncias fueron remitidas a ANDA. Al Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG) se remitieron el 5%, igual porcentaje fue remitido a la Divisiébn de Medio
Ambiente de la Policia Nacional Civil 5%.

Tabla No.2
Denuncias ambientales remitidas a otras instituciones, junio 2017

Municipalidades MAG PNC-DMA MINSAL ANDA Total
14 1 1 2 2 20
Fuente: Sistema de denuncias ambientales MARN

1. Clasificacion de las denuncias ambientales

De acuerdo a la categorizacién, la mayoria de denuncias se focalizaron en las categorias
de construccién en zonas fragiles con 13, representando el 21%. En segundo lugar, con 9
casos estuvieron las denuncias relacionadas con manejo inadecuado de desechos sélidos
16%, las emisiones atmosféricas con un 14% y las denuncias de contaminacion por
actividades productivas lograron el 11%.



Las demds categorias de denuncias se ubican con un porcentaje menor al 10% cada una
segun el siguiente orden: Tala, tenencia de especies protegidas, cada una con un 9%; La
descarga de desechos (vertidos) representd el 7%. La generacion de ruido y ondas
electromagnéticas representa el 4% con un total de 2 denuncias ingresadas, de igual
manera el manejo inadecuado de sustancias peligrosas con un 2%, La depredacion-
extraccion de especies con el 3%, finalmente solo una denuncia correspondi6 a la categoria
de extraccion de material pétreo siendo sélo el 2% de las denuncias recibidas en el mes de
junio.

En la tabla N°3 se detalla mas la informacion de categorias y subcategorias atendidas en
cada una de las denuncias:

Tabla No.3
Cantidad de denuncias recibidas en junio 2017 segln categorias de denuncia
Categoria Subcategoria No. Denuncias Total
Alteracion de cauces de rios y 1
Construccion y actividades en humedales :
. Area Natural Protegida 1 13
zonas fragiles - - . -
Areas sensibles a deslizamientos 9
Zona costero marina 2
Contaminacion por actividades | Agroindustriales 5 6
productivas Artesanales 1
Depredacion y/o extraccién de | Extraccién de fauna silvestre 1 5
especies Caceria 1
Descarga de Desechos Especiales 1 4
(Vertidos) Ordinarias 3
Emisiones atmosféricas l’;)lﬁlgos 0 peligrosos para la 8 8
Extraccién de material pétreo A cielo abierto 1 1
Generacion de ruido y ondas Incumplimiento de condiciones 3 3
electromagnéticas de permiso
Manejo inadecuado de Botadero a cielo abierto 7
o — 9
desechos sélidos Ripio 2
Manejo Inadecuado de
Desechos y Sustancias Abandono 1 1
Peligrosas
Especies de vida silvestre
. 3
Tala amenazadas o en peligro 5
Mangle y ANP 2
Tenencia de vida silvestre Maltrato 4 4
TOTAL 56

Fuente: Sistema de denuncias ambientales MARN



Se presentan los porcentajes de las denuncias recibidas segun categoria.

= Construccion y actividades en zonas fragiles = Contaminacién por actividades productivas
Depredacidn -extraccion de especies = Descarga de desechos (vertidos)
= Emisiones atmosféricas Extraccién de material pétreo

= Generacion de ruido y ondas electromagnéticas = Manejo inadecuado de sustancias peligrosas
= Manejo inadecuado de desechos sélidos = Tala

= Tenencia de especies protegidas

Gréfico No.1 Porcentaje de denuncias recibidas por categoria, junio 2017.

V. Distribucién territorial de las denuncias

En el departamento de San Salvador de ubica la mayor

0 ]
cantidad de denuncias recibidas, representando el 39% 68% de denuncias se

del total, predominé las denuncias por emisiones sucedieron en los
atmosféricas, manejo inadecuado de desechos sdlidos, departamentos de San
descargas de desechos (vertidos), tenencia de Salvador y La Libertad

especies protegidas y generacion de ruidos y ondas
electromagnéticas.

El departamento de La Libertad, con el 29%. En el presente mes se recibieron denuncias
de 10 de los 14 departamentos del pais, prevalecié la categoria de emisiones atmosféricas;
mientras tanto, el departamento de San Vicente registré un incremento en las denuncias en
relacion al mes anterior, en este departamento sucedio el 9% de las denuncias ingresadas
predominando la construccion y actividades en zonas fragiles. En los departamentos de
Ahuachapan y Santa Ana, se registraron el 6% de las denuncias por departamento, donde
no se nota una tendencia de denuncias en particular.

De acuerdo a los datos registrados, no se establecié un patron especifico de hechos o
problematicas a escala territorial. En el grafico N° 2 se indica el nimero completo de
denuncias recibidas en el mes de junio por departamento.
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Gréfico No.2 Namero de denuncias recibidas por departamento, junio 2017.

V. Denuncias de actividades, obras o proyectos con Resolucion de
Permiso Ambiental

De la revision de las denuncias registradas, se identificaron 8 en el Sistema de Evaluacién
Ambiental (SEA), cuyos detalles se sefialan en la Tabla No.4.

Tabla No.4

Denuncias con Permiso Ambiental y Proceso de Evaluacién Ambiental, junio 2017

ambiental o acciones a implementar por parte del
titular del proyecto, mostrando preocupacién por
la afectacion que generara el proyecto en la
poblacién.

Proyecto Denuncia Proceso EIA
Granja Porcina La | Descarga de aguas residuales de granja porcina
Familia, Jutiapa, | La Familia, contaminado quebrada que es | Entrega
Cabafias (DGA | utilizada para uso doméstico (lavado de ropa). La | Resolucion de
18363) descarga de aguas es dirigida por medio de | términos de
tuberia. referencia
La Asociacion Comunal Residencial las Ardenas
Ofibodegas, Santa | (ACRA) municipio de Santa Tecla, denuncia la | Analisis Legal
Tecla, La Libertad | construccién de edificio en la Finca Irlanda.
(DGA 23101) Mencionan desconocer del estudio de impacto

Ampliaciéon Planta de
Bloques de la Pefia,
Quezaltepeque, La
Libertad (DGA 19300)

La empresa PRECASA, Bloques de la Pefia esta
realizando la construccion de una calle como
parte de la ampliacidon del proyecto, se solicita
inspeccion para poder dar seguimiento a la
situacion reportada.

Observaciones
Técnicas hecha al
Formulario
Ambiental
Entregadas al
Titular

Villa Metrépoli,
Apopa, San Salvador
(DGA 22897)

La empresa Salazar Romero esta desarrollando
proyecto habitacional, lo cual afectaria el
manantial Chacalapa porque sera soterrado,
afectando los habitantes de la zona.

Aviso al titular para
retirar formato de
publicacién




Extraccion de Material
Pétreo (Tierra Blanca)
Feliciano  Vasquez,
Coatepeque, Santa
Ana (DGA 12296)

Se denuncia que un privado se encuentra
extrayendo material pétreo y terreo en terreno de
Finca San Francisco sin consentimiento, el
mismo ha afectado bordas y estd contaminando
la zona, se explica que las extracciones se
generan de noche

Entrega resolucion
favorable de
permiso ambiental
emitido

(DGA 18682)

intensificAndose las descargas durante la noche.

Complejo Urbano | Inicio de wurbanizaciéon Florencia sin permiso

Florencia, Nuevo | ambiental. La construccion se esta realizando sin | Resolucién No
Cuscatlan, La | respetar los espacios para acera peatonal, | Favorable

Libertad (DGA 20710) | afectando el paso de los peatones.

Nuevo Lourdes. | Planta de tratamiento de Urbanizacién Nuevo

Extensién 1l Etapa, | Lourdes descarga aguas residuales sin tratar | Entrega resolucion
Colén, La Libertad | provocando espumas, malos olores; | favorable de

permiso ambiental

Generandose foco de contaminacién vy | emitido
enfermedades
PLASTICOS INDUSTRIALES, S.A DE C.V,
Plasticos Industriales, | ubicada en el municipio de Soyapango, | Entrega de
Soyapango, San | Departamento de San Salvador. contamina con | resolucién
Salvador (DGA 8181) | excesivos ruidos proveniente de las maquinas y | favorable de
se genera también contaminacién por el | permiso ambiental
particulado de mota y plastico que salen de la | emitido

fabrica al exterior afectando directamente a
viviendas muy cercanas a la fabrica.

Fuente: Elaboracion propia con base a Sistema de Evaluacion Ambiental y Sistema de denuncias
MARN

Es importante resaltar que las actividades, obras y proyectos sefialados en el cuadro arriba
adjunto poseen antecedentes de denuncias ciudadanas, por lo cual es relevante tomar en
consideracién dichos antecedentes dentro del abordaje institucional.

VI.  Avances y mejoras del Sistema de Denuncia Ambiental

Sondeo de Satisfaccion Centro de Denuncias Ambientales MARN

En el mes de junio, se elaboré e implemento un sondeo intermedio de satisfaccion de los
usuarios gue interpusieron denuncias ante el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales en los Ultimos 6 meses, esto como parte de la mejora continua de la atencion
ciudadana que de forma anual se genera como insumo ciudadano al servicio.

Para esto se envié una encuesta electronica semiestructurada, la misma muy basica y de
facil respuesta via correo electronico de los usuarios seleccionados (muestra de 50). La
finalidad de esta medicidn es obtener informacion desde usuarias y usuarios del Centro de
Denuncia Ambiental para poder mejorar el servicio. La ejecucién del sondeo tendrd una
duracién de 10 dias habiles comprendidas hasta la semana 2 del mes de julio 2017.



