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OFICINA DE INFORMACIÓN Y RESPUESTA (OIR)             INFORME DE TRABAJO 2013-2014

El establecimiento de una sólida base institucional para una gestión ambiental pública, enérgica, articulada, inclusiva, responsable y transparente, es una de las tres grandes prioridades en las que ha trabajado, desde el 2009, la presente administración del MARN, caracterizándose por la responsabilidad y la transparencia con el fin de lograr el respaldo y apoyo en la corresponsabilidad ciudadana  de la gestión ambiental del país. Bajo este marco el MARN instaló la Oficina de Información y Respuesta (OIR), no sólo para el cumplimiento de  la Política Gubernamental, sino también para desempeñar de mejor manera su rol como ente rector de la gestión ambiental en el país. La OIR,  es la unidad administrativa institucional encargada de velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Información Pública y que tiene por objetivo  garantizar el derecho de acceso de toda persona a la información a fin de contribuir con la transparencia del quehacer institucional, ésta oficina, en conjunto con el resto de mecanismos de participación ciudadana del MARN, constituyen un avance sustantivo en la relación y contacto de la institución con la comunidad.

La comunicación y recepción de requerimientos de información como vía de acceso al público, se ha consolidado a través de la Oficina de Información y Respuesta (OIR). Asimismo, es una de las pocas instituciones de Gobierno que no cuenta con información reservada al público. En cuanto al ranking de publicación oficiosa en el sitio web el MARN se ubica con un 100% de efectividad.
La Subsecretaría de Transparencia ha hecho referencia a los mecanismos complementarios a la transparencia y rendición de cuentas que el MARN ejerce en su interior, destacando los espacios de participación ciudadana implementados, como por ejemplo la validación de la Política Nacional de Medio Ambiente, revisión de la Ley, la recepción de comentarios y propuestas a través de foros y grupos focales. Ha reconocido también las medidas anticorrupción implementadas sobre todo en el tema de los “estudios ambientales. Por otra parte, se destaca el hecho de que el sitio web del MARN contiene la mayor cantidad de información que la Ley de Acceso a la Información (LAIP) establece como información oficiosa.
Con el objetivo de difundir la utilidad de la LAIP como un mecanismo de participación ciudadana en el territorio, estratégicamente, el MARN participa en ferias y actividades locales organizadas por municipalidades y/o gabinetes departamentales. Además, cabe destacar, que la OIR está jugando un papel importante como enlace para la resolución de conflicto entre la comunidad y titulares de proyectos.

A continuación se muestran los avances del MARN en la implementación de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) desde Junio 2013 a Junio 2014.


Rendición de cuentas 2012-2013

La “rendición de cuentas”, es un deber y una obligación de los funcionarios públicos para responder y explicar sobre las decisiones que institucionalmente se han tomado en cuanto a las actividades realizadas y el uso y destino de los recursos. La rendición de cuentas para el período 2012-2013 se llevó a cabo el 13 de agosto 2013. En el evento se contó con la participación de la Subsecretaría de Transparencia, quien durante su intervención destacó la labor del MARN como la segunda institución a nivel nacional, después de la Asamblea Legislativa, en recibir la mayor cantidad de solicitudes de información. 
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Ministro Herman Rosa Chávez acompañado de su cuerpo de Dirección responden a las preguntas del público, Rendición de Cuentas 2012-2013


Exposición Gráfica

Con el objetivo de que los asistentes al evento conocieran de forma más precisa parte del trabajo realizado por el MARN, se montó una exposición fotográfica representativa de las diferentes áreas de de acción así como también una mesa de exhibición con los materiales impresos producidos durante la gestión, entre ellos: catálogo de tsunamis, de mapas de zonas críticas priorizadas en humedales Ramsar, catálogo de zonificación ambiental de territorio, planes operativos ambientales para los 6 humedales Ramsar, serie educativa “Aprendamos a Protegernos”, kit de políticas ambientales, Ley de Medio Ambiente, Estrategia Nacional de Medio Ambiente, etc.
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Participación ciudadana en el evento de Rendición de Cuentas 2012-2013


Dado que la transparencia es el marco fundamental de la rendición de cuentas, se instaló un stand de la OIR con el objetivo de mostrar los diferentes mecanismos y espacios de acceso a la información con que cuenta el MARN: formularios de solicitud OIR, oficinas regionales, ventanilla de atención al usuario, mesas de diálogo, asambleas informativas, consultas públicas etc. y se entregaron brochures conteniendo los datos (número de teléfono, email, dirección y personas de contacto) para contactar y solicitar información. 
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Video institucional de Rendición de Cuentas 

Como parte de los mecanismos visuales de información, el MARN presentó un video que muestra el trabajo y los avances realizados en el tema ambiental durante el presente período. 
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MARN presenta su rendición de cuentas 2012-2013 
http://www.youtube.com/watch?v=hwfkIumO3V8&html5=1

El informe de labores se subió al sitio web institucional 8 día antes de la fecha de rendición de cuentas tal como lo indican los lineamientos de la Subsecretaría de Transparencia.

Debido a la cantidad de preguntas formuladas en el evento, las respuestas también se colocaron en el sitio web institucional para que los interesados pudieran informarse con más detalle y precisión sobre los aspectos de su interés.

En el marco de la difusión y socialización externa sobre la LAIP y la OIR, se ha participado activamente en los eventos institucionales de rendición de cuentas; en ferias de acceso a la información pública, en ferias municipales y con charlas en centros educativos.
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“Feria de Acceso a la Información Pública” Plaza General Gerardo Barrios del Centro Histórico de San Salvador, Mayo  2013, y Parque Central del Municipio de San Matías (Junio 2013)
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“III Feria de Transparencia”, Suchitoto, Diciembre 2013


Gestión de solicitudes

A partir de enero 2014, se cuenta con un efectivo sistema de gestión de solicitudes (SGS), el cual fue proporcionado por la Subsecretaría de Transparencia, que facilita el control, seguimiento y sistematización de solicitudes y datos. Durante el período junio 2013 a junio 2014 se atendieron un total de 1331 solicitudes  las cuales se reflejan en el cuadro y gráfico siguientes:


Por otra parte, a partir de junio 2014, se ha iniciado el proceso de modernización del archivo institucional con el cual se pretende coadyuvar a la eficacia y eficiencia en la entrega de documentación solicitada.
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SOLICITUDES DE INFORMACION  

JUNIO 2013 - JUNIO 2014

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

SOLICITUDES DE INFORMACION

junio 2013 a junio 2014

Solicitudes Consultas Total

1-30 junio -2013

55 0 55

1-31 julio -2013

36 18 54

1-31 agosto - 2013

59 69 128

1-30 septiembre -2013

53 36 89

1-31 cctubre 2013

60 52 112

9-30 noviembre -2013

58 54 112

1-21 diciembre -2013

36 99 135

3-30 enero -2014

16 83 99

1-28 febrero -2014

28 40 68

1-22 marzo -2014

41 40 81

1-30 abril -2014

47 74 121

1-31 mayo -2014

72 77 149

1-30 junio -2014

43 85 128

TOTAL 604 727 1331
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		SOLICITUDES DE INFORMACION						

		junio 2013 a junio 2014						

		 		Solicitudes		Consultas		Total

		1-30 junio -2013		55		0		55

		1-31 julio -2013		36		18		54

		1-31 agosto - 2013		59		69		128

		1-30 septiembre -2013		53		36		89

		1-31 cctubre 2013		60		52		112

		9-30 noviembre -2013		58		54		112

		1-21 diciembre -2013		36		99		135

		3-30 enero -2014		16		83		99

		1-28 febrero -2014		28		40		68

		1-22 marzo -2014		41		40		81

		1-30 abril -2014		47		74		121

		1-31 mayo -2014		72		77		149

		1-30 junio -2014		43		85		128

		TOTAL		604		727		1331
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