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Ministerio de Media Ambiente y Recursos Naturales 

Ficha de denuncia 

C6digo 1265-2018 

Fecha de incidente 07 /06/2018 Fecha de ingreso 07/06/2018 

( 

Descripci6n 

Direcci6n 

Municipio 

Coordenadas 

Documentos 

Director de Atenci6n 
Ciudadana 

Tenencia de guacamayas, loros, entre otras especies de vida silvestre. Una guacamaya se observa con un ala quebrada. 
Dentro del recinto nose observaba comida y el agua estaba sucia. 

Restaurante Cartagena, contiguo al parque central del municipio de Alegria. 

Alegria, Usulutan 

Latitud: 13,49731765 - Longitud: -88,48954216 

Tipo de denuncia Tenencia de especies protegidas Usuario ingreso 

Preguntas realizadas 
·�- ------------------------ --------------------------------------------------------------- No se ha especificado ninguna pregunta 

lnvolucrados 

Denunciantes 

Documento Nombre Correo Electr6nico Telefono 

Victimas 

No se ha especificado ninguna victima 

( Denunciados 

No se ha especificado ninqun imputado 
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Ministerio de Medio Ambiente y 
Recursos Naturales 

ACTA DE INSPECCION TECNICA 

En �,sl,/""'-i (k�eAeC-- 

-------------------------- del rnunicipio 
de C{ /,1 � r 1 ·& · en el departarnento de ( )g v k L 
a las d.,,21::, horas con '1) ,· ez. minutos, del 

dia __JL_e ( 11 J , i r:0 del mes de .J k<.L 1? del afio do� 

mil <L"-cioc.Lo . Presente(s) por parte del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos 

Naturales __ t_,,,_ ,)\� t'-= rJ?�-b" Li1..,.... J,� { �-...,.-"-""1= -)-(_j+-"u� d'---:_) =r-. --��'-"-' ,,2..,,_,,. � ··- j.-'-b' c.i� ;2 _ 
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calidad de Servidor(es) Pnblicots) de esta Secretarla de Estado, y por otra parte, el(los), la 

(las) senor(a)(es)(as)1 _ _. ••••••• 
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No habiendo nada mas que hacer constar en la presente Acta y leida que la hubimos, en un 

solo acto, ininterrumpido, por estar redactada, a la entera satisfacci6n de los presentes, 

ratifica os su contenido, y para constancia, firmamos. 
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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 
DIRECCION GENERAL DE ECOSISTEMAS Y VIDA SILVESTRE 

GERENCIA DE VIDA SILVESTRE. 

Informe Inspeccion. 
Fecha:l15 de julio de 2018. 
Lugar: Restaurante Cartagena, municipio de Alegria departamento de Usuluan. 
Lie. Ulises Juarez, Tecnico en Vida Silvestre. 
Gerencia de Vida Silvestre 
Direcci6n General de Ecosistemas y Vida Silvestre 

Objetivo 
Seguimiento a denuncia de tenencia de vida silvestre denuncia 1265-2018 

Desarrollo 

Se realizo visita tecnica el dia veinticinco de julio de dos mil dieciocho, se realizo la visita 
tecnica de la siguiente manera: 
Se llego al sitio conocido como Restaurante Cartagena; donde fui atendido por el empleado 
encargado de mantenimiento de areas y oficios varios; que responde al nombre de Henry 
Esau Turcios Cortez con Documento Unico de Identidad numero cero, cuatro, uno, seis, dos, 
cero, siete, nueve guione seis; quien funge como encargado de mantenimiento de los 
especimenes que se encuentran en el lugar asi como otros oficios varios; el sefior Henry 
Turcios manifiesta que el realiza la limpieza de los recintos de dos a tres veces al dia, asi 
como de su alimentacion; al consultarle por los cambios en los recintos queen la ultima visita 
se le solicitaron al restaurante manifesto que esta en la preparaci6n de los nuevos recintos los 
cuales tienen la meclida de 2.3 mts de alto x 1.20 mts de ancho y 3.3 de largo, de los cuales 
ya cuenta con la armaz6n de hierro y se encuentra a la espera de la adquisici6n de malla 
ciclon; durante la visita al restaurante se logr6 comunicar con la sefiora Maria Elena de Moran 
propietaria quien manifesto que no ha realizado la modificacion del permiso de tenencia de 
las dos loras nuca amarillas que les ban regalado por tener enfermo al padre y eso le quita 
mucho tiempo para realizar los respectivos tramites; rnenciona que llegara el dfa 24 de julio 
a las oficinas del MARN para solicitar la informacion necesaria para para seguir manteniendo 
legal sus especimenes. 
Las diferentes aves se encuentran en buen estado de salud segun el certificado que ha 
extendido el medico veterinario Benjamfn Cerna quien atiende a los especimenes para 
mantenerlos en el cuidado necesario; las unicas especies que no se ven aparentemente con 
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Registro fotografico, 

Cotorra frentiblanca con problemas de caida de 
plumaje, el veterinario menciona que es 
problema genetico ya que desde polluelos los 

resentan. 

Guacamaya con fracture antigua en su Recintos a los cuales les realizaran cambios de 
ala la cual ya esta encallada, pero no le malla ciclon para colocar a los diferentes 
re resenta com licaciones al es ecimen. es ecimenes con los ue cuenta el restaurante. 

Jaula de loras al momento de la 
inspeccion les realizaban la limpieza 
ves ertina 
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Virginia Romero 

De: 
Enviado el: 
Para: 
As unto: 

Virginia Romero <vromero@marn.gob.sv> 
viernes, 26 de octubre de 2018 10:15 a. m. 
'Ulises Juarez' 
RE: Seguimiento caso 1265-2018. 

Enterada, agradecerfa que al tener el informe de la visita para observar los recintos nuevos, me lo envie por este medio 
a fin, de poder informar al denunciante que las aves se encuentran en otro recinto. 
Gracias. 

Virginia. 

De: Ulises Juarez [mailto:ujuarez@marn.gob.sv] 
( ':nviado el: viernes, 26 de octubre de 2018 9:57 a. m. 

Para: 'Virginia Romero' <vromero@marn.gob.sv> 
Asunto: RE: Seguimiento caso 1265-2018. 

Si le he dado seguimiento pero aun no he realizado la visita de seguimiento de la finalizaci6n de los recintos nuevos. 

De: Virginia Romero <vromero@marn.gob.sv> 
Enviado el: viernes, 26 de octubre de 2018 9:25 
Para: ujuarez@marn.gob.sv 
CC: 'Cristina Ardon' <cardon@marn.gob.sv> 
Asunto: Seguimiento caso 1265-2018. 
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Buen di a Ulises, en seguimiento al caso1265-218, consu/tarle si se rea/iz6 inspecci6n de seguimiento a fin, de 
verificar el cumplimiento de/ traslado de vida si/vestre a nuevos recintos y si ha tramitado el permiso de 
tenencia de las 2 /oras. 
A la espera a su comentario. 

Virginia Romero. 



MARN 
Ministerio de Medio Ambiente 
y Recurses Naturales 
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MARN-DCI-UAC-1061-2018 

San Salvador 26 de octubre de 2018. 

Presente. 

Estimada senora Hidalgo: 

En atenci6n a su denuncia ciudadana por tenencia de guacamayas, loras y otras especies de vida 
silvestre, asimismo, que una guacamaya se observaba con un ala quebrada yen los recintos nose 
observaba comida y con agua sucia. Se realiz6 visita tecnica al restaurante Cartagena, ubicado en 
el municipio de Alegria, departamento de Usulutan, constatando que el referido restaurante cuenta 
con permiso para la tenencia de la vida silvestre antes descrita, a excepci6n de las dos loras nuca 
amarilla, ante lo cual la propietaria del restaurante trarnitara el respectivo permiso de tenencia. Se 
observaron que los recintos de los especfmenes son temporales y se cambiaran a nuevos con mas 
espacio, perrnitiendoles el ejercitarse a los especfmenes. De igual forma, se observ6 una guacamaya 
con el ala fracturada, el cual es un problema que ella tiene de arios y el doctor que los atiende 
recomend6 que al ser una fractura antigua y ya esta encallada no resultarla factible el operarsela, se 
nos inform6 que en el ano 2001 la recibieron con la lesi6n en el ala. 

No se verifico malas condiciones ni problemas con la alimentaci6n de los especfmenes y cuentan 
con atenci6n veterinaria. Realizaremos el seguimiento al cumplimento de traslado de los 
especfmenes a nuevos re · ··-:�:- =-.-... 
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Cordialmente, � .':'. DIREccioN ':: f l 
?,';•:; Gt:NER,u,L "c';/ 
't/,/�(1t.,,,Lveu,;;�}i) _F_ J.......P._ __,____._ 

J,;,1',\(J(,l'.."if..5<'.::r� 

Licda. Sonia Baires 
Directora de Atenci6n Ciudadana e lnstitucional. 

N. denuncia.1265-2018. 

Kil6rnetro 5% Carretera a Santa Tecla, 
Calle y Colonia Las Mercedes, 
Edificios MARN, complejo ISTA. 
San Salvador, El Salvador, Centro America. 

Tel: (503) 2132 -9662 
Correo electr6nico: medioambiente@marn.gob.sv 
facebook.com/marn.gob.sv 
Twitter: @MARN_Oficial_SV 
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