DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO
CONSIDERACIONES GENERALES

Estos lineamientos se dirigen a Directores y Directoras, Gobernadores y Gobernadoras, que componen la
Estructura Organizativa del MIGOB, para facilitar y estandarizar el documento que exprese las acciones
que las areas ejecutaran durante el periodo de un afio.

El contenido propuesto es el minimo con el que debe desarrollarse para este Documento, pudiendo si
fuere necesario cada Direccién, Dependencia o Gobernacion afadir otros items.

El Plan Anual de Trabajo es un requerimiento que las Normas Técnicas de Control Interno considera
como el instrumento (herramienta) de planificacion y gestién que proporciona las condiciones para
planificar el trabajo, y es la guia para llevar a cabo ese trabajo durante el periodo en cuestién, exponiendo
en orden légico de enunciados enlazados, donde cada uno se deriva de forma logica del anterior.

El espacio de tiempo para un Plan Anual de Trabajo es del afio calendario, iniciando en el mes de enero y
finalizando en diciembre de cada afio.

El Plan Anual de Trabajo sera autorizado con la firma del Director, Directora, Gobernador o Gobernadora
del area organizativa o Gobernacién Departamental, asimismo, deberd rubricarse y sellarse cada una de
las paginas del Documento o anexos que se incorporen.

Se enviard a la Direccién de Planificacién y Desarrollo Estratégico el Documento en Word, impreso a
doble cara y una copia en digital en disco compacto o memoria USB.

OBJETIVO:

Proporcionar a las diferentes Direcciones, Dependencias y Gobernaciones Departamentales
pertenecientes al Ministerio de Gobernacion los elementos técnicos necesarios para la elaboracién y
actualizacion del Plan Anual de Trabajo.

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO:

El documento contard como minimo con la siguiente estructura y contenido:
Portada.
indice.

1

2.

3. Introduccion.

4. Filosofia Organizacional.

a. Mision.
b. Vision.
c. Valores.

Estructura Organizacional.

Recurso Humano y Financiero.

FODA (De la Direccién, Dependencia, Gobernacidon o Unidad organizativa).
Objetivos y Estrategias del MIGOB asociados a su Plan Anual de Trabajo.

. Acciones

10. Actividades con sus respectivos indicadores y programacion de metas del afio.
11. Apéndices
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO

A continuacién se detalla y describe cada item del documento:

ITEM DESCRIPCION

1. Portada Es la caratula del documento y deberd completarse con los campos
siguientes:

1. Nombre de la Direcciéon, Dependencia o Gobernacién: Debera
escribir el nombre oficial con que aparece en la Estructura
Organizativa del MIGOB.

2. Ao Planificado: Debera escribir el afio a planificar (Por ejemplo:
2013).

3. Aprobado por: Escribird el nombre del funcionario a cargo de la
Direccién, Gobernacién o Dependencia.

4, Cargo actual: Detallard el cargo ocupado por la persona que
aprueba.

5. Fecha de aprobacion: Fecha en que se ha aprobado el
documento.

6. Firma y Sello del Director, Directora y Gobernador que aprueba el
Plan Anual de Trabajo.

Se anexa modelo. También puede encontrarse en la INTRAGOB dentro
de la seccidn de la Direccidn de Planificacién y Desarrollo Estratégico.

2. Indice Colocar una lista ordenada de los diferentes elementos que comprende el
documento, con indicacion de la pagina en que se encuentra cada uno de
ellos. Inicia con la identificacién de la numeracién de la pagina en la que
se encuentra la Introduccién.

3. Introduccién Escribira el propdsito del documento y hard una breve descripcién de su
contenido.
4. Filosofia Organizacional
Mision Redactard un enunciado breve que establece el objetivo general y la
(De la Direccidn, razén de existir de la Direccién, Dependencia o Gobernacion; define el
Dependencia o beneficio que pretende dar, asi como establecer las fronteras de
Gobernacién) responsabilidad y su campo de especializacion.

Esta Misidn debe ser coherente con la Misidon Institucional.
Si desea materia tedrico para redactar la Misién, favor solicitarla al
siguiente correo: adan.burgos@gobernacion.gob.sv

b. Visién Para la definicién de la Visién tomara en cuenta lo siguiente:
(De la Direccion, Describir un escenario altamente deseado por Direccion, Dependencia o
Dependencia o Gobernacién. Es decir lo que se quiere llegar a ser con vista a futuro. Esta
Gobernacién) Vision debe ser coherente con la Visidon Institucional.

Si desea materia tedrico para redactar la Visidn, favor solicitarla al
siguiente correo: adan.burgos@gobernacion.gob.sv

c. Valores Identificard como tales a aquellas cualidades o atributos deseables que
(De la Direccion, guian la conducta cotidiana de todos los miembros de la Direccion,
Dependencia o Dependencia o Gobernacién, para realizar la Misidn y Vision de forma
Gobernacién) optima. Se sugiere un minimo de 3 y un maximo de 5.

5. Estructura Debera incluir imagen del organigrama oficial de su Direccion,
Organizativa Dependencia o Gobernacién.

(De la Direccidn, Adicionalmente agregue listado de sucursales y/o estaciones cuando
Dependencia o aplique, tal es el caso de CORREOS DE EL SALVADOR y Cuerpo de
Gobernacidn) Bomberos.

Si no cuenta con el Organigrama en formato digital, puede solicitarlo 48 .
Lic. Josefina de Artiga de esta Direccion.
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ESTRATEGICO

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO

ITEM

DESCRIPCION

6. Recurso Humano
y Financiero

Para el Recurso Humano deberd indicar informacién de la siguiente
forma:

UNIDAD / DEPARTAMENTO CANTIDAD DE PERSONAL

Unidad x

Unidad y

Unidad z

En cuanto al recurso financiero agregar un resumen de su presupuesto en
remuneraciones y bienes y servicios.
Si no cuenta con esta informacién favor solicitarlo a la UFI.

7. FODA
(De la Direccion,
Dependencia o
Gobernacién)

En este apartado listara las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas identificadas para su Direccién, Dependencia o Gobernacidn.
Si desea materia tedrico para realizar el FODA, favor solicitarla al
siguiente correo: adan.burgos@gobernacion.gob.sv

8. Objetivos y
Estrategias del
Plan Estratégico
Quinquenal
MIGOB asociados
a su Plan Anual
de Trabajo.

Listara aquellos objetivos y estrategias del Plan Estratégico Quinquenal
del MIGOB que estan ligados a su Plan Anual de Trabajo. Lo siguiente es

un ejemplo:

OBJETIVO ESTRATEGIA
Fortalecimiento de la | Fomentar una cultura de
transparencia transparencia, ética y

rendicion de cuentas

Implementar plan de
austeridad institucional
Fortalecer el patrimonio del
MIGOB

Modernizacién y Desarrollo
Integral del MIGOB

9. Acciones e

En este apartado agregara el reporte que se extrae desde el Sistema de

indicadores. Seguimiento y Planificacion, denominado:
. REPORTE GENERAL
Este reporte contiene informacion de las acciones a nivel de actividades
que las comprenden, indicadores, responsables, tiempos, financiamiento,
etc.
10. Actividades y | Este reporte se extrae del Sistema de Seguimiento y Planificacién, y

programacion de
metas del afio.

comprende el detalle de las actividades y la programacion de metas. El
reporte se denomina:
) REPORTE DETALLADO

11. Insumos

Se extrae del Sistema de Seguimiento y Planificacién y se denomina:

. REPORTE DE INSUMOS
Detalla los insumos materiales y servicios que se requerirdn para cumplir
con el Plan Anual de Trabajo.

12. Apéndices

La finalidad del apéndice es complementar el documento, es decir anexar
detalles que apoyan el contenido, tales como el Presupuesto,
Cronograma de las Actividades, entre otros.

Nota: Cada Direccion,

Dependencia o Gobernacidn podrd buscar a través de cualquier medio,

informacion adicional para completar el contenido minimo del documento que se solicita.

El Plan Quinquenal esta disponible en la pagina web del MIGOB y se anexa Documento de Revisién.del
mismo con las Prioridades y Legados 2012-2014.
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Legados de Gestion

Revision al Plan Estratégico
Quinquenal 2009-2014

Ministerio de Gobernacion

UNIR, CRECER ,INCLUIR

MINISTERIO DE GOBERNACION

ABRIL DE 2012



LEGADOS 20012-2014

A. AREA DE GESTION DE RIESGOS
Prioridades:

Construccién de la organizacién de base del Sistema Nacional de Proteccién

Civil: las Comisiones Comunales.

Sentar las bases para una cultura de Gestidn de Riesgos y seguridad humana.

Legados:

Un Sistema Nacional de Proteccion Civil fortalecido y funcionando de forma
organizada; consolidado en el ambito Nacional, Departamental, Municipal vy

Comunal.

Actualizacion de la legislacién en materia de Proteccién Civil y Gestion de

Riesgos.
Crear la Politica Nacional de Gestion de Riesgos y actualizar los Planes
Nacionales para atender las emergencias y desastres.
Crear la Escuela Nacional de Proteccién Civil y Gestion de Riesgos.
Metas y Plazos:
Metas Plazo

e FEjecutar el Proyecto de US$1.3 Millones para la organizacion de 1500 | Dic/2012
Comisiones Comunales de zonas en alto riesgo a nivel nacional.

e Actualizar el Plan Nacional de Proteccion Civil,. Prevencidén y Mitigacion | Setp/2012
de desastres.

e Creacién de la Politica Nacional de Proteccion Civil, con enfoque de | Ago/2012
Gestidén de Riesgos.

e Aprobar las reformas al Reglamento de la Ley de Protecciéon Civil. Jun/2012

e Elaborar y presentar anteproyecto de reforma de la Ley de Proteccién | Dic/2012
Civil.

e Funcionamiento de la Escuela Nacional de Proteccién Civil y Gestién | Dic/2012
de Riesgos.

e Promover reformas para el cobro de tarifas por los servicios de | Dic/2012
capacitacion y elaboracién de planes que realiza Proteccion Civil.

e Construir la infraestructura de la Direccion General de Proteccién Civil | Dic/2013

para las oficinas del Centro de Operaciones, Oficinas Centrales y 3
regionales (San Miguel, San Vicente y Santa Ana).

Responsables:

Comision Nacional de Proteccidon Civil, Prevencion y Mitigaciéon de Desastres.
Direccién General de Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacién de Desastres.




Prioridades:
Gestionar el equipamiento para el Cuerpo de Bomberos, especialmente las
motobombas para extinguir incendios.

e Acreditacién del Grupo USAR ante INSARAG.

Sentar las bases de una cultura de prevencion de riesgos.

Legados:
Un Cuerpo de Bomberos eficiente en la prevencién y atencion de emergencias.
Creacion de la Academia Nacional de Bomberos.
Actualizacion del Marco Legal para fortalecer las competencias del Cuerpo de
Bomberos.

Metas y Plazos:
Metas Plazo

e FEjecutar el Proyecto para la adquisicion de motobomba vy | Sep/2012
equipamiento financiado por China-Taiwan por US$500.000.00

e Presentar y promover iniciativas de reformas de Ley ante la Asamblea | Dic/2012
Legislativa. (Seguimiento a las reformas de la Ley de Armas vy
Explosivos, Ley de Bomberos para ajustar tasas y tarifas)

e Lograr la acreditacién del Grupo USAR El Salvador ante INSARAG. Dic/2013

Responsable:
Direccién General de Cuerpo de Bomberos de El Salvador.

B. AREA DE GESTION TERRITORIAL

Prioridad:
Consolidar la gestidn territorial a través de las Gobernaciones Departamentales
y los Gabinetes de Gestién Departamental.

Legados:

Gobernadores con un nuevo rol, activos, coordinando con los municipios,
comunidades y el Estado mismo, acciones que permitan llevar el desarrollo
econdmico y social a sus Departamentos, asi como velando porque se cumplan
las politicas, leyes y proyectos del Ministerio de Gobernacién y del Gobierno
Central.
Gabinetes de Gestion Departamental organizados interinstitucionalmente vy
articulando las politicas y programas del Gobierno Central a favor de los
ciudadanos.
Construccion e institucionalizacién de la Politica de Gestidon Territorial, enfocada
al desarrollo humano y seguridad humana.
Creacién de un Sistema de Evaluacion de Proyectos y Programas sociales a
través de los Gabinetes de Gestiéon Departamental.
Contribucion a la construccién de un Sistema Nacional de Planificacién desde lo
territorial.




Metas y Plazos:
Metas Plazo

Finalizar los Proyectos de infraestructura para 2 Gobernaciones: Usulutan y | Abr/2012
Morazan.

Finalizar los Proyectos de infraestructura para 7 Gobernaciones: Santa Ana, | Dic/2012
Cabanas, Chalatenango, Cuscatlan, La Paz, La Unidon y San Vicente.

Capacitacién de los Gabinetes de Gestion Departamental en Planificacién, | Dic/2012
Evaluacién de Proyectos y Programas sociales.

Elaboracidon de la Politica de Gestion Territorial. Mzo/2013

Responsables:
Viceministra de Gobernacién y Coordinadora de las Gobernaciones
Departamentales.

Gobernadores y Gobernadoras Departamentales.

Prioridad: los Centros de Gobierno
Acercar los servicios publicos a la poblacidén a través de
a nivel nacional.

Legados: Vicente y Cuscatlan,
3 nuevos Centros de Gobierno: Ahuchapan, San
(Dependiendo de las disponibilidad de fondos).
Centros de Gobierno mejorados.

Metas y Plazos:

Metas Plazo
Actualizacion de Normativas para el funcionamiento de los Centros de Gobierno. Jun/2012
Creacidn de los Centros de Gobierno de: Ahuachapan, San Vicente y Cuscatlan. May/2014

Responsable:
Direccion de Centros de Gobierno.




C. AREA DE GESTION EMPRESARIAL

Prioridades:
Mejorar los servicios graficos.

Convertir al Diario Oficial en un medio de comunicacién oficial.

Legado:

Una Imprenta Nacional moderna y eficiente.

Transformar el Diario Oficial en un medio de comunicacidon oficial, ampliando su

difusion.

Sentar las bases para convertir a la Imprenta Nacional en la Editorial del Estado

(publicaciones de interés publico).
Metas y Plazos:

Metas Plazo
¢ Actualizar el Reglamento Interno y tarifas de servicios Dic/2012
« Implementar el Sistema de Gestion de Calidad del proceso de producciéon. | Jun/2013
* Ejecutar el Proyecto "Modernizacién equipo de produccién (maquina | Dic/2013

cuatro colores) de la Imprenta Nacional"
 Lograr la autosostenibilidad de la Imprenta Nacional (FAE/GOES). May/2014
e Publicar en el Diario Oficial las Licitaciones, Comunicados, Publicaciones, | May/2014
etc., del GOES.
e Mantener actualizado el archivo digitalizado del Diario de Oficial. May/2014

Responsable:
Direccién de Imprenta Nacional.
Prioridades:

Transformar a Correos de El Salvador en una entidad moderna, eficiente y con
prestigio a nivel nacional e internacional, con una red de Agencias con
cobertura en todo el territorio nacional, comunicados entre ellas con tecnologia
de punta.

Impulsar el Proyecto para canalizar remesas familiares de forma transparente y
segura.

Legados:

Correos de El Salvador eficiente, transparente y seguro en servicios postales y
logisticos.

Un Sistema de transferencias de remesas familiares a través de las Agencias de
Correos de El Salvador.
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Metas y Plazos:

Metas Plazo

e Ampliacién del Sistema de Vigilancia del Area Operativa por medio del | Dic/2012
Sistema de Circuito Cerrado de Television.

e Canalizar remesas familiares a través de Correos de El Salvador. Dic/2012

e Realizar Alianzas con empresas para "Distribucion de Mercaderia| Dic/2012
compradas en Linea"

e Adquisicidon e instalacién de Sistema GPS. Dic/2012

¢ Implementar el Sistema de Gestién de Calidad del proceso de servicios | Jun/2013
postales y logisticos.

e Captar pagos por Servicios Basicos en la Direccion General de Correos- | Dic/2013
Puntos Express.

e Construccién y equipamiento Oficina Departamental de Correos de San | Dic/2013
Miguel y Santa Ana.

e Lograr de forma consecutiva el Premio Oro por la excelencia en el servicio | May/2014

de mensajeria rapida EMS.

Responsable:
Direccion General de Correos.

D. AREA DE GESTION CIUDADANA

Prioridad:

Modernizar el Registro de las Asociaciones y Fundaciones sin fines de Lucro,
implementado procesos de digitalizacion que permitan fortalecer el control y
registro de dichas entidades, asi como reducir el tiempo de repuesta en los
diferentes procesos internos, a fin de garantizar el derecho constitucional de los

ciudadanos a organizarse.
Legado:

Un Registro de ONG 's moderno, eficiente, digitalizado y desconcentrado.

Metas y Plazos:

Metas Plazo
Ejecutar el 100% del Proyecto de Modernizaciéon financiado por China Taiwan. Jul/2012
Desconcentrar los servicios del Registro en las Gobernaciones Departamentales. Dic/2012
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Responsable:
Direccion General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de

Lucro.

Prioridad:
Fortalecer con equipo, tecnologia de punta y personal calificado a la Direccidn
de Espectaculos Publicos, Radio y Televisién para ejercer un mejor monitoreo y
supervision a los programas de los diferentes medios de comunicacion y la
realizacion de espectaculos publicos.

Legado:
Una Direccion de Espectaculos Publicos, Radio y TV, fortalecida en su capacidad
de monitoreo y supervision de los espectaculos publicos, radio y TV,
promoviendo el respeto de la libertad de expresion con ética de
responsabilidad.

Metas y Plazos:

Metas Plazo
e Ejecutar el Proyecto de Fortalecimiento de la Direccién de Espectaculos | Dic/2012

Publicos, Radio y TV.

e Crear el Consejo intergubernamental para la clasificacion de programas de | Dic/2012

radioy TV.

e Coordinar esfuerzos con el Consejo Nacional de Educacién. Dic/2012

¢ Mantener buenas relaciones con los medios de comunicacion y sector de | May/2014

espectaculos.

e Desconcentracion de los servicios de Espectaculos Publicos en las| Dic/2012

Gobernaciones.

e Crear el Consejo de la sociedad civil para temas relacionados con | Dic/2012

espectaculos, radio y televisidn.

Responsable:
Direccién de Espectaculos Publicos, Radio y Television.

E. AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

Prioridad:
Implementar un Sistema integrado de Gestion de Calidad en los procesos claves
del Ministerio.

Legado:
Procesos internos transparentes y expeditos.
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Metas y Plazos:

Metas Plazo

Implementar el Sistema de Gestién de Calidad para los procesos de | Dic/2012
compras y acceso a la Informacion.

Implementar el Sistema de Gestiéon de Calidad para el proceso de | Jun/2013
produccién de Imprenta Nacional.

Implementar el Sistema de Gestion de Calidad para el proceso de servicio | Jun/2013
postales y logistico de Correos de El Salvador.

Responsable:

Gerencia General

UACI

OIR

Correos de El Salvador

Imprenta Nacional

Direccidon de Planificacién y Desarrollo Estratégico.

Prioridades:

Fortalecer la armonia y el ambiente laboral.

Concientizar a los funcionarios y empleados para convertirse en verdaderos
servidores publicos.

Fortalecer la Politica de Bienestar Laboral, fundamentada en el reconocimiento
de los servidores publicos como sujetos de derechos y deberes.

Implementar la Politica de Didlogo y Concertacion como método de resolucidn
de conflictos y/o demandas.

Legados:

Politica de Bienestar Laboral.

Despartidizacién de la gestidon interna del Ministerio, transmitiendo una cultura
democratica en la realizacidn de sus funciones.

Creacion de una cultura en los funcionarios y empleados de servidores publicos.

Metas y Plazos:

Metas Plazo

Trasladar a 1.488 empleados de sistema de contrato anual a Ley de| Dic/2012

Salarios

Contrato Colectivo de Trabajo May/2014

Responsables:

Gerencia General.
Direccion de Recursos Humanos.
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Prioridades:
Modernizar y transparentar todas las areas de trabajo del MIGOB.

Fortalecer la gestion de cooperacion técnica vy financiera nacional e

internacional.

Legados:

Un Ministerio de Gobernacion transparente, digital y eficiente a todo nivel.

Consolidar la cultura de Planificacion.
Normativa Interna completa y actualizada.
Una Politica de Comunicacion Institucional.

Territorializacion de las Oficinas de Informacién y Respuesta gubernamental a

nivel Departamental.
Lograr la optimizacidon de los recursos energéticos.

Metas y Plazos:

Metas Plazo
e Actualizar las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE). May/2012
e Crear el Portal de Transparencia con base a la LAIP. May/2012
e Completar y actualizar la Normativa Interna. Dic/2012
¢ Implementacidén de las OIR en las Gobernaciones Departamentales. May/2012
. Ejecutar Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico: Jun/2013

. e-government.

e Digitalizacién de expedientes para la direccién de recursos

humanos.

e Adquisicibn de equipo e implementacion de sistema
virtualizacién.

e Consolidacion de data center primario y secundario.

de

Responsables:
Gerencia General.
Direccién de Planificacién y Desarrollo Estratégico.
Oficial de Acceso a la Informacion Publica.
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico.
Direccién de Comunicaciones.
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MIGOB-DPDE-AM-138-2

Lista de Distribucion
Planificacidon y Desarrollo Estrate
Fecha: 04 de mayo de 2012
Unidad

No Nombre

Lic. Marvin Juarez Administarcion

Lic. Ana delmy Mendoza ONG

Desarrollo Tecnologico

Ing. Eduardo Lopez

Lic. Oscar Armando Diaz Auditoria Interna

Lic. Jorge Melendez Proteccion Civil

Sr. Carlos Gustavo Centro de Gobierno

Espectaculos Publicos
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