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6.0 OBJETIVO
Definir los pasos a seguir para la coordinacién en situaciones de emergencia cotidiana a fin de poder responder
de una manera pronta, eficaz y eficients.

7.0 ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION.

Este procedimiento se ejecutara a partir de la notificacion y confirmacién de una emergencia y se aplicara a nivel
nacional o en una zona especifica segun sea el caso o la magnitud y complejidad del evento, requiriendo la
participacién de diferentes instituciones.

8.0 DEFINICIONES Y MARCO CONCEPTUAL:
DEFINICIONES

SCI: Sistema de Comando de Incidentes

COE: Centro de Operaciones de Emergencia
D.G.P.C.: Direccién General de Proteccion Civil
MAT-PEL: Materiales Peligrosos

e SERVICIOS DE EMERGENCIA: Servicios destinados a responder a emergencias que involucran a
instituciones oficiales de primera respuesta, de manera individual o integradamente.

e INSTITUCIONES OFICIALES PRIMERA RESPUESTA DEL SINAPROCI: Cuerpo de Bomberos, Policfa
Nacional Civil, Cruz Roja Salvadorefia, Cruz Verde Salvadorefia, Comandos de Salvamento, Fuerza
Armada, Ministerio de Salud, instituto Salvadorefio del Seguro Social, entre ofras.

e INCIDENTE MULTIVICTIMAS: Incidenfe que deja como resuftado un numero de victimas
suficientemente elevado y que requiere la participacién integrada de los servicios de emergencia y de
salud.

e SERVICIOS DE ATENCION EN SALUD: Servicios destinados a brindar atencién sanitaria a nivel
pre-hospitalario, ambulatorio u hospitalario, sean estos, Hospitales, Centros de Salud, Servicios de
Ambulancias, elc.

» SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES: Es la combinacién de instalaciones, equipamiento,
personal, procedimientos, protocolos y comunicaciones, operando en una estructura organizacional
comin, con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr efecfivamente fos
objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo.

o TRIAGE: Método que tiene por objetivo clasificar con rapidez a los heridos en funcién del beneficio que
presumiblemente podré obtener de la atencién médica y no sélo de acuerdo con la gravedad de sus
lesiones.
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9. DESARROLLO:

Recepcidn de

Recepcién de la llamada de acuerdo al Procedimiento

Jefe de Turno o

llamada 10 PCA 1-001. Radio-operador
Una vez recibida la ilamada se verifica la veracidad de
. L ésta, haciendo contacto con la persona que ha informado
Verificacion de 20 del caso, si esta ha sido por parte de una persona o| Jefe de Turno
llamada s :
institucién particular.
Una vez verificada o si ésta ha sido informada por una
institucion oficial, se procede a contactar y solicitar el
AS|gna_C|0q 'de la 30 apoyo, ala institucion que esté mas |nmgdlata ala zona, Jefe de Turno
Institucion que cuente con el recurso necesario 0 que sea
especialista, segln lo complejo del caso.
Encérgado de turno, informa al Jefe de Operaciones,
Subdirector, Sefior Director General, de la DGPC, y | Jefe de Turno,
Desplazamiento seran ellos los que autoricen de ser necesario el Director General,
del Técnico en 40 desplazamiento de un equipo de la DGNPCPMD con | Subdirector o
caso necesario capacidad de operativa a la zona del incidente para | Jefe de
cualquier coordinacion desde el lugar. Operaciones
Al arribo dei’eqmpq _de regpuestg a la zona del mqndente Encargado de Ia
Valoracién inicial 50 se procedera a verificar tipo de incidente y necesidades Institucion
de apoyo. interviniente
El apoyo requerido se coordinara a través del jefe de | Encargado de la
Solicitud de apoyo 60 turno del COE. Institucién
interviniente
El Centro de Operaciones de Emergencia, coordinara el
Coordinacién apoyo necesario con ofras instituciones de acuerdo a lo
interinstitucional 70 solicitado por la institucién presente en la emergencia. Jefe de Tumo
Cumplimientos de Las instituciones participantes deberan de regirse por los Instituciones
Protocolos y 80 Procedimientos establecidos y los Protocolos acordados. -
et Intervinientes
Procedimientos
Cursar La insiitucién que asume el mando deber4d mantener| Elresponsable
comunicacién 20 informado al COE de todas las acciones realizadas o | de la operacién o
ermanentemente toda novedad presentada. Comandante del
P Incidente
Si en el evento, hubiera personas fallecidas, se
. procederA de acuerdo a lo establecido en la ley, | ‘El responsable
Solu:;udegﬁi:é)oyo 100 debiendo informar al COE, para que éste solicite la|de la operacion y
P presencia del Instituto de Medicina Legal y de la Fiscalia | e! Jefe de Turno
General de la Repubiica. del COE
Una vez concluida la operacion, el responsable debera
Desmovilizacién y 100 informar al COE sobre la desmovilizacion del recurso y el | El responsable
cierre de cierre de la operacion. de la operacién
operaciones
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10. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ Plan Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres
e Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres

» Reglamento de Proteccién Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres
« Sistema de Comando de Incidentes

10. MATRIZ DE REGISTROS

12. ANEXOS.
N/D
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