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6.0 OBJETIVO

Establecer Los procedimientos y pasos a seguir en la ejecucién de las acciones de coordinacién que se
requieren para la atencién de un desastre en el cual estén involucradas las instituciones del SINAPROC.

7.0 ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION.

Este procedimiento se aplica a todos los eventos generadores de dafios que sobrepasen la capacidad
de respuesta tanto institucional como de las diferentes Comisiones ya sea Nacional, Departamental o]
Municipal, encargadas de dar respuesta a estos eventos o desastres.

8.0 DEFINICIONES Y MARCO CONCEPTUAL:

DEFINICIONES:

COE: Centro de Operaciones de Emergencia
DGPC: Direccién General de Proteccién Civil
SINAPROC: Sistema Nacional de Proteccién Civil
CTS: Comisiones Técnicas Sectoriales

SCI: Sistema de Comando de Incidentes

DESASTRE: Alteraciones intensas en las personas, bienes, servicios y medio ambiente, provocado por
un fenémeno natural, la mano del hombre o la combinacién de ambos, y que sobre pase la capacidad de
respuesta de la comunidad afectada.

COORDINACION EN SITUACIONES DE DESASTRES: Las acciones que se deben de implementar
desde el COE para responder con todas las Instituciones integradas en el SINAPROC; buscando
asegurar el funcionamiento ordenado y oportuno de las lineas estratégicas de respuesta, en atencién a la
poblacién afectada.

INSTITUCIONES DE PRIMERA RESPUESTA: Cuerpo de Bomberos, Policia Nacional Civil, Cruz Roja
Salvadorefia, Cruz Verde Salvadorefia, Comandos de Salvamento, Fuerza Armada, Ministerio de Salud,
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, entre otras.

INCIDENTE MULTIVICTIMAS: Aquel que resulta en un nimero de victimas suficientemente elevado
como para alterar el curso normal de los servicios de emergencia y de atencién.
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SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES: Es la combinacién de instalaciones, equipamiento, personal,
procedimientos, protocolos y comunicaciones, operando en una estructura organizacional comin, con la
responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr efectivamente los objetivos pertinentes
a un evento, incidente u operativo.

9. DESARROLLO.
Etapas previas:

e Socializar el presente procedimiento a nivel del SINAPROC

e Desarrollar procesos de capacitacion que permitan la implementacién de las acciones de
coordinacién con los diferentes actores del SINAPROC.

[ETAPA il A'cg:on : : - DESCRIPCION _‘ - RESPONSABLE
Ante el impacto por un evento adverso, que sobre
CaordinBeitn pase la capgcidad de requesta de una sector,_y que
Iitarinstitiicio sea necesario la declfaratorla de ale.rta necesaria o el .
g 10 estado dc_e emergencia, se gxpgndlré el COE y las| Director Qenergl_de
accioresde CTS, debiendo todas las instituciones del SINAF_’ROC Proteccién Civil
respuesta §u1etarse a la cadepa de mando, con el fin de
implementar las acciones de respuesta, ordenas y
oportunas para la atencién a la poblacién afectada
Se debera implementar el SCI que sea necesario en
Implementaci 20 cualquier parte del territorio nacional que resultase| Jefe de Operaciones
6n del SCI afectado, con el fin de un manejo sistematico de las del COE
operaciones de respuesta.
Mantener informado al nivel politico del Estado, sobre ;
n:c;‘l)g(lait;lo 30 |la evolucién de la situacién y de las operaciones de D'ﬁg&%;gg:%?\:i?e
respuesta.
Verificacién Procurar que el proceso de decisiones operativas se 2
de 40 (fundamente en la informacién actualizada i dg (I)g%aEmones
informacion confirmada. -
: Mantener una operacién conjunta y coordinada con :
Ogera_mones 50 |[las instituciones involucrad; en operaciones de Jefe de Operaciones
onjuntas : S : del COE
emergencia, para priorizar las acciones de respuesta
. Dependiendo de la evolucién del evento, 3
Evoell\i:‘:tr;del 60 determfnaré sj es necesario el mantenimiento de la D'Ir:,erztgcgg:%?\:i?e
operacién conjunta.
Informe de Los coordinadores de las CTS preparan un informe
acciones detallado sobre las acciones .realnzadas y los recursos | . dinadores de las
realizadas y 70 |empleados durante la atenciéon de la emergencia el cTS
recursos cual debera ser integrado en un informe unico y
empleados presentado al Sr. Director General de Proteccién Civil.
Evaluacion 80 Evaluar los resultados de las operaciones conjuntas| Director General de
de resultados en la respuesta a la emergencia. Proteccion Civil
Fin de la Una vez analizado el informe presentado por los ;
operacion 90 |coordinadores de las CTS y las evaluaciones del Dlrpecttor Qg:eégl_lde
conjunta COE, la Direccion General de Proteccién Civil IEer o
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COE.

determinara si estima conveniente la contracciéon del

10. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Ley de Proteccién Civil
e Plan de Funcionamiento del COE
¢ Plan Nacional de Proteccién Civil

11. MATRIZ DE REGISTROS

~ Nombre del formato _ Cédigo del formato
N/A
Cédigodel | Pl . Tiempo de R e IR
fEa g s Lugar de almacenamiento -:p-j | Disposicidn final Responsable
formato . e retencion | B0 R
12. ANEXOS.

Anexo A: Manual de Procedimiento del Jefe de Turno

Anexo B: Perfil de requisitos que debera llenar el Jefe de turno.

OBJETO:

ALCANCE:

Anexo A Manual de Procedimiento del Jefe de Turno

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA PERSONAL DE SERVICIO

RESPONSABILIDADES:

Establecer los procedimientos regulares para el desarrollo del trabajo del personal de servicio.

Para tomar decisiones de coordinacion en el marco del rol de servido establecido en la Direccién General.

(1 Debera estar presente en el Centro de Operaciones de Emergencia 30 minutos antes de la hora de inicio del turno
respectivo para recibir novedades del turno anterior.

(2) Verificar que el personal bajo su responsabilidad se encuentre presente en su puesto respectivo y en condiciones
adecuadas de acuerdo al listado de operadores ya establecido.

(3) Bajo ninguna circunstancia el personal de turno podra abandonar su puestos, excepto en aquellos casos plenamente
justificados y con el consentimiento del Director de Proteccion Civil.
(4) En caso de presentarse una situacion que sobrepase sus funciones como Jefe de Turno, deberd informar
inmediatamente al sefior Jefe de Operaciones, por el medio ya establecido.
(5) En caso de detectarse alguna situacion de emergencia que requiera el apoyo interinstitucional debera informar de
PCA-1-002
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manera inmediata a las instancias respectivas.

(6) El personal de turno deberé registrar todas las novedades en la bitacora digital.

7 Atender a los Medios de Comunicacion Social cuando estos demanden informacion relacionada con el desarrollo de
las operaciones teniendo especial cuidado de no hacer sefialamientos sobre situaciones especificas limitandose
nicamente a mencionar el trabajo desarrollado por las Instituciones de apoyo a la operacion.

(8) Debera supervisar que a todo el personal de turno se le satisfaga sus necesidades bésicas de trabajo.

(9) Mantener a la mano los listados de recursos, teléfonos, nombres, etc. a efecto de contactarlos en situaciones de
maxima urgencia o cuando el caso lo amerite.

(10) En aquellos casos que se requiera la utilizacion de las unidades de evacuacion aeromédicas, sélo debera proceder en
los ya establecidos en el protocolo respectivo en los planes contingenciales.

(1) En caso de presentarse situaciones en donde existan victimas en forma masiva debera tomar el control directo de la
situacion, verificando la utilizacion del sistema de seleccion de victimas.

(12) Al finalizar cada turno el jefe respectivo debera brindar al personal siguiente, un informe breve de la situacion anterior.

(13) El jefe de turno debera indicar al personal, los periodos en los que deberan tomar sus alimentos.

(14) Debera velar porque el cuadro de situacion se mantenga actualizado, a efecto de poder informar a la superioridad con
precision.

Anexo B
Perfil de requisitos que debera llenar el Jefe de Turno del COE.
Objetivo:

Definir criterios idéneos que debera reunir el personal que sea seleccionado para ejecutar las
funciones de Jefe de Turno del COE

Criterios

1

2
3
4.
5.
6.
7
8
9
1

0.

Experiencia en el manejo de desastres

Capacidad para la toma de decisiones

Experiencia en el manejo de centros de operaciones

Con capacidad para la ejecucién de coordinacién de acciones operativas
Experiencia en el manejo de equipo de informatica y radiocomunicacién

Con habilidad para el manejo de la coordinacién interinstitucional

Con capacidad para el monitoreo y seguimiento de alertas, eventos e incidentes
Con capacidad para el manejo e interpretaciéon de herramientas de apoyo al COE
Habilidad en el manejo de personal

Facilidades de comunicacién
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