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6.0 OBJETIVO 

Establecer los pasos a seguir para la coordinación logística a los Grupos Operativos Especializados de 
Primera Respuesta en el terreno conformados por personal del SINAPROC., al momento de dar 
respuesta en casos de emergencia a nivel nacional, para ello se tendrá que tener en el Centro de 
Operaciones de Emergencia, la ubicación y la situación en el campo de donde estarán operando los 
diferentes grupos de respuesta. A fin de abastecerles del apoyo logístico necesario. 

7.0 ALCANCE Y CAMPO DE APLICACIÓN. 

Este procedimiento se aplica en todos los eventos que generen situaciones de emergencias que 
ameriten el despliegue de grupos operativos de primera respuesta en las zonas afectadas. 

8.0 DEFINICIONES Y MARCO CONCEPTUAL: 

DEFINICIONES 

COE: Centro de Operaciones de Emergencia. 

SINAPROC: Sistema Nacional de Protección Civil 

OBSERVACIONES: 

Los grupos en terreno deberán asegúrese de confirmar que los recursos solicitados fueron despachados 
por el COE y solicitar que le confirmen la hora que le serán enviados. Si los recursos no llegan a la hora 
indicada proceda a llamar al COE y confirmar la hora de llegada 

REVOCATORIA: Este procedimiento solo puede ser revocado o modificado por el Comité Técnico de 
Procedimientos de la Dirección General de Protección Civil; previa autorización del Sr. Director General. 
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9. DESARROLLO. 
Etapas previas: 

• Socializar el presente procedimiento a nivel nacional. 

• Mantener una ficha de solicitud de recurso para que la utilicen los grupos de respuesta en el 
terreno con la Información del recurso a utilizar. 

• Mantener ubicadas los posibles puntos de abastecimiento a nivel Nacional para el apoyo 
inmediato a los Grupos Especializados de Apoyo de respuesta en el terreno. 

ETAPA N° ETAPA ACCION DESCRIPCION ívíMp RESPONSABLE 

Activación 

10 
Mantendrá coordinación con los enlaces en las 
instituciones para la activación de los Grupos 
Operativos Especializados de Primera Respuesta. 

Jefe de 
Operaciones Activación 

20 

Coordinara con los enlaces institucionales para que 
estos activen a los Grupos Especializados de 
primera respuesta, de acuerdo a las necesidades y 
estrategias establecidas en el Plan de Acción del 
COE. 

Jefe de 
Operaciones 

Convocatoria de 
equipos de 

respuesta al COE 

30 

El enlace de la Comisión coordinará con el COE 
para que se le brinde transporte y alimentación para 
desplazarse al sitio asignado. Ver Anexo 1. 

Líder de Grupo y 
personal 

especializado 

Convocatoria de 
equipos de 

respuesta al COE 
40 

Si el grupo es autosuficiente el enlace de la 
comisión institucional coordinará con el Jefe de 
Turno o con el Jefe de Operaciones de Operaciones 
para recibir instrucciones y cumplir la misión 
asignada. Ver Anexo 1. Líder de Grupo y 

personal 
especializado 

Designación de los 
Grupos 

Especializados de 
Apoyo en el campo 

50 

Los grupos especializados al llegar al sitio deberán: 
Informar al COE e institución del arribo a la escena. 
Informar sobre la ubicación del Puesto de Comando. 
De la situación y de las condiciones del área 
presentes. 
Rutas o (s) más adecuadas de acceso al lugar. 
Determinar el tipo y cantidad de recursos por 
prioridad. 
Enviar solicitud según Anexo 2 

Líder de Grupo y 
personal 

especializado 

60 
Deberán elaborar un Plan de Acción del Incidente 
donde definirán objetivos, estrategias, organización 
y recursos a requerir. 

Líder de Grupo y 
personal 

especializado 

70 

Deberán pasar un informe diario al COE y su 
institución de la situación y la respuesta ejecutada y 
dar las respectivas recomendaciones de las 
acciones a seguir en el lugar de impacto. 

Líder de Grupo y 
personal 

especializado 
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80 

La permanencia de los Grupos Especializados de 
primera respuesta en el terreno será de acuerdo a la 
intensidad del desastre y a las necesidades 
prioritarias evaluadas en la zona así como la 
evolución del evento. 

Desmovilización 
y 

Cierre Operacional 
90 Informara al COE e Institución una vez cumplidos 

los objetivos del Plan de Acción. 

Cierre 
Administrativo 100 

Los líderes de los Grupos Especializados elaborarán 
un informe y enviaran una copia al Centro de 
Operaciones de las acciones realizadas. 

10. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

• Manuel de Funcionamiento del COE 
• Plan Nacional de Protección Civil 

11. MATRIZ DE REGISTROS 

Nombre del formato Código del formato 

Inventario de recursos y equipos del sinaproc PCA 1-007-01 

Ficha de solicitud de suministros PCA 1-007- 02 

Código del 

formato 

Lugar de almacenamiento Tiempo de 

retención 

Disposición final Responsable 
•• • 

Código del 

formato 

Lugar de almacenamiento Tiempo de 

retención 

Disposición final 

PCA 1-007-01 Archivos de Protección Civil Permanentemente 
actualizado 

Permanentemente 
actualizado 

Director de 
Protección Civil 

PCA 1-007- 02 Archivos de Protección Civil 5 años Destrucción del 
documento 

Director de 
Protección Civil 
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12. ANEXOS. 1 

^.•"n, Ministerio de Gobernación de El Salvador ^ ^ ^ 
•¿Mtlft Dirección General de Protección Civil, Prevención y Mitigación de Desastres 
IfigíS* INVENTARIO DE RECURSOS Y EQUIPOS DEL SINAPROC / PCA 1-007- 01/ R:0 

Fecha : Líder: 

Institución: 

Sitio de Traba jo : 

Nombre Especialidad 

Observaciones: 
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Anexo 2 

Ministerio de Gobernación de El Salvador 
Dirección General de Protección Civil, Prevención y Mitigación de Desastres 

FICHA DE SOLICICTUD DE SUMINISTROS / PCA 1-007- 02/ R:0 

Nombre de el incidente: Ubicación del incidente: 

Fecha: Hora: Solicitante: 

Clase: Tipo: Nombre / especificación: 

Descripción: 

Recursos Humanos para: 
• Albergues -Logíst ica Evacuación 
• Búsqueda y Rescate Estructuras Colapsadas 
• Búsqueda Canina 
• Rescate en Torrentes (Inundaciones) 
• Equipos EDAN 
• Equipos de Atención Pre-hospitalaria 
• Saneamiento Ambiental 
• Otros: 

Requerimientos de equipos para: 
• Transporte de victimas 
• Rescate Vehicular 
• Plantas eléctricas 
• Remoción de Escombros 
• Instalación de Albergues Sustitutos 
• Atención Pre-hospitalaria 
• Suministro de agua 
• Otros: 

Suministrado por: Responsable: 

Teléfonos de contacto: Numero de personas: 

Arribo estimado al incidente: 

Coordinado por: 
Institución: 
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