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6.0 OBJETIVO

Establecer las instrucciones, procedimientos para el Andlisis, Disefo, Desarrollo, Implementacion y Calculo de
costos de Sistemas de Informaciéon elaborados en el Ministerio de Gobernacidon y Desarrollo Territorial y sus
Dependencias, con el fin de automatizar los procesos administrativos, funcionales y de atencion a los
ciudadanos.

7.0 ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

7.1. Alcance:

Este documento se utilizara para todos los sistemas de informacién a desarrollar en el Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo Territorial y sus Dependencias, y consta de cinco procedimientos:

Etapa de analisis: Inicia cuando el Director de la Unidad solicitante, por medio de Memorando y formato
FDTO00-02 6 FDTO00-01 solicita el desarrollo o modificacion de un Sistema de Informacioén; y finaliza cuando
el Director de Desarrollo Tecnolégico autoriza el documento para pasar a la etapa de disefio.

Etapa de disefio: Inicia cuando el Técnico de Desarrollo Tecnolégico con la informaciéon y documentacion
de la etapa de andlisis define los procesos propuestos y el modelo fisico de datos; y finaliza cuando la
Unidad solicitante aprueba el documento para pasar a la Etapa de Desarrollo.

Etapa de desarrollo: Inicia cuando el Técnico de Desarrollo Tecnoldgico con la informacién vy
documentacion de las Etapas de Analisis y Disefio, elabora el software solicitado; finaliza cuando el Técnico
de Desarrollo Tecnoldgico elabora Manual de usuario y Manual Técnico del Sistema.
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Etapa de implementacion: Inicia cuando el Técnico de Desarrollo Tecnolégico elabora el calendario de
implementacion del sistema desarrollado y finaliza con la elaboracién del Acta de Recepcion.

Costeo del sistema: Inicia cuando el Técnico de Desarrollo Tecnolégico elabora el detalle del costeo del
sistema completando el Formulario para calculo de costo de Sistemas de Informacién FDTO00-05, y finaliza
con el registro como activo intangible del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial

Campo de Aplicacion:

Los procedimientos que contiene este documento son aplicables a la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico de
la Secretaria de Estado, Areas informaticas de la Direccion General de Correos, Direccién General del Cuerpo
de Bomberos de El Salvador y Direccion de Imprenta Nacional, Dependencias del Ministerio de Gobernacién y
Desarrollo Territorial.

8.0 DEFINICIONES Y MARCO CONCEPTUAL

8.1. Definiciones:

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA: Es un usuario de alto perfil designado para administrar los
permisos y procesos mas significativos del sistema de informacién desarrollado.

ANALISIS: Es la etapa en la cual se examinan los requerimientos del sistema de informacién,
mediante entrevistas con los usuarios, documentos involucrados en el proceso, centrando su atencion
en la interaccion del usuario con el sistema, y se definen los alcances del mismo.

DEPENDENCIA DEL MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL: Direccién
que forma parte del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial y que tiene conformada la Unidad
de Desarrollo Tecnoldgico: Direccion General de Correos, Direccion de Imprenta Nacional, Cuerpo de
Bomberos de El Salvador.

DESARROLLO: Etapa en la cual se procede a codificar los programas (pantalla de captura de datos,
reportes, consultas, procesos de calculo, etc.) y construir el sistema de informacién o software.

DISENO: Es la elaboracién de un diagrama de flujo de datos, entidad relacién y procesos del sistema
de informacién que se pretende desarrollar; en esta etapa se define la arquitectura del sistema y el
entorno tecnoldgico, asi como también su estructura de datos.

ETAPA: Es el periodo de tiempo delimitado y contrapuesto para desarrollar un sistema de informacion,
siempre con un momento anterior y con otro posterior.

FCE: Factores Criticos de Exito: Es una técnica que permite identificar los puntos basicos que se
deben tomar en cuenta para el desarrollo de los sistemas de informacién, tales como: Definicion de
objetivos, cronograma de actividades a desarrollar y factores claves que contribuyen a realizar el
proyecto con éxito.

IMPLEMENTACION: Es la instalacion de un sistema informatico desarrollado por la Direccién de
Desarrollo Tecnoldgico a los usuarios de la Unidad solicitante.
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8.2.

MODELO DE DATOS: Es una estructura abstracta que documenta y organiza la informacion
definiendo la forma de cdmo se almacenaran los datos y como se accedera a ellos. Esta coleccion de
conceptos incluye entidades, atributos y relaciones.

PROCESO: Es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que realizan las
diferentes areas del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial y sus Dependencias.

SISTEMA DE INFORMACION: Es un software o programa informatico disefiado como una herramienta
que permite mecanizar los procesos administrativos, operativos, funcionales y de atencion a los
ciudadanos.

USUARIO: Personal de la institucion que forma parte del proceso bajo el cual fue definido el sistema
de informacién y que lo utilizara, para lo cual se define una contraseia y un perfil de acceso.

Marco Conceptual

N/A

9.0 DESARROLLO

9.1

9.2.

BASE LEGAL

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Gobernacién, ahora Gobernacion y
Desarrollo Estratégicos, regula:

Art. 120.-" A fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos de los sistemas de informacion que la Institucion
posee y los que se implementen, deberan establecerse los controles que sean necesarios que permitan
verificar su exactitud, suficiencia y validez, para lo cual deberan elaborarse las regulaciones correspondientes”.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

POLITICAS

Todo sistema de informacién consistira en la aplicacion de herramientas informaticas para desarrollar
bases de datos y programas de los procesos que realizan las areas administrativas y Dependencias
que tienen conformada la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico

El Desarrollo de los sistemas de informacién seran realizados unicamente por personal de la Direccidn
de Desarrollo Tecnoldégico o en su caso quien ésta designe, personal de Desarrollo Tecnoldgico de las
Dependencias bajo supervision de la Direccién de Desarrollo Tecnolégico Institucional, de acuerdo a
los recursos humanos y tecnolégicos que tenga a disposicion para éste fin.

El Desarrollo de Sistemas debera realizarse con la informacion y apoyo de las areas responsables
solicitantes, quienes deberan proporcionar la referencia necesaria para el desarrollo del sistema, asi
como participar en las reuniones que para tal efecto se les convoque.

Los tiempos para el desarrollo de sistemas seran calculados en base a un analisis preliminar del
requerimiento, el cual dependera del desarrollo solicitado, o en su caso de la modificacion solicitada.
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9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

Los avances en el disefio o modificacién de los sistemas, estaran sujetos a la carga de trabajo de las
areas involucradas.

Las Unidades Administrativas o Dependencias del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial,
que soliciten un sistema de Informacién, deberan hacerlo a través de un Memorando dirigido a la
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico, anexando el formato FDT00-02 de "Solicitud de Desarrollo de
Sistemas de Informacion”.

El Director de Desarrollo Tecnolégico debe dar visto bueno al "Disefio propuesto" por el
técnico desabollador del sistema, antes de presentarlo al personal del area solicitante.

La Unidad solicitante debera observar o aprobar el disefio propuesto por el técnico desabollador del
sistema, a fin de continuar con la siguiente etapa del desarrollo del sistema.

La Direccion de Desarrollo Tecnoldgico una vez terminado el sistema lo entregard al Director de
la Unidad solicitante mediante Acta de Recepcion firmada por el Director de Desarrollo Tecnoldgico,
el Técnico quien desarroll6 el sistema y el Director del area solicitante, asi mismo se debera entregar
su correspondiente Manual de Usuario.

La Direccion de Desarrollo Tecnolégico elaborara la documentacién que respalde el desarrollo
del Sistema, asi como el control de modificaciones en su caso.

La documentacion que se generara de acuerdo a las etapas del proyecto sera:

ETAPA DE ANALISIS:
+ Solicitud de Desarrollo de Sistema y levantamiento de necesidades.
+ Documento de andlisis (alcances del sistema, FCE: Factores Criticos de Exito)
+ Definicion de Modelo Conceptual (ldentificacion de entidades)
+ Definicién de procesos.

ETAPA DE DISENO:

» Definicion de Modelo Propuesto

» Definicion de Modelo fisico de datos
* Diccionario de Datos

» Determinacién del Plan de trabajo

ETAPA DE DESARROLLO:

» Documentacion del flujo de pantallas

* Resumen de realizacion de pruebas

* Manual o instructivo de usuario y Manual Técnico

ETAPA DE IMPLEMENTACION:
» Acta de implementacion del sistema
» Controles de usuarios
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9.2.12. En cada reunién o entrevista con el personal del area solicitante debera levantarse una Ayuda
Memoria, en la que se deben detallar los acuerdos o modificaciones pactadas y deberan
firmarla todos los involucrados, a los cuales se les entregara una copia.

9.2.13. La Direccion de Desarrollo Tecnoldgico brindara capacitaciéon a los usuarios del sistema en la etapa
de Implementacioén, previa calendarizacion proporcionada por el Técnico de Desarrollo Tecnoldgico.

9.2.14. Para incluir los Sistemas de Informacién como Activos Intangibles del Ministerio de Gobernacion y
Desarrollo Territorial, debera elaborarse un Acuerdo Ministerial, en el que se establezca el costo del
sistema desarrollado internamente o por terceros.

9.2.15. La Direcciéon de Desarrollo Tecnolégico debera solicitar a la Direccion Juridica que realice el tramite de
inscripcion en el Registro de la Propiedad Intelectual del Sistema de Informacién desarrollado
internamente o por terceros.

9.2.16. Las solicitudes de modificaciones o mejoras del sistema se hara mediante Memorando dirigido a la
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico, a efecto de justificar el motivo de la correccion o adicién de

opciones.

9.2.17. La Direccidén de Desarrollo Tecnoldgico evaluara las fallas y/o adiciones, determinando si procede tal
accion considerando los lineamientos que rigen el sistema informéatico.

9.2.18. Para cualquier tipo de mantenimiento serd necesario establecer una etapa de prueba, que permita
validar la modificacion o adicién, éste periodo de tiempo lo definira la Direccién de Desarrollo
Tecnoloégico, siguiendo lo establecido en el procedimiento de Implementacion.

9.2.19. La informacion que se recopilara para la creacién de un Sistema, buscara responder las preguntas:
¢ Qué hace?, ;como lo hace?, ;quién lo hace?, spara que lo hace?

9.2.20. EIl contenido minimo del documento "Analisis del Sistema", que se entrega en la etapa de analisis es:
*  Nombre del Sistema
*  Descripcién del sistema
» Definicién del alcance del sistema
+  Definicién de los Factores Criticos de Exito (Definicién de objetivos, cronograma de actividades
a desarrollar y factores claves que contribuyen a realizar el proyecto con éxito),
*+ Modelo Conceptual
+ Diagrama de Procesos

9.2.21. EIl Director de Desarrollo Tecnoldgico remitira el Acuerdo Ministerial aprobado y firmado por el Ministro,
a la Unidad Financiera Institucional, a efecto de incluirlo en los Activos Intangibles del MIGOBDT.
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9.3. PROCEDIMIENTOS:
9.3.1. ETAPA DE ANALISIS
N° "
ACCION RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIAS
Solicita por escrito a la Direccion de Desarrollo Tecnolégico,
el desarrollo o modificacién de un Sistema Informatico.
Director de Debera anexar el formato de "Solicitud de Desarrollo de FDT00-02 &
10 Unidad solicitante | Sistemas de  Informacion” o "Formulario de atencion de FDT00-01
requerimiento" completamente lleno, firmado y sellado.
Recibe solicitud por escrito con el formato de Solicitud de
Desarrollo de Sistemas de Informacion o Formulario de
I:S;e;t:;gl?s Atencion de Requerimientos. Revisa documentacién recibida. FDT00-02 6
20 Tecnoldgico No procede, ir a accién 30 FDTO00-01
Si procede, ir a accion 60
Director de De no proceder la solicitud, se informa al Director de la
30 Desarrollo Unidad solicitante por escrito sobre la negativa de la peticion y
Tecnolégico las razones en que se fundamenta.
Director de
40 Desarrollo Entrega documentacion recibida en accion 20 a Secretaria
Tecnolégico | de la Direccién para su archivo.
Secretaria Recibe y archiva documentacién
50 Desarrollo y ’
Tecnoldgico | gyNALIZA PROCEDIMIENTO
Director de Asigna tarea a Técnico de Desarrollo Tecnolégico, mediante
60 Desarrollo el sistema de Control de Actividades de la Direccion de
Tecnolégico Desarrollo Tecnoldgico.
Recibe asignacién de tarea y la acepta mediante el Sistema
de Control de Actividades de la Direccion de Desarrollo
Técnico de Tecnologico.
70 Desarrollo ) o ) . L
Tecnolégico ReC|.b.e .S'OIICItud. por <.-:‘scr|to’ .que autoriza el inicio o
modificacion del sistema informatico.
Programa y convoca reunién con la Unidad solicitante por
Técnico de medio de correo electrénico u otro medio que evidencie la
Desarrollo accion, a efecto de recopilar la informacion necesaria. (¢;Qué
80 Tecnoldgico hace?, ¢;cémo lo hace?, ;quién lo hace?, ;para que lo
hace?).
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N° .
ACCION RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIAS
Unidad Recibe convocatoria, prepara planteamientos,
90 solicitante requerimientos y documentos a utilizar en el proceso.
Unidad : C s
Designa al personal que participara en la etapa de analisis.
100 solicitante '9 P que particip P S|
Acude en fecha y hora sefialada, recibe planteamientos,
A necesidades. Documentos utilizados en el proceso y procede
Técnico de i
Desarrollo a su analisis.
110 T l6qi (Realiza las reuniones que considere necesarias, elaborando
ecnologico la ayuda memoria correspondiente).
Técnico de
120 Desarrollo Cpmo resultado del analisis elabora documento "Analisis del
Tecnoldgico Sistema".
Técnico de
130 Desarrollo Presenta” a Director de Desarrollo Tecnolégico para su
Tecnoldgico aprobacion.
Director de Recibe y revisa documento.
Desarrollo
140 Tecnolégico No lo autoriza. Ir accién 150.
Si lo autoriza, ir a accién 170
Director de ) . ) ) ]
Desarrollo Realiza las observaciones o ajustes pertinentes, y las remite
150 Tecnologico al Técnico asignado.
Técnico de
Desarrollo . . L
160 Tecnolégico Recibe y supera observaciones. Vuelve a la accién 130.
Por medio de firma, autoriza el documento; y lo remite a
Director de técnico asignado.
170 Desarrollo
Tecnolégico Pasa a la Etapa de Disefio.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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9.3.2. ETAPA DE DISENO
N° .

ACCION RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIAS
Recibe informacion y Documentacion de la Etapa de Analisis
autorizado, define y disefia los procesos propuestos y el

. modelo fisico de datos con los que conforma el documento
Técnico de e ) "
de la etapa "Disefio del Sistema".
10 Desarrollo
Tecnolégico L .
(El proceso propuesto es similar al proceso que realizan los
usuarios con las modificaciones sugeridas para automatizar
el proceso).
Tecnico de Presenta el disefio al Director de Desarrollo Tecnolégico para
Desarrollo o
20 - revision.
Tecnolodgico
Director de Recibe y revisa documentacion.
1IZ_)esar|r9I|p No lo autoriza. Ir a accion 40
30 ecnologico Si lo autoriza. Ir a accion 60
Director de
Desarrollo Realiza observaciones o ajustes pertinentes y lo remite al
40 Tecnoldgico técnico asignado.
Técnico de
50 Desa”f°'.'° Recibe y supera observaciones. Vuelve a la accion 20
Tecnoldgico
Director de
Desarrollo Por medio de firma, autoriza el documento y lo remite a
60 Tecnoldgico técnico asignado.
Recibe documento aprobado, convoca a reuniéon por
o medio de correo electronico o via teléfono, a efecto de
Técnico de presentar avances o finalizacién del Sistema a Director de
70 Desarrollo Unidad solicitante y al personal designado para su revisién y
Tecnologico obtener aprobacion.
Obtiene firma de Director de Unidad solicitante y personal
s designado para revisién, en cada presentacion.
Técnico de
80 1IZ_)esar|r9II9 Con la aprobacién del documento del Disefio del Sistema por
ecnologico parte de la unidad solicitante pasa a la Etapa de Desarrollo.
FIN DEL PROCEDIMIENTO

FCAOO-01

Este documento es propiedad exclusiva del Ministerio de Gobernacién y solo se consideran documentos validos para el Sistema de Gestién de
Calidad las copias que estén disponibles en el Sistema INFOGOB, para mecanismos de control interno _ externo (estatales) se utilizaran

copiasimpresas. f\




PROCEDIMIENTO: CODIGO: PDT00-01

PAG.: 10 de 21
DESARROLLO Y COSTEO 'DE FECHA:'31/07/2015
SISTEMAS DE INFORMACION REVISION: 0
9.3.3. ETAPA DE DESARROLLO
N° 4
ACCION RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIAS
Técnico de
Desarrollo Con la informacion y documentacion aprobada en la Etapa
10 ai de Analisis y Disefio d lla el soft licitad
Tecnolégico y Disefio desarrolla el software solicitado.
Técnico de Convoca a reunién por medio de correo electrénico o via
D I teléfono al Director de Desarrollo Tecnolégico a efecto de
20 Tesarlrg 0 presentar avances parciales vy realiza ajustes necesarios al
ecnologico sistema desarrollado.
Técnico de . o .
Desarrollo Presenta el sistema finalizado a Director de Desarrollo
30 - Tecnoldgico para obtener su aprobacion.
Tecnoldgico
Director de Recibe y revisa sistema.
40 E:s:;:'g”iio No lo autoriza. Ir a accién 50
9 Si lo autoriza. Ir a accién 70
Director de
Desarrollo Realiza observaciones o ajustes pertinentes y lo remite a
50 Tecnoldgico técnico designado.
Técnico de
Desarrollo Recibe y supera observaciones.
60 3qi Vuelve a accion 30
Tecnoldgico
Director de
Desarrollo Aprueba por medio de Acta para validar la etapa de
70 Tecnologico Desarrollo del Sistema y lo entrega a Técnico designado.
- Recibe aprobacion del Director de Desarrollo Tecnolégico.
Técnico de . .
Programa y convoca a reunion por medio de correo
Desarrollo o . . o .
80 Tecnoléaico electrénico o via teléfono para presentacién del sistema
9 finalizado al personal designado por la Unidad solicitante.
Técnico de ~ L
Acude en fecha y hora sefalada y hace presentacion del
Desarrollo ) . . -
90 - sistema al personal designado de la Unidad solicitante.
Tecnoldgico
Recibe la presentacion del Sistema
Personal
100 de§|gnado de No aprueba el Sistema. Ir a accion 110
Unidad
Solicitante Si aprueba el Sistema. Ir a accién 130
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ACgI()N RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIAS
Personal
designado de . . . .
Unidad Realiza observaciones o ajustes pertinentes y entrega a
110 Solicitante Técnico de Desarrollo Tecnolégico.
Técnico de
120 Desarrollo Recibe y supera observaciones o ajustes pertinentes. Vuelve
Tecnologico a accion 100.
Personal
designado de | Aprueba el Sistema por medio de minuta que debera firmar
130 Unidad el personal designado de la Unidad solicitante y el técnico de
Solicitante Desarrollo Tecnolégico.
Técnico de
Desarrollo Recibe aprobacién de personal designado de la Unidad
140 Tecnoldgico solicitante y se acuerda su implementacion.
Técnico de Elabora Manual de usuario y Manual Técnico del Sistema,
150 Desarrollo que debera ser firmado por el Técnico de Desarrollo
Tecnoldégico Tecnoldgico y el Director de Desarrollo Tecnoldgico.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
9.3.4. ETAPA DE IMPLEMENTACION
Acgl()N RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIAS
Técnico de Con el Sistema aprobado y los Manuales de la etapa
10 Desarrollo anterior, elaborara calendario de implementacion del sistema
Tecnoldgico desarrollado.
TS::;?:)N?: Presenta calendario de implementacion a Director de
20 Tecnolégico Desarrollo Tecnolégico para su autorizacion.
Recibe calendario de implementacion
30 Director de No autoriza calendario. Ir a accion 40
Desarrollo
Tecnoloégico Si autoriza calendario. Ir a acciéon 60
Director de . . . . .
40 Desarrollo Realiza observaciones a calendario de implementacion y
Tecnolégico devuelve a Técnico de Desarrollo Tecnoldgico.

Este documento es propiedad exclusiva del Ministerio de Gobernacion y solo se consideran documentos validos para el Sistema de Gestion de
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N° .
ACCION RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIAS
Técnico de
50 Desarrollo Recibe y supera observaciones y vuelve a accion 20
Tecnolégico
Director de . ) . . o
Recibe, firma y devuelve calendario de implementacién a
60 Desarrollo - -
. Técnico de Desarrollo Tecnolégico.
Tecnolégico
Técnico de . . - . e
Coordina con la Unidad solicitante la implementacion del
70 Desarrollo . - . it
T - sistema desarrollado; e inicia la implementacion.
ecnolégico
Técnico de
Desarrollo Realiza pruebas. Corrige fallas que pudieran surgir en la
80 Tecnoldgico realizacion de pruebas.
Perjs,onal Acepta la implementacion del sistema mediante firma de
designado de . X .
90 Unidad minuta que debera elaborarse de comun acuerdo con el
Solicitante técnico de Desarrollo Tecnoldgico.
A Capacita a usuarios de la Unidad solicitante sobre el sistema
Técnico de . N
desarrollado, previa calendarizacién elaborada por el
Desarrollo o L .
100 . Técnico de Desarrollo Tecnolégico y autorizada por el
Tecnolégico : .
Director de Desarrollo Tecnologico.
Técnico de
110 Desarl"ol'lo Realiza migracién de datos al sistema desarrollado.
Tecnolégico
Personal Verifica que la informacién migrada sea acorde con la
designado de |informacién proporcionada por ellos.
120 Unidad Si la informacién no es correcta: Ir a accion 130
Solicitante Si la informacion es correcta: ir accion 150
Personal Realiza observaciones a la informacion migrada al sistema
130 desﬁ:i?ji% de desarrollado y lo hace del conocimiento del Técnico de
Solicitante Desarrollo Tecnoldgico mediante correo electrénico
Técnico de
140 Desarrollo Corrige informacion migrada y vuelve a accion 110.
Tecnolégico
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No

ACCION RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIAS
Personal Acepta la migracion de datos al sistema desarrollado vy
designado de [firma minuta de comun acuerdo con Técnico de Desarrollo
150 Unidad Tecnolégico.
Solicitante
FIN DEL PROCEDIMIENTO
9.3.5. COSTEO Y REGISTRO DEL SISTEMA
N° A
ACCION RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIAS
Concluidas todas las etapas del Desarrollo de Sistemas de
10 Técnico de Informaciéon, debe elaborar detalle de los costos del sistema
Desarrollo desarrollado, siguiendo "Formulario de calculo de Costo de FDTO00-05
Tecnoldgico Sistemas de Informacion.
Técnico de Presenta Acta de Recepcion y Formulario de calculo de
20 Desarrollo . . ; FDTO00-04 y
. costo del Sistema debidamente Illeno, a Director de
Tecnoldgico . . FDTO00-05
Desarrollo Tecnoldgico para su aprobacion.
30 I%lrector I?e Recibe documentacion. FDT00-04 y
esarro.o No lo aprueba. Ir a accién 40. FDT00-05
Tecnoldgico Si lo aprueba. Ir a accién 60
Director de . . . .
Realiza observaciones o ajustes pertinentes y los entrega a
40 Desarrollo - .
o técnico designado.
Tecnoldgico
Técnico de
50 Desarrollo Recibe y supera observaciones. Vuelve a accion 20
Tecnoldgico
Director de . ) . .
60 Desarrollo Aprueba por. medio dg flrma.fal Formulario de Calculo de EDT00-05
. Costo del Sistema de informacién.
Tecnoldgico
. Solicita por medio de memorando a Director Juridico que
Director de . . . .
realice trdmite de Registro de Propiedad Intelectual vy
70 Desarrollo o L : . . .
Tecnolégico elaboracion de Acuerdo Ministerial para incluir el sistema en
los Activos Intangibles del Ministerio de Gobernacion y
Desarrollo Territorial.
FCAOO-01
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NO

FINALIZA PROCEDIMIENTO.

ACCION RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIAS
Recibe copia del Certificado de Depdsito de la Obra y copia
Director de de Acuerdo Ministerial aprobado y firmado por Ministro,
80 Desarrollo remite  documentacion (Acuerdo Ministerial, Acta de
Tecnoldgico recepcion y costeo del Sistema de Informacion) por medio de
memorando a Unidad Financiera Institucional a efecto de
incluirlo en los Activos Intangibles del Ministerio de
Gobernacién y Desarrollo Territorial.
90 Director de Una vez inscrito en el Registro de la Propiedad Intelectual e
Desarrollo incluido en los Activos Intangibles del Ministerio de
Tecnolégico Gobernacién y Desarrollo Territorial entrega a Secretaria para
archivo.
Secretaria de | Recibe documentacién copia de Certificado de Depdsito de la
100 Desarrollo Obra y copia de Acuerdo Ministerial y archiva.
Tecnoloégico

10.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NO APLICA

11.0 MATRIZ DE REGISTROS

MATRIZ DE REGISTROS

NOMBRE DEL FORMATO

cODIGO DEL FORMATO

Formulario de Atencion de Requerimiento FDTO00-01
Solicitud de Desarrollo de Sistemas de Informacién FDTO00-02
Hoja de Asignacion de Tarea FDTO00-03
Acta de Recepcién de Sistemas de Informacion FDTO00-04
Formulario de Calculo de Costo de Sistemas de Informacion FDTO00-05
CODIGO DEL LUGAR DE TIEMPO DE .
FORMATO ALMACENAMIENTO RETENCION DISPOSICION FINAL RESPONSABLE
Archivo de Técnico 1 Archivo General de la Zﬁ:ﬂ's(t;g
FDTO00-01 asignado afio Direccion desabollador
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CODIGO DEL LUGAR DE TIEMPO DE "
FORMATO ALMACENAMIENTO RETENCION DISPOSICION FINAL RESPONSABLE
FDT00.02 Archivo de Técnico 1 Archivo General de la Zﬁ:ﬂ;g
asignado afio Direccion desabollador
FDT00.03 Archivo de Técnico 1 Archivo General de la Zﬁ:ﬂ;ﬁ:
asignado afio Direccion desabollador
. Técnico
i Acni Archivo General de la .
FDT00-04 Archivo dg Técnico :I Direccion analista
asignado ano desabollador
. Técnico
i Acni Archivo General de la .
FDT00-05 Archivo dg Técnico j Direcsion analista
asignado afo desabollador
11.0 ANEXOS
N° ANEXOS
1 Formulario de Atenciéon de Requerimientos
2 Solicitud de Desarrollo de Sistemas de Informacion
3 Hoja de Asignacién de Tarea
4 Acta de Recepcion
5 Formulario para Calculo de Costo de Sistemas de Informacion
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ANEXO 1

Fnkv%@l‘yADOR MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
DIRECCION DE DESARROLLO TECNOLOGICO
FORMULARIO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS
Espacio reservado para
Drs.niollo Tecnolégico
SOLICITUD

Fecha de Solicitud

Prioridad: + Urgente E Alta + Media <+ Normal

Nombre del Solicitante:

Nombre del Sistema Nombre del Modulo (si aplica)
Clasificacion de la solicitud

+ Modificacion + Peticion de mejora « Requerimiento de informacion O Incidencia
Q Modificacién de Datos Modificaciéon Estructura Base de Datos QOtros:

Descripcion de la solicitud (USUARIO)

Documentos coinplementarios
Peticién de mejora 0 Formatos de pantalla + Formato de informe O Mensajes de erroi
Olio:

C3 Fotocopias de documentos:

La solucion implica una ejecuciéon con cicrla frecuencia
O Diaria O Semanal O Mensual AAntial "Proceso Batcli A Otro

VoBo. Usuario Fncargado de Sistema Recibido Desairollo Tecnologico VoBo. Director Desarrollo Tecnologico
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REVERSO ANEXO 1
ATKNCION nr SO1.1CITim (Exclusivo pi.n Ll Direccion «le Desarrollo Tecnolégico)
Fecha I.imite tic Entrega:
Analista Asignado N°. Requerimiento SDT Fecha tic Ingreso SDT
Solucién / Observaciones
Documentos Complementarios
| | Formulario D Documentacion ele Pruebas CD Impresiones de Correos
B Actas / Minutas de Reuiiion D Distribucion / Compilacion de ejecutables
Formulario de Modificacion / Creacion Tablas / Rslructtiras BD / Roles
e Otros Documentos (favor especifique):
C IERRE nr sot.tciTun
- . VoBo. AnAaIista> Volto. Administrador VoBo. Director fie
Accplacléti Usuario Dcsurrollailnr tic B A .
. ase tic Datos Desarrollo Tecnolégico
Sistema
Frelia «e fierre «e Solicitud:
+ni analista desuttolladoi del Sistema debela vetificai la fuucionabilidad de Li aplicacién amas taid.n lies 13) dias habiles después de la
incorporacion de los cambios al ambiente «e pioducciéon contactando a los usual ios de la aplicacion [uepo de este plazo clialquiei
obseivacion que siuja lespecto a las modificaciones tealt/adas debela sei j*.cslionada poi cinica inlctesadn como nn nuevo leqneiimieuto
FCAOO-01
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ANEXO 2

MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
Direccion de Desarrollo Tecnolégico FDTOO 02

SOLICITUD DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Correlativo:
Unidad solicitante:
Fecha de solicitud:
Tipo de Sistema solicitado: a) Administrativo

b) Atencion al Cliente
c) Operativo
Area donde sera utilizado:

Descripcion breve del Sistema o proceso que se desea automatizar:

Nombre, Firmay Sello Nombre, Firma y Sello
Director Unidad solicitante Director Desarrollo Tecnolégico
Aprueba Proyecto

Fecha de recibido:
Nombre de quien recibe:

Firma de quien recibe

FCAOO-01
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PROCEDIMIENTO:

DESARROLLO Y COSTEO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

ANEXO 3
m»tK*u- MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
Direccién de Desarrollo Tecnolégico FDTO00-03
HOJA DE ASIGNACION DE TAREA
Correlativo:
Fecha:
Nombre del sistema solicitado:
Tipo de trabajo: Nuevo: Modificacion:
Unidad Solicitante:
Descripcion breve de la modificacién solicitada:
Fecha estimada de finalizacion:
Técnicos asignados: Aceptacion:
Aceptacion:
Aceptacion:

Observaciones:

Firma y Sello
Director Desarrollo Tecnolégico

Asigna Tarea

FCAOO-01
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ANEXO 4

EL SALVADOR

UNAMONOS RARA CRECER

ACTA DE RECEPCION DE SISTEMAS DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE
GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

FDTO00-04
ACTA RECEPCION

A las *"*" horas del dia ******* de *""* de dos mil """ " " en las oficinas de la Unidad de """"",
ubicada en el nivel""""" de la Torre del Ministerio de Gobernacién, REUNIDOS: para dar cumplimiento
con lo solicitado por la Unidad "*"""*«**"«""*  través de la Unidad de """ *", sobre el desarrollo de
una herramienta sistematizada que permita tener el control de o « se frace
constar la ENTREGA FORMAL DEL: "SISTEMA **»*»*»»e«»**«»», .| cual esta instalado en la Unidad
de **"""*" desde el mes de """ " "de dos mil """ """

No habiendo mas que hacer constar en la presente acta firmamos, desde el inicio de este acto:

Ing.. .
Desarrollador del Sistema Usuario Administrador del Sistema
Desarrollo Tecnolégico Unidad de Presupuesto
Director de Desarrollo Tecnoldgico Director© Unidad Solicitante
Desarrollo Tecnoldgico Direccion "* E .
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ANEXO 5
MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
LSALVADOR Direccion de Desarrollo Tecnoldgico
UNANOHOT PARA eccen
Formulario para célculo de costo de Sistemas de Informacion
FDT00-05
Prestacion Aguinaldo
Salario Nominal Total
alario Nomina ISSS, AFP Proporciona 1 mes ota
Salario Desarrollo
(2 Personas) Suma Salario SalarioNominal * 0.07+ Aguinaldo/12 SalarioNominal+Aguinaldo +
( Salario todos los Desabolladores) Desarroladores SalarioNominal * 0.035 Prestacion ISSS.AFP
Salario Director SalarioDirector * | SalarioNominal * 0.07+ | (Aguinaldo/12) * 20% |SalarioNominal+Aguinaldo +
20% del salario del Director 20% SalarioNominal * 0.035 Prestacion ISSS.AFP
Salario Administrador
Sistema SalarioAdmSistem * | SalarioNominal * 0.07+ | (Aguinaldo/12) * 20% |SalarioNominal+Aguinaldo +
20% del salario del Administrador Sistema 20% SalarioNominal * 0.035 Prestacion ISSS.AFP
TOTAL SALARIOS DESARROLLO : SumaT étales
Valor HH
Costo Horas Hombre SumaTotales/240
Total de Salarios /240 Horas Laborales
KWH HH Costo KWH HH
KWH Promedio para Desarrollo 2.36 0.71
(8500 Kwh Promedio/((24 Horas)' (30 dias)))' 0.20 (0.30 ctvs por 1 KWH)
%
% Imprevistos 10.00%
Pocentaje imprevistos (internet, telefonia.etc)
%
% Utilidad 50.00%
Valor supuesto por utilidad (precio mercado)

Formula Calculo de Costo de Sistema:
(( CostoHoraHombre * TotalHorasHombreProyecto ) +

CostoSistema = ( CostoKWH_HH * TotalHorasHombreProyecto))
Imprevistos = CostoSistema * %Imprevistos
Utilidad = (CostoSistema + %Imprevistos) * %Utilidad
CostoFinalSistema = CostoSistema + Utilidad

Nombre del Sistema: | Sistema Control de Embargos

Total Horas Hombre x Proyecto 0.00
CostoSistema = $0.00
Imprevistos = $0.00
Utilidad = $0.00
CostoFinalSistema = $0.00
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