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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA VERSION 4 DE LA DIRECCION DE
DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA, Y DEFINICION DE OBJETIVOS GENERALES
DE CADA AREA QUE LA COMPONE, SEGUN VERSION CINCO, DE FECHA 6 JULIO 2021,

El Director de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica, actualiza el organigrama de la Direccién a su
cargo, para reconocer su dependencia directa del Despacho Ministerial de Gobernacién y
Desarrollo Territorial, vy realizar modificaciones de las areas internas de la siguiente manera:

1. La adhesion de las funciones del Departamento de Redes y comunicaciones y el Departamento
de soporte Técnico en uno solo que se denominara Departamento de Redes, Comunicaciones y
Soporte Tecnico, debido a que la naturaleza de sus funciones estadn intrinsecamente
relacionadas y es necesario contar con una jefatura que lleve el control del area completa.

2. Se elimina el Departamento de Operadores del Conmutador y las funciones y personal se
trasladan al Departamento de Gestion Administrativa Informética, a fin de tener un mejor control
del Conmutador,

La Direccion de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica, es de estructura administrativa, depende
directamente del Despacho Ministerial, conformada por tres departamentos: Gestidn Administrativa
Informética; Redes, Comunicaciones y Soporte Tecnico; y, Andlisis y Desarrollo de Sistemas,
siendo su Misidn, Vision y Objetivos los siguientes;

Mision:

Garantizar el funcionamiento éptimo de los recursos informaticos, la integridad y seguridad de (a
informacién, mediante la innovacion tecnolégica, automatizacién de procesos e implementacion de
herramientas y aplicaciones de vanguardia para contribuir al desarrollo eficiente de las actividades
de todas las dreas del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial.

Vision:

Ser una Direccién que esté a la vanguardia en el &rea tecnoldgica, y que brinde un servicio
eficiente a las distintas areas, proponiendo soluciones pertinentes a las necesidades del Ministerio
de Gobernacion y Desarrollo Territorial.

Objetivo General

Coordinar labores técnicas e integrar los recursos: tecnologicos, mantener en 6ptimas condiciones
su funcionamiento, a fin de garantizar calidad y. contmwdad en los servicios que se prestan a los
usuarios internos y externos del Mlmsterlo ‘de Gobernacmn y Desarrollo Territorial y sus

~ Dependencias, LT

DIRECCION e o

- _La D!reccnén de Desarrollo e lnnovacaon Tecnolégtca normara y- coordlnara dlrectamente las areas

o internas: Departamento de " Gestion Admlnlstratsva Informatica, - Departamento de Analisis y

" Desarrollo de Sistemas, Departamento de Redes, Comunicaciones y ‘Soporte Técnico, asl como la
relacion de enlace con cada una dée las dreas de Soporte Informatico de las Areas Organizativas
del MIGOBDT, a fin de girarles instrucciones, lineamientos de gestién y la coordinacién para el
funcionamiento uniforme institucional en‘actividades informaticas y tecnoldgicas.
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Las finalidades principales de cada uno de los Departamentos son las siguientes:

1. DEPARTAMENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA INFORMATICA
Depende directamente de la Direccion de Desarrollo e [nnovacién Tecnoldgica, de tipo
estructural administrativa, cuya finalidad principal es coordinar, supervisar y liderar las
“ funciones administrativas y legales, manejo de contratos, asf como el cumplimiento de las
politicas y procedimientos en el drea de informatica del MIGOBDT,; adicionaimente coordinara
la prestacion del servicio de enlace de la comunicacién interna y externa via telefonica a
través del conmutador y llevar la estadistica de las llamadas que son recibidas y realizadas.

2. DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS

Depende directamente de la Direccion de Desarrollo e innovacién Tecnoldgica, de tipo
estructural administrativa, cuya finalidad principal es analizar los procesos tanto administrativos
como de operacion del MIGOBDT, disefiar las aplicaciones y modelo de datos de los sistemas
informaticos solicitados por los usuarios. Desarrollar & implementar los sistemas informaticos y
capacitar a los usuarios finales que serdn los responsables de su utilizacién, asi como la
documentacién de cada una de las etapas que carresponden a los mismos y definidas dentro
de los procedimientos establecidos.

3. DEPARTAMENTO DE REDES, COMUNICACIONES Y SOPORTE TECNICO

Depende directamente de la Direccién de Desarrollo e Innovacion Tecrolégica, de tipo
estructural administrativa, cuya finalidad principal es mantener en perfecto funcionamiento las
redes, comunicaciones y equipos Informaticos del Ministerio, realizar ampliaciones,
modificaciones y mejoras a la infraestructura de comunicaciones de datos, asi como a los

~ equipos, servidores, sistemas operativos, correo efectrénico, seguridad informatica, prevencion
de virus, mantenimiento a los equipos informdticos en general y la instalacién de ios mismos,
asistencia tecnica a usuarios, capacitacion en uso de herramientas informaticas. Asf como la
verificacion de buen uso de los equipos y supervision de cumplimiento de las politicas
informaticas. Todo de acuerdo a -las necesidades y a los planes de crecimiento y
funcionamiento de la Direccion de Desarrollc e Innovacion Tecnoldgica, para brindar un
servicio de calidad al Ministerio de Gobernacién y Desarrolio Territorial y sus Dependencias.
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