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Acta de entrega de informacion publica y datos personales

Ref.: OIR.MINDEL-0027-2022

Ministerio de Desarrollo Local, Oficina de Informacion y Respuesta (en adelante OIR) en la
ciudad de San Salvador, a las siete horas con treinta minutos del dia diecisiete de marzo del
afio dos mil veintidos.

Vista y admitida la solicitud de informacion publica presentada a esta Oficina, el dia quince de
marzo del afio dos mil veintidés, por parte de la ciudadana de generalidades ya conocidas, mayor
de edad, mediante la cual solicita el siguiente requerimiento de acceso a la informacidn publica y
datos personales:

“Por medio del WhatsApp, se ha recibido una nueva solicitud de acceso a la informacién publica
y datos personales que contiene el siguiente requerimiento de acceso a la informacién publica y
datos personales: “Buenas tardes, soy la adulta mayor AdeJAM del municipio de Santa Ana, el
motive por cual solicito su apoyo es porque la Ultima vez que fui al Banco en el mes de julio de
2021 a retirar mi pensién, me fue denegada y lo que me dijeron es que estaba mal un nlimero del
DUI en la planilla, por lo que les solicito poderlo corregir y asi retirar el dinero en el préximo pago”.
Plazo para remitir a la OIR la documentacién recopilada es del quince de marzo del afio
dos mil veintidés al veintiocho de marzo del afio dos mil veintidds a fin de cumplir con el
plazo legal establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica (en adelante LAIP)
conforme a la documentaclon en poder de la Institucion”.

CONSIDERANDO

b El artlculo 66, mcfso prlmero de la LAIP, establece que cualquier persona o su representante
podran presentar ‘ante el Oficial de Informacidn una solicitud de forma escrita, verbal,
electronica o cualquier medio idéneo, de forma libre o en los formularios gue apruebe el
instituto.

II} En atencidn a lo dispuesto en el articulo 70 de la LAIP, se remitié la solicitud de informacidn
por medio del sistema mecanizado el dia quince de marzo de! afio dos mil veintidés, a la unidad
correspondientes de esta Institucion siendo el departamento de Proteccion Social, el area
administrativa la cual pudiesen brindar la informacién solicitada en el requerimiento indicado.

Debido a lo anterior, el area administrativa indicada procedié arecopilar la informacién de caracter
publica y datos personales disponible en la Institucion brindando la respuesta de la siguiente
manera:

“Se ha verificado lo remitido y los datos del DUI de la sefiora AdeJAM estan actualizados
para que no tenga problemas en el préoxime pago”.
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POR TANTO:

1)

)

Iy

PROPORCIONESE: el acceso a la informacién de caracter publica y datos personales
solicitada, el cual es remitido al medio de entrega indicado.

NOTIFIQUESE: esta resolucién a la direccién electrénica sefialada para tal efecto;
dejandose constancia impresa en todos los casos de haberse realizado los actos de
comunicacién.

HAGASE SABER: al peticionante que en cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 104 de |a
Ley de Procedimientos Administrativos (LPA}, en caso de no estar conforme con las
razones y fundamentos expuestos por el suscrito Oficial de Informacion y Respuestas, tal
como lo exige el Art. 65 de la LAIP, o considere que la presente incurre en cualquiera de
las causales anunciadas en el Art. 83 de la LAIP, tiene derecho a interponer ante el
Instituto de Acceso a la Informacién Publica (en adelante 1AIP), el recurso de apelacion
conforme a lo establecido en los Arts. 82 y 83 de ia LAIP, para lo cual tiene un plazo de
quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de la notificacion (el
plazo inicia a partir del dieciocho de marzo del afio dos mil veintidés y concluira el
siete de abril del afio dos mil veintidés), de conformidad a lo regulado en el Art. 134 y
135 de la LPA, ya sea ante esta Oficina de Informacion y Respuestas o en las oficinas del
Instituto de Acceso a la Informacién Publica.
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