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1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD:

GERENCIA
GENERAL

DEPARTAMENTO DE
COMUNICACIONES
Y RELACIONES
PUBLICAS

2. INFORMACION ORGANIZATIVA BASICA:
Titulo: Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Cédigo Organizacional: DCR
Titulo del Responsable: Jefe del Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Dependencia Directa de: Gerencia General
Unidades Dependientes: N/A
3. OBJETIVO GENERAL.:

Planificar, disefiar, coordinar e implementar las estrategias, acciones y herramientas comunicacionales de
efectivas y oportunas para visibilizar las acciones y beneficios que realiza el MINDEL al publico interno y externo,
de acuerdo con la normativa legal vigente y lineamientos de Secretaria de Comunicaciones.

FUNCIONES PRINCIPALES:

Asesorar al Despacho Ministerial y a todas las jefaturas del Ministerio en todo lo relacionado a la
Comunicacion Institucional, Protocolo y Relaciones Publicas.

Garantizar que las acciones comunicacionales integren el enfoque y énfasis que estipula la Politica Publica
de Comunicacién Gubernamental y los lineamientos de la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia
(SECOM).
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Disefiar, promover y ejecutar estrategias comunicacionales que fortalezcan la imagen positiva del MINDEL
y contribuyan al establecimiento de relaciones de confianza con los publicos externos e internos.

Apoyar a las distintas unidades organizativas del MINDEL en lo relacionado al Protocolo y montaje de
actividades y eventos institucionales, internos y externos, velando por el cumplimiento del protocolo de
Estado y demas lineamientos establecidos en la ley y por la SECOM.

Administrar, generar trafico de contenido en las redes sociales y demas medios de comunicacién
institucional para informar y orientar al publico en general sobre las actividades del MINDEL y asi como
también ayudar al buen entendimiento del rol que cumple en la promocion del desarrollo local del pais.

Actuar como enlace entre las y los funcionarios de la institucion y los medios de comunicacion.

Mantener una estrecha relacién con los medios de comunicacién social y otros grupos interesados en el
tema del desarrollo local para brindar la informacién oportuna al publico en general.

Contribuir la mejora del clima y cultura organizacional mediante acciones comunicacionales internas, a
través de la difusion oportuna de informacion institucional relevante y de calidad.

Velar por el cumplimiento de la linea gréfica institucional y la calidad de la conceptualizacién gréafica en la
comunicacion institucional.
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5. HISTORIAL DE CAMBIOS
VERSION VERSION - APROBACION VIGENCIA
ANTERIOR ACTUAL DESCRIPCION DEL CAMBIO (Instancia/Fecha) (Fecha)
Ministra de Desarrollo Local
N/A 0 Creacion Del Manual completo AD-Honorem 01/06/2021
Fecha: 27/05/2021
Actualizacién completa del manual.
Cambio de cédigo de seccién de MMD-
D.1.1.3 a MMD-1.2.6.
Actualizacién de la estructura interna de Ministra de Desarrollo Local
0 1 la unidad. . 01/06/2022
. L - Fecha: 30/05/2022
Mejora en la redaccion del objetivo
general.
Mejorar la redaccion de las funciones 3,
5y6.
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