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CONTROL DE CAMBIOS
2 FECHA DE LA 4 -
VERSION VERSION DESCRIPCION DE MODIFICACION
2.0 Marzo/2015 Modificaciéon de la Estructura Organizativa, incorporaciéon de los
perfiles de puestos para Gerente(a) de Telecomunicaciones, Asistente
Administrativo(a), Técnico(a) en Andlisis Sociodemografico,
eliminacion del perfil de Jefe(a) de Desarrollo de Sistemas y
modificacion de las funciones de Gerente(a) de Informatica.
30 Abril/2016 Se ajusto objetivo y atribuciones de conformidad a los cambios en el
nuevo Reglamento Interno y a la nueva estructura de presentacion
del MOF.

Se modificaron los titulos de los descriptores de puestos de
Gerente(a) de Telecomunicaciones por Gerente(a) de Seguridad
Informatica y Telecomunicaciones, y Jefe(a) de Division de Soporte
Técnico a Jefe(a) de Division de Soporte Técnico e Infraestructura.

Se excluyé el puesto de Secretaria de Informatica y se incorporé el
perfil de Jefe(a) de Division de Desarrollo de Sistemas y Portales
Web; Asi también, se ajustaron los perfiles de Asistente
Administrativo(a), Jefe(a) de Division de Soporte Técnico e
Infraestructura, Técnico(a) en Soporte y Gerente(a) de Informatica.

40 Agosto/2016 Se incorpora el puesto de Administrador(a) de red e Infraestructura
Tecnolégica a la Division de Soporte Técnico e Infraestructura

Responsables de la sables de la revision:
elaboracion:

- . ALy
Raul Aristides Flguer3
Tecnico en Andlisis de ... | Ditector de Tecnglpgias de la

Procesos & | Iitgxmacion
i L
p - REINN 2;5/ P
William Fra Bertha Figueroa de Castillo Tharsis Salomén Lépez
Técnico dePlani [o Gerente de Planeamiento y Ministro de Economia

Desatrrollo Institucional Desarrollo Institucional
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PRESENTACION

El presente Manual de Organizacidén y Funciones es un instrumento técnico de trabajo, en el
cual se presenta el pensamiento estratégico, que incluye la visiéon, misién, valores y objetivos
estratégicos del Ministerio de Economia (MINEC), como marco de actuacion de la Direccidén de
Tecnologias de la Informacion. Se presenta ademas, la base legal, su vigencia y la organizacion
de la gerencia para atender sus atribuciones, gestionar y administrar el recurso humano con el
que se cuenta.

Tiene como propdsito, documentar las funciones basicas, resultados, marco normativo de
referencia y las competencias que se requieren para el desempefio de los puestos de trabajo en
la Unidad Organizativa. Disponer de un Manual de Organizacion y Funciones es fundamental
para lograr los objetivos que mencionamos a continuacion:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Q)

Describir la estructura jerarquica institucional a través de la cual se da cumplimiento a las
atribuciones competentes del MINEC en general y de la Unidad Organizativa en particular.

Disponer de una estructura de puestos y las relaciones de mando dentro de la institucion
debidamente actualizadas y con la autorizacién pertinente.

Facilitar una comprensién rapida del alcance funcional de la Gerencia y dar cumplimiento
a la normativa respectiva.

Definir el grado de contribucién del funcionamiento de la Unidad Organizativa a los
objetivos Institucionales.

Armonizar y conservar la descripcidén de funciones con la estructura organizativa,
institucional y la estructura interna de la Unidad Organizativa, a fin de orientar su
operatividad.

Especificar el alcance y responsabilidades de cada puesto de trabajo, de manera que sea
la base para fortalecer los procesos de induccién de personal.

Facilitar la informacién necesaria para el éxito en los procesos de reclutamiento, seleccidon
y contratacién, evaluacion del desempeio, administracién de salarios y capacitacion.
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1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

1.1 Visién

“Ser la institucion eficaz que promueva de manera sostenible, el desarrollo de una economia
competitiva y justa’”.

1.2 Misién

“Somos la institucion que fomenta y fortalece las capacidades de los sectores productivos y que
busca oportunidades para su desarrollo, a través de la integracién econdémica regional, el
desarrollo de los mercados nacionales e internacionales y las politicas e iniciativas que
garanticen la produccion de bienes y servicios competitivos, contribuyendo a la prosperidad del
pais”.

1.3 Valores

- Respeto: Reconocemos, aceptamos y valoramos las necesidades, derechos, intereses y
sentimientos propios y de los demas.

- Compromiso: Asumimos nuestra obligacion de satisfacer las necesidades y expectativas
de los usuarios de la institucion, con esmero, profesionalismo y eficiencia, contribuyendo
asi al éxito de la misma.

- Transparencia: Actuamos mostrando nuestra gestion y toda la informacién resultante de
la misma para que esté disponible a la ciudadania que la requiera.

- Inclusion: Reconocemos en los distintos grupos sociales el valor que hay en cada
diferencia, el respeto a la diversidad, y atendemos con dignidad en igualdad de
oportunidades y de trato las necesidades especificas de las personas; sin excluir por
razones de género, raza, afinidad politica, religion, capacidades diferentes o por cualquier
otra razén.

1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- Fomentar la diversificacion y transformacion de la matriz productiva, con bienes y
servicios de mayor valor agregado que diversifique la oferta exportable y el empleo.

- Articular las dinamicas de la economia territorial para el desarrollo competitivo de las
MIPYMES.

- Aumentar la inversion nacional y extranjera, promoviendo la facilitacion del comercio, los
tramites empresariales y la seguridad juridica para potenciar las exportaciones.

- Fortalecer las relaciones econdémicas con América Latina, El Caribe, Asia; avanzar hacia
la integracidbn econdmica centroamericana y aprovechar los acuerdos y tratados
comerciales existentes para los productos y servicios salvadorenos

- Modernizar el marco legal e institucional del MINEC para mejorar la calidad de los bienes
y servicios entregados a la ciudadania.
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2. ASPECTOS GENERALES

2.1 Alcance

El manual considera la definicion de todos los puestos de trabajo existentes en la Direccion de
Tecnologias de la Informacion, de conformidad a su funcionalidad, independientemente de la
modalidad y fuente de contratacién, siempre y cuando se realicen funciones de caracter
permanente; es de obligatorio cumplimiento para el personal de la Direccion, de conformidad al
puesto de trabajo que desemperie.

2.2 Base Legal

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Economia, Art. 12.- “El
MINEC, contara con manuales de Organizacion y Funciones, que contendran la descripcion de
puestos de cada una de las unidades organizativas, debidamente actualizados y autorizados
por el Ministro y divulgados por cada una de las direcciones, gerencias y unidades.”

2.3 Vigencia, revision y actualizacién

El presente manual entrard en vigencia 8 dias después de la fecha de su aprobacion, y es
responsabilidad del Director realizar la divulgacion y su aplicaciéon. Su revisidn y/o actualizacion
se hara al menos una vez al afno.

3. CARACTERIZACION DE LA DIRECCION

3.1 Objetivo (Art. 37 del Reglamento Interno del MINEC, Acuerdo 1579))

Modernizar la gestion del Ministerio de Economia a través de la automatizacion integral de los
procesos de las distintas Direcciones que lo conforman, brindando servicios de analisis y
desarrollo de sistemas, soporte técnico, asesoria técnica y capacitacion; con el propésito de
ayudar y facilitar el logro de los objetivos institucionales.

3.2 Atribuciones (Art. 37 del Reglamento Interno del MINEC, Acuerdo 1579)

a) Asesorar en la identificacion de nuevos requerimientos de sistemas de informacién que
utilicen las herramientas tecnoldgicas disponibles para el manejo sistematico de la
informacion;

b) Planificar, gestionar, dirigir y coordinar las actividades correspondientes a la generacion
de sistemas de informacion y datos espaciales;

c) Desarrollar sistemas de informacion que integren los datos referentes a actividades
econdmicas, sociales, agropecuarias, demograficas, ambientales, etc. con la
infraestructura de sistemas de informacion geografica y colaborar con la produccion de
informacion para el seguimiento;
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Crear plataformas de interoperabilidad para homologar e integrar la informacién de las
bases de datos de diferentes instituciones, con las cuales se establezcan convenios, y
presentarlas en un solo sistema de informacion para la toma de decisiones;

Coordinar acciones con otras areas de la institucion que manejen informacioén clave a fin
de facilitar el desarrollo de aplicaciones que contribuyan a la explotacién de los datos y al
buen uso de la informacion;

Realizar capacitaciones sobre el uso de los sistemas de informacion desarrollados por la
Direccién para obtener el mayor provecho de los mismos;

Establecer una linea de acuerdos entre los productores de informacion geografica, para
generar y mantener los datos espaciales fundamentales para las aplicaciones basadas en
sistemas de informacién geografica;

Establecer la red y mecanismos informaticos que permitan: buscar, consultar, encontrar,
acceder, suministrar y usar los datos espaciales o geograficos, incorporando el concepto y
generacion de metadatos, organizados en catélogos y ofrecerlos a través de servidores
en red;

Administrar las telecomunicaciones, red de datos y la seguridad informéatica institucional;
Administrar las bases de datos generadas por la Institucién; vy,

Determinar y solicitar a la Gerencia Financiera Institucional los fondos para el subsidio
mensual del GLP, en coordinacién con la Direccién de Hidrocarburos y Minas;

Realizar otras atribuciones que le sean encomendadas.

Principales servicios que brinda la Direccién

Desarrollo de sistemas informaticos.

Administracion de bases de datos.

Resolucién de requerimientos de soporte técnico informatico.
Administracién de servicios de telecomunicaciones.
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3.4 Relaciones de trabajo

RELACIONES DE TRABAJO INTERNAS

Unidad Organizativa

Objetivo

Unidades Organizativas del
MINEC

Obtener los requerimientos e insumos necesarios para el
desarrollo de sistemas informaticos.

Centro de Atencién por
Demanda

Coordinar actividades referentes al subsidio de Gas Licuado
de Petroleo.

Gerencia de Planificacién y
Desarrollo Institucional

Recibir lineamientos para la elaboracién del Plan Anual de
Trabajo, Proyecto  presupuestario, elaboracién y/o
actualizacion de los principales documentos del sistema de
control interno.

RELACIONES DE TRABAJO EXTERNAS

Institucion

Objetivo

Instituciones Financieras

Establecer el protocolo del servicio financiero y de

comunicacion.

Empresa de

Telecomunicaciones

Definir el protocolo de comunicacion dentro de los sistemas
que requieren este servicio
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3.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA (FUNCIONAL)

Director(a) de
Tecnologias de la
Informacion

Técnico(a) en
Administracion de
Base de Datos
Multidimensionales

Técnico(a) en

Técnico(a) en Analisis

Administracion de
Base de Datos

Técnico(a) en

Jefe(a) de Division de
Sistemas de
Informacién Geografical

Gerente(a) de
Informatica

Socio-demografico Analisis de
Procesos
Gerente(a) de
Seguridad Informatica
y Telecomunicaciones
Asistente

Administrativo(a)

Jefe(a) de Division de
Soporte Técnico e
Infraestructura

Jefe(a) de Division de
Desarrollo de Sistemas
y Portales Web

Administrador(a) de
Red e Infraestructura
Tecnoldgica

Editor(a) SIG

Desarrollador(a) de
Herramientas SIG

Administrador(a) de
Geodatabase

Técnico(a) en Soporte

Analista
Programador(a)
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4. DESCRIPCION DE PUESTOS

1. Director(a) de Tecnologias de la Informacién

2. Técnico(a) en Administracion de Bases de Datos Multidimensionales 192 16
3. Técnico(a) en Administracion de Bases de Datos 191 20
4, Técnico(a) de Andlisis Socio-demografico nd 23
5. Técnico(a) en Analisis de Procesos 193 26
6. Jefe(a) de Division de Sistemas de Informaciéon Geografica 194 29
7. Editor(a) SIG 195 32
8. Desarrollador(a) de Herramientas SIG 390 35
9. Administrador(a) de Geodatabase 389 38
10. | Gerente(a) de Seguridad Informatica y Telecomunicaciones nd a4
11. | Asistente Administrativo(a) nd 44
12. | Jefe(a) de Divisién de Soporte Técnico e Infraestructura 200 47
13. | Administrador(a) de red e Infraestructura Tecnolégica nd 51
14. | Técnico(a) en Soporte 201 54
15. | Gerente(a) de Informatica 196 57
16. | Jefe(a) de Divisiéon de Desarrollo de Sistemas y Portales Web 198 60
17. | Analista Programador(a) 199 63
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| Titulo: I Director(a) de Tecnologias de la Informacién

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior:

Viceministerio de Comercio e Industria

Unidad Inmediata:

Direccién de Tecnologias de la Informacion

Puesto Superior Inmediato:

Viceministro(a) de Comercio e Industria

1. Mision

Dirigir, coordinar, supervisar, controlar y apoyar las actividades de la Unidad Técnica de Analisis
y Desarrollo, Gerencia de Informética, Gerencia de Telecomunicaciones y de la Division de
Sistemas de Informacion Geogréfica. Responsable del disefio, coordinacion y supervisién de
todas las actividades relativas a tecnologias de la informacion y comunicaciones; dirigir el
disefo, analisis y desarrollo de sistemas de informacién, de su mantenimiento, de la seguridad
y consistencia de las bases de datos de la institucion.

2. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto

Funcioén Basica

Técnico(a) en
Administracién de base
de Datos
Multidimensionales

Desarrollar sistemas de informaciéon como soporte en la toma de
decisiones, dentro del marco legal vigente, por medio de
repositorios multidimensionales de facil acceso, consistentes y de
alta calidad, proveyendo valor agregado a los productos y
servicios que el Ministerio de Economia proporciona al usuario
interno y externo.

Técnico(a) en
Administracion de Base de
Datos

Brindar servicios de administracion de base de datos, andlisis y
desarrollo de sistemas de informacién, soporte técnico, asesoria
técnica y capacitacion, dentro del marco legal vigente, con el
objeto de ayudar y facilitar el logro de los objetivos de la
institucion.

Técnico(a) en Andlisis
Socio-demografico

Definir, disefar y analizar formularios de recoleccién de
informacion, disefar metodologias de recolecciéon de informacion,
impartir capacitaciones sobre el llenado de formularios y analisis
multidimensional, disefar tabulados finales para presentacion y
andlisis de la informacién estadistica sociodemografica.

Técnico(a) en Andlisis de
Procesos

Analizar, diagnosticar, redisefiar y desarrollar procesos
relacionados al desarrollo de Sistemas de Informacién, dentro del
marco legal vigente, con el objeto de lograr la normalizaciéon de
los datos utilizados como insumos, hacer eficientes los sistemas
en sus diferentes fases o procesos y obtener productos
estandarizados acorde a las necesidades de los usuarios.

Jefe(a) de Divisién de
Sistemas de Informacién
Geogréfica

Coordinar, supervisar y controlar las actividades concernientes a
la administracién de la GeoDataBase, desarrollo de herramientas
SIG.,, vy edicibn de la GeoDataBase de los sistemas de
informacion geografica.
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Gerente(a) de Seguridad | Administrar las telecomunicaciones, telefonia, red de datos y la
Informatica y seguridad informatica institucional, haciendo uso eficiente de los
Telecomunicaciones recursos disponibles en la institucidn, que faciliten la ejecucion de

las funciones de los usuarios, dentro del marco legal vigente.

Gerente(a) de Informatica | Administrar y apoyar las actividades de Gerencia de Informatica

en lo relativo al desarrollo de sistemas, coordinar el disefio
desarrollo y mantenimiento de sistemas, bases de datos
relacionales y multidimensionales, portales web; asi como todas
las aplicaciones informaticas, para las diferentes oficinas del
Ministerio de Economia, dentro del marco legal vigente, que
faciliten la ejecucion de las funciones de los usuarios.

b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

Funciones Basicas

Asesorar los Despachos del Ministerio de Economia, sobre el uso e implantacion de
nuevas tecnologias que faciliten el logro de los objetivos institucionales.

Administrar y orientar los planes de trabajo de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion, a fin de proveer los recursos necesarios para el cumplimiento de los mismos.
Desarrollar las normas, politicas y procedimientos para el area de Tecnologias de la
Informacion, de acuerdo a los ultimos estandares en materia de TICS.

Elaborar los planes de trabajo anuales para la Direccién de Tecnologias de la Informacion
en coordinacién con las unidades a cargo.

Buscar los recursos financieros necesarios, tanto internos como externos, para elevar la
calidad técnica de los funcionarios bajo su cargo, mediante la certificacion de los mismos.
Crear alianzas estratégicas en materia de TICS con la industria de software para que sus
productos y servicios puedan ser utilizados dentro de la institucion, sin sobrecostos.

Crear alianzas y convenios de ayuda mutua con los Organismos de Cooperacion
Internacional para procurar el beneficio comun en el desarrollo de proyectos de pais.
Asesorar y representar al Ministerio de Economia, por delegacion de los titulares, en
comisiones de trabajo o eventos, en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

Coordinar la actualizacion de los manuales administrativos, normas y politicas de la
Direccion;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Nuevas tecnologias aplicadas al desarrollo de sistemas informaticos.

Administracion eficiente de los Planes de trabajo de la DTI desarrollados segun las
necesidades y recursos disponibles.

Normas, politicas y procedimientos para el area de Tecnologias de la Informacion.

Planes de trabajo anuales elaborados para la Direccién de Tecnologias de la Informacion.
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e) Recursos financieros de la direccion obtenidos internamente y/o externamente.

f) Alianzas estratégicas en materia de TICS con la industria de software.

g) Convenios de cooperacion y ayuda mutua con los Organismos de Cooperacion nacional e
Internacional para procurar el beneficio comun en el desarrollo de proyectos de pais.

h)  Informes sobre comisiones de trabajo o eventos, en materia de Tecnologias de la
Informacién.

4.2 Marco de Referencia para la Actuacion

a) Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

b)  Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

c) Politicas Informaticas de la DTI.

5.  Perfil de Contratacion

5.1 Formacion Bésica

Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
naspensable | T e R e s e

Idioma: Inglés técnico.

5.2 Competencias Técnicas

Competencias Técnicas Requerimiento

1.  Conocimientos de soporte técnico de computadoras. Indispensable
2.  Conocimientos de redes de computadores. Indispensable
3. Conocimientos en el analisis y disefio de aplicaciones. Indispensable
4 mulidmensionales y eapacilos. s ooneles Indispensable

| 5.  Conocimientos en el desarrollo de aplicaciones cliente servidor y Web | Indispensable

| 6. Conocimientos sobre TCP/IP. Indispensable
7. Inglés técnico, nivel intermedio (lectura y comprension) Indispensable
8.  Conocimientos sobre Administracién Publica Deseable

5.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: | Personal Directivo - PDE

Competencias Conductuales Grado
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
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Grupo: | Personal Directivo - PDE
Competencias Conductuales Grado
Orientacion al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestién de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
Vision Sistémica 3
5.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
En el area de soporte técnico. De 4 a 6 anos
En el analisis y desarrollo de sistemas De 4 a 6 afnos
En direccién y coordinacion de equipos de trabajo De 1 a 2 afos

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, autoconfianza, integridad, autocontrol,

desarrollo de interrelaciones, liderazgo, busqueda de informacion.
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| Titulo: ] Técnico(a) en Administracion de base de Datos Multidimensionales J

Institucién: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Viceministerio de Comercio e Industria

Unidad Inmediata: | Direccion de Tecnologias de la Informacién

Puesto Superior Inmediato: | Director(a) de Tecnologias de la Informacion

1. Mision
Desarrollar sistemas de informacién para soporte en la toma de decisiones, dentro del marco
legal vigente, por medio de repositorios multidimensionales de facil acceso, consistentes y de
alta calidad, proveyendo valor agregado a los productos y servicios que el Ministerio de
Economia proporciona al usuario interno y externo.

2. Supervision Inmediata
N/A

3. Funciones Basicas

a) Planificar, ejecutar y controlar las actividades de analisis y disefio de sistemas de
informacion, teniendo como prioridad el analisis multidimensional de los datos.

b) Organizar los procedimientos que pueden intervenir en el desarrollo de los sistemas de
informacion para el andlisis multidimensional; ya sean éstos técnicos, humanos,
equipamiento, etc.

c) Evaluar y definir los métodos, técnicas y herramientas mas adecuadas en el desarrollo de
los sistemas de informacién para el analisis multidimensional, y velar por la calidad de los
productos entregados al usuario.

d) Modelar las partes elementales de los procesos requeridos en cada tarea funcional
integrada en los sistemas de informacidon para el analisis multidimensional, incluyendo
procedimientos manuales, si los hubiere.

e) Elaborar manuales que describan cada una de las partes de los sistemas de informacion
para el analisis multidimensional, manual de instalacién, técnicos, de usuario, etc., segun
se requiera.

f) Evaluar las necesidades y proponer soluciones para la adquisicion de hardware y
software, y de los medios de transmision y seguridad de datos, que proporcionen soporte a
los sistemas de informacion para el analisis multidimensional, ademas de la respectiva
configuracioén.

Q) Construir los sistemas informaticos y realizar las pruebas necesarias para garantizar el
funcionamiento de los elementos que conforman los sistemas informaticos para el andlisis
multidimensional.

h) Implantar los sistemas de informacién desarrollados, capacitar a los usuarios para su
correcta manipulacion y para el analisis multidimensional o las actualizaciones hechas a
los existentes.

i) Impartir conferencias, seminarios, etc.; en donde se presenten las caracteristicas de los
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sistemas de informacién desarrollados para el analisis multidimensional, otros elementos
relativos a la informatica, asi como el perfeccionamiento de la direccién y la institucién en
general.

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

4. Contexto del Puesto de trabajo

4.1 Resultados Principales

a) Actividades planificadas, ejecutadas y controladas sobre analisis y disefo de sistemas de
informacién con analisis multidimensional de los datos;

b)  Procedimientos que intervenir en el desarrollo de los sistemas de informacion para el
analisis multidimensional, estructurados de manera organizada;

c) Métodos, técnicas y herramientas definidas y evaluadas para el desarrollo de los sistemas
de informacién y analisis multidimensional;

d) Modelos de partes elementales de los procesos requeridos en los sistemas de informacion
para el andlisis multidimensional construidos;

e) Manuales que describen cada una de las partes de los sistemas de informacién para el
analisis multidimensional elaborados;

f) Soluciones y propuestas evaluadas, para la adquisicion de hardware y software, que
proporcionen soporte a los sistemas de informacion para el andlisis multidimensional;

g) Sistemas informaticos elaborados y probados que garantizan el funcionamiento de los
elementos que conforman los sistemas informéticos para el andlisis multidimensional;

h)  Sistemas de informacion implantados y usuarios capacitados en la correcta manipulacién
para el analisis multidimensional;

i) Reporte de conferencias y seminarios impartidos sobre temas relacionados con los
sistemas de informacion para el analisis multidimensional y otros elementos relativos a la
informatica.

)] Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

4.2 Marco de Referencia para la Actuacion

a) Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

b) Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

c) Politicas Informaticas de la DTI

5. Perfil de Contratacion

5.1 Formacion Basica

Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
Titulo de Educacion Ingenieria en Sistemas de Informacién o

Indispensable

Superior Licenciatura en Sistemas Informaticos
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Idioma: Inglés técnico

5.2 Competencias Técnicas

Competencias Técnicas

| Requerimiento

Ciclo de vida de desarrollo de sistemas informaticos.

Indispensable

2. Disefio y modelado de bases de datos multidimensionales. Indispensable
Herramientas de productividad para el modelaje de bases de datos, .

3. datawarehouse y bases multidimensionales. Indispensable
Administracion de procedimientos de extraccion, transformacion y .

4, carga de datos. Indispensable

5.  Lenguaje estructurado de consulta (Transact SQL). Indispensable
Administracion de bases de datos transaccionales en Microsoft SQL .

6. Server 2005 o superior. Indispensable
Administracion de bases de datos multidimensionales en Microsoft .

£ SQL Server 2005 o superior. Indispensable
Desarrollo de sistemas informaticos tipo Ventana y Web, por medio

8. del lenguaje de programacion C Sharp (C#) y ASP.NET para .NET | Indispensable
Framework.

9. Desarrollo de reportes en Crystal Reports 10 o superior. Indispensable
Desarrollo de proyectos de inteligencia de negocios (BI) por medio de .

10. la interfaz Visual Studio.NET 2005 o superior. Indispensable

11. Inglés técnico, nivel intermedio (lectura y comprension) Indispensable
Administracion del agente SQL Server para ejecutar tareas

12 administrativas programadas. Deseable

5.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Competencias Conductuales STE - Grado

Pensamiento Analitico 3

Orientacién a Resultados 3

Orientacién al Ciudadano 2

Impacto e Influencia 2

Trabajo en Equipo 2

Busqueda de Informacion 3

Preocupacién por el Orden y la Calidad 2
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5.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anhos

En diseio y modelado de bases de datos transaccionales vy
multidimensionales (Datawerehouse, datamart y cubos de informacion)
Haber desarrollado aplicaciones utilizando C# (C Sharp) y sistemas Web
por medio de Microsoft Visual Studio 2005 o superior; utilizando ASP.NET.
En el desarrollo de proyectos de inteligencia de negocios (Bl) por medio de
la interfaz Visual Studio .NET 2005 o superior.

De 2 a 4 afos

De 2 a 4 afos

De 2 a 4 afos

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, comprension de la organizacion, iniciativa y
responsabilidad, integridad y liderazgo.
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| Titulo: | Técnico(a) en Administracién de Base de Datos

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Viceministerio de Comercio e Industria

Unidad Inmediata: | Direccién de Tecnologias de la Informacion

Puesto Superior Inmediato: | Director(a) de Tecnologias de la Informacién

1.

Mision

Brindar servicios de administracién de base de datos, analisis y desarrollo de sistemas de
informacién, soporte técnico, asesoria técnica y capacitacién, dentro del marco legal vigente,
con el objeto de ayudar y facilitar el logro de los objetivos institucionales.

2.

a)
b)

c)
d)
e)

f)

4.1

b)

c)
d)

Supervision Inmediata
N/A

Funciones Basicas
Administracién de base de datos relacional, operativa e histérica.

Analisis, desarrollo, puesta en marcha, capacitacion sobre el sistema desarrollado y la
administracion de la base de datos resultante.

Capacitar al personal informatico del Ministerio de Economia, en temas relacionados, que
la Direccién considere necesarios.

Dar mantenimiento a las bases de datos y herramientas creadas en el Programa Censos
Nacionales.

Apoyar a organismos nacionales e internacionales en la realizacién de proyectos de
caracter estratégico para el pais.

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo
Resultados Principales
Base de datos relacional, operativa e histdrica funcionando eficientemente.

Sistemas informaticos desarrollados e implementados y bases de datos resultantes
administradas eficientemente.

Personal informatico del Ministerio de Economia capacitado en temas relacionados.

Mantenimientos ejecutados a las bases de datos en general y a las herramientas creadas
en el Programa Censos Nacionales.

Apoyo proporcionado a organismos nacionales e internacionales en la realizacion de
proyectos de caracter estratégico para el pais.
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4.2 Marco de Referencia para la Actuacion
a) Reglamento Interno del Ministerio de Economia.
b) Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC
c) Politicas Informaticas de la DTI
5. Perfil de Contratacion
5.1 Formacién Basica
Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
Indispensable Titulo de Educacion Ingenieria en Sistemas de Informacién o
P Superior Licenciatura en Sistemas Informaticos.

Idioma: Inglés técnico

5.2 Competencias Técnicas

Competencias Técnicas

Requerimiento

1. Administracién de bases de datos transaccionales en SQL Server Indispensable
5 gdmmlstramon de bases de datos multidimensionales en SQL Indispensable
erver
Lenguaje de programacion C#, ASP.NET, .NET Framework, .
3. Analisys Services, Transact SQL, Crystal Reports Indispensable
4, Ingles técnico nivel intermedio (lectura y comprension) Indispensable

5.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE

Competencias Conductuales STE - Grado
Pensamiento Analitico 3
Orientacion a Resultados 3
Orientacién al Ciudadano 2
Impacto e Influencia 2
Trabajo en Equipo 2
Busqueda de Informacion 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2
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5.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Administracion de SQL Server De 2 a 4 afos

Programacion en C#, ASP.NET, .NET Framework, Analisys Services,

Transact SQLCrystal Reports. De 2 a 4 anos

6 Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, capacidad de andlisis, habilidad en el manejo
de herramientas de administracién de bases de datos relacionales y multidimensionales, alto
grado de responsabilidad, disponibilidad de horario.
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ﬁl’tulo: l Técnico(a) en Andlisis Socio-demografico

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Viceministerio de Comercio e Industria

Unidad Inmediata: | Direccion de Tecnologias de la Informacion

Puesto Superior Inmediato: F)irector(a) de Tecnologias de la Informacion

1.

Misidn

Definir, disefar y analizar formularios de recoleccion de informacién, disenar metodologias de
recoleccidon de informacidn, impartir capacitaciones sobre el llenado de formularios y analisis
multidimensional, disefar tabulados finales para presentacion y analisis de la informacion
estadistica sociodemogréfica.

d)
e)

f)
e))

h)

Supervision Inmediata
N/A

Funciones Basicas

Disenar y elaborar instrumentos de recoleccion de datos sociodemograficos que alimenten
los sistemas de informacion, y realizar la prueba de su funcionalidad en el ambito
correspondiente.

Analizar y evaluar los formularios de recoleccién de informacion en cuanto a su estructura
y variables que lo integran.

Disenar la metodologia de recoleccion de informacion estadistica sobre estudios
sociodemograficos e impartir las capacitaciones a todo el personal que participara en el
levantamiento.

Crear los diccionarios necesarios para realizar la codificacién de la informaciéon acorde a
los clasificadores utilizados y generar las consistencias para verificar y corregir los datos.
Generar y analizar la informacion sociodemogréfica a partir de los datos obtenidos durante
el estudio estadistico.

Participara activamente en la planificacién y programacion de estudios sociodemograficos.
Definir los tabuladores y cruces de variables sociodemograficos de la informacién
recolectada (Reportes estratégicos).

Impartir las capacitaciones sobre el llenado de formularios y herramientas informaticas de
analisis multidimensional.

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.
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4. Contexto del Puesto de trabajo
4.1 Resultados Principales
a) Instrumentos para la recoleccidon de datos sociodemograficos disefiados y probados.
b) Formularios de recoleccion y captura de datos evaluados y reestructurados segun
necesidades.
c) Metodologia disefiada y capacitaciones inductivas impartidas al personal participante en
estudios sociodemograficos.
d) Diccionario creado y listo para realizar la codificaciéon de la informacion acorde a los
clasificadores utilizados y consistencias generada para verificar y corregir los datos.
e) Informacién sociodemografica generada y analizada a partir de los daros obtenidos
durante el estudio estadistico.
f) Planes y programas de los proyectos de estudios sociodemogréficos elaborados.
g) Tabulados y cruces de variables estratégicas definidos (Reportes estratégicos)
h) Capacitaciones sobre llenado de formularios y la herramienta informatica de analisis
multidimensional impartidas.
4.2 Marco de Referencia para la Actuacion
a) Reglamento Interno del Ministerio de Economia.
b)  Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.
c) Politicas Informaticas de la DTI.
5. Perfil de Contrataciéon
5.1 Formacion Basica
Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
. Titulo de Educacion Licenciado en Economia, Administracion de
Indispensable Superior Empresas o Ingenieria Industrial
Idioma: N/A
5.2 Competencias Técnicas
Competencia Requerimiento
Conocimiento sobre normas internacionales para la clasificacion .
1. (CIIU, CIUO, etc.) Indispensable
2. Habilidad para capacitacién de personal Indispensable
Conocimiento sobre disefio de formularios de recoleccion de .
3. informacion. Indispensable
Manejo de herramientas ofimaticas y navegadores Web (Internet .
4 Explorer, Mozilla Firefox y Google Chrome) Indispensable
5. Conocimiento sobre andlisis sociodemografico Indispensable
6. Conocimientos sobre la aplicaciéon de analisis estadistica SPSS Deseable
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5.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE

Competencias Conductuales STE - Grado

Pensamiento Analitico

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

Nl WFN]I DN D] W] w

Preocupacion por el Orden y la Calidad

5.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempefno de puestos relacionados con la planeacion y programacién de
proyectos, desarrollo de procesos metodoldgicos, elaboracion de formularios | De 2 a 4 afios
de recoleccion y captura de datos

Experiencia en capacitacion sobre aplicaciones metodoldgicas y elaboracion

de manuales técnicos. De 2 a 4 afios

Experiencia en el analisis sociodemograficos y utilizacion de la herramienta

de andlisis estadistico SPSS De 1 a 2 afios

6. Otros Aspectos
Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, capacidad de analisis y sintesis, alto grado de
responsabilidad, disponibilidad de horario.
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Titulo: | Técnico(a) en Analisis de Procesos

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Viceministerio de Comercio e Industria

Unidad Inmediata: | Direccidon de Tecnologias de la Informacién

Puesto Superior Inmediato: | Director(a) de Tecnologias de la Informacion

1.

Mision

Analizar, diagnosticar, redisenar y desarrollar procesos relacionados al desarrollo de Sistemas
de Informacion, dentro del marco legal vigente, con el objeto de lograr la normalizacién de los
datos utilizados como insumos, hacer eficientes los sistemas en sus diferentes fases o
procesos y obtener productos estandarizados acorde a las necesidades de los usuarios.

2.

a)

b)

C)

d)
e)
f)
9)

h)

)

Supervision Inmediata
N/A

Funciones Basicas

Efectuar el disefio y elaboracién de instrumentos para la recoleccion de datos que
alimenten los sistemas de informacion, y realizar la prueba de su funcionalidad en el
ambito correspondiente.

Participar activamente en la elaboracién de la planificacion y programacion de los
proyectos de construccion de sistemas de informacion.

Elaborar los diferentes manuales y guias técnicas metodolégicas empleados para realizar
la recopilacion de los datos que seran los insumos principales que alimentaran los
sistemas de informacion desarrollados por la Direccién.

Disenar la metodologia e impartir las capacitaciones inductivas al personal usuario de los
sistemas de informacién desarrollados por la Direccion.

Establecer los procesos y procedimientos necesarios para el desarrollo y uso adecuado y
eficiente de los sistemas de informacion.

Realizar reingenieria y aplicar el ciclo de mejora continua, a los procesos y procedimientos
de los sistemas de informacién que sean objeto de redisefo por parte de la Direccion.
Evaluar los formularios de recoleccién y captura de datos que alimentan los Sistemas de
Informacion y que seran objeto de analisis para su redisefio.

Determinar los tabulados y cruces de variables contenidos en los sistemas de informacién
desarrollados (Reportes estratégicos).

Disenar y elaborar, en forma grafica y narrada, los procesos y procedimientos para el
manejo y control de los datos recolectados que alimentaran los sistemas de informacion.
Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.
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4. Contexto del Puesto de trabajo

4.1 Resultados Principales

a) Instrumentos para la recoleccion de datos disefiados y probados.

b) Planes y programas de los proyectos de construccidn de sistemas de informacion
elaborados.

c) Manuales y guias técnicas metodoldgicas para la recopilacion de los datos que alimentan
los sistemas de informacion elaborados.

d) Metodologia disefiada y capacitaciones inductivas impartidas al personal usuario de los
sistemas de informacién desarrollados por la Direccion.

e) Procesos y procedimientos relativos al desarrollo de sistemas de informacion, definidos.

f) Procesos relacionados con sistemas informaticos redisenados aplicando el ciclo de mejora
continua.

Q) Formularios de recoleccion y captura de datos para los Sistemas de Informacion,
evaluados.

h) Tabulados y variables estratégicas definidas.

i) Procesos y procedimientos para la recoleccién de datos de los sistemas de informacion
elaborados.

4.2 Marco de Referencia para la Actuacion

a) Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

b) Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

c) Politicas Informaticas de la DTI.

5. Perfil de Contratacion

5.1 Formacion Basica

Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
Indispensable ;g;l:rg? Educacion I(;lfﬁg:rl]ailggae;:] dA:grligllstramon de Empresas
Idioma:
N/A

5.2 Competencias Técnicas

Competencia Requerimiento
1. Conocimientos de mapeo de procesos Indispensable
2. Conocimiento de gestion por procesos Indispensable
3. Habilidad en el manejo de sistemas de captura en linea Indispensable
Manejo de herramientas ofimaticas y navegadores Web (Internet .
4 Explorer, Mozilla Firefox y Google Chrome) Indispensable
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Competencia

Requerimiento

Habilidad para la elaboracién de flujo gramas en Microsoft Office
Visio

Indispensable

6. Conocimiento sobre normas internacionales para la estandarizacion

Indispensable

7. Conocimientos basicos de disefo de bases de datos Deseable

5.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Competencias Conductuales STE - Grado
Pensamiento Analitico 3
Orientacion a Resultados 3
Orientacion al Ciudadano 2
Impacto e Influencia 2
Trabajo en Equipo 2
Busqueda de Informacion 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2
5.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempefio de puestos relacionados con la planeaciéon y programacion de
proyectos, desarrollo de procesos metodolégicos, elaboracién de formularios
de recoleccion y captura de datos

De 2 a 4 afios

Experiencia en capacitacion sobre aplicaciones metodoldgicas y elaboracién
de manuales técnicos.

De 2 a 4 afios

Experiencia en levantamiento cartogréfico y trabajos de supervisién de
campo.

De 1 a 2 afios

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, capacidad de analisis y sintesis, alto grado de

responsabilidad, disponibilidad de horario.
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| Titulo: | Jefe(a) de Division de Sistemas de Informacion Geografica

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccion de Tecnologias de la Informacion

Unidad Inmediata: | Division de Sistemas de Informacion Geografica

Puesto Superior Inmediato: | Director(a) de Tecnologias de la Informacién

1.

Mision

Coordinar, supervisar y controlar las actividades concernientes a la administracion de la
GeoDataBase, desarrollo de herramientas SIG. y edicién de la GeoDataBase de los sistemas
de informacion geografica.

2. Supervision Inmediata
Titulo del Puesto Funcion Basica
Editor(a) SIG Actualizar digitalmente la GeoDataBase de sistemas de informacion

geografica, con los atributos incorporados de acuerdo a las
actualizaciones disponibles de tal manera que se puedan integrar con
otras bases de datos alfanuméricas.

Desarrollador(a) de | Agilizar y facilitar, mediante el desarrollo de herramientas SIG., la

Herramientas SIG. edicion de la GeoDataBase de los sistemas de informacién geografica
Administrador(a) de | Disefnar, construir, administrar y dar mantenimiento a la GeoDataBase
Geodatabase e integrar con otras bases alfanuméricas y su publicacién en la WEB.
3. Funciones Basicas
a) Planificar, asignar, supervisar actividades de actualizacion de la Geodatabase con
informacién procedente de fuentes internas o externas.
b) Recibir requerimientos y asignar cargas de trabajo para la impresion de material
cartografico.
c) Supervisar que la calidad de la informacion responda a los criterios y requerimientos
demandados por el usuario.
d) Asesorar en el desarrollo de aplicaciones SIG. para usuarios internos y externos.
e) Gestionar suministros para trabajos de impresion de material cartografico.
f) Gestionar el mantenimiento y reparacion del equipo asignado a la unidad.
g) Dar mantenimiento basico, preventivo y correctivo, a los Plotter asignados a la unidad.
h)  Mantener actualizada la Geodatabase con los cambios que se conozcan a través de la

comunicacion y coordinacion con instituciones generadoras de informacién geoespacial.

Definir, en coordinacién con la Direccion, los criterios de administracion aplicables a la
Geodatabase.
Definir en coordinacion con la Direccidn, las politicas de edicion de la Geodatabase.
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k) Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

4. Contexto del Puesto de trabajo
4.1 Resultados Principales

a) Actualizacion de la Geodatabase con informacion procedente de fuentes internas o
externas realizada segun lo programado.

b)  Material cartografico impreso segun la calidad y requerimientos de los usuarios.

c) Aplicaciones SIG desarrolladas de manera eficiente para usuarios internos y externos.
d)  Suministros para trabajos de impresion de productos cartografica gestionados.

e) Equipo asignado a la unidad en condiciones Optimas de funcionamiento.

f) Informes de mantenimiento basico, preventivo y correctivo realizado a los Plotter
asignados a la unidad.

g) Geodatabase actualizada con los cambios que se conozcan a través de la comunicacién y
coordinacién con instituciones generadoras de informacién geoespacial.

h)  Criterios de administracion definidos aplicables a la Geodatabase.

4.2 Marco de Referencia para la Actuacion

a) Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

b)  Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.
C) Politicas Informaticas de la DTI.

5. Perfil de Contratacién
5.1 Formacion Basica

Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
Indispensable Titulo de Educacion Ingenieria en Sistemas de Informacién,
Superior Arquitectura, Ingenieria Civil o Ingenieria
Industrial

Idioma: Inglés técnico.

5.2 Competencias Técnicas

Competencias Técnicas Requerimiento
Manejo de ofimatica. Indispensable
Manejo de ArcGIS 9.0 en adelante. Indispensable

Amplios conocimientos en levantamientos cartograficos
relacionados con la estadistica.

Conocimiento general del territorio nacional. Indispensable
Conocimientos del manejo y mantenimiento de impresores de | Indispensable

Indispensable

ok W N =
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Competencias Técnicas

Requerimiento

formato ancho (plotter)

6. Conocimientos sobre Proyecciones Geograficas.

Indispensable

Conocimientos en el uso de dispositivos de posicionamiento
global (GPS).

Indispensable

8 Inglés técnico, nivel intermedio (lectura y comprension)

Deseable

5.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

Competencias Conductuales

STE/M
Grado

Pensamiento Analitico

Orientacion a Resultados

Orientacién al Ciudadano

Impacto e Influencia

Gestion de Equipo

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

Preocupacion por el Orden y la Calidad

Wi W N W] W N W

5.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo

Anos

En planificacion, organizacion, supervision y control de eventos de
actualizacion cartografica a nivel nacional.

De 2 a 4 afios

Experiencia en relacionar bases de datos alfanuméricas y geogréficas

De 2 a 4 afios

En direccidn y coordinacién de equipos de trabajo

De 1 a2ano

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, auto confianza, integridad, comprometido con
los objetivos de la Institucidn, autocontrol, vision sistémica, liderazgo, pensamiento conceptual,

desarrollo de interrelaciones personales.




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DIRECCION DE TECNOLOGI{AS DE LA INFORMACION

GESTION DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS EL SALVADOR

£ 4~ 2
¥+ | CODIGO: MOF-GTHC-DTI-027 | FEcHaELABORACION: | F LTyl TfTIR _UNAMONOS PARA GRECER
| VERSION: 4.0 | PAGINA: 32 de 65 o —

Titulo: | Editor(a) SIG.

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccion de Tecnologias de la Informacion

Unidad Inmediata: | Division de Sistemas de Informaciéon Geografica

Puesto Superior Inmediato: | Jefe(a) de Division de Sistemas de Informacién Geografica

1.

Mision

Actualizar digitalmente la GeoDataBase de sistemas de informacion geografica, con los
atributos incorporados, de acuerdo a las actualizaciones disponibles, de tal manera que se
puedan integrar con otras bases de datos alfanuméricas.

2.

4.1
b)

c)
d)

4.2

b)
c)

Supervision Inmediata
N/A

Funciones Basicas
Digitalizar la informacién geografica de mapas actualizados, obtenidos de otras fuentes.
Incorporar a la Geodatabase nuevos elementos encontrados o identificados.

Incorporar los atributos que complementen los datos requeridos para una cobertura,
respetando los estandares aplicados.

Preparar los esquemas digitales necesarios para la impresién de productos cartograficos
de acuerdo a los requerimientos de usuarios internos o externos.

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Mapas actualizados y digitalizada con informacién geografica obtenida de otras fuentes.
Geodatabase actualizados con nuevos elementos encontrados o identificados.
Atributos que complementen los datos para una cobertura incorporados.

Esquemas digitales preparados para la impresion de productos cartograficos, de acuerdo a
los requerimientos del usuario.

Marco de Referencia para la Actuacion

Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.
Politicas Informaticas de la DTI.
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5. Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Basica

Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia

Indispensable | Titulo de Educacion Media Bachiller General o Técnico Vocacional

Tercer ano de Ingenieria en Sistemas de
Informacién, Arquitectura, Ingenieria
Industrial o Ingenieria Civil

Estudiante de Educacion

Deseable Superior

Idioma: Inglés técnico.

5.2 Competencias Técnicas

Competencia Requerimiento
1. Manejo de ofimatica Indispensable
2. Manejo de ArcGIS 9.0 en adelante Indispensable
3. Conocimiento de formatos .mxd, .dxf, .dgn, .kml , shape Indispensable
4, Conocimientos del manejo de impresores de formato ancho (plotter) | Indispensable
5 Conocimiento en el uso de dispositivos de posicionamiento global Deseable
(GPS)
6. Conocimiento general del territorio nacional Deseable
7. Conocimiento sobre proyecciones geograficas Deseable
8. Inglés técnico, nivel intermedio (lectura y comprension) Deseable
5.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Competencias Conductuales STE - Grado
Pensamiento Analitico 3
Orientacion a Resultados 3
Orientacion al Ciudadano 2
Impacto e Influencia 2
Trabajo en Equipo 2
Busqueda de Informacion 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2
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5.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
En edicién de coberturas geograficas tipo punto, linea y poligono. De 4 a 6 afnos

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, honestidad, lealtad, responsable, comprometido
con los objetivos de la Institucion, discrecién en el manejo de la informacion.
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Titulo: | Desarrollador(a) de Herramientas SIG.

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccion de Tecnologia de la Informacién

Unidad Inmediata: | Division de Sistemas de Informacién Geografica

Puesto Superior Inmediato: | Jefe(a) de Division de Sistemas de Informacion Geografica

1.

Mision

Agilizar y facilitar, mediante el desarrollo de herramientas SIG., la edicion de la GeoDataBase
de los sistemas de informacién geografica.

2.

a)

b)
C)
d)

e)

f)

Supervision Inmediata
N/A

Funciones Basicas

Desarrollar herramientas para el software SIG. con el propdsito de optimizar la gestion y
controlar la cobertura de la Geodatabase.

Digitalizar la informacion geografica de mapas actualizados obtenidos de otras fuentes.
Incorporar a la Geodatabase nuevos elementos encontrados o identificados.

Incorporar los atributos que complementen los datos requeridos para una cobertura,
respetando los estandares aplicados.

Preparar los esquemas digitales necesarios para la impresién de productos cartograficos,
de acuerdo a los requerimientos del usuario.

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales

Herramientas para el software SIG desarrolladas.

Informacion geografica de mapas digitalizada.

Geodatabase actualizada.

Atributos que complementen los datos requeridos para una cobertura incorporados.

Esquemas digitales preparados para la impresién de productos cartograficos, de acuerdo a
los requerimientos del usuario.
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4.2 Marco de Referencia para la Actuacion

a) Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

b) Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.
c) Politicas Informaticas de la DTI.

5. Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Basica

Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia

Indispensable Titulo de Educacién Media Bachiller General o Técnico Vocacional

Tercer afo de Ingenieria en Sistemas de
Informacién, Ingenieria Industrial,
Arquitectura o Ingenieria Civil

Estudiante de Educacion

Deseable Superior

Idioma: Inglés Técnico

5.2 Competencias Técnicas

Competencia Requerimiento |
1. Manejo de ofimatica. Indispensable
2. Manejo de ArcGIS 9.0 en adelante. Indispensable
3. Conocimientos de Lenguaje de Programacion Visual Basic Script. | Indispensable
4. Conocimientos del manejo de impresores de formato ancho Indispensable
(plotter).
5. Conocimientos sobre Proyecciones Geograficas. Deseable
6. Conocimiento general del territorio nacional. Deseable
7 Conocimientos en el uso de dispositivos de posicionamiento global Deseable
(GPS).
8. Inglés técnico, nivel intermedio (lectura y comprensién) Deseable
5.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Competencias Conductuales STE - Grado
Pensamiento Analitico 3
Orientacién a Resultados 3
Orientacién al Ciudadano 2
Impacto e Influencia 2
Trabajo en Equipo 2
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Busqueda de Informacion 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2
5.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Desarrollador de herramientas SIG. y editor de datos geograficos. De 2 a 4 afos

Uso de sistemas de informacién geografica, ArcGis Desktop y ArcGis

Server De 2 a 4 anos

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, honestidad, lealtad, responsable, autocontrol,
con criterio de confidencialidad.
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Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccidon de Tecnologias de la Informacion

Unidad Inmediata: | Divisién de Sistemas de Informacién Geografica

Puesto Superior Inmediato: | Jefe(a) de Division de Sistemas de Informacion Geografica

1.

Misién

Disefnar, construir, administrar, dar mantenimiento a la GeoDataBase e integrar con otras
bases alfanuméricas y realizar su publicacion en la WEB.

2.

f)
9)

h)

)

41

b)
c)
d)

Supervision Inmediata
N/A

Funciones Basicas

Disenar y construir la Geodatabase, utilizando software ArcGis Server que permita la
manipulacién de la base de datos geografica, a través de un manejador de base de datos.

Crear y administrar el versionado de la geodatabase para su actualizacion.

Administrar el uso, confiabilidad y seguridad de la Geodatabase por medio de ArcGis
Server.

Establecer el Diccionario de Datos.

Generar e imprimir mapas tematicos, generacion de servicios y publicacién de mapas
interactivos en la Web.

Realizar analisis espacial de los datos contenidos en las bases de datos.

Analizar las caracteristicas de nuevas versiones de programas SIG. y presentar
recomendaciones referentes a la conveniencia de su implementacion.

Realizar la gestion de los requerimientos de informacion geografica de usuarios internos y
externos.

Representar al MINEC en la tematica relacionada a la informacién geogréfica.

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo
Resultados Principales

Geodatabase disefada y construida utilizando software ArcGis Server, que permite la
manipulacién de la base de datos geografica.

Geodatabase versionado para su actualizacion, creada y administrada correctamente.
Geodatabase confiable y segura, administrada por medio de ArcGis Server.
Diccionario de Datos establecido.
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e) Mapas tematicos generados e impresos, servicios y publicacién de mapas interactivos en
la Web, desarrollados.

f) Analisis espacial realizado de los datos contenidos base de datos.

g) Recomendaciones referentes a la utilizacion de nuevas versiones de programas SIG.

h)  Requerimientos de informacion geografica de usuarios internos y externos solventados.

i) Informes presentados de las representaciones del MINEC en tematica relacionada a la
informacion geografica.

4.2 Marco de Referencia para la Actuacion

a) Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

b) Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.
c) Politicas Informaticas de la DTI.

5. Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Basica

Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
Indispensable Titulo de Educacién Ingenieria en Sistemas de Informacion
Superior

Idioma: Inglés técnico

5.2 Competencias Técnicas

Competencia Requerimiento
1. Manejo de lenguaje estructura de consulta SQL Indispensable
2. Manejo de ArcGIS 9.0 en adelante Indispensable
3. Conocimientos sobre el mantenimiento de SQL Indispensable
4. Administracion de Geodatabase Corporativas Indispensable
5. Conocimientos del manejo de impresores de formato ancho (plotter) Indispensable
6. Conocimiento sobre proyecciones geograficas. Indispensable
7 Inglés técnico, nivel intermedio (lectura y comprension) Indispensable

5.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE

Competencias Conductuales STE - Grado

Pensamiento Analitico 3

Orientacion a Resultados 3
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Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE

Competencias Conductuales STE - Grado

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

Nl WL NITNTDN

Preocupacioén por el Orden y la Calidad

5.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

En planificacién, organizacion, mantenimiento y control de Geodatabase

Corporativas. De 4 a 6 afos

Uso y administracion de sistemas de informacién geografica De 4 a 6 afnos

Uso de ArcGis Desktop y ArcGis Server. De 4 a 6 anos

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, integridad personal, comprometida con los
objetivos de la Institucion, visidn sistémica, confidencialidad, pensamiento analitico vy
conceptual.
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Titulo: | Gerente(a) de Seguridad Informatica y Telecomunicaciones |

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccién de Tecnologia de la Informacion

Unidad Inmediata: | Gerencia de Seguridad Informatica y Telecomunicaciones
Puesto Superior Inmediato: | Director(a) de Tecnologia de la Informacién

1. Misién
Administrar las telecomunicaciones, telefonia, red de datos y la seguridad informatica
institucional, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles en la institucidén, que faciliten la
ejecucion de las funciones de los usuarios, dentro del marco legal vigente.

2. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Basica
Asistente Gestionar la entrega de los servicios de telecomunicaciones, pactado
Administrativo(a) con las empresas proveedoras, para garantizar el fiel cumplimiento de

los contratos y apoyar en las actividades administrativas a la Gerencia
de Seguridad Informatica y Telecomunicaciones.

Jefe(a) de Division | Brindar asistencia técnica a los usuarios y mantenimiento preventivo —
de Soporte Técnico | correctivo al equipo informatico a fin de garantizar la operatividad y
e Infraestructura funcionalidad de los recursos informaticos.

3. Funciones Basicas
a) Asesorar a la Direccion de Tecnologia de la Informacion, sobre la aplicacion de normas,
politicas y procedimientos para el area de telecomunicaciones, seguridad informatica y
sobre el uso e implantacion de nuevas tecnologias que faciliten el logro de los objetivos
institucionales.
b)  Elaborar los planes de trabajo anuales para la Gerencia de Telecomunicaciones.

c) Administrar los planes de trabajo de la Gerencia, a fin de proveer los recursos necesarios
para el cumplimiento de los mismos.

d)  Supervisar el funcionamiento y seguridad de la red de datos y comunicaciones y
recomendar a la Direccion sobre las mejoras que deban realizase en las mismas.

e) Administrar las licencias de software, estableciendo procedimientos y politicas de
reguardo de las mismas, que permitan garantizar la reinstalacion de equipos y el respeto
a la propiedad intelectual.

f) Administrar las bases de datos, servidores de aplicaciones y servicios web que son
utilizadas en la institucidn; el disefio, mantenimiento, ejecucion de respaldo y cualquier
otra operacion que sea necesaria para garantizar la operativad continua de las
aplicaciones criticas de la Institucion.

g) Ejecutar los planes de contingencia que le correspondan, a fin de garantizar la continuidad
en la operacion delos sistemas informéaticos en la Institucion.
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h)  Coordinar con la Unidad de Activo Fijo el control y reemplazo de los activos informaticos
de la institucién debido a la obsolescencia (licencias, manuales, equipos especiales, etc.)

i) Monitorea la calidad de los servicios informaticos ofrecidos a otras unidades.

)] Procurar que las diferentes areas de la Gerencia de Telecomunicaciones cuente con los
recursos necesarios para proporcionar su trabajo con calidad y productivas en los
servicios brindados a la Institucion.

k) Implementar el trabajo en equipo de todas las personas bajo su responsabilidad.

) Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

4. Contexto del Puesto de trabajo
4.1 Resultados Principales

a) Normas, politicas y procedimientos en las areas de telecomunicaciones y seguridad
informatica aplicadas de forma adecuada.

b) Planes de trabajo de la Gerencia de Telecomunicaciones elaborados.
c) Planes de trabajo de la Gerencia de Telecomunicaciones administrados eficientemente.
d) Red de datos y comunicaciones funcionando eficientemente. .

e) Procedimiento y politicas implementadas eficientemente para la administracion y
resguardo de licencia de software.

f) Bases de datos, servidores de aplicaciones, servidores web y la ejecucion del respaldo
Institucional funcionando eficientemente.

Q) Panes de contingencia ejecutados segun loa acontecimientos.

h) Activos informaticos de la institucion controlados y reemplazados de manera oportuna
debido a la obsolescencia.

i) Servicios informaticos con calidad aceptable proporcionados a otras unidades.

i) Recursos necesarios proporcionados al personal de la Gerencia para que labore con
calidad y productividad

4.2 Marco de Referencia para la Actuacion
a) Reglamento Interno del Ministerio de Economia.
b)  Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.
c) Politicas Informaticas de la DTI.

5. Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Basica

Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
Ingenieria en Sistemas de Informacion,
Indispensable Titulo de Educacién Licenciatura en Sistemas de Informacion,
P Superior Ingenieria Industrial con orientacién a

Sistemas Informaticos o carreras afines.
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Idioma: Inglés técnico

5.2 Competencias Técnicas

Competencia Requerimiento

1. Conocimiento en soporte técnico de computadoras Indispensable
2. Conocimiento de redes de computacion y comunicacién Indispensable
3. Conocimiento de lenguajes de computacién C y C++ Indispensable
4 Conocimiento de bases de datos Oracle y Sybase Indispensable
5. Conocimiento de seguridad informatica Indispensable
6. Inglés técnico, nivel intermedio (lectura y comprension) Indispensable
7. Conocimientos sobre TCP/IP. Deseable

8. Conocimiento sobre Power Builder, Visual Basic, VC++ Deseable

5.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: Personal del Servicio Gerencial - SGE
Competencia Grado
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacién a Resultados 4
Orientacién al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestién de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
5.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
En area de soporte técnico De 2 a 4 anos
En sistemas de seguridad de la informacién De 2 a4 anos
En direccion y coordinacion de equipos de trabajo De 1 a 2 afnos

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, autoconfianza, integridad, autocontrol, vision
sistémica, desarrollo de interrelaciones, liderazgo, busqueda de informacion.
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Titulo: | Asistente Administrativo(a)

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccion de Tecnologia de la Informacion

Unidad Inmediata: | Gerencia de Seguridad Informatica y Telecomunicaciones

Puesto Superior Inmediato: | Gerente(a) de Seguridad Informatica y Telecomunicaciones

1. Misién
Gestionar la entrega de los servicios de telecomunicaciones, pactado con las empresas

proveedoras, para garantizar el fiel cumplimiento de los contratos y apoyar en las actividades
administrativas a la Gerencia de Seguridad Informatica y Telecomunicaciones.

2.  Supervision Inmediata
N/A

3. Funciones Basicas

a) Recibir, enviar, registrar, clasificar, archivar y custodiar la correspondencia y demas
documentacién normativa, técnica y administrativa;

b)  Redactar y/o digitar notas, informes y documentos varios;

c) Gestionar la solucién a fallas en la operacion de la telefonia celular y fija de toda la
institucion;

d) Gestionar los pagos de los servicios de telefonia, enlace de datos e internet
(internet de datos, internet fijo, internet movil, telefonia celular teléfonos linea fija,
conmutador E1);

e) Elaborar los requerimientos de telefonia fija, mavil, E1, celulares e internet;

f) Realizar la entrega de los equipos de telecomunicaciones asignados a los
diferentes usuarios;

g) Controlar el Activo Fijo cargado a la Gerencia de Seguridad Informatica y
Telecomunicaciones;

h)  Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

4. Contexto del Puesto de trabajo
4.1 Resultados Principales
a) Correspondencia distribuida y/o documentos firmados y archivo organizado y
actualizado.
b) Documentos y notas elaboradas y/o digitadas.
c) Telefonia celular y fija operando a satisfaccidon de las personas usuarias.
d) Pagos gestionados para los servicios de telefonia, enlace de datos e internet.
e) Cobertura a requerimientos y disponibilidad oportuna referente a telefonia fija,
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movil, E1, celulares e internet elaborados.

f) Registros del control de entrega y/0 devoluciones de equipos de
telecomunicaciones debidamente actualizados.

Q) Activo fijo asignado a la Gerencia de Seguridad Informética y Telecomunicaciones,
controlado.

4.2 Marco de Referencia para la Actuacion
a) Reglamento Interno del Ministerio de Economia.
b)  Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.
c) Politicas Informéaticas de la DTI.

5. Perfil de Contratacion

5.1 Formacién Basica

Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
Indispensable | Titulo de Educacién Media | Bachillerato en Contaduria, Industrial o afines.
Tercer ano de Licenciatura en Administracion

Deseable Estudiante de Educacion de Empresas, Ingenieria en Sistemas de
Superior Informacién, Ingenieria Industrial o carreras
afines

Idioma: Inglés Técnico

5.2 Competencias Técnicas

Competencia Requerimiento
1. Manejo de paquetes computacionales (ofimatica) Indispensable
2. Conocimiento de redes de computacion y comunicaciéon Indispensable
3. Conocimiento en construccion y manejo de archivos Indispensable
4 Conocimientos de redaccion, ortografia y archivo Indispensable
5. Habilidad para negociar Deseable
6. Inglés técnico, nivel intermedio (lectura y comprension) Deseable

5.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: | Personal de Servicio Técnico (Sin personal a cargo)- STE
Competencia Grado

Pensamiento Analitico 2

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

| Preocupacion por el Orden y la Calidad

NIDNINIDNIDN
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5.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Experiencia en puestos similares De 2 a 4 anos
Experiencia en administracion de contratos de servicios De 1 a 2 afos

6. Otros Aspectos
Respeto, compromiso, transparencia, inclusidon, autoconfianza, integridad, flexibilidad,
acostumbrado a trabajar bajo presién.
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Titulo: | Jefe(a) de Divisidon de Soporte Técnico e Infraestructura

Institucidn: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: Gerencia de Seguridad Informatica y Telecomunicaciones
Unidad Inmediata: | Divisidon de Soporte Técnico
Puesto Superior Inmediato: | Gerente(a) de Seguridad Informatica y Telecomunicaciones

1.  Misién

Administrar las areas de servicios relacionadas a la red y enlaces de datos y voz, asi como el
soporte técnico a los usuarios, a fin de garantizar la seguridad, operatividad y funcionalidad de
los recursos informaticos.

2.  Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcion Basica
Administrador(a) de Administrar las telecomunicaciones, correo electrénico, seguridad
red e Infraestructura perimetral, la infraestructura tecnolégica y coordinar el soporte técnico
Tecnoldgica informatico.

Técnico(a) en Soporte | Brindar asistencia técnica y mantenimiento preventivo — correctivo
relacionado a hardware y software, a fin de garantizar la operatividad
y funcionalidad de los recursos informaticos.

3. Funciones Basicas

a) Administrar las telecomunicaciones tales como enlaces de Internet, enlaces de datos (IP)
y telefonia IP, a fin de vigilar que dichos servicios operen bajos las condiciones de calidad
que fueron contratados;

b)  Administracion de la planta telefénica de las oficinas centrales;

c) Administrar los servidores de correo electrénico institucional, asegurando que la
comunicacion por este medio se mantenga siempre disponible, guardando a su vez,
criterios de confidencialidad, que son imprescindibles para realizar esta funcion;

d) Administrar en coordinacion con el Gerente(a) de Seguridad Informatica vy
Telecomunicaciones, el soporte técnico de hardware y Software institucional;

e) Administraciéon de servidores fisicos, plataforma de virtualizacion, SAN y Storage,

incluyendo alertas de sistema y aplicaciones;

Administrar la seguridad perimetral de la red de datos mediante la correcta y adecuada

configuracion del Firewall, mediante el establecimiento de politicas y otros instrumentos

que tiendan a proteger la informacién en servidores y estaciones de trabajo, ante posibles
amenazas tecnoldgicas como los virus, hackers, correo basura, etc;

g) Administracién de redes privadas virtuales (VPN) establecidas entre MINEC e instituciones
Financieras, Ministerio de Hacienda, Centro Nacional de Registros, entre otros;

—~
~
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h)  Recomendar y asesorar al Gerente(a) de Seguridad Informatica y Telecomunicaciones
sobre la implantacidon de nuevas herramientas y técnicas informaticas encaminadas a la
mejora de red de datos, correo electronico, antivirus, telecomunicaciones y soporte
técnico;

i) Administrar los respaldos de las bases de datos y de las estaciones de trabajo
consideradas como criticas dentro de la Institucion;

)] Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

4. Contexto del Puesto de trabajo
4.1 Resultados Principales

a) Red de datos y servidores de la institucién funcionando con la seguridad requerida ante
ataques que pongan en riesgo la informacién y el funcionamiento de los servicios
institucionales.

b) Telecomunicaciones funcionando con eficiencia (enlaces de Internet, enlaces de datos
(IP) y telefonia IP); es decir, que estén operen bajos las condiciones de calidad que
fueron contratados.

c) Conectividad eficiente y efectiva de las redes de datos y su seguridad perimetral.

d) Comunicacién eficiente, manteniendo siempre disponible y guardando criterios de
confidencialidad, de los servidores de correo electrénico institucional.

e) Administracion eficiente del soporte técnico que sea requerido por todos los usuarios
internos de la Institucion.

f) Procedimientos y politicas definidas para garantizar el correcto funcionamiento y uso de
las estaciones de trabajo, impresores, multifuncionales, switches, UPS, etc.

g) Hardware, software y mantenimientos, administrados eficientemente.

h) Recomendaciones sobre la implantacion de nuevas herramientas y técnicas
informaticas, correo electronico, antivirus, telecomunicaciones y soporte técnico.

i) Respaldos de las bases de datos y de las estaciones de trabajo ejecutados.

4.2 Marco de Referencia para la Actuacion
a) Reglamento Interno del Ministerio de Economia.
b)  Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.
c) Politicas Informaticas de la DTI.

5. Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Basica

Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia

Ingenieria en Sistemas de Informacion,

Indispensable i fe . ; ) s
P Titulo de Educacién Licenciatura en Sistemas Informéticos o
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Superior carreras afines
Deseable Titulo de Post-grado Maestria en seguridad informatica o afines

Idioma: Inglés técnico

5.2 Competencias Técnicas

Competencias Técnicas

Requerimiento

Conocimientos en soporte técnico y mantenimiento de

1. Indispensable
computadoras.
Conocimiento en qdmlnlstramon y configuracién de redes de Indispensable
computadores, servidores y enlaces de datos.
Conocimiento en administracion de redes inaldmbricas Indispensable
Conocimiento en Administracién y configuracién de servidores
4, para el control de usuarios y de correo electrénico bajo | Indispensable
tecnologia Microsoft.
5. Conocimientos sobre TCP/IP Indispensable
6 Inglés técnico, nivel intermedio (lectura y comprension). Indispensable
Conocimiento en administracion y configuracion de Firewalls .
para seguridad perimetral. Indispensable
Conocimiento en administracion de Antivirus en Redes de .
8 Computadoras. Indispensable
9 Conocimientos de Virtualizacion y administracion de servidores. Indispensable
Conocimientos de Telefonia IP, configuracién de extensiones
10 telefénicas y enlaces E1 Deseable
11 Conocimiento sobre andlisis y diseno de aplicaciones Deseable
12 Conocimiento sobre el manejo de base de datos relacionales Deseable
5.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: |Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
. STE/M
Competencias Conductuales
Grado
Pensamiento Analitico 3
Orientacion a Resultados 3
Orientacion al Ciudadano 2
Impacto e Influencia 3
Gestion de Equipo 3
Trabajo en Equipo 2
Busqueda de Informacion 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 3




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

$ "<

4 GESTION DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENGIAS |~y . EL SALVADOR

[ CODIGO: MOF-GTHC-DTI-027 [ FECHA ELABORACION:' U U ZUT[ ™ | _UnAuonos para cReceR

/-—\_/

| VERSION: 4.0 | PAGINA: 50 de 65 —

5.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

En el area de soporte técnico De 1 a 2 afnos
Administracion de Firewalls Perimetrales® De 3 a 4 afos
Administracién de servidores de control de usuarios y correo* De 3 a 4 afos
Administracion de Redes LAN, WAN y telefonia IP* De 2 a 3 afos
En direccién y coordinacion de equipos de trabajo Hasta un aino

* De estricto cumplimiento

6. Otros Aspectos
Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, discrecién, liderazgo, integridad,
confidencialidad, autoconfianza.
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| Titulo: [ Administrador(a) de Red e Infraestructura Tecnolégica J

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Gerencia de Seguridad Informatica y Telecomunicaciones

Unidad Inmediata: | Divisién de Soporte Técnico

Puesto Superior Inmediato: | Jefe(a) de Divisidn Soporte Técnico e Infraestructura

1.

Mision

Administrar las telecomunicaciones, correo electrénico, seguridad perimetral, la infraestructura
tecnoldgica y coordinar el soporte técnico informatico.

2.

b)

d)
e)

f)

9)

h)

Supervision Inmediata
N/A

Funciones Basicas

Controlar y verificar constantemente la seguridad de la red de datos y servidores, de la
institucion, contra ataques que pongan en riesgo la informacion y el funcionamiento de los
servicios institucionales;

Gestionar y mantener el funcionamiento eficiente de las telecomunicaciones (enlace de
internet, enlace de datos y telefonia IP) de tal forma que operen bajos las condiciones de
calidad para las cuales se contrata el servicio ;

Gestionar y mantener la conectividad efectiva y eficiente de las redes de datos y su
seguridad perimetral;

Mantener la comunicacion eficiente y disponible, de los servidores de correo electronico
institucional, guardando los criterios de confidencialidad;

Definir las politicas y procedimientos para garantizar el funcionamiento y uso adecuado de
las estaciones de trabajo, impresores, multifuncionales, switches, UPS, etc.;

Administrar eficientemente las licencias de software y el mantenimiento preventivo y/o
correctivo de los equipos informaticos de los usuarios finales tales como computadores,
impresores, scanner y switches;

Recomendar sobre la implantacidon de nuevas herramientas y técnicas informaticas, correo
electrénico, antivirus, telecomunicaciones y soporte técnico informatico;

Realizar el respaldo de las bases de datos y de las estaciones de trabajo;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.
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4. Contexto del Puesto de trabajo

4.1 Resultados Principales

a) Red de datos y servidores de la institucion controlados y seguros de los ataques que
pongan en riesgo la informacién y el funcionamiento de los servicios institucionales.

b) Gestién y mantenimiento eficiente de las telecomunicaciones (enlace de internet, enlace
de datos y telefonia IP) de tal forma que operen bajos las condiciones de calidad para las
cuales se contrata el servicio.

c) Conectividad efectiva y eficiente de las redes de datos y su seguridad perimetral.

d) Comunicacion eficiente y disponibilidad permanente de los servidores de correo
electronico institucional, guardando los criterios de confidencialidad.

e) Politicas y procedimientos definidos para garantizar el funcionamiento y uso adecuado de
las estaciones de trabajo, impresores, multifuncionales, switches, UPS, etc.

f) Administracién eficientemente de las licencias de software y el mantenimiento preventivo
y/lo correctivo de los equipos informaticos de los usuarios finales tales como
computadores, impresores, scanner y switches

Q) Recomendaciones sobre la implantacion de nuevas herramientas y técnicas informéaticas,
correo electrénico, antivirus, telecomunicaciones y soporte técnico informatico.

h) Respaldo de las bases de datos y de las estaciones de trabajo ejecutados.

4.2 Marco de Referencia para la Actuacién

a) Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

b) Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

C) Politicas Informéaticas de la DTI

5. Perfil de Contratacion

5.1 Formacion Basica
Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia

, . Ingenieria en Sistemas de Informacion,
Indispensable gg:‘gﬁg? Educacion Ligenciatura en Sistemas Informaticos
o carreras afines

Idioma: Inglés Técnico.

5.2 Competencias Técnicas
Competencia Requerimiento
1 Conocnmuento en hardware y software, redes de datos y equipos Indispensable
de proteccidn.
2 Conocimientos .de diagndstico, reparacion y mantenimiento de Indispensable
computadoras, impresoras y otros periféricos.
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3 Conocimiento en instalacion y configuracion de paquetes

ofimaticos y de seguridad. Indispensable

4 Conocimiento sobre virtualizacion y administracion de servidores | Indispensable

Conocimiento de telefonia IP y configuracién de extensiones

telefénicas y enlaces E1 Deseable

6 Conocimiento sobre manejo de base de datos relacionales y

ey . B Deseable
analisis y diseno de aplicaciones

7. Inglés técnico, nivel intermedio (lectura y comprension) Deseable

5.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE

Competencias Conductuales STE - Grado

Pensamiento Analitico 3

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

N WIDN]IDN][DN] W

Preocupacion por el Orden y la Calidad

5.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

En administracién, mantenimiento, instalacién y configuracion de equipos
informaticos, telefonia IP, firewalls perimetrales, redes LAN y WAN, | De 2 a 4 afos
correo electronico, antivirus y soporte técnico.

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, desarrollo de relaciones interpersonales,
integridad, confidencialidad, auto confianza.
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Titulo: | Técnico(a) en Soporte

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Gerencia de Seguridad Informatica y Telecomunicaciones

Unidad Inmediata: | Divisién de Soporte Técnico

Puesto Superior Inmediato: | Jefe(a) de Division Soporte Técnico e Infraestructura

1.

Mision

Brindar asistencia técnica y mantenimiento preventivo — correctivo relacionado a hardware y
software, a fin de garantizar la operatividad y funcionalidad de los recursos informaticos.

2.

3.
a)

b)

f)

4.1
a)
b)

Supervision Inmediata
N/A

Funciones Basicas

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a equipos informaticos institucionales,
referidos a Hardware y Software, configuracién de sistemas y gestionar la red la red
institucional;

Evaluar necesidades y/o disponibilidad de los recursos informaticos (hardware vy
software) por area de trabajo e informar los resultados a la jefatura inmediata para los
fines que estimen pertinentes;

Controlar y comunicar a la Unidad de Activos Fijos los movimientos de alta, baja o
cambios en la asignacién de los equipos informaticos institucionales;

Brindar asistencia técnica, en eventos institucionales, internos o externos, que requieran
configuraciéon de equipo informatico y/o videoconferencias;

Configurar teléfonos IP, mantenimiento y asistencia técnica, para que estos dispositivos
funcionen adecuadamente dentro de la red de voz institucional;

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo

Resultados Principales
Equipos informaticos y de comunicaciones, funcionando adecuadamente.
Recomendaciones para la sustitucién o actualizacion de los recursos de Hardware y
software en cada una de las oficinas.
Inventario actualizado de los movimientos de hardware y software institucional.
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d) Eventos asistidos técnicamente.
e) Equipos de telefonia con IP funcionando y sin interrupcion.

4.2 Marco de Referencia para la Actuacion
a) Reglamento Interno del Ministerio de Economia.
b) Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.
c) Politicas Informaticas de la DTI

5. Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Basica

Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
Indispensable Titulo de Educacion media Bachiller Industrial o afines.

Idioma: Inglés Técnico.

5.2 Competencias Técnicas
Competencia Requerimiento

1 Conocimiento en hardware y software, redes de datos y equipos
' de proteccion.
2 Conocimientos de diagndstico, reparacion y mantenimiento de
] computadoras, impresoras y otros periféricos.
Conocimiento en instalacién y configuracién de paquetes
ofimaticos v de seqguridad.
4. Inglés técnico, nivel intermedio (lectura y comprension) Deseable

Indispensable

Indispensable

Indispensable

5.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE

Competencias Conductuales STE - Grado

Pensamiento Analitico 3

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

NI WININDIND| W

Preocupacion por el Orden y la Calidad
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5.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

En el mantenimiento, instalacién y configuracion de equipos informaticos,

- . R De 2 a 4 anos
correo electronico, antivirus y soporte técnico.

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, desarrollo de relaciones interpersonales,
integridad, confidencialidad, auto confianza.
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| Titulo: [ Gerente(a) de Informatica

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccion de Tecnologias de la Informacion

Unidad Inmediata: | Gerencia de Informatica

Puesto Superior Inmediato: | Director(a) de Tecnologias de la Informacion

1.

Mision

Administrar y apoyar las actividades de Gerencia de Informatica en lo relativo al desarrollo de
sistemas, coordinar el diseio desarrollo y mantenimiento de sistemas, bases de datos
relacionales y multidimensionales, portales web; asi como todas las aplicaciones informaticas,
para las diferentes oficinas del Ministerio de Economia, dentro del marco legal vigente, que
faciliten la ejecucién de las funciones de los usuarios.

2.

Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcion Basica

Jefe(a) de Division de Coordinar el disefo, desarrollo, implementaciéon y mantenimiento de
Desarrollo de Sistemas | sistemas informaticos y portales web de la institucion.
y Portales Web

3.
a)

b)

C)

d)
e)

f)

Q)

h)

Funciones Basicas

Asesorar a la Direccion de Tecnologia de la Informacién, sobre la aplicacion de Normas,
Politicas y Procedimientos para el desarrollo y andlisis de sistemas y sobre el uso e
implantacion de nuevas tecnologias que faciliten el logro de los objetivos institucionales.
Elaborar y administrar los planes de trabajo de la Gerencia de Informatica, a fin de proveer
los recursos necesarios para el cumplimiento de los mismos.

Administrar el disefo, desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos que sean
requeridos u operados por las diferentes oficinas de la Institucion, hayan sido éstos
desarrollados mediante personal interno 0 mediante subcontratacién y que sirvan para
alcanzar los objetivos institucionales

Asesorar a jefaturas o personal de la institucién sobre necesidades de capacitacién en el
uso de las aplicaciones informaticas existentes.

Monitorear el funcionamiento de los equipos tales como, aires acondicionados de
precision, UPS central y controles de acceso.

Garantizar que todos los sistemas informaticos que son utilizados en la institucién, cuenten
con toda la documentacion respectiva, a fin de proporcionar el mantenimiento periédico
adecuado de las aplicaciones y capacitacion a los usuarios finales.

Administrar el mantenimiento de los Portales web y la Intranet Institucional, en lo que se
refiere a rediseno de la estructura y brindar el soporte técnico, sobre estas areas
especificas, a las oficinas que utilizan el servicio.

Establecer estandares para el desarrollo de sistemas en cada una de sus etapas y velar
porque todos los analistas programadores en la institucién cumplan con el mismo.
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Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

4. Contexto del Puesto de trabajo

4.1 Resultados Principales

a) Aplicacion adecuada de las normas, politicas y procedimientos para el area de informatica.

b) Planes de trabajo de la Gerencia de Informatica administrados eficientemente.

c) Gestion eficiente del disefio, desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos que
sean requeridos y operados por las diferentes oficinas de la institucion.

d) Jefaturas o personal asesorado sobre necesidades de capacitacion en el area de
aplicaciones informaticas.

e) Equipos de aire acondicionado de precisién, UPS centrales y controles de acceso
funcionado correctamente.

f) Sistemas informaticos con la documentacion respectiva, software con el mantenimiento
periddico adecuado y usuarios finales capacitados.

g) Portal Web y la Intranet Institucional funcionado correctamente.

h)  Sistemas desarrollados bajo estandares definidos.

4.2 Marco de Referencia para la Actuacion

a) Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

b)  Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.

¢) Politicas Informaticas de la DTI.

5. Perfil de Contratacion

5.1 Formacion Basica
Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia

Indispensable Titulo de educacion Ingenieria en Sistemas de Informacion,
superior Licenciatura en Sistemas Informaticos o
carreras afines.

Idioma: Inglés técnico.

5.2 Competencias Técnicas
Competencias Técnicas Requerimiento
1. Conocimientos en el analisis y disefio de aplicaciones Indispensable
2. Conocimientos en el manejo de base de datos relacionales Indispensable

Conocimientos en el desarrollo de aplicaciones cliente servidor y

Web Indispensable
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4. Conocimientos de redes de computadores Indispensable
5. Conocimientos sobre TCP/IP. Indispensable
6. Conocimientos en soporte técnico a computadoras. Indispensable
7. Conocimientos en el andlisis y disefo de aplicaciones Indispensable
8. Inglés técnico, nivel intermedio (lecturay comprension) Indispensable

5.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: | Personal del Servicio Gerencial - SGE

Competencia Grado
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacién al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestién de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3

5.4 ExperienciaPrevia

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
En el area de soporte técnico. De 2 a 3 aios
En el andlisis y desarrollo de sistemas. De 3 a 4 afos
Direccion y coordinacion de equipos de trabajo. De 1 a 2 afios

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, honestidad, lealtad, auto confianza, integridad,
autocontrol, vision sistémica, desarrollo de interrelaciones, liderazgo, busqueda de informacién.
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LTl’tqu: | Jefe(a) de Division de Desarrollo de Sistemas y Portales Web

Institucién: ] Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Direccion de Tecnologia de la Informacion

Unidad Inmediata: | Division de Desarrollo de Sistemas y Portales Web

Puesto Superior Inmediato: | Gerente(a) de Informatica

1.

Misién

Coordinar el diseno, desarrollo, implementaciéon y mantenimiento de sistemas informaticos y
portales web de la institucion.

2.  Supervision Inmediata
Titulo del Puesto Funcion Basica
Analista Apoyar en el diseno, desarrollo, implementacion y mantenimiento de
Programador(a) sistemas informaticos para portales web y aplicaciones informaticas
en todo el Ministerio.

3. Funciones Basicas

a) Administrar, coordinar, supervisar y apoyar en el analisis, diseno, desarrollo,
implementacion y mantenimiento de sistemas informaticos y portales Web institucionales.

b) Establecer estandares y metodologias para el andlisis y desarrollo de sistemas
informaticos y portales Web.

c) Coordinar y supervisar el desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas mediante
“outsourcing” solicitadas por las unidades organizacionales, cuyo propésito sea el de
asegurar que se estaran utilizando los estandares institucionales y la funcionalidad de la
aplicacion.

d) Administrar las bases de datos, servidores de aplicaciones y servidores web para
garantizar la operatividad continua de las aplicaciones criticas.

e) Presentar un informe, a la Gerencia de Informatica, del tiempo utilizado en el desarrollo de
un sistema para elaborar un informe de costo del mismo.

f) Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

4. Contexto del Puesto de trabajo

4.1 Resultados Principales

a) Sitios web y sistemas informaticos desarrollados e implementados y/o actualizados, con la

respectiva documentacién técnica y con funcionalidad continua de conformidad a las
necesidades y requerimientos de los usuarios y usuarias.
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b) Manual de estandares y metodologias para el andlisis y desarrollo de sistemas y portales
web elaborados y actualizados.

c) Aplicaciones por “outsourcing” con cumplimiento de los estandares y la funcionalidad
requerida.

d) Bases de datos, servidores de aplicacion y paginas Web administradas eficientemente.

e) Informe de aplicaciones, desarrolladas internamente, costeadas para su registro contable.

4.2 Marco de Referencia para la Actuacion

a) Reglamento Interno del Ministerio de Economia.

b) Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.
c) Politicas Informaticas de la DTI.

5. Perfil de Contratacién

5.1 Formacién Basica

Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
Ingenieria  en Sistemas  de
Informacién o carreras afines

En seguridad informatica o carreras
afines.

Indispensable Titulo de Educacién Superior

Deseable Titulo de Post-grado

Idioma: Inglés técnico,

5.2 Competencias Técnicas
Competencia Requerimiento

Conocimiento sobre manejo de herramientas de analisis y desarrollo
1. de sistemas en Visual Studio Net C#, Html5, CSS, JavaScript, y | Indispensable
Power Designer.
Conocimiento sobre mantenimiento de bases de datos relacionales
2. (creacion de instancias, tablas, procedimientos almacenados, | Indispensable
triggers, constraints, funciones.)
3 Conocimiento sobre disefio y andlisis de sistemas informaticos, en
' ambiente Web vy cliente-servidor
4 Conocimiento sobre administracion de bases de datos relacionales
] tales como: Microsoft SQL Server, Oracle, Sybase y MySQL.
Conocimientos de tecnologias empleadas para el desarrollo de
5. portales web tales como: PHP, CSS, Javascript, HtmI5, TomCat, IIS y | Indispensable
Linux especificamente Red-Hat.
6.  Conocimientos sobre TCP/IP. Indispensable

7. Inglés técnico, nivel intermedio (lectura y comprension) Indispensable

Indispensable

Indispensable
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5.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: [Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
STE/M
Competencias Conductuales
Grado
Pensamiento Analitico 3
Orientacién a Resultados 3
Orientacion al Ciudadano 2
Impacto e Influencia 3
Gestion de Equipo 3
Trabajo en Equipo 2
Busqueda de Informacion 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 3
5.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Analisis y desarrollo de sistemas en ambiente web, webservices y cliente
servidor, particularmente basado en Visual .NET C#, SQL Server y Oracle.

De 4 a 5 anos

Direccién y coordinacion de equipos de trabajo.

De 1 a 2 anos

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusién, desarrollo de interrelaciones, integridad,

confidencialidad, pensamiento conceptual, autoconfianza.
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I Titulo: ] Analista Programador(a)

Institucion: | Ministerio de Economia

Unidad Superior: | Gerencia de Informatica

Unidad Inmediata: | Divisién de Desarrollo de Sistemas y Portales Web

Puesto Superior Inmediato: | Jefe(a) de Division de Desarrollo de Sistemas y Portales Web

1.

Mision

Apoyar en el disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento de sistemas informaticos para
portales web y aplicaciones informaticas en todo el Ministerio.

2.
N/A

3.
a)

b)

f)
Q)

h)

4.1
a)

Supervision Inmediata

Funciones Basicas

Cumplir con cada una de las etapas de la metodologia para el analisis y desarrollo del
sistema definido por la Gerencia de Informatica y que facilite el desarrollo y mantenimiento
de las aplicaciones informaticas que sean requeridas y/o utilizadas por la institucion.
Presentar un informe, a la jefatura inmediata, del tiempo utilizado en el desarrollo de un
sistema para, en conjunto, elaborar un informe de costo del mismo.

Desarrollar y brindar mantenimiento a las nuevas aplicaciones informaticas desarrolladas
internamente o mediante “outsourcing” bajo los estandares definidos por la institucion,
tanto a nivel de interfaz del usuario final como de repositorio de datos, y que cumplan con
los requerimientos planteados por las unidades que las utilizaran.

Elaborar los manuales de usuario, administrador e instalacién en aquellos sistemas que
sean desarrollados de forma interna.

Mantener actualizados todos los manuales de usuario, analista, diccionario de datos,
diagramas, etc. segun los cambios 0 modificaciones que son realizadas a los sistemas en
produccion.

Capacitar a los usuarios en el uso de las nuevas aplicaciones.

Procurar el correcto funcionamiento de las aplicaciones informéticas desarrolladas o
coordinadas por la Gerencia de Informatica, sea de forma interna o por outsorcing.

Apoyar en las capacitaciones contratadas o impartidas por personal de la Gerencia de
Informatica.

Realizar otras funciones que le sean delegadas por el (la) superior inmediato(a) de
conformidad a la naturaleza del puesto.

Contexto del Puesto de trabajo
Resultados Principales

Andlisis y desarrollo de sistemas realizados segun la metodologia establecida por la
Gerencia de informatica.
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b) Informes sobre tiempo invertido en la ejecucidn de sistemas.
c) Mantenimiento oportuno realizado a las nuevas aplicaciones informaticas desarrolladas
internamente 0 mediante “outsourcing”.
d) Manuales de usuario, de administrador e instalacién elaborados.
e) Manuales de usuario, analista, diccionario de datos y diagramas actualizados segun
modificaciones.
f) Capacitaciones impartidas a los usuarios en el uso de las nuevas aplicaciones.
g) Aplicaciones informaticas desarrolladas, sea de forma interna o por outsorcing
funcionando adecuadamente.
h)  Apoyo brindado a los capacitadores internos o contratados.
4.2 Marco de Referencia para la Actuacion
a) Reglamento Interno del Ministerio de Economia.
b)  Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC.
c) Politicas Informaticas de la DTI.
5. Perfil de Contratacion
5.1 Formacion Basica
Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
. , . , Bachiller en Informatica, Redes o
Indispensable Titulo de Educacion Media carreras afines
Deseable Titulo de Educacion Superior | Ingenieria en Sistemas de Informacién

Idioma: Inglés técnico

5.2 Competencias Técnicas
Competencia Requerimiento
1 gigtnet:;:ggiento sobre manejo de herramientas para el desarrollo de Indispensable
Conocimiento sobre mantenimiento de bases de datos relacionales
2. (creacion de instancias, tablas, procedimientos almacenados, | Indispensable
triggers, constraints, funciones.)
Conocimiento en diseno y andlisis de sistemas informaticos, en .
3. ambiente cliente-servidor y)\lNeb Indispensable
4 Conocimientos en administracién de bases de datos relacionales Deseable
] tales como: Microsoft SQL Server, Oracle, Sybase y MySQL
Conocimiento sobre el desarrollo de sistemas con el siguiente
5. software de programacion: Visual estudio, Net, C#, PHP, Adobe Flex, | Indispensable
Action Script y Power Builder
6. Conocimientos sobre TCP/IP. Indispensable
7. Inglés técnico, nivel intermedio (lectura y comprension). Indispensable
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5.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Competencias Conductuales STE - Grado
Pensamiento Analitico 3
Orientacion a Resultados 3
Orientacién al Ciudadano 2
Impacto e Influencia 2
Trabajo en Equipo 2
Busqueda de Informacién 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2
5.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Andlisis y desarrollo de sistemas en ambiente cliente servidor y Web. De 2 a 4 afos

6. Otros Aspectos

Respeto, compromiso, transparencia, inclusion, desarrollo de interrelaciones, integridad,

confidencialidad, pensamiento conceptual, autoconfianza.







