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El Ministerio de Economía, comprometido con el cumplimento de la Ley de Acceso a la Información Pública y Lineamientos emitidos por el Instituto de Acceso a la Información Pública, durante el periodo de enero-noviembre de 2016 ha ejecutado acciones con el propósito de garantizar la transparencia, el acceso a la información pública, la participación ciudadana y la gestión documental y archivo, obteniendo los siguientes resultados
1. [bookmark: _Toc467231119]Acceso a la información Pública



Grafico No.1 solicitudes de información atendidas  

De enero a octubre de 2016, se han recibido un total de 456  solicitudes de información con un total de  25,248 requerimientos, brindando resolución al  98%  de solicitudes, mientras el 2% corresponde a solicitudes en trámite,  logrando un tiempo promedio de respuesta de 6.6 días beneficiando a 223 hombres y 233 mujeres.
Las unidades administrativas que recibieron más solicitudes de información durante 2016 fueron las siguientes:




Grafico No. 2 unidades administrativas con más requerimientos  de información
La unidad administrativa que recibió más solicitudes de información durante enero-noviembre  fue la Dirección General de Estadísticas y Censos (DIGESTYC), con 205 solicitudes de información representado en  un 44%, la Dirección Reguladora de Hidrocarburos y Minas con 62 solicitudes siendo un 13% de lo recibido, la Dirección de Transparencia con 52 solicitudes representado con el 11% mientras la Dirección de Asuntos jurídicos con un 6%.
Tipo de información 
El 99.97% de los requerimientos de información corresponde a información clasificada como pública mientras el 0.2% corresponde a información oficiosa.
1.1. [bookmark: _Toc467231120]Clasificación de la información 
[bookmark: _Toc467231121]Actualización de información oficiosa en el portal de transparencia

[bookmark: _Toc445111311]Con el objetivo de cumplir con la implementación de los  lineamientos emitidos por el Instituto de Acceso a la Información Pública IAIP, se procedió con la actualización de los siguientes criterios concernientes a la información oficiosa según el artículo 10 de la LAIP, los cuales se publican en el portal de transparencia.

Se actualizaron los siguientes estándares de información:
1. Presupuesto vigente asignado, fuentes y Modificaciones
2. Estados Financieros
3. Índice de Reserva
4. Informe Plan Operativo Institucional
5. Misiones Oficiales (viajes).
6. Reglamento de ley principal
7. Organigrama (Número de empleados por unidad segregados por genero)
8. Directorio de Asesores
9. Procesos de Contratación
10. Remuneraciones
11. Bienes muebles arriba de los $20,000 dls.
12. Recursos públicos destinados a privados.
13. Estados financieros
14. Directorio de Funcionarios
15. Estados financieros
16. Resultados de selección y contratación de personal
17. Estadísticas
18. Otros Documentos normativos (MOF de la DIGESTYC, MOF de la Unidad de Genero, Política de Igualdad y MOF de la Unidad ambiental)
19. Resoluciones Ejecutoriadas
20. Obras en ejecución
21. Mecanismo de participación ciudadana

[bookmark: _Toc467231122]Lineamiento para la presentación de la información oficiosa

Cumpliendo con lo señalado en la LAIP, específicamente a lo que se refiere la publicación de la información oficiosa, finalizo y compartió con todas las unidades administrativas el documento de “presentación de información oficiosa del MINEC”, el cual tiene como objetivo establecer las disposiciones generales para la presentación y entrega de la información oficiosa generada por todas las unidades administrativas del Ministerio de Economía, para garantizar el derecho de acceso a la información a toda persona, contribuyendo así a fortalecer la cultura de transparencia y acceso a la información promovida por el gobierno central el cual es presentado para su cumplimiento.

1.2. [bookmark: _Toc467231123]Actualización de índice de reserva

Cumpliendo la Ley de Acceso a la Información Pública LAIP, en los artículos 22 y 23, se realizó la actualización y envío del índice de reserva, con el propósito de que esté en disposición del público, así mismo el Instituto de Acceso a la Información Pública (IAIP), junto a la Secretaría de Participación, Transparencia y Anticorrupción indico que se debía reducir el número de información en reservada en instituciones gubernamentales.
Dicha iniciativa, consistía en  revisar, actualizar, desclasificar y razonar adecuadamente las declaraciones de reservas contenidas en los índices de información de todas las instituciones.
Por lo tanto, con el apoyo de un delegado de Casa Presidencial y representantes de las unidades administrativas que poseían declaratorias de reserva, se realizo una revisión y  análisis teniendo como resultado que de aproximadamente 400 declaratorias, se redujo 10  declaratorias las cuales son las que conforma el índice de reserva.
2. [bookmark: _Toc461089858][bookmark: _Toc463609435][bookmark: _Toc466368178][bookmark: _Toc467231124][bookmark: _Toc453050282][bookmark: _Toc455660097][bookmark: _Toc458773729][bookmark: _Toc445111309]Fortalecer los espacios de consulta ciudadana en proyectos  del MINEC.

Con el  compromiso de abrir los espacios de participación de la población, en Línea con el Plan Quinquenal de Desarrollo que establece en el Eje 11.4 la “Promoción de la participación de la ciudadanía como protagonista en la gestión pública y la gobernabilidad democrática”, como medidas: “Impulsar la participación ciudadana en el ciclo de las políticas públicas” y “Facilitar los mecanismos para que la población ejerza contraloría social de la gestión pública”.

 
El Ministerio de Economía,  dentro de su Plan Estratégico Institucional PEI, el proyecto estratégico “Fortalecer los espacios de consulta ciudadana en proyectos del MINEC,  con el objetivo de Fomentar mecanismos de participación ciudadana.

Lo anterior con el objeto de promover la transparencia, la democracia y eficiencia en la gestión, así como la creación de un clima de confianza entre la ciudadanía y el establecimiento de una relación abierta y dinámica.

Dicho proyecto está en línea con la reciente implementación de la “Política de Participación Ciudadana del Órgano Ejecutivo” que indica lineamientos que todas las instituciones de ese Órgano deben asumir en cuanto al involucramiento de la población, 

Por lo anterior se detalla los resultados obtenido en este tema durante 2016:

[bookmark: _Toc467231125]2.1. Rendición de Cuentas junio 2015- mayo 2016


El 9 se septiembre del presente año el Ministerio de Economía presentó su informe de Rendición de Cuentas correspondiente al período 2015 – 2016, en cual se detalló los principales logros obtenidos en materia de dinamización de la economía interna, fortalecimiento de las relaciones económicas internacionales y protección de la economía familiar, entre otros.
Durante el evento se contó con  la presencia del  gabinete de gobierno, servidores públicos de instituciones autónomas, embajadores, cooperativas, ONG´S medios de comunicación y personal del MINEC, con un total de asistencias de 390 personas siendo 159 mujeres y 231 hombres.
Además se garantizó que los asistentes pudieran  llenar y  evaluar el informe de Rendición de Cuentas, esto cumpliendo los Lineamientos emitidos por la Secretaria de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción, por lo que sé conto con la presencia de una delegada de dicha institución quien evaluó el desarrollo del evento obteniendo una calificación de Muy Bueno.



2.2. [bookmark: _Toc461089859][bookmark: _Toc463609436][bookmark: _Toc466368179][bookmark: _Toc467231126]Atención de quejas y avisos
Como parte de las atribuciones asignadas a la Dirección de Transparencia, y con el objeto de  garantizar que la ciudadanía cuente con un espacio de atención de quejas, avisos, denuncias, beneficiando a un total de 70 ciudadanos/as, siendo 31 mujeres y 39 hombres.
Los temas más demandados por la ciudadanía son en relación falta de respuesta al trámite para ser beneficiario del subsidio al GLP y sobre la  des habilitación  el subsidio al GLP sin causa aparente, así mismo sobre la nueva focalización del subsidio al Gas Licuado de Petróleo y subsidio a la Electricidad y robo de subsidio, brindado respuesta al 100% de los casos.

2.3. [bookmark: _Toc467231127][bookmark: _Toc453050283][bookmark: _Toc455660098][bookmark: _Toc458773730][bookmark: _Toc461089860][bookmark: _Toc463609437][bookmark: _Toc466368180]Atención a la población
[bookmark: _Toc467231128]Consultas Varias
La Dirección de Transparencia en coordinación con nuestra Oficina Enlace ubicada en la  DIGESTYC, considerando que es fundamental que  existan medios de interacción entre el MINEC y la  ciudadanía en general, durante el mes de octubre se atendieron  a  3,963 usuarios/as siendo 1,971 mujeres y 1,992 hombres, que realizaron sus consultas en temas varios, y de las cuales se les dio respuestas;  los medios de  atención que utilizaros fueron los siguientes: 


	Medios de atenciones

	Cantidad de personas atendidas


	Presenciales
	2,257

	Telefónicas
	1,037

	Correo electrónico
	669

	Total
	3, 963






Grafico No. 3. Medios de atención a la población 

Durante 2016 el 57% de la población sigue optando hacer sus consultas de manera presencial mientras  que el 26% por teléfono y el 17% por correo electrónico.

Los temas más comunes han sido los siguientes:
1. Información sobre subsidio del GLP, cambio de PIN,  activación de tarjeta solidaria, información sobre la tarjeta solidaria. 
2. Mapas
3. Formulario de Registro de Empresa Activa  para solicitar Solvencia DIGESTYC.      
4. Base de datos de la Encuesta de Hogares y Propósitos Múltiples (EHPM) de diferentes años
5. Datos Demográficos
6. Recepción  de currículos (DIGESTYC)
7. Requisitos para el registro de una empresa.
8. Información sobre Importación y Exportación
9. Base del Registro Administrativo de Empresas
3. [bookmark: _Toc467231129]Sistema de gestión documental y archivos

Como parte del compromiso de garantizar la administración del patrimonio documental que el MINEC posee en sus archivos de gestión, central, especializados y periférico y en cumplimiento a las obligaciones de gestión documental y archivos brindadas por el Instituto de Acceso a la Información Pública se han obtenidos los siguientes resultados:

1. Acuerdo de Nombramiento  de la Oficial de Gestión Documental y Archivos Ad-honorem en cumplimiento al Lineamiento No. 1.

1. Creación del Comité Institucional de Selección y Eliminación Documental CISED, estipulado en  el Acuerdo Ejecutivo 1121, con dicho Comité se pretende que la institución avale y transparente los plazos de conservación documental establecidas por las unidades administrativas a fin de proteger la información que forma parte del patrimonio documental de la institución.

1. Con el propósito de dar a conocer las medidas de protección en la manipulación de los documentos de los archivos institucionales, para prevenir el deterioro de la documentación durante su producción, trámite y consulta  evitando los riesgos de salud ocupacional, se impartió una capacitación con el tema “Manipulación de documentos en los archivos de gestión y especializados”,  a los encargados de los archivos de gestión contando con la participación de 25 personas.

1. Con el objeto de garantizar la conservación documental en el Sistema Institucional de Archivos SIA , en el año 2016 se realizo el documento “ Requisitos para los Depósitos documentales  archivo especializado, central, periférico e intermedio” , el cual da los parámetros mínimos para la adecuación de los espacios físicos, dicho instrumento ha sido puesto en práctica por la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles SOM, DIGESTYC y el archivo central institucional.
En relación al tema de conservación documental se han realizado una jornada de fumigación en los archivos de la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles y archivo central con el propósito de eliminar cualquier tipo de plagas que ponen en alto riesgo a la documentación como la salud del personal que labora en dichos depósitos documentales.

1. Dando cumplimiento al Reglamento de la Ley de Acceso a la Información Pública, se realizo una actualización de la Guía de Archivo,  la cual está con base a la Norma Internacional para describir instituciones que custodian fondos de archivo (ISDIAH).

1. Con el objeto de dar cumplimiento a la implementación de los Lineamientos de obligaciones de gestión documental y archivo se elaboro una propuesta de Política de Gestión Documental y Archivo del MINEC

 Archivo central
Levantamiento de un listado de documentos de las series documentales acuerdos, contratos, resoluciones y  planillas de jornales las cuales están resguardadas en el archivo central.
Para resguardar la documentación de Diarios Oficiales que se conservan el archivo central, se hizo el proceso físico (cambios de folders, cordel y rotulación) de un total de 220 legajos.
Como parte de las funciones que se tiene en el archivo central de realizo el préstamo documental de 97  diarios oficiales documentos que permiten acceso a la documentación.

Archivo periférico y biblioteca DIGESTYC

Dentro de los logros más representativos se encuentra la asignación del espacio que será utilizado como Archivo Periférico de la DIGESTYC, en tal sentido se ha dado inicio con los procesos de Organización, Transferencias y digitalización de documentos. 

Proceso de Organización y Adecuación Física 
Transferencias Documentales

Durante el presente año en curso se han recibido 3 transferencias documentales dos realizadas por la Gerencia de Estadísticas Económicas específicamente el Departamento de Encuestas de Precios y una Realizada por la Gerencia Administrativa, específicamente el departamento de Solvencias. Por lo tanto se ha trabajado en  un aprox. 575 expedientes transferidos 

Por el  momento se han procesado 1,280 expedientes a los cuales se les ha efectuado control de calidad, se han corregido Tablas de Plazos de Conservación de Documentos, y Tablas de Transferencia. 


Proceso de Digitalización 

En este proceso se han digitalizado desde los años 1984 a 1987 y 1991 a 1993 haciendo un total de 7,277 documentos escaneados o digitalizados a los cuales se les aplicara el respectivo control de calidad para lograr obtener un documento en formato PDF con propiedades OCR o de reconocimiento de caracteres. 
Hasta el momento se han digitalizado los años 1984 a 1987 haciendo un total de 426 documentos escaneados o digitalizados a los cuales se les aplicara el respectivo control de calidad para lograr obtener un documento en formato PDF con propiedades OCR o de reconocimiento de caracteres. 
[bookmark: _Toc467160977][bookmark: _Toc467231130]Proyecciones diciembre 2016

· Dar continuidad al cumplimiento de la Ley de Acceso a la Información Pública, mediante el acceso a la información pública con un promedio de tiempo de respuesta de 7 días, y mantener una actualización constante de la información oficiosa.
· Dar seguimiento a los procesos de cumplimiento a las obligaciones de gestión documental y archivos, como creación de la Unidad de Gestión Documental y Archivos UGDA, finalización del proceso de identificación documental y ejecutar procesos  para la protección del patrimonio documental del MINEC.
· Dar respuesta al 100% de los casos de atenciones de quejas, denuncias y avisos que interpone la ciudadanía, logrando el 85% de satisfacción a la atención recibida.
· Finalizar el documento de “Estudio sobre la atención de quejas, avisos, denuncias y sugerencias a nivel institucional” y “Lineamiento institucional para la aplicación de los mecanismos de participación ciudadana”, lo cual dará los parámetros para sensibilizar y fortalecer los espacios y mecanismos que permitirán que la ciudadanía ejerza su derecho de 

Solicitudes de información
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	32	65	55	50	70	42	23	36	39	44	No. de solicitudes

Ranking 
Unidades Administrativas 
DIGESTYC	Dirección Reguladora de Hidrocarburos y Minas	Dirección de Transparencia, Acceso a la Información y Participación Ciudadana	Dirección de Asuntos Jurídicos 	Gerencia de Recursos Humanos 	Dirección de Tecnologías de la Información	Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones	Dirección de Administración de Tratados Comerciales 	CENADE	Dirección Nacional de Inversiones	Gerencia  Financiera	Dirección de Fomento Productivo	Gerencia de Planificación y Desarrollo institucional	Gerencia de Administración	Superintendencia de Obligaciones Mercantiles	Unidad de Inteligencia Económica 	Dirección de Política Comercial 	Unidad ambiental	Gerencia de Informática 	Gerencia de Auditoría Interna 	Gerencia de infraestructura	FONDEPRO	Despacho Ministerial	Gerencia de Cooperación externa	205	62	52	28	25	13	13	11	10	10	6	5	5	4	4	3	3	2	2	2	1	1	1	1	
Medio de atención
Correo electronico
17%
Presenciales	Telefónicas	Correo	2257	1037	669	
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