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Memoria de

MENSAJE DE LA :
MINISTRA DE ECONOMIA

umpliendo el mandato constitucional que tiene el Ramo de Economia de informar a la ciudadania, a través

de la Honorable Asamblea Legislativa, me permito presentar el Informe de Labores correspondiente a los

resultados obtenidos durante el periodo junio 2017 a mayo 2018 de la Secretaria de Estado, sus

dependencias e instituciones adscritas de conformidad con sus atribuciones legales, consignadas en el

Reglamento Interno del Organo Ejecutivo y el Reglamento Interno del Ministerio de Economia y que
corresponde al cuarto afio de gestion del Gobierno del Presidente Salvador Sanchez Cerén, en el marco del Plan
Quinguenal de Desarrollo 2014-2019 “El Salvador Productivo Educado y Seguro”.

En este Ultimo afio, la gestion del Ministerio de Econom(a se ha orientado a generar soluciones a las necesidades
de la poblacién salvadorefia y a los sectores productivos del pais, a fin de impulsar las inversiones y generar
dinamicas para la economia territorial y nacional, que permitan ademas, generar beneficio directo a los hogares y
las familias salvadorefas.

En lo que respecta a la economia familiar, se han acercado los servicios y facilitando condiciones para efectivizar
los subsidios, brindando un servicio publico eficiente y cercano a la gente; dando prioridad a los programas de
apoyo a los hogares de los sectores mas vulnerables, como son los subsidios a servicios basicos como el GLP que
favorecid aproximadamente a 1.2 millones de hogares, ademas de pequefios negocios como panaderias,
tortillerias, pupuserias, asi como para escuelas y ONG's.

También se agiliza la entrega de subsidio a {a energia eléctrica, el agua, entre otros que contribuyan a la inclusién
y la equidad social, principios fundamentales que la actual administracion ha impulsado y ha impactado
positivamente en lareduccion de la pobreza, de acuerdo a la Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples realizada
en 2017, que demuestra reduccién de la pobreza en 5.6 puntos desde el afio 2015 al 2017 y que la pobreza extrema
disminuyé a 6.2%.
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Para la efectiva proteccién de la economia familiar y defensa de los derechos de las personas consumidoras, se
ha fortalecido la vigilancia de mercado con la accion conjunta del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor,
para contribuir a un mejor funcionamiento del mercado y a la seguridad juridica en sus relaciones de consumo. En
ese marco, para garantizar que 1.2 millones de hogares que consumen mensualmente GLP subsidiado y no
subsidiado reciban el peso exacto y el precio que establece el Gobierno se realizaron 3,657 inspecciones y en el
marco del Plan 10 del gobierno, el Misterio de Economia esta realizando diversas acciones para entregar unas 15
mil nuevas tarjetas solidarias a fin de garantizar el subsidio al GLP.

Con la Visién 2030 para la Transformacién Productiva, el Ministerio de Economia fomenta y apoya la base
empresarial productiva en las diferentes etapas del desarrollo empresarial, asistiendo y proporcionando
herramientas técnicas y financieras para fortalecer al sector productivo en areas tales como: innovacion vy
desarrollo tecnoldgico, fortalecimiento de la infraestructura habilitante, cofinanciamiento y asistencia para acceder
al financiamiento bancario, capacitaciéon y asistencia para el mejoramiento de las capacidades técnicas vy
profesionales, y para elaborar instrumentos que ayuden a transformar el marco legal.

Como institucion caracterizada por su alto compromiso, se ha puesto especial atencién en acelerar la ejecucion
de las politicas, programas y proyectos con el objeto de crear y fortalecer las capacidades productivas y
competitivas de la base empresarial productiva, principalmente de la MIPYME y de las cooperativas salvadorefias
para articular la dinamica de la economia territorial, nacional e internacional.

Bajo este enfoque, se ejecuta el Programa Corredores Productivos, orientado al desarrollo y fortalecimiento de los
sistemas productivos de los distintos sectores que conforman el tejido empresarial de las cadenas productivas de
pesca artesanal, acuicultura, agroindustria y turismo ubicadas en 30 municipios priorizados de la Franja Costero
Marina (FCM); logrando beneficiar en 2017 a 10 cooperativas y empresas con $962,000 en cofinanciamiento no
reembolsable y para 2018 se ha puesto a disposicion $2.2 millones para el desarrollo de iniciativas productivas en
los nucleos de Sonsonate-Ahuachapan, La Unién y Jiquilisco, Usulutan.

En los territorios se atendid a 10,584 unidades econdmicas que corresponden a 6,719 MYPE y 3,865 personas
emprendedoras, a quienes CONAMYPE brindé un total de 31,026 servicios empresariales tales como: asesorias,
asistencias técnicas, charlas, capacitaciones, tramites empresariales para la formalizacién entre otros. Se crearon
1,161 emprendimientos; otorgado mas de USS 800,000.00 ddlares en capital semilla y gestionado créditos para la
MYPE por mas de USS8.5 millones. Todo ello ha contribuido a generar 9,660 empleos, 930 autoempleos, y mas de
USS$22.0 millones en ventas a mercados nacionales y extranjeros.

Destaca que 1,366 MIPYMES y personas emprendedores fueron beneficiadas con asesorias especializadas y
capacitaciones en innovacioén, calidad y/o transferencia de tecnologias, productividad, inocuidad alimentaria y
gestién de emprendimientos, 69 MIPYMES, cooperativas y personas emprendedores beneficiados con USS$2.45
millones de cofinanciamiento no reembolsable y 50 Asociaciones Cooperativas con la exencién de impuestos
sobre la rentay municipales; con el propdsito de que contribuyan a dinamizar la produccion nacional y los servicios
de mayor valor agregado a fin de continuar impulsando las exportaciones y las economias locales con una vision
de desarrollo inclusivo en el pais.

Destacan las oportunidades que se abren para El Salvador con el Tratado de Libre Comercio con la Republica de
Corea, principalmente por el libre acceso otorgado a tres grandes sectores exportadores del pais, la industria textil,



la agroindustria azucarera y el café; contribuyendo a diversificar ef destino de las exportaciones salvadorefias y un
mayor acceso al mercado asiatico, al cual El Salvador ha exportado mas de USS 700 millones en los ultimo cinco
anos.

La Facilitacion del Comercio, nos ha permitido reducir los costos de las transacciones comerciales de las empresas
para lograr una mayor competitividad de los productos y servicios salvadorefios en los mercados internacionales,
facilitando las operaciones de carga aéreay disminuir el tiempo de tramite para los usuarios del comercio exterior
en el Aeropuerto Internacional de El Salvador “Oscar Arnulfo Romero y Galdamez”; con lo cual El Salvador es el
primer pais de Centroameérica en implementar las buenas practicas internacionales en la materia

Asimismo, se fortalecieron las acciones para la Defensa Comercial de los sectores productivos nacionales, a fin de
favorecer los flujos de comercio con los principales socios de El Salvador, mejorar condiciones de acceso para las
mercancias salvadorefias en el marco de los Acuerdos Comerciales vigentes y la eliminacion de barreras al
comercio que enfrentan nuestras exportaciones.
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Particularmente, en esta ocasion, nos honra presentar avances en relacion a la generacion eléctrica, donde se ha
logrado un importante crecimiento en la capacidad instaladay en la diversificacion de la matriz energética. A mayo
de 2078, el sector eléctrico salvadorefio amplio su capacidad en 393.4 Megavatios (MW) respecto al afio 2014, lo
que representa un aumento del 24.78%, para alcanzar una capacidad de 1,980.5 MW. Esta expansion ha sido
Unicamente en energias renovables, en donde se incluyen proyectos fotovoltaicos, hidroeléctricos y de biomasa.
Cabe sefalar que el pals cuenta con capacidad instalada de 1,980.5. MW, que supera en un 83.2% a la demanda
méxima del 2017 que fue 1,081 MW, por lo que el pals tiene autosuficiencia eléctrica. Ademas, en 2017, se inici6
la produccion de energia solar, aportando los primeros 94.8 GWh de este nuevo recurso a la matriz energética, y se
han incorporado al sistema un total de 22.7 MW proveniente de usuarios auto-productores renovables, que
realizaron una inversion aproximada de 40 millones de dolares.

Finalmente deseo agradecer a mis colaboradores su entrega al servicio de la ciudadania y por su contribucion a
los logros que se presentan en esta oportunidad e indicar que gracias al conjunto de acciones realizadas por la
Secretaria de Estado sus dependencias e instituciones adscritas y en particular las actuaciones de la
Superintendencia de Competencia se han logrado combatir practicas monopoélicas y oligopdlicas que han
fortalecido la institucionalidad del Estado para investigar y eliminar conductas empresariales dafiinas al mercado
y al consumidor, y que por primera vez en la historia del pais, se enfrenta a monopolios y oligopolios que sustentan
su posicion en conductas y politicas empresariales contrarias a la eficiencia econémica y el bienestar de los
consumidores.

Dra. Luz Estrella Rodrigue;
Ministra conomia
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RESUMEN EJECUTIVO

El Informe de Labores que presenta el Ramo de Economia corresponde a los resultados obtenidos durante el
periodo junio 2017 a mayo 2018 de la Secretaria de Estado, sus dependencias e instituciones adscritas, de
conformidad con las atribuciones legales consignadas en el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, el
Reglamento Interno del Ministerio de Economia, y para dar complimiento a lo establecido en los articulos 131
numeral 18y 168 numeral 6, de la Constitucion de la Republica y del Reglamento Interior de la Asamblea Legislativa.

La gestion del Ministerio de Economia, en su cuarto afio ha estado orientada a generar soluciones a las necesidades
de la poblacion, principalmente de los sectores mas vulnerables, favoreciendo la economia familiar, acercando los
servicios y facilitando condiciones para asegurar la entrega del subsidio al Gas Licuado de Petréleo de uso
domeéstico (GLP) a aproximadamente 1.2 millones de hogares, ademas de pequefios negocios como panaderias,
tortillerias, pupuserias, asi como para escuelas y ONG's.

Ademas, se atendid a mas de 391,195 personas que solicitaron subsidio GLP o subsidio a la energia eléctrica,
reposiciones y activaciones de tarjetas solidarias, entre otros para continuar favoreciendo a las personas que mas
necesitan el subsidio. Sélo en el mes de abril se realizaron 23,000 tramites, y unas 700 consultas diarias de usuarios
que consideran ser candidatos al subsidio y se ha acercado el beneficio del subsidio al GLP a la pobiacién en
aquellos territorios de mayor demanda. La atencion se ha incrementado en 279.30%, con la apertura de nuevos
canales de consulta y cambios en la modalidad de atencién, como lo es el CENADE movil.

Para la efectiva proteccion de la economia familiar y defensa de los derechos de las personas consumidoras, se
ha fortalecido la vigilancia de mercado con la accién conjunta del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor,
para contribuir a un mejor funcionamiento del mercado y a la seguridad juridica en sus relaciones de consumo. En
ese marco, para garantizar que 1.2 millones de hogares que consumen mensualmente GLP subsidiado y no
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subsidiado reciban el peso exacto y el precio que establece el Gobierno se realizaron 3,651 inspecciones
relacionadas al Gas Licuado de Petrdleo (GLP).

Con estas y otras acciones el Ramo de Economia ha contribuido a disminuir el costo de la Canasta Basica
Alimentaria Urbana y Rural de los beneficiarios y beneficiarias de los programas implementados por la actual
gestion, mejorando la capacidad adquisitiva de los sectores vulnerables-del pais, con lo que se contribuye a la
reduccién de la pobreza tal como lo muestra la Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples de 2017.

Los hogares en condicion de pobreza total han disminuido a 29.2%, es decir una reduccién de 5.6 puntos en relacién
al afio 2015; mientras que la pobreza extrema disminuyé a 6.2% en 2017 de 8.1% en 2015; asimismo, los resultados
de la medicion de la pobreza en términos multidimensionales revelan que también se ha disminuido la pobreza en
los hogares salvadorefos.

Especial atencién se ha puesto en acelerar la ejecucion de las politicas, programas y proyectos con el objeto de
crear y fortalecer las capacidades productivas y competitivas de la base empresarial productiva, principalmente de
laMIPYME y de las cooperativas salvadorefias para su articulacion a la dindmica de la economia territorial, nacional
e internacional.

Bajo este enfoque, se ejecuta el Programa Corredores Productivos, orientado al desarrollo y fortalecimiento de los
sistemas productivos de los distintos sectores que conforman el tejido empresarial de las cadenas productivas de
pesca artesanal, acuicultura, agroindustria y turismo ubicadas en 30 municipios priorizados de la Franja Costero
Marina (FCM): logrando beneficiar en 2017 a 10 cooperativas y empresas con $962,000 en cofinanciamiento no
reembolsable y para 2018 se ha puesto a disposicion $2.2 millones para el desarrollo de iniciativas productivas en
los nucleos de Sonsonate-Ahuachapan, La Unidn y Jiquilisco, Usulutan.

En los territorios se atendid a 10,584 unidades econdmicas que corresponden a 6,719 MYPE y 3,865 personas
emprendedoras, a quienes CONAMYPE brindd un total de 31,026 servicios empresariales tales como: asesorias,
asistencias técnicas, charlas, capacitaciones, tramites empresariales para la formalizacién entre otros. Se crearon
1,161 emprendimientos; otorgado méas de USS 800,000.00 ddlares en capital semilla y gestionado créditos para la
MYPE por mas de USS8.5 millones. Todo ello ha contribuido a generar 9,660 empleos, 930 autoempleos, y mas de
USS$22.0 millones en ventas a mercados nacionales y extranjeros.

Con la Visién 2030 para la Transformacién Productiva, el Ministerio de Economia fomenta y apoya la base
empresarial productiva en las diferentes etapas del desarrollo empresarial, asistiendo y proporcionando
herramientas técnicas y financieras para fortalecer al sector productivo en areas tales como: innovacion y
desarrollo tecnoldgico, fortalecimiento de la infraestructura habilitante, cofinanciamiento y asistencia para acceder
al financiamiento bancario, capacitaciéon y asistencia para el mejoramiento de las capacidades técnicas vy
profesionales, y para elaborar instrumentos que ayuden a transformar el marco legal. Destaca que 1,366 MIPYMES
y personas emprendedores fueron beneficiadas con asesorias especializadas y capacitaciones en innovacion,
calidad y/o transferencia de tecnologias, productividad, inocuidad alimentaria y gestion de emprendimientos, 69
MIPYMES, cooperativas y personas emprendedores beneficiados con USS$2.45 millones de cofinanciamiento no
reembolsable y 50 Asociaciones Cooperativas con la exencion de impuestos sobre la renta y municipales; con el
propdsito de que contribuyan a dinamizar la produccion nacional y los servicios de mayor valor agregado a fin de
continuar impulsando las exportaciones y las economfas locales con una vision de desarrollo inclusivo en el pafs.



Con el aporte del cofinanciamiento, las empresas beneficiadas han mejorado en diferentes areas de su proceso de
produccién y comercializacion, generando impacto econdmico que se traduce en empleos, mejores condiciones
de trabajo y mayor competitividad de las empresas en el mercado nacional e internacional, lo cual fue verificado
en la evaluacion realizada al cierre del 2017, resaltando que las empresas lograran ventas por US$25.15 millones,
de las cuales US$13.3 millones fueron exportaciones y USS11.8 millones en ventas locales; se generaran 864
nuevos empleos (62% hombres y 38% mujeres), y 154 promociones internas; ahorros de USS$1.17 millones en
costos para las MIPYMES beneficiadas; 99 nuevos productos desarrollados y acceso a 26 nuevos mercados; asi
como beneficios para el Estado Salvadorefio con la recaudacion de USS$S6.4 millones en Impuesto Sobre la Renta
solo durante el afo 2016. Cabe sefalar que por cada ddlar desembolsado por el Fondo de Desarrollo Productivo,
se generan USS1.8 en Impuesto Sobre la Renta.

Se ha logrado fortalecer la infraestructura de calidad, desarrollando los servicios de certificacion de productos y
certificacion de sistemas de gestion de calidad; asi como también se ha incrementado en 21% el nimero de
instituciones acreditadas que realizan actividades de evaluacién de la conformidad de servicios o productos; con
lo cual se demuestra la competencia técnica para el cumplimiento de normativas nacionales e internacionales, lo
gue permite emitir resultados confiables para los servicios de ensayo, calibracion, certificacion e inspeccion que
son provistos a la poblacién salvadorefia.

Para brindar una atencién eficiente y cercana a la gente, se ha puesto a disposicion del inversionista los servicios
empresariales en CRECEMOS TU EMPRESA para efectuar trémites empresariales, oportunidades de inversion, y
vinculaciones, atendiendo en el periodo a mas de 332 empresas con 701 asesorias especializadas en areas de
acceso al crédito, inversiones, asesorias técnicas para la obtencién de permisos de funcionamiento, de
construccion, factibilidades, registros sanitarios, incentivos fiscales, importacién de maquinaria, exportacion de
productos o servicios, registros legales, formalizacién de empresas, entre otros y vinculaciones con entidades de
asesoria técnica gubernamental y privada.

En materia de registro de capital nacional y extranjero, proceso de formalizacion de empresas y tramites a través
de la Oficina Nacional de Inversiones se brindaron 2,387 servicios a 1,326 empresas y empresarios tanto nacionales
como extranjeros; y con la plataforma MiEmpresa.gob.sv se han acercado y simplificado los servicios publicos a
los usuarios, poniendo a su disposicion una herramienta tecnolégica y moderna, que permite solicitar en linea las
inscripciones necesarias para iniciar y operar un negocio en El Salvador.

El portal “MiEmpresa.gob.sv ", es el Unico canal para la creacion de nuevas empresas, facilitando al comerciante
individual y social la inscripcién de su empresa, otorgamiento de matricula, depdsito de balances, tramites del
Ministerio de Hacienda, inscripcion en el Instituto Salvadorefio del Sequro Social (ISSS) y en el Ministerio de Trabajo.
El Sistema permite solicitar simultdneamente en linea 28 tramites de registro de negocios ante 8 entidades;
disminuyéndose a la fecha 20 requisitos, utilizando un solo formulario.

En cuanto a facilitacion de tramites, el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas del Centro Nacional de Registros,
ha logrado reducir a 5.3 dias habiles el tiempo promedio de respuesta en los servicios que se brindan, en beneficio
de los usuarios y de la competitividad del pafs.

En las Negociaciones Comerciales Internacionales destacan las oportunidades que se abren para El Salvador con
el Tratado de Libre Comercio con la Republica de Corea, principalmente por el libre acceso otorgado a tres grandes
sectores exportadores del pais, la industria textil, la agroindustria azucarera y el café; contribuyendo a diversificar
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el destino de las exportaciones salvadorefias y un mayor acceso al mercado asiatico, al cual El Salvador ha
exportado mas de USS 700 millones en los ultimo cinco afos.

En 2017, las exportaciones del pais crecieron en 6.28% respecto a 2016, con un incremento de $340.43 millones
para totalizar un monto de $5,760.01 millones, principalmente por el incremento de las exportaciones de los
sectores estratégicos manufactureros apoyados por la Politica Nacional de Fomento, Diversificacion vy
Transformacion Productiva, especialmente los productos del sector textil y confeccion y del sector agroindustrial,
especialmente las exportaciones de azlcar, que en 2017 observaron un incremento de USS61.7 millones mas de
lo que se exporto en el afio 2016, ascendiendo a US$187.2 millones.

Los principales destinos del aztcar en 2017 fueron paises asiaticos, siendo que Taiwan, China e Indonesia
concentraron el 58% de las exportaciones totales. El Salvador es el sexto mayor exportador mundial de azucar en
bruto. Para el primer trimestre 2018, se alcanzaron exportaciones por un valor de US$95.9 millones, cifra maxima
histérica experimentada en este periodo.

En cuanto a Facilitacion del Comercio, se ha cooperado para reducir los costos de las transacciones comerciales
de las empresas, para lograr una mayor competitividad de los productos y servicios salvadorefios en los mercados
internacionales, facilitando las operaciones de carga aérea y bajar en dos horas el tiempo de tramite para los
usuarios del comercio exterior en el Aeropuerto Internacional de El Salvador "Oscar Arnulfo Romero y Galddmez”;
con lo cual El Salvador es el primer pais de Centroamérica en implementar las buenas practicas internacionales
en la materia.
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Igualmente, se ha contribuido a modernizar los sistemas en las fronteras terrestres de La Hachadura, en lado de El
Salvador, y Pedro de Alvarado, en el lado de Guatemala, con la instalacién de la Tecnologia de Identificacion de
Unidades de Transporte por Radiofrecuencia, para facilitar el comercio, mejorar y agilizar los controles fronterizos.
En diciembre de 2017, el Ministerio de Economia puso en funcionamiento el Sistema de Informacién Comercial, el
cual constituye una plataforma informatica que retine en un solo sitio web toda la informacion de comercio exterior.

En materia de Integracién Econémica Centroamericana, se logré la aprobacion de Resoluciones por parte del
Consejo de Ministros de Integracién Econdmica (COMIECO) que han permitido poner en funcionamiento el Sistema
Informatico de Reconocimiento Mutuo de Registros Sanitarios de Alimentos y Bebidas (SIRRS) para reducir el
tiempo y los costos en los tramites de registros sanitarios de alimentos; asi como también la eliminacion del
requisito de presentacion del Certificado de Libre Venta (CLV) para la obtencién del Reconocimiento Mutuo de
Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas, beneficiando a las empresas de este sector, uno de los mas dinamicos
en cuanto a exportaciones en el pais.

En 2017 el Ministerio de Economia inicid un programa de apoyo a pequefios y medianos productores, cuyos
productos tienen potencial para ser registrados como Indicaciones Geograficas y Denominaciones de Origen,
logrando apoyar a los productores de Pupusas de Arroz de Olocuilta, Jocote Barén Rojo y Loroco de San Lorenzo,
Camaron de la Bahia de Jiquilisco, entre otros.

Con la finalidad de favorecer los flujos de comercio con los principales socios de El Salvador, mejorar condiciones
de acceso para las mercancias salvadorefias en el marco de los Acuerdos Comerciales y gestionar la eliminacién
de barreras al comercio que enfrentan nuestras exportaciones, se fortalecieron las acciones para la Defensa
Comercial de los sectores productivos nacionales, logrando en el periodo del presente informe, finalizar el
Reglamento de la Ley Especial de Defensa Comercial, aprobado por Decreto Ejecutivo N° 35, de fecha 14 de
septiembre de 2017, publicado en el Diario Oficial N° 172, Tomo N° 416, de fecha 18 de septiembre de 2017, vigente
desde el 26 de septiembre de 2017. Asi como finalizar la primera investigacion por una practica de dumping contra
las importaciones de pintura base latex -también llamadas “base agua’-, originarias de los Estados Unidos de
América. Dicha investigacion fue desarrollada en dieciocho (18) meses, asegurando el cumplimiento al
procedimiento legal establecido en la Ley.

En materia de Implementacién de Acuerdos Comerciales y profundizacién de los Tratados de Libre Comercio
vigentes, El Salvador y la Republica de China (Taiwan), adoptaron cuatro Decisiones ratificadas por la Asamblea
Legislativa de El Salvador y por la Republica de China (Taiwan), relacionadas con mejorar el acceso a mercados
para ciertos productos originarios de los dos paises; logrando incrementar el limite de la cuota para azucar cruda,
el cual serd de 80,000 toneladas métricas para ser exportadas hacia la Republica de China (Taiwan); mejoras al
tratamiento arancelario para la miel natural y ciertas frutas deshidratadas como las naranjas para ingresar libres
de aranceles aduaneros, mientras que para otras frutas deshidratadas como los platanos, bananas, pifias y
mangos se logrd una cuota anual libre de aranceles. Asimismo, en febrero de 2018, se finalizé la renegociacion del
Acuerdo de Alcance Parcial con la Republica Bolivariana de Venezuela, entre otras negociaciones realizadas por el
pais para mejorar las condiciones de acceso a los mercados de los paises con acuerdos comerciales vigentes.

Es importante destacar que el Ministerio de Economia, con el objeto de promover el desarrollo econémico en el
oriente del pais, ha finalizado el Anteproyecto de Ley de Zonas Econémicas Especiales de la Regién Suroriental de



El Salvador, mediante el cual se podréa establecer un régimen especial de incentivos para las empresas que instalen
sus operaciones en dicha zona.

En materia de vigilancia del mercado de los hidrocarburos, se ha garantizado el cumplimiento de los requerimientos
de calidad establecidos en los Reglamentos Técnicos Centroamericanos de mas de 10.4 millones de barriles
americanos (436.8 millones de galones americanos) de productos de petréleo que ingresaron al pais en 193 buques
tanque; a través del laboratorio de andlisis de calidad del Ministerio de Economia en Acajutla.

También, se ha garantizado la entrega exacta de la cantidad y la calidad de los Combustibles Liquidos y el
monitoreo de sus precios. Esta vigilancia del mercado permitié beneficiar a los usuarios que han consumido
aproximadamente en promedio, 33.5 millones de galones mensuales de combustibles liquidos durante el periodo
del informe; segun la venta al detalle de gasolinas y diésel en las 445 estaciones de servicio del pais que se
monitorean constantemente. De igual forma, en este periodo se ha iniciado el registro y control a todos los
importadores de aceites lubricantes para que cumplan con las regulaciones aplicables, manteniendo un registro
actualizado de todos los importadores y garantizando que se cumpla la calidad API de los aceites lubricantes
importados.

Esta vigilancia del mercado de los hidrocarburos se ha realizado con éxito, debido a que la Direccién de
Hidrocarburos y Minas del Ministerio de Economia, es la primera institucion gubernamental a nivel regional, que
fue acreditada desde el afio 2014, como organismo de inspeccion en concordancia con la norma internacional
ISO/IEC 17020:2012. El alcance de la acreditacion abarca los procedimientos de verificacion de calidad, cantidad
y precios de combustibles liquidos, asi como la verificacién de precios de Gas Licuado de Petroleo (GLP),
distribuidos en cilindros portatiles de uso domésticos, garantizando que se tiene la competencia técnica para
realizar las inspecciones en las 445 estaciones de servicio y mas de 7,000 puntos de venta de GLP, cumpliendo
estandares de calidad internacional, generando confianza al consumidor final en estos productos.

En relacién generacion eléctrica, se ha logrado un importante crecimiento en la capacidad instalada del parque de
generacion eléctrica y la diversificacion de la matriz energética. A mayo de 2018, el sector eléctrico salvadorefio
amplié su capacidad en aproximadamente 393.4 Megavatios (MW) respecto al afio 2014, lo que representa un
aumento del 24.78%, alcanzando una capacidad de 1,980.5 MW. Esta expansién ha sido Unicamente en energias
renovables, en donde se incluyen proyectos fotovoltaicos, hidroeléctricos y de biomasa. Cabe sefalar que el pais
cuenta con capacidad instalada de 1,980.5. MW, que supera en un 83.2% a la demanda méxima del 2017 que fue
1,081 MW, por lo que el pais tiene autosuficiencia eléctrica.

En 2017, se inicid la produccion de energia solar, aportando los primeros 94.8 GWh de este nuevo recurso a la
matriz energética, ademas de que ya se han incorporado al sistema un total de 22.7 MW proveniente de usuarios
auto-productores renovables, que realizaron una inversion aproximada de 40 millones de ddlares.

Finalmente indicar que gracias al conjunto de acciones de la Secretaria de Estado sus dependencias e instituciones
adscritas y en particular las actuaciones de la Superintendencia de Competencia han logrado combatir practicas
monopdlicas y oligopdlicas que han fortalecido la institucionalidad del Estado para investigar y eliminar conductas
empresariales dafiinas al mercado y al consumidor, y que por primera vez en la historia del pais, se enfrenta a
monopolios y oligopolios que sustentan su posicién en conductas y politicas empresariales contrarias a la
eficiencia econémica y el bienestar de los consumidores.
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. MARCO DE REFERENCIA

A PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO 2014- 2019

En el marco del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: El Salvador Productivo, Educado y Seguro, el ambito de
accioén del Ministerio de Economia esta vinculado a los siguientes Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion:

Objetivo No.1 Dinamizar la economia nacional para generar oportunidades y prosperidad a las familias, empresas
y al pais.

Objetivo 10. Potenciar a El Salvador como un pais integrado a la region y al mundo, que aporta creativamente a la
paz y el desarrollo.

Estrategias y Lineas de Accion:

E.1.1. Diversificacion de la matriz productiva con énfasis en la produccidon de bienes y servicios transables y la
seqguridad alimentaria

L.1.1.7. Impulsar la transformacién productiva: es decir, reconvertir, dinamizar y diversificar la industria y
los servicios con potencial exportador y alto valor agregado, articulados al tejido productivo nacional.

L.1.1.5. Facilitar la inversion y los negocios, por medio de elevar la calidad de los tramites y servicios
publicos y hacerlos mas eficientes.

L.1.1.6. Fortalecer los procesos de calidad, innovacion, ciencia y tecnologia.

L.1.1.7. Fortalecer al sector cooperativo y a otras formas solidarias de la economia.

E.1.2. Desarrollo de las capacidades productivas y competitivas de las medianas, pequenas y micro empresas
(MIPYMES) y su articulacion a las dindmicas de la economia territorial, nacional e internacional

L.1.2.1. Desarrollar la diversificacién, industrializacion y las capacidades tecnoldgicas de la micro, pequefia
y mediana empresa (MIPYMES).

L.1.2.2. Impulsar lainternacionalizacion de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (MIPYMES), priorizando
a las que estan vinculadas con la produccion de bienes transables.

L.1.2.4. Desarrollar un programa de encadenamiento y desarrollo de proveedores MYPE para la mediana y
gran empresa.
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E.1.4. Diversificacion de la matriz energética priorizando las fuentes renovables y sustentables

L.7.4.3. Ampliar la produccion de energia con fuentes renovables (geotérmica, edlica y solar).

E.1.7. Promocion y atraccion de inversiones nacionales y extranjeras

L.1.7.2. Desarrollar las relaciones comerciales y de inversion con China, Asia y Sudamérica.

L.1.7.3. Fortalecer el marco institucional y legal de incentivos para atraer e incrementar la inversion
extranjera y nacional.

L.1.7.6. Fortalecer las capacidades institucionales y del sector productivo para insertarse en los mercados
internacionales, en el marco de las nuevas reglas derivadas de acuerdos comerciales y ambientales.

E 1.17 Proteccion de la economia familiar especialmente de los sectores excluidos

L.1.11.3. Asegurar la eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los subsidios que protegen el consumo de
bienes y servicios esenciales para los sectores sociales excluidos.

E.10.1. Desarrollo nacional y aporte solidario al mundo fortaleciendo las Relaciones internacionales de El Salvador

L.10.1.1. Fortalecer las relaciones con Ameérica Latina y el Caribe para propiciar beneficios compartidos.

E.10.2. Integracion econdmica y social de la regiéon centroamericana

L.10.2.1. Impulsar la integracion regional y la complementariedad de los procesos de integracion.

L.10.2.6. Reimpulsar el CA-4 como plataforma de integracion regional.

B. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

‘Somos la institucion que fomenta y fortalece las capacidades de los sectores productivos y que busca
oportunidades para su desarrollo, a través de la integracion econdmica regional, el desarrollo de los mercados
nacionales e internacionales y las politicas e iniciativas que garanticen la produccion de bienes y servicios
competitivos, contribuyendo a la prosperidad del pais.”

VISION
“Ser la institucion eficaz que promueva de manera sostenible, el desarrollo de una economia competitiva y justa.”

VALORES
Respeto: Reconocemos, aceptamos y valoramos las necesidades, derechos, intereses y sentimientos propios y de
los demas.



Compromiso: Asumimos nuestra obligacion de satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios de la
institucion, con esmero, profesionalismo y eficiencia, contribuyendo asi al éxito de la misma.

Transparencia: Actuamos mostrando nuestra gestion y toda la informacion resultante de la misma para que esté
disponible a la ciudadania que la requiera.

Inclusién: Reconocemos en los distintos grupos sociales el valor que hay en cada diferencia, el respeto a la
diversidad, y atendemos con dignidad en igualdad de oportunidades y de trato las necesidades especificas de las
personas; sin excluir por razones de género, raza, afinidad politica, religion, capacidades diferentes o por cualquier
otra razon.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fomentar la diversificacion y transformacion de la matriz productiva, con bienes y servicios de mayor valor
agregado que diversifique la oferta exportable y el empleo.

Articular las dindmicas de la economia territorial para el desarrollo competitivo de las MIPYMES.

Aumentar la inversion nacional y extranjera, promoviendo la facilitacion del comercio, los tramites empresariales
y la sequridad juridica para potenciar las exportaciones.

Fortalecer las relaciones econédmicas con Ameérica Latina, El Caribe, Asia; avanzar hacia la integracion econémica
centroamericana y aprovechar los acuerdos y tratados comerciales existentes para los productos y servicios
salvadorefos

Modernizar el marco legal e institucional del MINEC para mejorar la calidad de los bienes y servicios entregados
a la ciudadanfa.
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Memoria

Il. PRINCIPALES LOGROS
MINISTRA DE ECONOMIA

JUNIO 2017 - MAYO 2018

A. PROTECCION DE LA ECONOMIA FAMILIAR

La gestion del Ministerio de Economia en su cuarto afio se ha orientado a generar soluciones a las necesidades de
la poblacién en lo que respecta a la economia familiar, acercando los servicios y facilitando condiciones para
efectivizarlos subsidios y brindar un servicio publico eficiente y cercano alagente, ademas de mejorar la capacidad
adquisitiva de los sectores vulnerables, contribuyendo a reducir el costo de la canasta basica alimentaria de los
sectores vulnerables del pais.

1. Subsidio al GLP

La Ley reguladora del Depdsito, Transporte y Distribucion de Productos de Petréleo, en el Art. 9-A establece que el
Ministerio de Economia “...Determinara los sujetos que seran sus beneficiarios, quienes deberan formarparte de sectores
de consumo domeéstico de limitada capacidad adquisitiva, negocios de subsistencias dedicados a la elaboracion de
alimentos, centros escolares y complejos educativos publicos; y entidades de asistencia sin fines de lucro que preparan
alimentos para personas en situacion vulnerable, debidamente acreditadas por el Ministerio”. Sobre esta base el
Otorgamiento del Subsidio al Gas Licuado de Petroleo, tiene como finalidad la proteccion de la economia familiar,
especialmente de los sectores excluidos.

El “Nuevo Mecanismo de Entrega del Subsidio al Gas Licuado de Petréleo en El Salvador’, durante el periodo del
informe logré beneficiar:

®  En promedio a un total de 1,189,246 beneficiarios de los cuales 469,986 beneficiarios y 719,260 beneficiarias;
ademas de favorecer a los hogares de sectores vulnerables, se han beneficiado a panaderias, tortillerias,
pupuserias, mercados, escuelas y ONG's. Con esta accion se ha contribuido a disminuir el costo de la Canasta
Basica Alimentaria Urbana y Rural de los hogares beneficiados.
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Se actualizd la base de datos de los beneficiarios del subsidio del GLP, coordinando acciones con SIGET, a fin
de determinar los hogares beneficiados y con CENADE la base de datos de los hogares beneficiarios del
subsidio al GLP que no cuentan con energia eléctrica, los dobles hogares que habitan una vivienda, los
negocios de subsistencia dedicados a la elaboracion de pupusas, tortillas y pan francés, negocios en los
mercados, los centros escolares publicos incluidos en el programa de escuela saludable y las ONG’s que
preparan alimentos para personas en condiciones vulnerables.

La siguiente grafica muestra el comportamiento mensual de atencion a beneficiarios.

Gréfica No. 1
Total Beneficiarios del Subsidio al GLP
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B Para el mes de mayo 2018, se ha priorizado la asistencia a los hogares mas vulnerables del pais, siendo los

beneficiarios:

Total Beneficiarios en el Mes de Mayo de 2018

Tipo Subsidio Cantidad Monto
Hogares 1,169,621 $7,614,232.71
Panaderias 1,259 $32,784.36
Tortillerias 10,182 $132,569.64
Pupuserias 6,856 $89,265.12
Mercados 1,531 $29,900.43
Escuelas 1,550 $30,271.50
ONG's 14 §273.42
TOTAL 1,191,013 $7,929,297.18

B Seentregd un total anual de 11.68 millones de cilindros de GLP subsidiados a los beneficiarios y beneficiarias,

como se refleja en la gréafica siguiente:

Gréfica No. 2
Total cilindros de GLP subsidiados
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® | aoperacion total de entrega del subsidio es de $65.83 millones, de los cuales $64.56 millones se entregaron
directamente a los(as) beneficiarios(as) del subsidio, en el periodo que se informa:

Gréfica No. 3
Total Monto Entregado por subsidiado a GLP
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®  Para ampliar la cobertura del servicio de venta de GLP subsidiado, a mayo 2018 se cuenta con 9,291 Puntos
de Venta, como se presenta en la siguiente gréafica.

Gréfica No. 4
Total Puntos de venta de GLP activos
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Através de CENADE, se atendieron mas de 391,195 personas que solicitaron servicios para el subsidio del GLP
o para el subsidio de la energia eléctrica, reportes de robo o hurto de tarjetas solidarias, reposiciones y
activaciones de tarjetas solidarias, entre otros. Sélo en el mes de abril se realizaron 23,000 tramites, y unas
700 consultas diarias de usuarios que consideran ser candidatos al subsidio. Para el mes mayo 2018, se
proyectan brindar 34,153 atenciones.

Se ha logrado acercar el beneficio del subsidio al GLP a la poblacion con los CENADE mdviles, que estan
visitando de manera directa aquellos territorios de mayor demanda. La atencién se ha incrementado en
279.30%, debido a la apertura de nuevos canales de consulta que brinda CENADE y a cambios en la modalidad
de atencién, por ejemplo el Centro de Llamadas notifica a los beneficiarios para que retiren su tarjeta solidaria
o establecen citas para realizar la visita de campo al hogar o negocio de subsistencia.

Se realizaron 41,443 visitas de campo para el proceso de acreditacion de beneficiarios al subsidio del GLP y
de calificacion para beneficiarios a la energia eléctrica; se procesaron 33,880 expedientes, acreditando a 25,185
nuevos beneficiarios, de los cuales 24,715 son hogares, 388 negocios de subsistencia y 82 Centros Escolares
para el subsidio al GLP, incrementando la acreditacién de un 136%, durante el periodo del informe Y se
entregaron 45,952 tarjetas solidarias para hacer efectivo el subsidio al momento de compra el cilindro de GLP.

A través de CENADE se participé en 11 Festivales del Buen Vivir, en los cuales se entregaron 647 tarjetas
solidarias y se brindaron 1,068 atenciones sobre de tramites.

CENADE recibio 993 solicitudes de hogares, que demandan ser incorporadas como beneficiarios del subsidio
de la energia eléctrica, de conformidad al Decreto No.6 Reformas al Reglamento de Ley del Fondo de Inversion
Nacional en Electricidad y Telefonia, Articulo 16-A, que establece la modificacién al monto de consumo de
energia eléctrica, asi como la asistencia que podrd solicitar FINET a CENADE para la calificacion de los
beneficiarios.



2. Disminucién de la Pobreza.

En el Salvador, la disminucion de la pobreza es uno de los retos que ha enfrentado la actual administracién. Es por
ello, que se ha continuado fortaleciendo las politicas sociales que contribuyan a la inclusion y la equidad social,
dando prioridad a los programas de apoyo a los hogares de los sectores mas vulnerables, como son los subsidios
a servicios basicos como el GLP, energia eléctrica, el agua, entre otros; asi como también se ha priorizado la
educacion para desarrollar el potencial humano de la poblacién salvadorefia, principalmente de los jévenes, como
alternativa que contribuya a transitar y avanzar hacia la construccion de un desarrollo econémico y social inclusivo
y sostenido.

Para medir los avances en este sentido, el Ministerio de Economia a través de la DIGESTYC, anualmente realiza la
Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) para contar con informacién estadistica sobre las
caracteristicas demograficas, educativas, de empleo, salud, vivienda e ingreso de la poblacion salvadorefia que
reside en el pais tanto en el drea urbana como rural y que proporciona informacién con representatividad a nivel
nacional, urbano y rural.

De acuerdo con dicha encuesta realizada en 2017, con una muestra efectiva de 20,402 viviendas distribuidas a
nivel nacional, levantada de manera continua de enero a diciembre de 2017, nos indica que los hogares en
condicion de pobreza total han disminuido a 29.2%, es decir una reduccién de 5.6 puntos desde el afio 2015 al
2017; mientras que la pobreza extrema disminuyd a 6.2% en 2017 de 8.1% en 2015, segun se muestra en los
graficos siguientes.
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Gréafica No. 5
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Porcentaje

En 2017, la escolaridad promedio de los hogares se ha mantenido en un 8.1 a nivel nacional y el
analfabetismo a nivel nacional ha continuado descendiendo ubicandose en 10.5%. Asimismo, se ha
incrementado los hogares con acceso a la energfa eléctrica en 96.7%, incrementandose en 1.3 puntos
en relacion a 2015; asi como también se incrementaron el nimero de personas con acceso a la
internet en 345,812, siendo para 2017 la cantidad de 1,859,093 las personas con acceso a la internet,
es decir el 63% de la poblaciéon econdmicamente activa (PEA) del pais.

En cuanto a la medicion de la pobreza en términos multidimensionales, los resultados de la
encuesta nos revelan que también se ha disminuido la pobreza, segin se muestra en los siguientes

graficos.

GraficaNo.7
Pobreza multidimensional por drea geografica
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Gréfica No. 8
Pobreza multidimensional por departamento
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B. DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PRODUCTIVAS Y COMPETITIVAS DE LAS MIPYMES

1. Desarrollo productivo Territorial

Para contribuir a dinamizar las economfas locales, se ejecuta el Programa Corredores Productivos, enfocado al
desarrollo productivo para la competitividad de la MIPYME, a fin de fortalecer los sistemas productivos de los
distintos sectores que conforman el tejido empresarial de las cadenas productivas de pesca artesanal, acuicultura,
agroindustria y turismo ubicadas en 30 municipios priorizados de la Franja Costero Marina (FCM). Se cuenta con
US$40 millones (BID 3170/0C-ES) para ser ejecutados por el Ministerio de Economia, CONAMYPE, Ministerio de
Obras Publicas, Ministerio de Medio Ambiente y CENDEPESCA. Los resultados a la fecha:

B Se realizd el primer concurso (2017), apoyando a 10 cooperativas y empresas con US$962,000 en
cofinanciamiento no reembolsable.

®  Enla segunda edicion de concursos (2018) se ha puesto a disposicion USS2.2 millones para el desarrollo de
iniciativas productivas de beneficio para la poblacién en los nucleos de: Sonsonate-Ahuachapan, La Union y
Jiquilisco, Usulutan.

B Entotal se filtraron y perfilan 108 potenciales empresas y/o cooperativas que cumplen requisitos de bases
para que participen presentando su proyecto productivo, de las cadenas: Agroindustria, Acuicola, pesca
artesanal, Lacteos y Turismo.

B Sebuscaimpactar en 5 afios en:



o 1,000 MIPYMES beneficiadas con competencias empresariales adquiridas.

o 250 MIPYMES con acceso a mercados formales.

o 100 cooperativas con capacidades productivas ampliadas.

0 42 proyectos productivos y 450 nuevos emprendimientos.

®  Prioridad a mujeres y jovenes de la FCM.
® 19,000 pescadores y sus familias beneficiados.

® 125 cooperativas pesqueras.

® 52 granjas camaroneras a nivel nacional, de las cuales 45 son cooperativas y 7 empresas (en total estan
involucradas unas 800 personas). La mayoria de cooperativas camaroneras estan concentradas en Jiquilisco.

® 27 empresas y asociaciones cooperativas beneficiadas a través del programa Un Pueblo Un Producto, que
ofrece la oportunidad a MIPYMES del interior del pais para el impulso de estrategias de desarrollo econémico
por medio de encadenamientos locales, a partir del desarrollo de bienes y servicios innovadores transables
con identidad local y con potencial de exportacion. El impacto generado en el periodo del informe es el

siguiente:

INDICADOR LOGRO MUJER HOMBRE
Ventas totales generadas USS 102,395.59
Iniciativas productivas apoyadas 7 2 5
Asociaciones cooperativas beneficiadas 14 3 11
Empresas beneficiarias 13 6 7
Empleos generados 111 53 58

Total de Inversion generado en el territorio

USS 418, 985.66

Nuevos productos desarrollados
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®  Apoyo a proyectos territoriales de inversién promovidos ante salvadorefios en el exterior. De manera
permanente se brinda seguimiento y apoyo a acciones estratégicas enmarcadas en la promocion de proyectos




de las mancomunidades atendidas y actividades de atraccion de la inversion hacia los territorios, mediante
eventos informativos que aglutinan organizaciones, camaras, inversionistas y empresarios extranjeros o
connacionales residiendo en el exterior - como inversionistas directos o promotores de inversion. Destaca que
en octubre 2017 se realizé exportacion del primer contenedor de frijoles molidos empacados a Suecia.

3. Apoyo al Desarrollo Empresarial

Reconociendo la importancia de fortalecer las capacidades de la MIPYME nacional, se trabaja permanentemente
en proporcionar herramientas y desarrollar acciones de politica orientadas a areas que promuevan el incremento
de la base empresarial, la diversificacion de la oferta nacional exportable de los sectores productivos, el incremento
de la produccion, la productividad y competitividad. Los principales resultados alcanzados en el periodo en estos
temas se detallan a continuacion.

Capacitaciones, asesorfas y asistencia técnica especializada:

1,366 MIPYMES y emprendedores beneficiados con capacitaciones y asesorias especializadas en innovacion,
calidad y/o transferencia de tecnologfas. Destacando las siguientes areas:

® 106 MIPYMES'y cooperativas beneficiadas con disefio corporativo, disefio de imagen y estrategia web, a través
de los programas A través de los programas INVENTA REBRAND MATIAS, INVENTA Disefio UTEC e INVENTA
Disefo Industrial UDB.

® 530 MIPYMES y emprendedores beneficiadas con capacitaciones especializadas; equivalente a 497
empresarios y colaboradores (295 mujeres y 202 hombres), en materia de innovacion, desarrollo tecnoldgico,
calidad, productividad, inocuidad alimentaria y gestion de emprendimientos

® 51 MYPYMES beneficiadas con asistencia técnica especializada, vinculadas a mejora en productividad,
innovacion y calidad de empresas de los sectores Quimico-Farmacia-Cosmética, alimentos y bebidas,
Industrias Creativas, manufactura y empresas del sector calzado.

® 15 empresas beneficiadas con apoyo técnico para la implementacion de BPMS y RTCAS; especificamente en
adecuacion de areas, disefo de flujos, diagndsticos de calidad, validacion de diagndsticos de calidad,
obtencion de registros sanitarios y permisos de funcionamiento, segun requerimientos del Reglamento
Técnico Centro Americano RTCA.

® 35 laboratorios farmacéuticos certificados en BPM, con criterios de auditoria segun el informe 32 de la OMS,
realizado en conjunto con la Direccion Nacional de Medicamentos.

B Mas de 200 empresarios, estudiantes y docentes apoyados con asesoria especializadas y transferencias de
conocimientos en los temas de disefio creativo de empaques y marcas, marketing, tendencias internaciones,
entre otros; bajo la modalidad de talleres de trabajo con expertos taiwaneses, bajo la modalidad de “clinicas



empresariales”, con énfasis en los sectores de Alimentos y Bebidas, Quimica Farmacéutica y cosmética natural
y Textil y confeccidn, Artesanias de exportacion, Calzado e Industrias creativas.

® 6 empresas del sector calzado beneficiadas con laimplementacion de la sequnda fase de Asistencias Técnicas
del Programa Piloto de Estandarizacion de Procesos y Productos en la Pequeha y Mediana Empresa de
Calzado.

® 33 MIPYMES de la industria de alimentos y bebidas y quimico farmacéutico beneficiadas con el Programa
Exportar con Calidad. la ejecucién de las etapas de diagndsticos de brechas, capacitaciones y asistencias
técnicas para cumplir los requerimientos normativos en los mercados de exportacion, concluyendo con las pre
auditorias de calidad. Entre los resultados obtenidos destacan:

o
o

O OO0 oo oo

Mejora en el cumplimiento normativo del total de empresas inscritas.

12 empresas de alimentos y bebidas pre auditadas en BPM y HACCP, con lo que inician proceso
para una futura certificacion.

5 empresas certificadas en BPM en la industria farmacéutica.

15% de incremento en exportaciones. US$44 millones en ventas de exportacién (desde 2047).
16% de incremento en ventas locales.

15 nuevos destinos de exportacion para las empresas inscritas.

493 nuevos empleos dentro de las empresas inscritas al programa.

Mas deUSS$2.7 millones en inversiones en las empresas asistidas por el programa.

Se ha obtenido el financiamiento a través de la cooperacion de la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo internacional (USAID) para la ejecucion de una segunda etapa del programa.

®  Mas de 50 MIPYMES apoyadas con asesorfas puntuales en empaques, a través de los servicios ofrecidos en
el Centro de Innovacion y Disefio de Empaques Ubicado en las instalaciones de la Universidad Don Bosco:

(0}

6 servicios ofrecidos: disefio de empaques primarios y secundarios, disefio grafico de empaques primarios:
etiquetas, marca y naming, prototipado de empaques, y prototipado de envases.

21 docentes capacitados (4 de ellos en Taiwan), en el disefio y elaboracién de e

112 personas capacitadas en tendencias internacionales e importancia del tema de empaques y embalajes.

132 empresas apoyadas con talleres sectoriales especializados, dirigidos a Alimentos y Bebidas, Quimica
Farmacéutica y cosmética natural y Textil y confeccion, Artesanias de Exportacion, Calzado e Industrias

Creativas.

Mads de 100 estudiantes de las carreras de disefio gréafico, disefio industrial y de productos apoyados con
capacitacion y asesorias vinculadas al tema de empaques.
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B 8 MIPYMES beneficiadas con US$11,000 para los gastos relacionados con el desarrollo del prototipo inicial de
empaque, a través del “Primer Concurso de Innovacion de Empaques 2017” y el concurso “El Salvador en Una
Caja™

o 33 MIPYMES inscritas, con proceso de induccion previo a la presentacion de sus propuestas en temas de
materiales, tipos de impresion y tipos de empaque.

o 71 estudiantes de carreras de disefio grafico, industrial y otras, inscritos en el Concurso.
o 2 Categorias de participacién: MIPYME Empaqgue Nuevo y El Salvador en una Caja.

o El Concurso busco fomentar la innovacion en el disefio de empaques para productos de la MIPYME, dotar
de prototipos funcionales que solventen un problema real en las empresas participantes y premiar a las
mejores propuestas.

Servicios y apoyo en tramites en CRECEMOS TU EMPRESA

La atencion al empresario y al inversionista en CRECEMOS TU EMPRESA para efectuar tramites empresariales,
oportunidades de inversion, y vinculaciones con servicios crediticios y asistencia técnica especializada de las
instituciones de gobierno. La atencion se ha estructurado de dos formas:

Ministerio Economia susAmoscreandoﬁcmm




B Atencién a través del “Centro de Asesorfa Telefénica Empresarial-CATE", en el nimero telefénico 2590-9000,

donde se atienden las consultas y se los dirige hacia las instancias correspondientes o los vincula de manera
directa con los asesores especialistas de la oficina, de acuerdo a las necesidades de informacion y apoyo

requeridos por los empresarios. Este servicio se proporciona de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m., sin
cerrar al medio dia.

B Atencién presencial a través de cinco ventanillas de acuerdo a lo ilustrado en la siguiente Figura:

Servicios de la Oficina CRECEMOS TU EMPRESA:

332 empresas atendidas por Crecemos Tu Empresa, a través de 701 asesorias especializadas, en dreas de
acceso al crédito, inversiones, asesorias técnicas para la obtencion de permisos de funcionamiento, de
construccion, factibilidades, registros sanitarios, incentivos fiscales, importacién de maquinaria, exportacion

de productos o servicios, registros legales, formalizacion de empresas, entre otros y vinculaciones con
entidades de asesoria técnica gubernamental y privada.

Gréfica No. 9
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B Selogré apoyar a 16 empresa para el cumplimiento de requisitos en la banca del sistema financiero para la
obtencion de un monto de $5.207millones.

B Se completd un total de 300 asesorias en tramites asociados al Ministerio de Salud, OPAMSS, CIEX, MARN,
ANDA, Direccion Nacional de Medicamentos, Centro Nacional de Registros 'y el acompafnamiento en tramites
de los permisos ambientales, registros sanitarios, registros de marca, entre otros tramites con entidades de
gobierno.

B Seotorgd a 50 Asociaciones Cooperativas la exencion de impuestos sobre la renta y municipales, con lo cual
se beneficiaron a un total de 149, 829 asociados, de los cuales 64,8971 pertenecen al sexo masculino y 84,938
son del sexo femenino. Estas Asociaciones Cooperativas a su vez, han generado un total de 1,447 empleos
directos (803 de hombres y 644 de mujeres), que contribuirdn a mejorar el nivel de vida de cada asociado y su
grupo familiar. Esta accion es realizada en cumplimiento al mandato establecido en el articulo 114 de la
Constitucion de la Republica, que expresa: “El Estado protegera y fomentara las asociaciones cooperativas,
facilitando su organizacion, expansion y financiamiento” y de conformidad a la Ley General de Asociaciones
Cooperativas y a la Ley de Asociaciones Agropecuarias.

Apoyo en la organizacién y apertura de espacios de comercializacién para las MIPYMES.

B Gremializacién del sector calzado, a través de la Cdmara de la Industria del Calzado y afines de El Salvador
CALZAES, creada con personeria juridica y un rol participativo en la mesa sectorial de Calzado. Beneficiando
al sector con la unificacion y representatividad para generacién de propuestas técnicas sobre proyectos,
politicas y programas que fomenten su competitividad.



® 23 prototipos de productos del Municipio de Panchimalco, elaborados en base al Pafio Pancho, beneficiados
con disefio de producto e Imagen de Marca del Municipio; a través del proyecto “Panchimalco Productivo”, que
en su primera fase brinda a la Alcaldia, herramientas para la promocién y proyeccién del municipio ante los
turistas; asi como para impulsar una actividad productiva y con potencial de comercializacion en torno al Pafio
Pancho.

®  Primera Tienda El Salvador Productivo. Ubicada en el Aeropuerto Internacional “Oscar Arnulfo Romero y
Galdamez". Ejecutado desde 2076 en cooperacién con la “Asociacion Promotora de Exportaciones de El
Salvador (PROEXAL)" para la administracion de la tienda, promocién y comercializacion estratégica de los
productos provenientes de los territorios del pars:

o USS$57,279.6 en Inversion realizada (BID 2583 y Fondos GOES)
o Mas de 100 productores proveedores de la tienda (85% lideradas por mujeres).
o 42 municipios del pais participando.

o 500 productos comercializados en la tienda.

Ventas realizadas:

o USS$378,158.48 en ventas acumuladas (Agosto 2016 a febrero 2018)
o USS$43,504.96 en IVA.

o Lastasas de crecimiento que han oscilado entre el 13% y el 34%, atribuidas a las temporadas altas de visita
en nuestro pais.

C. FOMENTO, DIVERSIFICACION Y TRANSFORMACION PRODUCTIVA

Con la Visién 2030 para la Transformacion Productiva, el Ministerio de Economia fomenta y apoya la base
empresarial productiva en las diferentes etapas del desarrollo empresarial, asistiendo y proporcionando
herramientas técnicas y financieras para fortalecer al sector productivo en dreas tales como: Innovacion y
desarrollo tecnoldgico, fortalecimiento de la infraestructura habilitante, cofinanciamiento y asistencia para acceder
al financiamiento bancario, capacitacién y asistencia para el mejoramiento de las capacidades técnicas vy
profesionales, y para elaborar instrumentos que ayuden a transformar el marco legal.

Desde el Ministerio de Economia contribuimos a la construcciéon de esta estrategia de desarrollo productivo
articulando estratégicamente los programas e instrumentos de fomento productivo de apoyo a la MIPYME, asi
como el seguimiento y monitoreo a las empresas apoyadas, que permitan retroalimentar las estrategias y
programas para hacer mas eficiente el apoyo para la base empresarial productiva del pais.



1. Cofinanciamiento para el desarrollo de iniciativas productivas

El Ministerio de Economia pone a disposicion de las Micro, Pequefas, Medianas empresas y cooperativas del pais,
el Fondo de Desarrollo Productivo (FONDEPRO), instrumento que estd orientado a contribuir en mejorar la
productividad y la competitividad de las MIPYMES, a través del apoyo en la ejecucion de sus proyectos mediante
el mecanismo de cofinanciamiento no reembolsable; el cual tiene la finalidad de mejorar la calidad de sus
productos, servicios y procesos, la creacion de valor agregado, promover la innovacion, impulsar los
encadenamientos productivos, aumentar la produccion nacional y las exportaciones. Durante el dltimo afo de
gestion se destacan los siguientes resultados:

® 69 MIPYMES, cooperativas y emprendedores beneficiados con US$2.45 millones de cofinanciamiento no
reembolsable. Principalmente en los sectores productivos priorizados:
Gréfica No. 10
FONDEPRO: Colocacién por Sector Productivo
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En promedio el 63% de los fondos de Cofinanciamiento se ha otorgado a la MYPE, el 10% a la Mediana y con
el 27% de los fondos se ha fortalecido el fomento a los emprendimientos. Estas iniciativas se apoyaron bajo
los dos mecanismos en los que trabaja el Fondo: Ventanilla abierta y Concursos.



Gréfica No. 11
FONDEPRO: Colocacién por Tamafio de Empresa y Modalidad

® A partir de la tltima medicion de impacto realizada (al cierre de 2017), se verificé el desarrollo e impacto
obtenido por los que ha sido beneficiarios de este instrumento de fomento productivo, resaltando:

o USS$25.15 millones en ventas totales generadas. De las cuales USS$13.3 millones fueron exportaciones y
USS11.8 millones en ventas locales.

0 864 nuevos empleos (62% hombres y 38% mujeres), y 154 empleados promovidos internamente.
o USS$1.17 millones en ahorro en costos para las MIPYMES beneficiadas.

0 USS$6.4 millones en Impuesto Sobre la Renta recaudado solo durante el afio 2016. Por cada dodlar
desembolsado por el Fondo se generan USS1.8 en ISR.

o 99 nuevos productos desarrollados

0 26 nuevos mercados.

B Conelaporte que el Fondo realiza, las empresas beneficiadas han mejorado en diferentes areas de su proceso

de producciéon y comercializacion, generando impacto econdmico que se traduce en empleos, mejores
condiciones de trabajo; y mayor competitividad de las empresas en el mercado nacional e internacional.

2. Innovacién y Calidad

Para transformar la matriz productiva nacional, el Ministerio de Economia implementa programas especializados
y proyectos con enfoque de innovacion y desarrollo tecnoldgico, con el propdésito de continuar fortaleciendo la
industria salvadorefia. Actualmente se trabaja en la implementacién de las Hojas de Ruta de siete sectores: Textil



y Confeccion, Plasticos, Quimico- farmacéutico y cosmética, Alimentos y Bebidas, Calzado, Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, Industrias Creativas.

Desde esta perspectiva, se enmarca la estrategia y agenda nacional de innovacion y emprendimiento innovador,
donde se destacan para el Ultimo ano de gestion los siguientes resultados:

® 417 proyectos apoyados a través de la modalidad de premiacién de iniciativas productivas de Innovacion y
desarrollo Tecnoldgico, con un monto total de USS 1.29 millones en cofinanciamiento. Distribuido de la
siguiente manera:

(0}

PIXELS: 8 proyectos de la industria creativa salvadorefia (animaciones, videojuegos y audiovisuales), con
USS $440,000 cofinanciados. Brindando a la industria la oportunidad de mejorar la calidad de sus
producciones, crear videojuegos, animacion y audiovisuales (series, largo y cortometrajes).

INNOVATICS II: 10 proyectos de soluciones Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
apoyados con US$235,076.35 cofinanciados. Aumentando la productividad de las empresas beneficiadas
(que aglutinan a 555 empleados, -381 hombres y 174 mujeres-), que pertenecen a sectores de
Agroindustria, Plasticos, Quimico-Farmacéutico, Papel y Carton, Alimentos y Bebidas, Calzado y accesorios
de cuero, Textil y confecciéon y Metalmecanica.

INNOVAEMPRENDE: 15 proyectos emprendedores apoyados con US$337,500.00 cofinanciados; en 2018
se formalizaron 15 nuevas empresas (7 lideradas por mujeres y 8 por hombres) con potencial de generar
45 nuevos empleos para jévenes. Potenciando la produccion de materiales, dispositivos, métodos, diseno,
desarrollo y mejora de prototipos, procesos, productos y servicios.

NOVUS: 3 prototipos de maquinaria seran apoyados con US$25,000.00 en cofinanciamiento no
reembolsable, beneficiando a PYMES de manufactura, que junto a equipos académicos, prevean de
soluciones a problematicas empresariales por medio de la creacién de prototipos funcionales.

PROYECTO DEL FONDO CIDTE: 5 proyectos de infraestructura tecnoldgica seran apoyados en 2018 con
US$250,000.00 en cofinanciamiento no reembolsable.

B Destaca el apoyo que se brinda a la participacion de los jovenes a través de la realizacion de talleres para
fomentar su participacion en los concursos que se desarrollan en el Programa PIXELS, que entre junio 2017 y
abril 2078 se realizaron los siguientes:



N° Taller Lugar Fecha Asistentes Hombres Mujeres

1  Flujos de produccion en UTEC 24/06/2017 25 14 11
animacion

2 | Mercadeo industrias creativas Maktub 22/07/2017 22 10 12

3 | Socializacién bases PIXELS UFG 29/07/2017 62 36 26
2017

4 | Guiony suimportancia Artcode 25/08/2017 19 12 7

5 | El papel del escultor en las UJMD 30/09/2017 18 10 8
industrias creativas

6 | Produccion de documentales Casa tomada 28/10/2017 10 6 4
sobre la naturaleza

7 | Conversatorio sobre industrias | CIFCO 4/11/2017 25 8 17
creativas

8 Seminario PIXELS CAPS ARTCODE 22/11/2017 23 20 3
Videojuegos

9 Evento de cierre del Programa Hotel Sheraton 24/11/2017 154 85 69
Pixels Caps Videojuegos presidente

10 Retroalimentacion a Construmarket 25/11/2017 30 17 13
beneficiarios sobre videojuegos
elaborados en programa de
formacion Pixels Caps
Videojuegos

11 Participacion en la Global Escuela 26 al 28 de 22 20 2
Game Jam Americana enero 2018

12 | Lanzamiento del concurso Hotel Sheraton 15/03/2018 200 144 56
Pixels 2018 Presidente

13 | Socializacion de las bases de Universidad Don 11/0472018 71 30 41
concurso Pixels 2018 Bosco, Campus

Soyapango

TOTAL 681 412 269




Proyectos estratégicos para la transformacion productiva, durante el Ultimo afio de gestién se han alcanzado
resultados concretos en la primera fase de acciones definidas en las hojas de ruta de los sectores priorizados
en la Visiéon 2030 para la Transformacion Productiva. Destacando:

(0}

Propuesta para la instalacion de las Zonas Especiales de Innovacién. enmarcado dentro de la Politica y
Ecosistema Nacional de Innovacion Empresarial para Sectores Estratégicos. Con la cooperacion técnica
de Corea del Sur bajo el Programa Compartiendo el Conocimiento (Knowledge Sharing Program, KSP).

Propuesta de estandarizacién de calidad a la linea de calzado escolar, incluyendo la realizacion de
diagnéstico sobre calidad y materias primas, capacidad productiva y uso de estéandares de fabricacion. con
la colbaoracion de UNICAES y USAID.

Creacién de Normativa para el Calzado Escolar, orientado a la certificacion para volver mas competitivo el
producto nacional en la region, asegurando la calidad de las materias primas y productos terminados.

Estudio de Factibilidad Técnico-Econémica para el Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
Empresarial (CIDTEs) Textil y Confeccidn, con lo que se da inicio a la gestién para el desarrollo del estudio
de Disefio e Implementacion del Proyecto “Construccion y Equipamiento de un Centro de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico Empresarial para la Industria Textil y de la Confeccién, en la Zona Central del Pais"
con FOMILENIO 1I.

Centro de innovacién y Desarrollo tecnoldgico de Alimentos y bebidas, se ha obtenido UsS1.5 millones para
financiar la ejecucion del proyecto a partir de la cooperacion del departamento de Agricultura de los Estados
Unidos (USDA) en su programa de "Alimentos para el progreso”, actualmente se encuentra en etapa de
realizacion del estudio de factibilidad que priorice las inversiones.

Centro de Disefio y Desarrollo Tecnolégico del Calzado, se ha completado el disefio del modelo de negocios
y operaciones, el disefio arquitectonico y estructural de las instalaciones del Centro de Disefno y Desarrollo
Tecnoldgico del Calzado, en base a necesidades discutidas con las mesas sectoriales.

Para una mayor y mejor difusion del tema de innovacién, se cuenta con un sitio especializado en el tema, el
cual contd con un total 127,379 vistas a las paginas web y se realizaron 511 actualizaciones al sitio web.

Se apoyo la elaboracion del Estudio de Oferta y Demanda Laboral, a fin de conocer el nivel de vinculacién entre
la oferta educativa y la demanda laboral en los sectores priorizados en El Salvador; lo cual permitird orientar
las politicas publicas relacionadas a las dreas econémicas, la innovaciéon y fomentar la vinculacion de las
empresas con las Instituciones de Educaciéon Superior, facilitando la existencia de consejos consultivos
Industria-Academia.

Se apoyod la participacion de El Salvador Productivo en la Feria de Regalos Taiwan 2018, realizada del 19 al 22
de abril 2018, con la participacion de mas de 800 productos exhibidos y comercializados en el Stand de El



Salvador Productivo; a fin de identificar potenciales distribuidores en Taiwan como principal canal de
comercializacion vy realizar ventas en la feria.

D. PROMOCION DE INVERSIONES NACIONALES Y EXTRANJERAS

Servicios a inversionistas

En el marco de la Ley de Inversiones se registré  un monto por $393,638.00 a 15 empresas provenientes de
Estados Unidos de América, Panama, Meéxico, Costa Rica, Guatemala y un monto de $12, 000.00 a 2
sociedades nacionales en el sector de centros de llamadas.

Através de la Oficina Nacional de Inversiones se han brindado 2,387 servicios a 1,326 empresas y empresarios
tanto nacionales como extranjeros en materia de registro de capital nacional y extranjero, proceso de
formalizacién de empresas y los tramites respectivos.

Con la plataforma MiEmpresa.gob.sv, se han acercado y simplificado los servicios publicos a los usuarios,
poniendo a su disposicion una herramienta tecnoldgica y moderna, que permite solicitar en linea las
inscripciones necesarias para iniciar y operar un negocio en El Salvador. El Sistema permite solicitar
simultaneamente en linea 28 tramites de registro de negocios ante 8 entidades; disminuyéndose a la fecha 20
requisitos para la realizacion de los tramites, utilizando un solo formulario. A partir de agosto de 2017,
MiEmpresa.gob.sv, es el Unico canal para recibir solicitudes de inscripcion de escrituras de constitucion y
matriculas de empresa. En Santa Ana y San Miguel también se puede realizar este tramite.

A partir de septiembre de 2017, la solvencia de informacién estadistica empresarial emitida por la DIGESTYC,
se puede obtener en linea, favoreciendo a las empresas particularmente a aquellas del interior del pais, ya que
no deben desplazarse hasta San Salvador para realizar dicho tramite.

Durante el segundo semestre de 2017, se ha puesto a disposicion de los usuarios modelos de sistemas
contables, formato de libros contables, plantillas de estados financieros y formatos de libros sociales, con el
objeto de facilitar el cumplimiento de los requisitos de presentacion de la contabilidad y bajar costos a los
empresarios.

En diciembre, se suscribid un convenio con el RNPN que permitira hacer uso del sistema conocido como
Réplica de la base de datos “web service consulta ciudadana”, con la finalidad que el MINEC valide
certeramente los usuarios del portal MiEmpresa.gob.sv, evitando errores cuando se presente la solicitud.

Facilitacion de inversiones y Administracién de regimenes especiales

Se brindé asesoria, apoyo y acompafamiento a inversionistas locales y extranjeros, nuevos y ya establecidos
en sus tramites de creacion, operacion y ampliacion de inversiones, agilizando los tramites de 116 empresas:
92 empresas ya establecidas en el pais, 14 con nuevos proyectos de inversién y 10 corresponden a proyectos
de expansion.



Memoria de Labores

B Se participa en la ejecucion del Proyecto Clima de Inversiones de Fomilenio II, para la disminucion en 20% del
costode los tramites de inversionistas, y la construccién y publicacion de plataforma web del Registro Nacional
de Tramites. Este proyecto contempla cinco etapas: 1.Levantamiento del inventario de tramites y no tramites
(servicios) de todas las Unidades que conforman el MINEC, 2. Documentacién de tramites priorizados
mediante ficha técnica, 3. Documentacion de tramites no priorizados mediante ficha técnica, 4. Costeo y
simplificacion de tramites y 5. Publicacion en el Registro Nacional de Tramites.

B Se ha logrado implementar 3 etapas de la construccion de la plataforma web del Registro Nacional de
Tramites; la primera etapa dio como resultado el levantamiento del inventario de tramites y no tramites
(servicios) del MINEC, identificandose un total de 130 trdmites y 75 no tramites. La segunda etapa concluyo
con la seleccion de 26 tramites del Ministerio, considerados prioritarios, los cuales fueron documentados por
medio del llenado de las fichas. Actualmente, el proyecto se encuentra en la etapa 3, logrando documentar el
90% de los tramites no priorizados del Ministerio de Economia.

B Se concedieron beneficios de la Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion a 4 nuevas empresas
dedicadas a actividades de comercializacion y torcido de hilos, generando una inversiéon conjunta por US
$3,089,679.50 ddlares y generando un total de 34 puestos de trabajo.

®  En el marco de la Ley de Servicios Internacionales se han concedido beneficios a 6 nuevas empresas
dedicadas a actividades de procesos empresariales, operaciones de logistica y centros de llamadas (call
center), generando una inversion de US $1,126,199.00, y la generacion de 232 puestos de trabajo

Ministerio de Economia me;woscreando/idé:ro




E. NEGOCIACIONES COMERCIALES INTERNACIONALES, ADMINISTRACION DE TRATADOS COMERCIALES,
DEFENSA COMERCIAL Y FACILITACION DE COMERCIO E INTEGRACION ECONOMICA
CENTROAMERICANA

El Ministerio de Economia, en esta drea de trabajo ha enfocado sus esfuerzos y actividades para que los sectores
productivos logren penetrar los mercados internacionales e incrementen las exportaciones de nuestro pais. En
este sentido, destaca que en 2017, nuestras exportaciones crecieron en 6.28% respecto a 2016, con un incremento
de $340.43 millones para totalizar un monto de $5,760.01 millones, principalmente por el incremento de las
exportaciones de los sectores estratégicos manufactureros apoyados por la Politica Nacional de Fomento,
Diversificaciony Transformacién Productiva, especialmente los productos del sector textil y confeccién y del sector
agroindustrial, especialmente el azlcar. El siguiente grafico muestra el crecimiento de las exportaciones
salvadorefas durante el periodo 2010-2017.
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Cabe sefialar que las exportaciones salvadorefias de aztcar, en el afio 2017, observaron un incremento de USS61.7
millones mas de lo que se exporto en el afio 2016, ascendiendo a US$187.2 millones. Los principales destinos del
azUcar en 2017 fueron paises asiaticos, siendo que Taiwan, China e Indonesia concentraron el 58% de las
exportaciones totales. El Salvador es el sexto mayor exportador mundial de azlcar en bruto. Para el primer
trimestre 2018, se alcanzaron exportaciones por un valor de USS$95.9 millones, cifra méaxima histérica
experimentada en este periodo.

Al'mes de abril 2018, las exportaciones de bienes acumularon USS 2,002.87 millones, aumentando en USS 118.90
millones respecto a lo exportado en el mismo periodo de 2017 y el 92.4 % de las exportaciones se concentraron en
10 mercados (de un total de 97 paises), entre los que destacan Estados Unidos, Centroamérica (incluido Panama),
China, México, Republica Dominicana y Espafia.



1. Negociaciones Comerciales Internacionales

En el drea de negociaciones comerciales internacionales, durante el periodo del informe, el Ministerio de Economia
ha logrado avanzar, obteniendo los resultados detallados a continuacion:

El 21 de febrero de 2018, se logro suscribir, luego de dos afios de negociaciones, el Tratado de Libre Comercio
entre Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Panama con la Republica de Corea. Se tiene previsto que
el Acuerdo Comercial entre en vigor en el segundo semestre de 2018, con lo cual se contribuird a diversificar
el destino de las exportaciones salvadorefnas y abre oportunidades para un mayor acceso al mercado asiatico,
al cual El Salvador ha exportado mas de USS 700 millones en los ultimo cinco afios.

La Agencia de Calificacion de Riesgo Moody’s destaca las oportunidades que se abren para El Salvador con
este acuerdo comercial, principalmente por el libre acceso otorgado a tres grandes sectores exportadores, la
industria textil, la agroindustria azucareray el café. Este acuerdo comercial fortalecera la cooperacion de Corea
para nuestro pais en areas como la agricultura, ciencia y tecnologfa, comercio y desarrollo sostenible, entre
otras.

Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacién Econémica entre El Salvador y Ecuador. Suscrito el 13 de
febrero de 2017, ratificado por la Asamblea Legislativa el 25 de julio de 2017 y entrd en vigor el 16 de noviembre
de 2017:

0 Con este Acuerdo se abren oportunidades de exportacion para 214 productos salvadorefios de los
sectores textil y confeccion, plasticos, alimentos y bebidas, entre otros, los cuales ingresan al mercado
ecuatoriano gozando de las preferencias arancelarias contenidas en el acuerdo.

0 El Salvador podra importar con beneficios arancelarios 207 productos de Ecuador entre los que destacan
insumos para el sector de calzado de cuero, productos derivados de petroleo, flores y productos de linea
blanca.

O La cooperacion de Ecuador serd en asistencia técnica agricola, particularmente en lo que se refiere a la
investigacion agricola en el cultivo de productos basicos, manejo de los recursos hidricos para uso agricola
y experiencias sobre las estrategias para impulsar y apoyar al sector de cacao.

Acuerdo de Alcance Parcial entre El Salvador y Bolivia. Se pretende abrir nuevos mercados en Suramérica para
320 productos salvadorefios, entre los cuales destacan los sectores de textil y confeccion, medicamentos,
productos plasticos, jugos y bebidas, entre otros. Se permitird que 300 productos de origen boliviano puedan
acceder al mercado salvadorefio, entre los cuales sobresalen las frutas, flores, cacao en polvo, quinua, entre
otros. La negociacién se encuentra en su etapa final, se tiene prevista su conclusion el segundo semestre de
2018.



2. Negociaciones Comerciales Multilaterales

Representacion Permanente del Ministerio de Economia ante la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) y la
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).

El Salvador continué participando activamente en los trabajos ordinarios de negociacién en el seno de los
diferentes Comités y Grupos de Negociacién de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y en los trabajos que
desarrolla la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).

B Asambleas Generales de los Estados Miembros de la OMPI. Del 2 al 11 de octubre tuvo lugar la 572 asamblea
General de los Estados Miembros de la OMPI, en la cual los funcionarios encargados de la propiedad intelectual
lograron alcanzar diversos acuerdos para la continuacion de trabajos en las areas de indicaciones geograficas,
disefios industriales, establecimiento de oficinas externas, asi como, el presupuesto de la Organizacion para el
proximo bienio.

®  Onceava Conferencia Ministerial de la OMC. Del 10 al 14 de diciembre se celebré la Onceava Conferencia
Ministerial de la OMC en la ciudad de Buenos Aires, Argentina. En este encuentro los Ministros de los 164
paises Miembros, discutieron diversos temas relevantes al comercio mundial, incluyendo aspectos
relacionados con las regulaciones en materia de agricultura, comercio de servicios, subsidios a la pesca,
comercio electrénico, entre otros. Como parte de los acuerdos alcanzados, los Miembros de la OMC decidieron
iniciar discusiones formales en materia de micro, pequefas y medianas empresas, género y facilitacion de las
inversiones. La Delegacion de El Salvador estuvo presidida por la Sefora Ministra de Economia, Dra. Luz
Estrella Rodriguez.

®  Firma de Protocolo Bilateral con Bielorrusia. En el marco de la adhesién de Bielorrusia a la OMC, se llevaron a
cabo negociaciones bilaterales con este pais, mediante las cuales se logré el compromiso de preservar los
intereses comerciales actuales y potenciales de El Salvador en materia de acceso a los mercados, una vez
pase a formar parte de la membresia de la Organizacion. Bielorrusia otorgd a El Salvador “derechos de primer
negociador” en los principales productos de interés de nuestro pais, lo cual brinda estabilidad respecto de los
compromisos arancelarios asumidos por Bielorrusia en el marco de la OMC. Suscrito por la Sefiora Ministra de
Economia, Dra. Luz Estrella Rodriguez, en el mes de diciembre en Buenos Aires, Argentina.

B Con el objeto de brindar apoyo al fortalecimiento de las capacidades en materia comercial, se gestiond la
cooperacion de la OMC, la OMPI y otros organismos para la realizacion de diversas actividades en materia de
cooperacion y asistencia técnica con fondos no reembolsables, incluyendo en areas como propiedad
intelectual, competencia, acuerdos comerciales regionales, solucién de diferencias, remedios comerciales,
obstaculos técnicos al comercio, licencias de importacion, facilitacion del comercio, solucion de diferencias,
compras publicas, acuerdos comerciales regionales, entre otras. Estas actividades han beneficiado a
funcionarios de gobierno y sector privado en éareas relacionadas con el comercio, incluyendo Propiedad
Intelectual.

®  Comercio Electrénico. Con el objetivo de posicionar y resaltar la importancia que el comercio electrénico tiene
en el aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen los acuerdos comerciales, los dias 12y 13 de julio de



2017, con el apoyo de la OMC y de la Unién Europea, se realizé el seminario “Importancia del comercio
electronico en el aprovechamiento de los acuerdos comerciales”, impartido por las expertas en comercio
electronico de la OMC Stefania Gallo y Pamela Apaza, con la participacion de méas de 80 representantes de
empresas, gremiales del sector privado, asi como de instituciones del gobierno relacionadas con el tema.

3. Facilitacién del Comercio

Se ha continuado impulsando medidas que contribuyen a la facilitacion del comercio, reduciendo los costos de las
transacciones comerciales de las empresas, a fin de lograr una mayor competitividad de los productos y servicios
salvadorefios en los mercados internacionales, lograndose:

Facilitar las operaciones de carga aérearealizadas en el Aeropuerto Internacional de El Salvador “Oscar Arnulfo
Romero y Galddamez". Cabe destacar la eliminacion del proceso de repesado de la carga aérea de importacion,
con lo cual se redujeron dos horas en el tiempo de tramite para los usuarios del comercio exterior. El Salvador
es el primer pais de Centroamérica en eliminar tal proceso, siguiendo asf las buenas practicas internacionales
en la materia.

Se ampliaron los horarios de prestacion de servicios que brinda la Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma
(CEPA) en el drea de expedicidn de carga en el Aeropuerto Internacional, cumpliendo las expectativas de los
usuarios y clientes, quienes disponen de mayor tiempo para completar sus tramites.

Se ha modernizado infraestructura y sistemas en las fronteras terrestres de La Hachadura, en lado de El
Salvador, y Pedro de Alvarado, en el lado de Guatemala, con la instalacién de la Tecnologia de Identificacion de
Unidades de Transporte por Radiofrecuencia, para facilitar el comercio, mejorar y agilizar los controles
fronterizos.

Sistema de Informacién Comercial. El 5 de diciembre de 2017 se realizé el lanzamiento del Sistema de
Informacion Comercial del Ministerio de Economia, el cual constituye una plataforma informatica que retne
en un solo sitio web toda la informacién en materia de comercio exterior. Este sitio web ha sido disefiado con
un enfoque dirigido a las MIPYMES y tiene como propdsito poner a disposicién informacion que contribuya a
latoma de decisiones, respecto al aprovechamiento de los acuerdos comerciales con que cuenta nuestro pais.
Dicho sitio contiene informacién sobre legislacién comercial, videos tutoriales sobre las distintas disciplinas
comerciales, guias y documentos explicativos.

4. Integracién Econémica Centroamericana

Centroamérica es uno de los mercados mas dindmicos para nuestras exportaciones, las cuales en 2017 alcanzaron
un monto de $2,403.54 millones, creciendo en $131.59 millones, y lograr una balanza comercial superavitaria de
$175.35 millones, segiin se muestra en los siguientes graficos.
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Al mes de abril 2018, El Salvador incrementd sus exportaciones hacia casi todos los paises de la region
centroamericana (exceptuando Costa Rica), con un aumento total de $69.84 millones que representa 5.24%, con
una mayor demanda de productos salvadorefios.

En este contexto positivo de las exportaciones salvadorefas al mercado Centroamericano el Ministerio de
Economia en coordinacion con las demas instancias que trabajan en la integracién econdmica centroamericana,
durante el periodo del informe ha logrado los avances que se describen a continuacion.

B Para beneficiar a las empresas del sector de alimentos y bebidas, uno de los mas dindmicos en cuanto a
exportaciones en el pais, se logré la aprobacion de Resoluciones por parte del Consejo de Ministros de
Integraciéon Econodmica (COMIECO) que han permitido:

(0]

Poner en funcionamiento el Sistema Informatico de Reconocimiento Mutuo de Registros Sanitarios de
Alimentos y Bebidas (SIRRS) para reducir el tiempo y los costos en los trdmites de registros sanitarios de
alimentos.

La eliminacion del requisito de presentacion del Certificado de Libre Venta (CLV), para la obtencién del
Reconocimiento Mutuo de Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas.

®  Proceso de incorporacién de El Salvador a la Integracion Profunda entre Guatemala y Honduras En
cumplimiento a mandato instruido por el Sr. Presidente de la Republica en junio de 2017, nuestro pais se
encuentra inmerso en un proceso de negociacion con Guatemala y Honduras, con el propésito de lograr una
Integracién Profunda entre los paises del Triangulo Norte de Centroamérica, enfocada en una primera fase en
la facilitacion del comercio y la libre circulacion de mercancias. Entre los logros obtenidos durante dicho
proceso destacan:

(0}

La aprobacion por parte de la Asamblea Legislativa del Convenio de Compatibilizacién de Tributos Internos
entre Centroamérica, mediante el cual se establecen las bases para aplicar la Factura y Declaracion Unica
Centroamericana (FYDUCA), documento que respaldaré las operaciones de exportacion e importacion de
las mercancias que tendran libre circulacion entre los paises del Triangulo Norte.

Se logré un acuerdo respecto al modelo operativo y la ubicaciéon que tendran los seis puestos fronterizos
integrados que funcionaran en la Union Aduanera, una vez que El Salvador se adhiera plenamente al
proceso antes mencionado.

Proyecto de Protocolo de Adhesidon de nuestro pais al Protocolo Habilitante para el Proceso de Integracion
Profunda hacia el Libre Transito de Mercancias y de Personas Naturales entre las Republicas de Guatemala
y Honduras. Dicho proyecto serd presentado proximamente a la Asamblea Legislativa para su ratificacion.

Listado de productos agropecuarios que gozan de libre circulacion entre Guatemala y Honduras, de los
cuales El Salvador ha homologado los requisitos sanitarios y fitosanitarios en un 75% del total.

Acuerdo del Reglamento para Implementar el Paso Agil de Personas en las fronteras terrestres, entre los
tres paises.



5. Politica de Propiedad Intelectual

En 2017 seinicié un programa de apoyo a pequefios y medianos productores, cuyos productos tienen potencial
para ser registrados como Indicaciones Geograficas y Denominaciones de Origen, logrando apoyar a los
productores de Pupusas de Arroz de Olocuilta, Jocote Barén Rojo y Loroco de San Lorenzo, Camarén de la
Bahia de Jiquilisco, entre otros.

Se logro el establecimiento de las Pupusas de Arroz de Olocuilta como la primera Indicacion Geogréfica de El
Salvador.

Presentacion ante la autoridad registral las solicitudes para la Denominaciéon de Origen de los siguientes
productos: Camardn de la Bahfa de Jiquilisco, el Jocote Barén Rojo y el Loroco de San Lorenzo.

6. Defensa Comercial y Administracion de Tratados Comerciales

El Ministerio de Economia, a través de la Direccion de Administracion de Tratados Comerciales, en el presente
periodo, ha enfocado su trabajo en acciones orientadas a profundizar la defensa comercial de los sectores
productivos nacionales; mejorar condiciones de acceso para las mercancias salvadorefias en el marco de los
Acuerdos Comerciales y gestionar la eliminacion de barreras al comercio que enfrentan nuestras exportaciones; a
fin de favorecer los flujos de comercio con los principales socios de El Salvador. Desde esta perspectiva, se han
obtenido los siguientes logros.

Defensa comercial

Se elabord vy finalizé el proceso de revision interinstitucional del Reglamento de la Ley Especial de Defensa
Comercial, logrando su aprobacién mediante el Decreto Ejecutivo N° 35, de fecha 14 de septiembre de 2017,
publicado en el Diario Oficial N° 172, Tomo N° 416, de fecha 18 de septiembre de 2017, el cual se encuentra
vigente desde el 26 de septiembre de 2017.

El Reglamento de la Ley Especial de Defensa Comercial contiene disposiciones relacionadas con el desarrollo
de la metodologia para el célculo de la tasa de las subvenciones, la creacién del Sistema Nacional de Defensa
Comercial; asi como, otras disposiciones pertinentes para la aplicacion de derechos antidumping, medidas
compensatorias y medidas de salvaguardia.

Se hafinalizado la primera investigacién por una practica de dumping contra las importaciones de pintura base
latex -también llamadas “base agua’-, originarias de los Estados Unidos de Ameérica. Como parte del
procedimiento de investigacion, se realizé Audiencia con las partes interesadas, para posteriormente emitir el
respectivo Informe de Hechos Esenciales e Informe Técnico Definitivo, recomendando la imposiciéon de
derechos antidumping definitivos contra las importaciones de pintura base latex, especificamente de la calidad
estandar, por el dafio ocasionado a la rama de la produccion nacional. Dicha investigacion fue desarrollada en
dieciocho (18) meses, asegurando el cumplimiento al procedimiento legal establecido en la Ley.



Se inicié el segundo caso por practica de dumping, contra las importaciones de leche fluida elaborada bajo el
proceso de Ultra Alta Temperatura (U.A.T.), originarias de Costa Rica. Actualmente se encuentra en la etapa de
revision de informacion remitida por las partes interesadas dentro de la investigacion.

Se brindd asesoria técnica a todas aquellas empresas productoras salvadorefias interesadas en presentar una
solicitud para el inicio de una investigacion por practicas desleales de comercio y medidas de salvaguardia de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Especial de Defensa Comercial, elaborando modelos de cuestionarios
y gufas para la presentaciones de las referidas solicitudes, las cuales estaran publicadas en el pagina web del
Ministerio de Economia, a fin que puedan ser consultadas por el publico en general.

7. Implementacién de nuevos Acuerdos Comerciales y profundizaciéon de los Tratados de Libre
Comercio vigentes

En cumplimiento al Programa Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, en el cual se reafirma la importancia
estratégica de fortalecer las relaciones comerciales con América del Sur, en noviembre de 2017, entré en
vigencia el “Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacion Econémica entre la Republica de El Salvadory la
Republica del Ecuador”. Se firmaron dos Decisiones, la primera de ellas relacionada con las reglas de
procedimiento de la Comision Administradora del Acuerdo, mientras que la segunda decision, se suscribio con
el propdsito de adoptar el formato de certificado de origen y notificacion de las autoridades competentes o
entidades habilitadas y firmas para la emisién y control de la expedicion de los certificados de origen del
Acuerdo.

Se elabor¢ el Reglamento para la Implementacion del Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacion
Econdmica entre la Republica de El Salvadory la Republica del Ecuador, estableciendo el procedimiento interno
para implementar el programa de desgravacion arancelaria para la eliminacion total o parcial de los aranceles
adoptados en dicho Acuerdo. Sobre la base de ese Reglamento, durante el mes de diciembre de 2017, se emitio
el Acuerdo Ejecutivo por medio del cual se adoptarian los aranceles para el sequndo corte de desgravacion
arancelaria, que estarian vigentes durante el periodo comprendido del mes de enero a diciembre del afio 2018.

En febrero de 2018, se finalizo la renegociacion del Acuerdo de Alcance Parcial con la Republica Bolivariana de
Venezuela; actualmente se encuentra en proceso de revision legal los textos del Tercer Protocolo Modificatorio
del Acuerdo de Alcance Parcial entre la Republica Bolivariana de Venezuela y la Republica de El Salvador
(AAP.A25TM N° 27). Dentro del Tercer Protocolo se han actualizado disciplinas comerciales como el acceso a
los mercados, reglas de origen, defensa comercial, solucién de controversias, entre otros. Con la ratificacion
del Tercer Protocolo se estaria ampliando el nimero de productos que actualmente gozan de preferencias
arancelarias, generando oportunidades para la atraccién de nuevas inversiones y brindar a los exportadores
salvadorefios nuevos nichos de mercados para sus productos.

En agosto de 2017, en la ciudad de Taipéi, se llevd a cabo la segunda reunion de la Comisién Administradora
del Tratado con la Republica de China (Taiwén), adoptando cuatro Decisiones relacionadas con mejorar el
acceso a mercados para ciertos productos originarios de la Republica de China (Taiwan) y la Republica de El
Salvador, ratificadas por la Asamblea Legislativa de El Salvador y por la Republica de China (Taiwan), las cuales



Memoria de Labores

entraron en vigencia en el mes de febrero de 2018. Dentro de las cuales nuestro pais logro incrementar el
limite de la cuota para azucar cruda, el cual sera de 80,000 toneladas métricas para ser exportadas hacia la
Republica de China (Taiwan); se lograron mejoras al tratamiento arancelario para la miel natural y ciertas frutas
deshidratadas como las naranjas que ingresaran libres de aranceles aduaneros, mientras que para otras frutas
deshidratadas como los platanos, bananas, pifias y mangos se logré una cuota anual libre de aranceles para
ingresar a Taiwan. Estas mejoras en las condiciones de La azucar es uno de los factores mas importantes que
ha incidido en el incremento de las exportaciones de El Salvador hacia ese pais.

®  El Salvador concedié a la Republica de China (Taiwan) una modificacion al tratamiento arancelario de la
gelatina lista para consumo, jugo de aloe veray cintas autoadhesivas originarias de ese pais que se incorporan
bajo un programa de desgravacion arancelaria al Tratado, para su respectivo ingreso al mercado salvadorefio.

®  En septiembre de 2017, en el marco del TLC con Estados Unidos CAFTA-DR, fue firmada la Decision de la
Comisién de Libre Comercio sobre los contingentes arancelarios de partes de pollo, con el propdsito de
establecer los volumenes anuales en toneladas métricas de la cuota de muslos y piernas de pollo que
ingresaran libres de aranceles a El Salvador para el periodo 2078 a2023. Dicho acuerdo fue alcanzado entre el
sector avicola salvadorefio y de los Estados Unidos de América. La Asamblea Legislativa de nuestro pais
ratifico la referida Decision, la cual posteriormente fue remitida a la OEA en su calidad de Depositario de
conformidad con lo dispuesto por el Articulo 22.8 del CAFTA-DR, notificando que la misma entraria en vigencia
desde el mes de marzo 2018.
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En mayo de 2018, se iniciara la renegociacion del Acuerdo Alcance Parcial entre la Republica Cuba y la
Republica de El Salvador, para lo cual previamente se ha realizado un intercambio sobre el “Marco General de
Negociacion para la Ampliacion y Profundizacion del Acuerdo’, dentro del cual se establecieron como
principales disciplinas a negociar las relacionadas con acceso a mercado, normas de origen, obstaculos
técnicos al comercio, medidas sanitarias y fitosanitarias, entre otras.

8. Eliminacién de barreras al comercio

Se han atendido un total de doce (12) barreras, a fin de eliminar los obstaculos que enfrentan nuestras
exportaciones, realizando gestiones ante las autoridades competentes de los paises, tal como ha sucedido en
el caso de productos lacteos y de productos porcinos.

En el caso de los productos porcinos, se participé en calidad de Tercera Parte en la controversia comercial
promovida por Guatemala contra Honduras, por medidas adoptadas por dicho pafs que afectaban las
exportaciones de los productos porcinos, todo lo cual se resolvié durante la fase de consultas en el marco del
Mecanismo de Solucién de Controversias Comerciales entre Centroamérica.

En relacion con los obstaculos que enfrentaron las exportaciones salvadorefias de productos lacteos hacia
Honduras, el Ministerio de Economia en coordinacion con funcionarios del MAG sostuvieron reuniones con las
autoridades competentes sanitarias y de economia de dicho pais, a fin que se reestableciera la frecuencia en
la toma de muestras sobre la base del nivel de riesgo sanitario de los lacteos salvadorefios exportados,
considerando que todos nuestros productos son industrializados e histéricamente no han presentado segun
los andlisis de laboratorio resultados con presencia de enfermedades. Las autoridades hondurefias se
comprometieron a eliminar las medidas adoptadas, reanudandose los flujos de comercio sin retrasos
arbitrarios. Se abordé también con las autoridades hondurefias los obstaculos enfrentados por las empresas
salvadoreflas exportadoras de harina de maiz.

Se han realizado las gestiones conjuntamente con el MAG ante Costa Rica, con el propdsito que se renueven
los permisos de exportacion para empresas salvadorenas exportadoras de miel de abeja hacia dicho mercado.

Se ha apoyado desde marzo de 2018, alas empresas exportadoras de aluminio, hierro y acero hacia el mercado
de los Estados Unidos, a raiz del incremento de aranceles a la importacion para estos productos; para lo se
han realizado comunicaciones con las autoridades homologas en ese pafs, a fin de exponer y sefialar los
incumplimientos por parte de Estados Unidos ante los compromisos asumidos en el marco del CAFTA-DR.
Dado que las exportaciones salvadorefas hacia los Estados Unidos de América y Puerto Rico de articulos de
acero para los afios de 2015 a 2017, han representado aproximadamente USS2.7 millones, equivalentes a
3,700 toneladas, mientras que las exportaciones de articulos de aluminio para ese mismo periodo alcanzaron
los USS4.6 millones equivalentes a mil toneladas métricas.



Actualmente se estan analizando el aumento de las importaciones de tilapia de China, para documentar
posibles infracciones a la normativa centroamericana sobre Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, a fin de
solventar lo planteado por los productores nacionales de tilapia.

9. Apoyo al sector productivo nacional

El Salvador continta utilizando las cuotas de exportacion otorgadas por la UE para productos como la azucar,
lomos de atuin y productos del sector textil y confeccion. En tal sentido, las exportaciones salvadorefias de
azucar fueron durante el afio 2017 de 27,175 toneladas métricas, que representa el 100% del volumen anual
establecido como cuota; las exportaciones de lomos de atun fueron de 610 toneladas métricas; en relacion a
los textiles, se exportaron en 2017 un total de 492,450 pares de calcetines.

Se ha facilitado la utilizaciéon de los contingentes de importacion, libres de aranceles de productos como arroz,
maiz amarillo y carne de cerdo, siendo un total aproximado de 569 licencias de importacion que han sido
entregadas a las empresas beneficiadas y que en su mayor porcentaje utilizan estos productos como insumos
para la produccion de bienes finales.

En materia de facilitacion del comercio se trabajé con el Organismo de Mejora Regulatoria y la Direccién
General de Aduanas para implementar las medidas relacionadas con los pesos establecidos en las
declaraciones de importacion y los procedimientos para las muestras sin valor comercial.

Se ha logrado cooperacién para el fortalecimiento de capacidades comerciales. En marzo de 2018 se suscribid
el "Acuerdo de Cooperacion Administrativa para la Acumulacién de Materiales Originarios” entre el Ministerio
de Comercio Exterior e Inversiones de La Republica de Ecuador y el Ministerio de Economfa de la Republica de
El Salvador, en el marco de los Acuerdos suscritos con la Unién Europea. Con ello se cumple un requisito
indispensable para acumular materia prima de origen ecuatoriano, para luego procesarla en El Salvador y
exportar hacia el mercado europeo, cumpliendo con los requisitos establecidos en el Acuerdo de Asociacion
entre Centroamérica y la Unidn Europea para exportar bajo preferencias arancelarias.

En cumplimiento al Programa anual de asesorfa a la industria textil y de confeccién, en el segundo semestre
de 2017, se realizaron visitas a 60 empresas, totalizando durante ese ano 100 empresas asesoradas. En 2018,
se han realizado charlas de capacitacion sobre las disposiciones establecidas en los Acuerdos Comerciales a
representantes de empresas exportadoras de textiles, especificamente a las relacionadas con el cumplimiento
de requisitos de origen de las mercancias.

Se han beneficiado a 787 usuarios (397 hombres y 390 mujeres) a través de eventos de capacitacion en las
diferentes disciplinas comerciales como son la implementacion de Acuerdos Comerciales, acceso a los
mercados, procedimientos aduaneros entre otros.



F.  MEJORA REGULATORIA'Y COMPETITIVIDAD

1. Mejoras al marco regulatorio

Implementacién de la Ley de Firma Electrénica. Se ha puesto en marcha de la Ley de Firma Electronica con:
o Laelaboracién de las politicas de la Autoridad Raiz para la firma electrénica, con el apoyo de la empresa
consultora Bit4iD.

o Divulgacion entre las diferentes instituciones.
o Gestiones de recursos con USAID para la Infraestructura de Clave Publica (PKI).

0 Se realizaron las primeras sesiones con el Comité Técnico Consultivo para presentar el presupuesto
correspondiente al disefio y construccion del centro de datos de la Autoridad Raiz.

0 Se elabora el documento “Requisitos de politica y seguridad para los proveedores de servicios de
certificacion que emiten certificados electrénicos”.

Anteproyecto de Ley de Zonas Econémicas Especiales de la Regién Suroriental de El Salvador. Se elabor¢ el
anteproyecto de Ley que tiene por objeto promover el desarrollo en esta zona del pais, promoviendo un régimen
especial de incentivos para las empresas que establezcan sus operaciones en dicha zona.

Se elaboro propuesta de reforma al Codigo de Comercio tendiente a mejorar la proteccion de inversionistas
minoritarios en las empresas, promover la transparencia en el manejo de sociedades; eliminacion de acciones
al portador con el fin de atender normativa internacional contra el lavado de dinero y otras incorporaciones
tendientes a facilitar la creacion de sociedades en el pais.

Anteproyecto de Ley de Proteccién de Datos Personales. Como complemento a la Ley de Firma Electrénica,
se ha elaborado el anteproyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales, con el Registro Nacional de la
Personas Naturales (RNPN) vy el Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP), para la proteccion de los
datos personales de personas naturales y juridicas, indistintamente en la forma que se almacenen vy
resguarden, en posesion de particulares o entidades publicas; asi como para regular y garantizar la privacidad
y el derecho a la autodeterminacion informativa de las personas. En el 2017 se sometié a consulta con el sector
privado.

Anteproyecto de Ley de Comercio Electrénico. Se elabord anteproyecto de Ley de Comercio Electronico, para
regular cualquier forma de transaccion o intercambio de informacién comercial basada en la transmision de
datos sobre redes de comunicacion entre Proveedores de Bienes y Servicios por via electrénica, proveedores
de servicios de intermediacion y los consumidores o usuarios, asi como las comunicaciones comerciales por
via electrénica. Este anteproyecto de Ley se ha elaborado en conjunto con CASATIC.



B Ley de Proteccién al Consumidor. Se participé en la discusién ante la Comision de Economia de la Asamblea
Legislativa de las reformas a la Ley de Proteccion al Consumidor para la incorporacion de la proteccion de los
consumidores que utilizan el Comercio Electrénico.

2. Inteligencia Econémica y Competitividad

El Ministerio de Economia, a través de la Direccion de Inteligencia Econémica y de Competitividad (DIECO)', realiza
estudios y andlisis econémicos, comerciales y de competitividad, que permitan de manera oportuna la toma de
decisiones basada en la evidencia. En esta area se obtuvieron los siguientes resultados:

B Generacion de alertas econdmicas mensuales y trimestrales sobre las siguientes variables: Inflacion, Créditos
productivos, IVAE desestacionalizado, Comercio de bienes, Comercio de Servicios, Inversion Extranjera Directa,
Producto Interno Bruto, Empleo, Canasta Basica Alimentaria y Remesas.

B Andlisis sobre perspectivas de crecimiento econémico a nivel mundial segun estudios de FMI, BM, CEPAL, BID,
entre otros.

B Informes y andlisis de Comercio Exterior difundidos, donde se describe a detalle el comportamiento de los
flujos comerciales de El Salvador en el ultimo afio (informe primer semestre 2017 e informe de cierre 2017).

B |nforme sobre sobre el comportamiento de los flujos comerciales de El Salvador en el proceso de
profundizacion de la Unién Aduanera.

B Perfiles comerciales de El Salvador con sus socios comerciales actuales o potenciales (Rusia, Corea del Sur,
Japony Ecuador).

B Anélisis sobre Indice Regional de Integracion Econémica Centroamericana (IRIEC).

B Estudio CEPAL-BCR- MINEC referente a estimaciones preliminares sobre el potencial impacto econémico,
social y tributario a raiz de la Profundizacién de la Unién Aduanera.

B Informe sobre cambios a implementarse con el Nuevo Sistema de Cuentas Nacionales en El Salvador
(SCNES/SCN2008).

B Andlisis sobre los principales cambios estructurales en la economia salvadorefia para el periodo 1993 — 2017,
seguin el SCN2008.

1 Segln Acuerdo ejecutivo No. 258 publicado en Diario Oficial No. 44 Tomo No. 418 de fecha 5 de marzo de 2018, la Unidad de
Inteligencia Econémica pasa ahora a ser Direccion de Inteligencia Econémica y de Competitividad



Estudio econdémico (realizado junto con PROESA) con valoraciones econémicas que generaria la Ley de Zonas
Econdmicas Especiales (ZEE), en la zona sur-oriental del pais.

Generacion de alertas de competitividad, mensuales y trimestrales.

Andlisis sobre informacion econémica y de competitividad que expone la coyuntura econémica nacional y los
resultados de competitividad para el pafs.

Perfiles sectoriales de Agroindustria, Alimentos y Bebidas, Industria Plastica, Industria Farmacéutica y
Cosmética, Papel y Carton.

Reportes de Situacion Competitiva de los sectores Plastico, Agroindustria, Cosmética, Calzado, Alimentos y
Bebidas, Papel y Cartén, Quimica-Farmacéutica.

Estudio de competitividad para la Industria de Miel salvadorefa.
Informe sobre principales resultados obtenidos en Doing Business 2017.

Andlisis sobre metodologia de construccion del indicador Doing Business, seguimiento al diagnostico y
acciones para la mejora de tres pilares: comercio transfronterizo, apertura de negocio y obtencién de permisos
de construccion, como apoyo técnico al Organismo de Mejora Regulatoria (OMR).

Andlisis de barreras a la competitividad nacional, seguimiento y difusién de mejoras en procesos de facilitacion
de negocios y registro de propiedad, implementados desde Centro Nacional del Registro (CNR).

Informe sobre principales resultados obtenidos en el indice Global de Competitividad 2017-2018.
Elaboracion y presentacion del Informe Nacional de Competitividad 2018.

Andlisis sobre metodologia de construccion de indicadores de competencia nacional, seguimiento al
diagndstico y acciones para su mejora, como apoyo técnico a la Superintendencia de Competencias.

Andlisis econémico para la construccion de indicadores de seguimiento vinculados a los Metas de los Objetivo
de Desarrollo Sostenible 2030.

Actualizacion del Sitio Web como herramienta de apoyo para que el sector empresarial y publico tomen
decisiones. Se tiene previsto mantener disponible y actualizado el Sitio Web de la DIECO, como herramienta
de difusion y apoyo para el sector empresarial y publico, en temas sobre coyuntura econémica, comercio
exterior y competitividad.

Actualizaciéon del Sistema de Informacién para el Seguimiento de la Economia (SISE), el cual contiene
diversidad de indicadores - econdmicos, sociales, de competitividad, entre otras —.Se tiene previsto hacer



disponible y mantener actualizada, la herramienta de acceso publico para el seguimiento de la economia
mediante la consolidacion de variables e indicadores agrupados en distintas areas tematicas, tales como:
desempefio macroeconémico, comercio exterior, competitividad, entre otros.

3. Estadisticas para el Desarrollo

La produccion estadistica del Ministerio de Economia se realiza a través de la Direccion de Estadisticas y Censos
(DIGESTYC), las cuales son la base fundamental para el andlisis, la planificacion y evaluacion de las politicas
publicas y los programas asf como para proporcionar datos de las condiciones de desarrollo econdmico y social
de la poblacién y del pais en general. Entre las principales actividades y productos obtenidos en el periodo por
parte de la DIGESTYC estan:

Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2017. Se realizé la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples
2017, con un presupuesto de alrededor de $938,000.00. Esta investigacion proporciona informacion de
caracter oficial sobre los hogares salvadorefos, en los temas: demograficos, educacion, vivienda, empleo e
ingreso, salud, remesas familiares, gasto del hogar, seguridad alimentaria y habitat. Toda la informacién que
genera la EHPM es utilizada por las instituciones del Estado para la planificacion y evaluacién de las politicas
publicas, asi como por organismos internacionales para los informes regionales de desarrollo y para dar
respuesta a compromisos internacionales en materia estadistica.

Estadisticas Vitales-nacimientos, defunciones, matrimonios y divorcios. Construccion de diez (10) bases de
datos de estadisticas vitales correspondiente a los aflos 2014 a 2016, a partir de los registros administrativos
de nacimientos, defunciones, matrimonios y divorcios de los Registros del Estado Familiar de las 262 alcaldias
del pais, a un costo de $107,000 aproximadamente. La finalidad de las estadisticas vitales es para conocer el
comportamiento demografico que permita realizar los analisis estadisticos y las proyecciones de poblacion.

Encuesta de Turismo Doméstico de los Residentes Salvadorefios dentro del territorio nacional. Se llevé a cabo
la Encuesta de gasto en turismo doméstico en el territorio nacional, en una muestra de 5,051 viviendas, a un
costo de $200,150.00 provenientes de los fondos de la Corporacion Salvadorena de Turismo (CORSATUR). El
resultado de esta investigacion permite conocery cuantificar el gasto que los hogares realizan para actividades
turisticas, asi como proporcionar informacion para la cuenta satélite de turismo administrada por el Banco
Central de Reserva.

Encuesta de Sistemas Integrados de Escuelas Inclusivas de Tiempo Pleno. A solicitud del FOMILENIO Il se
llevd a cabo la investigacion en 190 centros educativos en las que se ha implementado el Sistema Integrado
de Escuelas Inclusivas de Tiempo Pleno, a un costo de $180,902.23, como parte de la evaluacion de impacto
a las intervenciones que se realizaran en los centros educativos en ocho (8) departamentos del pais.



"  Enel proyecto Registro Unico de Victimas de Graves Violaciones a los Derechos Humanos en el Contexto de
la Masacre de El Mozote y Lugares Aledafios, se ha logrado:

O Identificar y caracterizar 1,644 victimas mediante la depuracion e integracion de la base histérica de la
Asociacion Promotora de Derechos Humanos de El Mozote y lugares aledafios (APDHEM) y los listados de
la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos; y trabajo de campo in-situ a un costo de
US$96,590.992, con el objetivo de disponer de un listado unificado de victimas legitimado por la APDHEM
y sus representantes legales.

O 1,715 victimas clasificadas, organizadas y oficializadas segun tipo de victima y cumplimiento de los
criterios de inclusiéon al registro aprobados por el Consejo Directivo del Registro, por un costo de
US$40,530.00, a efectos de cumplir con la reparacion referida a la identificacion completa de las victimas
ejecutadas, sobrevivientes, familiares de victimas ejecutadas y desplazados de la mascare de El Mozote y
lugares aledafos.

O 1,043 victimas caracterizadas y documentadas presentadas al Consejo Directivo del Registro para revision
y verificacién de cumplimiento de criterios de incorporacion al registro, a un costo de US $20,370.00, para
obtener la autorizacion de su incorporacion plena al Registro Unico de Victimas.

O Implementar una aplicacion WEB: “Repositorio de documentos de identidad de las victimas” a un costo de
USS 15,670.00, con el objetivo de agilizar la digitalizacion de documentos de identidad de las victimas y
facilitar la consulta sobre el estado de inclusién de las victimas al registro por parte de los miembros del
Consejo Directivo del Registro de Graves Violaciones a los Derechos Humanos en el contexto de la masacre
de El Mozote (Cancillerfa, SETEPLAN, APDHEM y Tutela Legal “Marfa Julia Hernandez").

B Sistema Nacional de datos, estadistica e informacién sobre hechos de violencia contra las mujeres.
Actualizacion semestral del Sistema Nacional de Datos, Estadisticas e Informacién sobre Hechos de Violencia
contra las Mujeres, con informacion proveniente de los registros administrativos que reportan las instituciones
del C)rgano Judicial y del Ministerio de Justicia sobre hechos de violencia feminicida, sexual, fisica, patrimonial
y laboral, a un costo total de US $20,000 ddlares, cuya finalidad es la de garantizar la base nacional de datos
de hechos de violencia contralas mujeres y de recopilar y homologar datos estadisticos e informacion, a través,
de la Gerencia de Estadisticas de Género.

®  Encuesta Nacional de Violencia contra la Mujer, El Salvador 2017. Se ejecutd la primera Encuesta Nacional de
Violencia contra la mujer 2017, con un costo total de $150,000.00, para generar estadisticas e informacion
sobre los diferentes tipos de violencia contra las mujeres de 15 aflos 0 mas a lo largo de su vida y en los Ultimos
doce meses, en el ambito publico y privado. Dicha informacion sirve de base para el andlisis de la violencia
contra las mujeres a nivel nacional para instituciones publicas y privadas, universidades, y organismos
internacionales, a fin de contribuir a las politicas publicas que garanticen una vida libre de violencia para las
mujeres.

2 De este monto $64,900.90 fue financiado por la Secretaria Técnica y de Planificacién de la Presidencia, mediante convenio de cooperacién MINEC-
STPP.



Encuesta Nacional de Uso del Tiempo, El Salvador 2017. Se llevé a cabo la Encuesta Nacional de Uso del
Tiempo 2017, cuyo objetivo es generar informacion estadistica a nivel nacional sobre la distribucion del tiempo
dedicado al trabajo remunerado, trabajo no remunerado y a las actividades personales en la poblacion de 10
afos y mas. Con estos datos se podra visibilizar las diferencias de género en el uso del tiempo, la importancia
del trabajo no remunerado como pilar del bienestar social, ademas de proporcionar insumos para la
formulacién, monitoreo y evaluacion de politicas publicas con enfoque de género. La investigacion tuvo un
costo de $180,000.00.

Encuesta Nacional de Migracién y Remesas, El Salvador 2017. La ejecuciéon de la Encuesta Nacional de
Migracién y Remesas 2017 se realizo en coordinacion con el Banco Central de Reserva, Oficina Internacional
de las Migraciones y el Ministerio de Relaciones Exteriores, a un costo de $225,000.00. El objetivo de la
encuesta fue la de generar informacioén a nivel nacional sobre la poblacion salvadorefia migrante y de hogares
receptores de remesas.

Encuesta Nacional de Bienestar de la Nifiez, Adolescencia y Juventud en El Salvador, 2017. Investigacion que
surge como una necesidad de las instituciones del Organo Judicial e instituciones rectoras y ejecutoras de
politicas sociales a favor de la nifiez, adolescencia y juventudes, para contar con informacion estadistica
actualizada sobre este segmento poblacional. El monto invertido en la investigacién fue de aproximadamente
$225,000.00, con lo cual se buscé construir una linea de base para entender la carga de violencia contra la
nifiez y adolescencia para desarrollar programas de prevencion y respuesta, asimismo, de ser necesario
realizar reformas a las politicas existentes.

Gestién administrativa y de apoyo a la produccién estadfstica. Emision de 22,752 solvencias de constancia de
registro de informacion estadistica a empresas legalmente constituidas, ingresando a la institucién un monto
de $312,445.49, a través del Fondo de Actividades Especiales. Este tramite constituye un requisito para las
empresas para renovar su matricula de comercio en el Centro Nacional de Registros. Destacar que, a partir del
mes de agosto 2017 las empresas pueden realizar este tramite en linea a través del sitio Web
https://Miempresa.gob.sv

G. SUPERVISION DE MERCADOS

1. Supervisién de Obligaciones Mercantiles

En cumplimiento a las competencias que le otorga la Ley de la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles, la
Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, la Ley Organica de Aviacion Civil, y demas leyes mercantiles aplicables, se
presentan los resultados alcanzado durante el periodo del informe, de acuerdo al siguiente detalle:

Se realizaron 367 Inspecciones y/o revisiones en el sector empresarial sobre el cumplimiento de las
obligaciones mercantiles y contables de los comerciantes sociales e individuales, nacionales y extranjeros;
ejerciendo asi, la vigilancia por parte del Estado.

Se realizaron 36 Inspecciones y/o revisiones Especiales a Comerciante, por peticion de Instituciones del
Estado, por Accionistas y otros interesados.


https://miempresa.gob.sv/

B Se emitieron 403 Actas y/o Informes de las Inspecciones y/o revisiones practicadas a comerciantes y 523
autos y/o resoluciones, con diferentes finalidades, como parte del proceso administrativo efectuado a partir
de las auditorias realizadas.

B Se emitieron 500 Oficios, para diferentes Instituciones de Gobierno que incluyen la investigacion de 535
personas naturales y 192 juridicas en el Sistema Informatico y de los archivos de expedientes para notificar de
incumplimientos detectados.

B Se Notificaron 1,055 oficios, autos y/o resoluciones de procesos administrativos iniciados a partir de las
auditorias efectuadas.

B Sedetermind el monto de fianza a 5 empresas aéreas que desean continuar operando en el pais.
B Serealizé la fiscalizacion a un administrador de Tarjetas de Crédito en noviembre de 2017.

®  Participacion en las Reuniones del Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor.

2. Supervision mercado de hidrocarburos

El Ministerio de Economia a través de la Direccion de Hidrocarburos y Minas (DHM), tiene la competencia legal de
regular y vigilar las actividades de importacion, exportacion, depdsito, transporte, distribucion y comercializacion
de productos de petroleo; autorizar la construccion y el funcionamiento de la infraestructura utilizada para el
almacenamiento y manejo de combustibles liquidos y gas licuado de petréleo. Asi mismo, la competencia de
regular los aspectos relacionados con la exploracion, explotacion, procesamiento y comercializacion de los
productos que resultan de la actividad minera no metalica en el pafs. En cumplimiento a dichas competencias se
han logrado los siguientes resultados.

Vigilancia del mercado de combustibles liquidos desde el inicio de la cadena de valor

®  Se ha logrado garantizar la calidad de los 10,339,408 barriles
americanos (436,775,136 galones americanos) de productos de
petréleo que ingresaron al pais en 193 buques tanque, cumplan con
los requerimientos minimos de calidad establecidos en los
Reglamentos Técnicos Centroamericanos correspondientes a cada
producto. Esta accion se realiza desde las terminales de importacion
maritima de las cuatro companias petroleras, tomando muestras de
producto y examinandolas en el laboratorio de analisis de calidad de
la DHM ubicado en Acajutla, Sonsonate.



B Con el fin de garantizar la entrega exacta de la cantidad y la calidad requerida de los Combustibles Liquidos,
asi como el monitoreo de sus precios, se han realizado las siguientes inspecciones en el periodo reportado:

Cantidad de
Tipo de inspeccién inspecciones Hallazgos
realizadas
Verificacién de calidad y cantidad de CL en estaciones de 2193 8 de cantidad
servicio ' 1 de calidad
Verificacién de precios de venta de CL en estaciones de 11
servicio 3,687 inconsistencias
de precios
Verificacién de aspectos técnicos en estaciones de servicio 1250 121
incumplimientos
Verificacién de agua en tanques de almacenamiento en 629 111 existencia de
estaciones de servicio agua
Andlisis de calidad de CL en terminales de importacion 3584 N/A
maritima (realizados en el Laboratorio de la DHM) '
Otros aspectos de Ley 573 Sin hallazgos

B Como resultado de la vigilancia del mercado se levantaron y estan en fase de instruccién 9 informativos
sancionatorios para su resolucion.

® Esta vigilancia del mercado permitié beneficiar a los
usuarios que consumen en promedio aproximadamente
33,501,694 galones mensuales de combustibles liquidos
(seguin datos de junio de 2017 a la fecha), de acuerdo a
la venta al detalle de gasolinas y diésel en el total de las
445 estaciones de servicio que se monitorean
constantemente para verificar calidad, cantidad vy
aspectos técnicos.

® Se ha mejorado la tecnologia para la verificacion de

precios de combustibles liquidos en estaciones de
servicio, con la sustituciéon de equipos antiguos y aplicaciones basados en tecnologia del afio 2010, por una
nueva aplicacién maévil que simplifica las tareas de los delegados, optimizando los procesos de recoleccion
de datos en linea y georeferencia de las estaciones de servicio.

B Serealizaron 3,651 inspecciones relacionadas al Gas Licuado de Petréleo (GLP), garantizando que 1.2 millones
de hogares que consumen mensualmente GLP subsidiado y no subsidiado, reciban el peso exacto y el precio
que establece el Gobierno de forma mensual:



Inspecciones realizadas Hallazgos Cantidad de Informativo Sancionatorio

3 por falta de peso

2okl nE 55 por incumplir el precio regulado por ser un producto

subsidiado

®  Destaca que en este periodo continua la tendencia hacia la baja de los hallazgos detectados en las
inspecciones del GLP.

B Se elabord Reglamento Técnico Salvadorefio RTS 23.02.10:16 Recipientes a Presion. Cilindros Portétiles para
Contener Gas Licuado De Petréleo (GLP). Reguladores de Baja Presion para GLP de Uso Domeéstico para
reguladores de baja presion, en coordinacion con el Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica
(OSARTEC), a fin de regular las caracteristicas de calidad y seguridad para su comercializacion.

B Garantizar que las 476 empresas que se dedican a la, importacidén y almacenamiento, comercializacion,
transporte terrestre de productos de petréleo y envasadoras de GLP actualicen las pélizas de responsabilidad
civil por dafos a terceros vigentes, para que los regulados puedan responder econémicamente ante un
siniestro (choques, fugas, derrames que provoquen dafios ambientales, entre otros).

B Regulacion de empresas calibradoras de dispensadoras de combustibles liquidos en estaciones de servicios.
Se homologé el procedimiento de calibracion de dispensadoras de combustibles liquidos, para exigir que los
equipos de medicion que utilizan las empresas estén calibrados y se cred un registro de todas las empresas
calibradoras y estas seran controladas por el CIM (Centro de investigaciones de Metrologia) y la DHM, para
garantizar que sigan cumpliendo las condiciones con las que fueron autorizadas, a fin de generar confianza y
credibilidad ante la poblacion, los operadores de las estaciones de servicio y el Estado.

Ministerio de Economia mmmoscreondoﬁd)«ra




Renovacion de Acreditacion como Organismo de Inspeccion en concordancia con la norma internacional
ISO/IEC 17020:2012 en mayo de 2017. La DHM del Ministerio de Economia es la primera institucion
gubernamental a nivel regional, en ser acreditada desde el afio 2014, como organismo de inspeccion. El
alcance de la acreditacion abarca los procedimientos de verificacion de calidad, cantidad y precios de
combustibles liquidos, asi como la verificacién de precios de Gas Licuado de Petréleo (GLP), distribuidos en
cilindros portatiles de uso domésticos, garantizando que se tiene la competencia técnica para realizar las
inspecciones en las 445 estaciones de servicio y mas de 7,000 puntos de venta de GLP, cumpliendo estandares
de calidad internacional, generando confianza al consumidor final en estos productos.

Registro y control de importadores de aceites |lubricantes. En este periodo se ha iniciado el registro y control
a todos los importadores de aceites lubricantes para que cumplan con las regulaciones aplicables a ellos,
manteniendo un registro actualizado de todos los importadores y garantizando que se cumpla la calidad API
de los aceites lubricantes importados; facilitando los 4 formularios y el instructivo de llenado, los catalogos
necesarios y los criterios de validacion de los datos al momento de llenar los formularios respectivos. En este
proceso se incluirdn las compafiias petroleras, importadores, distribuidores y entre otros, con el objetivo de
que los aceites lubricantes importados cumplan con las especificaciones de calidad establecidas en el RTCA.

Renovacion de Presidencia pro tempore de la secretaria del CCHAC (Comité de Cooperacién de Hidrocarburos
de América Central)Por el buen desempefio demostrado en el afio 2016, por unanimidad los paises: Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Costa Ricay Panam4, decidieron que El Salvador mantuviera la presidencia pro tempore
para el afio 2017y 2018.

Actualizacién de la férmula de precios de referencia de los combustibles en el mercado nacional. La ultima
actualizacion de la formula realizada por consultores de CEPAL, se ha tomado como referente para la region
porque se ha considerado la mas completa con datos proporcionados por El Salvador, que mejor reflejan la
realidad de la cadena de comercializacion de los combustibles.

Agilizacién de la tramitologia. Se mejoraron los tiempos de respuesta ante los requerimientos de los regulados,
disminuyendo un 58% en el periodo de enero a mayo del afio 2018 en relacion al tiempo proyectado de junio a
diciembre del afio 2017 que obtuvo un promedio del 60%, mejorando los servicios que se brindan detallados
en el siguiente cuadro:



Tiempo

T'.e mp.(,) de . proyectado Reduccién de tiempo
. . autorizacién (dfas  de respuesta o
Autorizaciones / Solicitudes o . en %
habiles) (endfas
habiles) (tp)
Junio a En:ro Junio a Enero
No Tipo de Autorizacién Diciembre VB Diciembre | a Mayo
2017 2018 2017 2018
Autorizar la introduccion de cilindros nuevos
1 | al mercado nacional. 7 8 20 35% 40%
9 Autorizar la exportacion de cilindros nuevos. 6 12 15 40% 80
3 Autorizar la importacion de cilindros nuevos. 5 12 7 71% 171%
4 | Autorizar laimportacion de GLP. 6 0 7 86% 0%
5 Autorizar la importacion de valvulas 5 0 1 459 0%
6 | Autorizar la exportacion de GLP. 5 3 7 71% 43%
7 | Autorizar la Reexportacion de GLP. 6 7 7 86% 100%
Distribuidor Mayorista de productos de . .
8 | petroleo. 16 6 11 145% 55%
Transferencia de  funcionamiento  de
depdsitos de aprovisionamiento, estaciones
9 de servicio, tanques de consumo privado, 5 6 3 639 759
plantas de envasado, y distribucion ’ ’
mayorista, tanto de combustibles liquidos y
GLP.
Instalacion y funcionamiento de tanque para
10 | consumo privado temporal de combustibles 15 16 22 68% 73%
liquidos y GLP.
Construccion remodelacion, ampliacion vy
13 | funcionamiento de estacion de servicio de 36 67 54% 0%
combustibles liquidos.
Construccion, remodelacion, ampliacion y
14 funcionamiento de tanque para consumo 20 51 67 30% 76%
privado de Gas Licuado de Petréleoy GLP.
Construccion, remodelacion, ampliacion y
15 | funcionamiento de tanque para consumo 1 39 67 16% 58%
privado de Combustibles Liquidos.




Construccion, remodelacion, ampliacion y

funcionamiento de depdsito de
16 | aprovisionamiento de combustibles liquidos 26 34 96 27% 35%
y Gas Licuado de Petréleo (GLP).
Total de autorizaciones 169 194 60% 58%
|

Aplicacién de Ley transitoria para la regularizacion de las personas naturales y juridicas que realizan las
actividades establecidas en el inciso primero del Art. 5 de la Ley Reguladora del Depdsito, Transporte y
Distribucién de Productos de Petréleos, segun el Decreto Legislativo N° 653, publicado en el Diario Oficial N°
79, Tomo N° 415, que entrd en vigencia el 2 de mayo de 2017. Dicho decreto permitid que los usuarios
presentaran las solicitudes de autorizacién de funcionamiento respectiva ante el Ministerio de Economia, en el
plazo de 180 dias contados a partir de la vigencia de este Decreto. A continuacion se detalla el estado de las
solicitudes presentadas a tramite:

Estado de las solicitudes presentadas Cantidad ‘

Adheridas al Decreto Legislativo No. 653 94
Autorizacion de resoluciones de funcionamiento 70
En espera de evacuacion de prevencion 24

Se atendié a 37,163 personas en el Centro de Atencién de Llamadas para consulta de precios de Estaciones
de Servicio, activaciones de estaciones, cambios de PIN, denuncias, informacion ciudadana, entre otros.

3. Supervisién de Minas

Con la vigencia de la Ley de Prohibicién de la Mineria Metdlica, la regulacion que se ejerce desde el Ministerio de
Economia se limita a la explotacién de los bancos de materiales pétreos, canteras de macizos rocosos, bancos
aluviales, yacimientos de tierra blanca (puzolana) y calizas. Desde esta perspectiva, los resultados obtenidos en
el area son los que se detallan a continuacion.

Se elabord el Reglamento de la Ley de Prohibicion de la Mineria Metadlica, que desarrolla y aplicar las
disposiciones contenidas en la referida Ley, aprobado el 31 de mayo de 2017, publicado en el Diario Oficial No.
107, Tomo No. 415, del 2 de junio de 2017.

Elaboracion de Lineamientos de La Politica Minera no Metdlica en El Salvador, generando beneficios
econémicos y sociales al conectar zonas con altos potenciales productivos, tanto en el marco industrial,
comercial, turistico y agricola del pais.




Las autorizaciones otorgadas en el periodo reportado:

Derechos mineros otorgados en el periodo junio 2017-mayo 2018

Concesion de explotacion de cantera 6
Prorroga de concesion de explotacion 3
Ampliacion del drea de concesion de explotacion 1
Manuales de seguridad minera 7

Se dispone con 7 Manuales de Seguridad Minera aprobados, con los cuales se protege la vida y salud de los
trabajadores. En dichos manuales se establecen politicas preventivas que tienen como objetivo desarrollar
explotacion de la cantera y el procesamiento de los agregados eficientemente; a través de una mejora continua,

previendo el riesgo laboral y ambiental.

Se tienen 43 canteras reguladas, que se trabajan bajo un sistema de explotacion técnico, con lo cual se protege
el ecosistema y medio ambiente y se optimiza el uso del recurso natural no renovable, protegiendo el subsuelo
por ser un bien del Estado. Las cantera activas son las siguientes:

Material pétreo 27
Puzolana (tierra blanca) 4
Escoria volcanica 6
Caliza 6

Total 43

Se elaboraron dos perfiles los cuales fueron presentados a diferentes instituciones para dar continuidad al
proyecto de gestion de los Pasivos Ambientales Mineros, ejecutando las medidas de remediacion propuestas.
Con lo cual se reduciran los riesgos existentes en dichos pasivos y se mejorara el ecosistema de las dreas, y
por consiguiente el medio ambiente de las comunidades que viven en ellas.



H. EFICIENCIAY TRANSPARENCIA EN LA GESTION INSTITUCIONAL.

1. Ejecucién Presupuestaria; Enero a diciembre de 2017

B El Presupuesto Modificado del Ministerio al final del afio 2017 fue de $153.39 millones, ejecutandose $148.75
millones, que representa el 96.98% de lo asignado.

® £l financiamiento de la operacién subsidio del GLP fue de $59.67 millones, para un estimado de 1.2 millones

de beneficiarios mensuales.

B Del presupuesto total del Ramo ($153.39 millones), tinicamente $18.98 millones corresponden a la Secretaria
de Estado y representa el 12.37% de todo el presupuesto, ejecutandose $18.62 millones, el 98.12%. Su

distribucion y ejecucion por rubro es el siguiente:

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR RUBRO DE LA SECRETARIA DE ESTADO A DICIEMBRE DE 2017 ‘

RUBRO PRESUPUESTO = PRESUPUESTO | EJECUTADO NO % DE %
VOTADO ACTUALIZADO EJECUTADO | EJECUCION = DISTRIBUCION
PRESUPUESTO
REMUNERACIONES $13,620,620.00 | $13,124,685.00 | $12,919,072.00 | $205,613.00 98.43 69.16
ADQUISICION DE $3,585965.00 = $4161,006.00 | $4,124,540.00 | $36,466.00 99.12 21.93
BIENES Y SERVICIOS
GASTOS $92,240.00 $101,298.00 $101,293.00 $5.00 100.00 0.53
FINANCIEROS Y
OTROS
INVERSIONES EN $170,470.00 $103,982.00 $102,598.00 $1,384.00 98.67 0.55
ACTIVOS FIJOS
TRANSFERENCIAS $0.00 $2,550.00 $2,550.00 $0.00 100.00 0.01
CORRIENTES
TRANSFERENCIASDE | $1,500,000.00 = $1,484,589.00 | $1,370,645.00 | $113,944.00 92.32 7.82
CAPITAL
TOTAL SECRETARIA $18,969,295.00 | $18978,110.00 | $18,620,698.00 | $357,412.00 98.12 100.00
DE ESTADO

B Elpresupuesto de las Instituciones Adscritas a diciembre fue de $13.96 millones, ejecutandose $13.1 millones,
el 93.86% que representa el 9.1% del presupuesto total modificado.

® | a Unidad Presupuestaria Apoyo a Otras Entidades, que comprende CONAMYPE, FEFE, Financiamiento al
Subsidio al Gas Licuado, y CEL, al final del afio su presupuesto ascendié a $112.35 millones, ejecutando 100%
y representa el 73.24% del presupuesto total; CONAMYPE ejecutd $6.68 millones; el FEFE vy el subsidio al gas

licuado fue de $59.67; y CEL que ejecutd $46.0 millones.




RAMO DE ECONOMIA ‘

INORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA A DICIEMBRE DE 2017

FOMENTO ECONOMICO

UNIDAD PRESUPUESTARIA | PRESUPUEST | PRESUPUEST &= PRESUPUEST @ PRESUPUEST % DE %
0 VOTADO 0 O EJECUTADO O NO EJECUCIO | DISTRIBUCIO
ACTUALIZADO EJECUTADO N N DEL
PRESUPUEST
0

DIRECCION Y $5,352,140.00 | $5,361,230.00 | $5,325,815.00 35,415.00 99.34 3.50

ADMINISTRACION

INSTITUCIONAL

POLITICA COMER. Y $1,598,630.00 | $1,563,219.00 = $1,532,255.00 30,964.00 98.02 1.02

ADMINISTR. DE TRATADOS

COMERCIO INVERSION Y $4,239,520.00 | $4,144,080.00 | $3,981,364.00 162,716.00 96.07 2.70

COMPETITIVIDAD

HIDROCARBUROS MINAS Y $3,602,110.0 | $3,772,234.00 = $3,767,300.00 4,934.00 99.87 2.46

ENERGIA 0

VIGILANCIA DE $407,715.00 $405,016.00 $400,163.00 4,853.00 98.80 0.26

OBLIGACIONES

MERCANTILES

ESTADISTICA Y CENSOS $3,769,180.00 | $3,732,330.00 & $3,613,800.00 118,530.00 96.82 2.43

SECRETARIA DE ESTADO $18,969,295.0 | $18,978,109.0 = $18,620,697.0 357,412.00 98.12 12.37
0 0 0

APOYO A INSTITUCIONES $13,165,595.0 | $13,958,579.0  $13,101,282.0 679,409.00 9.10 9.10

ADSCRITAS 0 0 0

Consejo. Vigilancia de la 167,160.00 $188,993.00 $185,456.00 3,637.00 98.13 012

Contaduria Publica'y

Auditoria

Superintendencia de $2,655,040.0 | $2,455,033.00 @ $2,404,323.00 50,710.00 97.93 1.60

Competencia 0

Defensorfa del Consumidor $5,650,840.0 | $5,650,840.00 @ $5,640,936.00 9,904.00 99.82 3.68
0

Consejo Nacional de Energia = $1,468,260.00 | $1,468,260.00 = $1,411,306.00 56,954.00 96.12 0.96

Consejo Nacional de Calidad $2,002,240.0 | $1,949,228.00 | $1,222,437.00 726,791.00 62.71 1.27
0

Instituto Salvadorefo de $1,322,055.00 | $1,321975.00 = $1,312,574.00 9,401.00 99.29 0.86

Fomento Cooperativo

0707 Consejo Salvadorefio $0.00 $924,250.00 $924,250.00 0.00 100.00 0.60

de la Agroindustria

Azucarera

APOYO A OTRAS $46,053,905. | $112,351,935. $112,351,934. 1.00 100.00 73.24

ENTIDADES 00 00 00

COMISION NACIONALDE LA | $6,053,905.0 | $6,678905.00 | $6,678,905.00 0.00 100.00 4.35

MICRO Y PEQUENA 0

EMPRESA

FINANCIAMIENTO PARA LA | $16,571,425.0 | $36,516,677.0 = $36,516,677.0 $0.00 100.00 23.81

ESTABILIZACION Y 0 0 0




FINANCIAMIENTO DE $23,428575.0 | $23,156,353.0 | $23,156,352.0 $1.00 100.00 15.10
SUBSIDIO AL GAS LICUADO 0 0 0
COMISION EJECUTIVA $0.00 | $46,000,000.0 = $46,000,000.0 0.00 100.00 29.99
HIDROELECTRICA DEL RIO 0 0
LEMPA
PROGRAMA TERRITORIOS $200.00 $200.00 $0.00 200.00 0.00 0.00
DE PROGRESO
PROGRAMA DE APOYO AL | $4,603265.0 | $4,603,265.00  $4,382,722.00 220,543.00 95.21 3.00
DESARROLLO PRODUCTIVO 0
PARA LA INSERCION
INTERNACIONAL-
PRESTAMO BID
No0.2583/0C-ES
PROGRAMA DE = $3500,000.0  $3,500,000.00 $297,615.00 = 3,202,385.00 8.50 2.28
CORREDORES 0
PRODUCTIVOS PRESTAMO
BID No. 3170/0C-ES
TOTAL GENERAL $86,292,260.0 | $153392,088. | $148,754,250. = $4,459,950.0 96.98 100.00
0 00 00 0

RECURSOS FINANCIEROS DE COOPERACION

Y ACTIVIDADES ESPECIALES A DICIEMBRE

PRESUPUESTO

ACTUALIZADO

EJECUCION

NO
EJECUTADO

% DE
EJECUCION

DE 2017
PROYECTOS DE COOPERACION - DONACIONES $1,543,943.00 $1,132,855.00 $411,088.00 73.37
Fondo de Actividades Especiales - DIGESTYC $1,108,581.00 $1,017,924.00 $90,657.00 91.82

El Préstamo BID 2583/0C-ES “Programa de Apoyo al Desarrollo Productivo para la Insercion Internacional”, su
presupuesto fue de $4.6 millones, ejecutd $4.38 millones, el 95.21% de lo asignado en el afo y el Préstamo
BID 3170/0C-ES "Programa de Corredores Productivos’, con presupuesto de $3.5 millones, ejecutd $S0.3

millones, el 8.5%.

Para 2017 se continud la ejecucién de 5 proyectos de Cooperaciéon de Organismos Internacionales (SETEFE,
BCIE, y UNICEF), por un monto de $1.54 millones, ejecutandose $1.13 millones, el 73.37% de los recursos

donados por estos organismo.

El Fondo de Actividades Especiales de la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), con un
presupuesto de ingresos y gastos de $1.11 millones, ejecutdé $1.02 millones, el 91.82%. Estos fondos son

generados por la venta de bienes y servicios estadisticos.




2. Ejecucién Presupuestaria: Enero a mayo de 2018

B El Presupuesto votado y actualizado para el afio 2018, es de $85.46 millones, ejecutandose en el periodo $50.7
millones, que representa el 59.33%.

B Del presupuesto total a la Secretaria de Estado le corresponden el 22.3%, es decir $19.05 millones,
ejecutandose a la fecha $8.24 millones, que representa el 43.25%. La ejecucion por rubro es la siguiente:
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA POR RUBRO DE LA SECRETARIA DE ESTADO A MAYO 2018

RUBRO PRESUPUEST = PRESUPUEST EJECUTADO NO % DE %
O VOTADO 0 EJECUTADO EJECUCIO | DISTRIBUCION
ACTUALIZADO N PRESUPUEST
(0]
REMUNERACIONES $13663,955.00 | $13761,522.00 | $5689,278.00 | $8072,244.00 4134 72.22
ADQUISICION DE BIENES $3827,492.00 $3510,845.00 @ $2331,984.00 $1178,861.00 66.42 18.43
Y SERVICIOS
GASTOS FINANCIEROS Y $92,240.00 $92,240.00 $59,554.00 $32,686.00 64.56 0.48
OTROS
INVERSIONES EN $170,470.00 $170,470.00 $20,872.00 $149,598.00 12.24 0.89
ACTIVOS FIJOS
TRANSFERENCIAS $0.00 $219,080.00 $92,745.00 $126,335.00 42.33 1.15
CORRIENTES
TRANSFERENCIAS DE $1300,000.00 $1300,000.00 $47,221.00 $1252,779.00 3.63 6.82
CAPITAL
TOTAL DE SECRETARIA $19,054,157.0 | $§19,054,157.0 | $8,241,6564.0 | $10,812,503.0 43.25 100.00
DE ESTADO 0 0 0 0
|

En cuanto a las Instituciones Adscritas al Ramo, que comprende las Instituciones Auténomas como: Consejo
de Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria, Superintendencia de Competencia, Defensoria del
Consumidor, Consejo Nacional de Energia, Consejo Nacional de Calidad, Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo y la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), su presupuesto votado fue
de $19.56 millones, incrementandose en el periodo por reforma a la Ley de Presupuesto 2018, por Decreto
Legislativo para incorporar las asignaciones presupuestarias del CONSAA, totalizando $20.68 millones. La
ejecucion de estas instituciones en el periodo fue de $7.02 millones, es decir el 33.93% , una baja ejecucion
debido a ejecucion de CONAMYPE por su transicién a Institucion Adscritas al Ramo y la reforma a la Ley de
Presupuesto 2018, para incorporar el presupuesto especial de CONAMYPE.

Apoyo a Otras Entidades, su presupuesto actualizado es de $40.0 millones, ejecutandose a la fecha $32.45
millones, el 81.12% de lo asignado. Esta Unidad Presupuestaria financian la operacion del subsidio del GLP y
comprende: el Financiamiento para la Estabilizacion y Fomento Econémico (FEFE), con presupuesto de $16.57
millonesy su ejecucion es de $15.74 millones, el 94.96%; su presupuesto se incrementa automaticamente mes



ames por el cobro del impuesto especial aplicado a las importaciones de los combustibles; Financiamiento de
Subsidio al Gas Licuado, su presupuesto actualizado es de $23.43 millones, ha ejecutado durante este periodo
$16.71 millones, el 71.33%.

B En 2018 se continud la ejecucion de 5 proyectos de Cooperaciéon de Organismos Internacionales (SETEFE,
BCIE, y UNICEF), por un monto de $1.54 millones, ejecutandose $S1.28 millones, el 82.81% de los recursos
donados por estos organismo.

B ElFondo de Actividades Especiales de la DIGESTYC, su presupuesto para el afio 2018 es de $0.46 millones, ha
ejecutado en el presente afio $0.26 millones, el 56.96%, fondos propios generados por la venta de bienes y
servicios estadisticos.

RAMO DE ECONOMIA ‘

INORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA A MAYO DE 2018

UNIDAD PRESUPUESTARIA PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DE % DISTRIBUCION
VOTADO ACTUALIZADO EJECUTADO NO EJECUTADO EJECUCION PRESUPUESTO

DIRECCION Y $5814,198.00 $5711,656.00 $2868,518.00 $2843,138.00 50.22 $6.68
ADMINISTRACION
INSTITUCIONAL
POLITICA COMER. Y $1565,665.00 $1615,398.00 $661,269.00 $954,129.00 40.94 $1.89
ADMINISTR. DE
TRATADOS
COMERCIO INVERSION $3971,505.00 $4055,382.00 $1255,790.00 $2799,592.00 30.97 $4.75
Y COMPETITIVIDAD
HIDROCARBUROS $3570,975.00 $3554,764.00 $1745,176.00 $1809,588.00 49.09 3416
MINAS Y ENERGIA
VIGILANCIA DE $409,645.00 $409,645.00 $179,033.00 $230,612.00 43.70 $0.48
OBLIGACIONES
MERCANTILES
ESTADISTICAY $3722,169.00 $3707,312.00 $1531,868.00 $2175,444.00 41.32 $4.34
CENSOS
SECRETARIA DE $19054,157.00 & $19054,157.00 $8241,654.00 | $10812,503.00 43.25 $22.30
ESTADO
APOYO A $19558,337.00 | $20682,587.00 $7018,272.00 | $13664,315.00 33.93 $24.20
INSTITUCIONES
ADSCRITAS
Consejo de Vigilancia $168,175.00 $168,175.00 $55,084.00 $113,091.00 32.75 $0.20
de la Contaduria Publica
y Auditoria
Superintendencia de $2558,808.00 $2558,808.00 «  $1014,171.00 | $1544,637.00 39.63 $2.99
Competencia
Defensoria del $5670,330.00 $5670,330.00 $1918,130.00 $3752,200.00 33.83 $6.64
Consumidor
Consejo Nacional de $1471,376.00 $1471,376.00 $545,228.00 $926,148.00 37.06 $1.72
Energia
Consejo Nacional de $2006,153.00 $2006,153.00 $469,697.00 $1536,456.00 23.41 $2.35
Calidad




Instituto Salvadorefo
de Fomento
Cooperativo

$1329,590.00

$1329,590.00

$483,335.00

$846,255.00

36.35

$36.65

Comision Nacional de la
Micro y Pequefia
Empresa

$6353,905.00

$6353,905.00

$2000,238.00

$4353,667.00

31.48

§175.15

Consejo Salvadorefio de
la Agroindustria
Azucarera

$0.00

$1124,250.00

$532,389.00

$591,861.00

47.36

$1.32

APOYO A OTRAS
ENTIDADES

$40000,000.00

$40000,000.00

$32446,809.00

$7553,191.00

81.12

$46.81

FINANCIAMIENTO
PARA LA
ESTABILIZACION Y
FOMENTO ECONOMICO

$16571,425.00

$16571,425.00

$§15735,614.00

$835,811.00

94.96

$19.39

FINANCIAMIENTO DE
SUBSIDIO AL GAS
LICUADO

$23428,575.00

$23428,575.00

$16711,195.00

$6717,380.00

71.33

$27.42

PROGRAMA DE APOYO
AL DESARROLLO
PRODUCTIVO PARA LA
INSERCION
INTERNACIONAL-
PRESTAMO BID No
2583/0C-ES

$2091,830.00

$2091,830.00

$1428,974.00

$662,856.00

68.31

$2.45

PROGRAMA DE
CORREDORES
PRODUCTIVOS
PRESTAMO BID No
3170/0C-ES

$3627,680.00

$3627,680.00

$1562,474.00

$2065,206.00

43.07

$4.25

TOTAL GENERAL

$84332,004.00

$85456,254.00

$50698,183.00

$34758,071.00

59.33

100.00

RECURSOS FINANCIEROS DE COOPERACION
Y ACTIVIDADES ESPECIALES

PROYECTOS DE COOPERACION-DONACIONES

PRESUPUESTO
ACTUALIZADO

$1543,943.00

$1278,521.00

EJECUCION

NO EJECUTADO

$265,422.00

% DE
EJECUCION

82.81

Fondo de Actividades Especiales-DIGESTYC

$456,040.00

$259,753.86

$196,286.14

56.96

® En el periodo se gestiond, coordind, supervisd, elabord, registré e informd 38,738 operaciones administrativas-
financieras sobre: Informes Ejecutivos Financieros, Informes de Ejecucion Presupuestaria, Administracion de
Pagos realizados, elaboracién y presentacion de Estados Financieros Institucionales mensuales y anual.



® Se continud trabajando en la Prueba Piloto del SAFI II del Ministerio de Hacienda en el marco de la reforma
presupuestaria, etapa formulacion presupuestaria del proyecto de Presupuesto Institucional 2018,
Presupuesto por Programa con Enfoque de Resultado.

Recursos gestionados con la Cooperacion:

® £l Monto de Cooperacion obtenido para el periodo fue de $3,000,000 para los proyectos de interés prioritario
gue complementan el financiamiento de los recursos asignados por el Ministerio de Hacienda en el
Presupuesto.

® | os Organismos de cooperacion que apoyaron al MINEC durante el periodo han sido:
Banco Centroamericano de Integracion Econdmica —BCIE

Agencia Mexicana para el Desarrollo (AMEXID)

Organismo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
Fondo de Inversién para las Américas de El Salvador (FIAES)
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD
Organizacion de Estados de América (OEA)

Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA)

Triple COOP, (convenios de Basilea, Rotterdam y Stockolmo)
Cooperacion de la Republica de China Taiwan

Agencia Internacional de Desarrollo de los Estados Unidos (USAID).

O O O0OO0OO0OO0OOoOOoOOoOOo

3. Adquisiciones y contrataciones institucionales

En lo que respecta a operaciones de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios, el Ministerio de Economia
siempre cumple con la normativa legal vigente para una gestion eficiente y eficaz para alcanzar los objetivos y
metas, desarrollando en el periodo la adquisiciones de: materiales de oficinas, servicios de limpieza, vigilancia,
telecomunicaciones, publicidad, boletos aéreos, arrendamientos de vehiculos, mantenimiento preventivo vy
correctivo de vehiculos, equipo de aires acondicionados, uniformes para los empleados, seguros para vehiculos,
equipo informaticos, de fidelidad para los funcionarios, entre otras acciones. Los montos contratados por tipo de
proceso se detallan a continuacion:



TIPO PROCESO

JUNIO A DICIEMBRE 2017

ENERO A MAYO 2018

en délares en délares

Libre Gestion, Orden de Compra 566,651.66 244,930.57
Mercado Bursatil 372,855.24 615,599.33
Licitaciones 1,092,816.60 176,500.00
TOTAL $2,032,323.50 $1,037,029.90

Detalle de procesos de Junio diciembre Enero mayo 2018 Total

adquisiciones y contrataciones 2017
realizados

Ordenes de Compras 271 124 395
Ordenes de Pedido 331 62 393
Licitaciones Publicas 0 2 2
Licitaciones Abiertas 1 3 4
Licitaciones Declaradas Desierta 1 1 2
Licitaciones Sin Efecto 1 0 1
Orden de Negociacion (Mercado 9 5 14
Bursatil)
Contratos 22 50 72
Resoluciones 48 25 73
Acuerdos 13 25 38
Prorrogas 0 14 14
Evaluaciones legales 1 2 3
Digitalizacion de Expedientes de 30 13 43
Contratacion

®  E| Ministerio de Economia, ha incursionado en las adquisiciones y Bienes y Servicios, por medio del Mercado
Bursatil, con el objeto de lograr mayor competencia, transparencia, eficiencia y ahorro, gestionando en el afio
2,017 y 2018 adquisicion de Servicios de Limpieza y Vigilancia, Mantenimiento de Vehiculos, Pdlizas de

Seguros, Equipo Informatico, Licencias, entre otros.




Memori

Género

En cumplimiento a los mandatos contemplados en la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion
contralas Mujeres, LIE; la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, y los Lineamientos
Generales para la Incorporacion de Enfoques Transversales a las Politicas Publicas dictados en el PQD 2014-2019,
el Ministerio de Economia presenta los resultados detallados a continuacion:

Se formuld y se estd implementando la Politica de Igualdad y No Discriminacion para la Transformacion
Productiva y su plan de trabajo; instrumento normativo que ha permitido la transversalizacion del enfoque de
género en las acciones que el Ministerio desarrolla para alcanzar la igualdad.

Se ha institucionalizado el uso de una Guia Practica de Lenguaje Inclusivo Institucional. En el mes de Octubre
del afio 2017, con la finalidad de fortalecer capacidades en el personal en torno al uso de un lenguaje y
comunicacion institucional inclusiva; se realizaron dos jornadas practicas sobre Comunicacion Inclusiva oral,
escrita y grafica; en las que participé todo el personal de la Gerencia de Comunicaciones.

Se ha puesto en vigencia el Protocolo Institucional para la Prevencion y Atencion de casos sobre Acoso Sexual
y Laboral y en funcionamiento el Comité de Seguimiento para casos de Acoso Laboral o Sexual. En el marco
de la Estrategia de Prevencion, establecida en el referido Protocolo se han realizado 6 jornadas de
sensibilizacién para el personal en los talleres denominados " Taller de Prevencion de Violencia contra las
Mujeres, con énfasis en el Acoso Laboral y Sexual” en las que participaron 48 mujeres y 74 hombres.

Se ha incorporado el eje de Autonomia Econémica en el nuevo Plan Nacional de Igualdad y Equidad de las
Mujeres Salvadorefias 2016-2020 del ISDEMU.

Ministerio de Economia
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Se disend una propuesta de indicadores institucionales para el Sistema de Estadisticas y Monitoreo para la
Igualdad (SEMI) del ISDEMU.

Esta en funcionamiento el Comité de Género Institucional (CGI), para apoyar la ejecuciéon de las tareas y
procesos correspondientes a la Politica de Igualdad y No Discriminacion, impulsar la incorporacion de la
perspectiva de género en la cultura institucional, vigilar y cumplir con los lineamientos institucionales en
materia de Igualdad y no discriminacion y el Marco Normativo para la Igualdad vigente.

Se han institucionalizado dos fechas conmemorativas de los Derechos Humanos de las Mujeres. En el marco
del 8 de marzo y el 25 de noviembre durante una semana se realizan actividades para la conmemoracién del
Dia Nacional e Internacional de la Mujeres y el Dia Nacional e Internacional de la No Violencia contra las
Mujeres, desarrollando conversatorios, jornadas de sensibilizacién, mensajes alusivos, exposicion de
iniciativas econémicas y la realizacion de actos institucionales conmemorativos presididos por titulares con la
participacion de todo el personal:

o Enla conmemoracion dia Nacional e Internacional de la No Violencia contra las Mujeres participaron 183
mujeres y 122 hombres empleadas/os de esta Cartera de Estado y asistentes de Unidades de Género de
otras instituciones del Estado.

o En el mes de marzo del presente afo, se lanzaron bases de concursos para la elaboracion de periddicos
murales alusivos al Dia Nacional e Internacional de la Mujer; en las que participaron 9 Unidades
Organizativas del Ministerio; resultando ganadoras la Direccion de Innovacion y Calidad, la Direccion de
Hidrocarburos y Minas y la Direccion Nacional de Inversiones, con el primer lugar, segundo y tercer lugar
respectivamente. Participaron 167 mujeres y 109 hombres empleadas/os de esta Cartera de Estado.

Se participa activamente en mecanismos de trabajo y coordinacion interinstitucional:

o Sistema Nacional para la Igualdad Sustantiva (SNIS), coordinado por el ISDEMU: En el Comité Ejecutivo, en
la Comision de Autonomia Econdmica, en la Comision del Sistema de Estadisticas y Monitoreo para la
Igualdad, en la Comision de responsables de Unidades de Género y en la Asamblea General del Sistema.

o Comision Técnica Especializada (CTE), coordinada por el ISDEMU, en la Sub-Comision de Prevencion de
Violencia, en la Asamblea General y en Reunién Anual de Titulares.

o Se participa en un Petit Comité conformado para el disefio de propuesta de una campafa sobre Acoso
Laboral y Sexual, la que es parte de la Estrategia de Prevencion del Feminicidio y Violencia Sexual
presentada por el ISDEMU.

o Comité Técnico Interinstitucional Sello IGUAL_ES, conformado por MINEC, MTPS e ISDEMU. Entre los
principales avances se destacan:

o Incorporacién del Ministerio de Economia a la Comunidad de Sellos para la Igualdad del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); al suscribir la Enmienda al Memorando de



Entendimiento entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y los institutos o
mecanismos nacionales para el avance de las mujeres.

o En el mes de Octubre se suscribid Carta de Entendimiento entre el Ministerio de Economia, Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, y el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer para la
implementacion del Programa de Certificacion de Sistemas de Gestion de Género En El Salvador.

o Disefioy lanzamiento del Programa de Certificacion de Sistemas de Gestion de Género En El Salvador,
Sello IGUAL_ES en el mes de Octubre de 2017.

o0 Han sido formadas y certificadas las personas asesoraras para la implementacion del Programa Sello
IGUAL_ES en las empresas.

0 Se halogrado que dos empresas publicas se suscriban al Programa: Comision Hidroeléctrica del Rio
Lempa y Banco Hipotecario; en proceso de adhesion el Centro Nacional de Registros y el Banco de
Fomento Productivo.

B Sehan realizado Jornadas de formacion, sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades en temas de género
a todo personal del Ministerio: 33 jornadas de capacitacion sobre estadisticas y analisis econémico con
enfoque de género en las politicas publicas, prevencion de violencia contra las mujeres, acoso laboral en el
lugar de trabajo, sistema sexo género, difusién del protocolo de prevencion para casos de acoso sexual y
laboral en el MINEC, paternidad y masculinidad, entre otros. hasta la fecha han participado en al menos una
jornada de capacitacion el 33.97 % del personal permanente.

B Jornadas de sensibilizacion en temas de género a cooperativas beneficiadas de los servicios brindados por el
MINEC. En 2017 se realizaron 6 jornadas de sensibilizacion: Empoderamiento Econdmico de las Mujeres y
Prevencion de Violencia contra las Mujeres; en territorios con grupos asociativos beneficiados mediante los
programas que se implementan para el desarrollo productivo territorial. Se conté con la participaciéon de 83
mujeres y 29 hombres; representantes de mds de 15 asociaciones cooperativas de los municipios de: San Luis
La Herradura con las cooperativas Santa Maria del Mar, Navegando en el Mar, Olas del Sur, Mary Cielo de R.L.,
Las Bordas de R.L., Perla Marina, El Milagro, La Herradura, La Mar; La Libertad con las cooperativas ACALI,
ADAPLIy ACOTMSAB y Jiquilisco con las cooperativas Cuche de Monte de R.L., Verde Mar de R.L., San Hilario
de R.L. El Salmon de R.L., Walbert Romero de R.L

Medio Ambiente

En esta area la implementacién de la Politica y Plan Institucional de Gestion Ambiental, logrando entre Junio —
diciembre de 2017 disminuir:

B E15.6 % del consumo de energia (kWh), con lo que se evité la emision de 31.72 ton de CO2.

B 38.61% del consumo de papel, con un ahorro estimado de $1,000.00.

B 12.0% en la generacion de residuos soélidos ordinarios.



En la gestion de residuos peligrosos por medio de empresas autorizadas por el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales para su aprovechamiento o reciclaje se ha logrado:

850 unidades (residuos) de tinta y toner usados y descontinuados.
250 libras (baterfas, fuentes de poder, cables, insumos eléctricos y electronicos):
200 galones de aceite usado.

20 baterias acido plomo.
Se logro una tasa de recuperacion de 13.41% en materiales reciclables (papel, plastico y aluminio

Serealizd evento INTERCAMBIA, donde se intercambiaron residuos plasticos, metal, papel y cartén, y celulares
por viveres de la canasta basica. El objetivo fue demostrar que dichos residuos poseen un valor por lo que se
debe implementar su separacion en el origen para facilitar su reciclaje, se previno la contaminacién ambiental
y a la vez se beneficio la economia de las familias del personal participante.

Se ha logrado la incorporacion de criterios ambientales en la:

o Contratacién de servicios de limpieza para el 2017.
o Compra de tintas, téner e insumos para impresoras y fotocopiadoras.

Sensibilizacion del personal en buenas practicas ambientales y eficiencia energética con la participacion 200
personas, correspondiendo a 125 hombres y 75 mujeres y la conmemoracién de fechas ambientales con la entrega
de 500 plantas entre el personal.

A mayo de 2018, se ha logrado:

(0]

Disminucion del 5.1 % del consumo de energia (kWh), con lo que se evitd la emisién de 4.40 ton de CO2.

Reduccion del 17.75% el consumo de papel, con un ahorro estimado de $650.00; reduccion del 17.69% el
consumo de tintas y toner, con un ahorro estimado de $500.00 y disminucion del 6.0% en la generacion de
residuos solidos ordinarios.

Una tasa de recuperacion de 11.2% en materiales reciclables (papel, plastico y ilumino).
Gestionar residuos de aparatos eléctricos y electronicos: 300 unidades (residuos) de tinta y téner usados y
descontinuados. Gestién de los mismos por medio de empresas autorizadas por el Ministerio de Medio

Ambiente y Recursos Naturales para su aprovechamiento o reciclaje.

Incorporacion de criterios ambientales en la contratacion de servicios de limpieza para el 2018 y en la compra
de tintas, toner e insumos para impresoras y fotocopiadoras.

Sensibilizacion del personal en buenas practicas ambientales y eficiencia energética con la participacion 103
personas, correspondiendo a 25 hombres y 51 mujeres.

Celebracion del Dia Internacional de la Tierra con la entrega de 350 plantas entre el personal y la realizacién
del taller “elaboracion de munecas de papel periodico” participando 17 personas, 15 mujeres y 2 hombres.



5. Gestién del Recurso Humano

Para la presente gestion es muy importante el bienestar de los trabajadores y trabajadoras del Ministerio de
Economia, destacando los esfuerzos realizados para culminar con éxito las negociaciones y suscripcion de un
nuevo Contrato Colectivo de Trabajo con el Sindicato de Trabajadores de la Institucion; dando cumplimiento al
respectivo proceso legal de aprobacion, segun lo establecido en la Constitucion de la Republica, y demas leyes
nacionales. La suscripcion de dicho contrato es muy importante, por varias razones a saber:

Fue negociado en trato directo, evitando con ello llegar a un arbitraje, evitando los costos inherentes al arbitraje.
Se han establecido las relaciones y normas para el desarrollo del trabajo en la institucion

Se esta beneficiando a 951 empleados del Ministerio de Economia, con la entrega de calzado, uniformes, canasta
basica, Utiles escolares, transporte y otras prestaciones, convirtiéndose en una ayuda para el bolsillo de todos los
hogares representados por el personal que labora en la institucion; creando un ambiente laboral favorable en la
institucion. No se aprobaron nuevas prestaciones laborales, sino que de forma creativa se renegociaron
prestaciones existentes, en cumplimiento a los lineamientos de Ahorro y Austeridad del Gobierno.

Se realizaron 14 capacitaciones que beneficiaron a 677 empleados para fortalecer las competencias actitudinales,
competencias técnicas y competencias transversales del personal, de las cuales 255 son mujeres y 422 hombres.
Se logré que el 43% del personal, es decir, 394 personas participaran en una o0 mas capacitaciones sobre género,
las cuales incluyen el sistema Sexo-Género.

6. Seguimiento y control de la gestién

En el Ministerio de Economia se ha logrado implementar un Sistema de Planificacién y seguimiento de los planes
institucionales que permite identificar el nivel de cumplimiento de los indicadores y metas de los planes de trabajo
de las 28 unidades organizativas del Ministerio de Economia, a fin de implementar las medidas necesarias para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Ademas, se han actualizado instrumentos normativos para mejorar
y facilitar en la administracion de los recursos institucionales el control y la evaluacién de la gestion.

La administracion superior también implementa auditorias internas, externas y especiales, con lo que se ha logrado
mejora en los controles internos, encaminados al fortalecimiento y eficiencia institucional, con los siguientes
resultados:

Se evidencio el adecuado manejo de los fondos circulantes de monto fijo, que se encuentran disponibles en
Secretaria de Estado, asi como en la distribucion de cupones de combustible,

Se comprobd el cumplimiento por parte de las unidades ejecutoras, del Programa “Apoyo a las Negociaciones del
Acuerdo de Asociacién entre Centroamérica y la Unién Europea (UEII)"

B Se verificd el cumplimiento por parte de los auditados, a las recomendaciones contenidas en los diferentes
examenes realizados por la Gerencia de Auditoria Internay por la Corte de Cuentas de la Republica.



7. Transparencia

®  Durante el periodo del informe se han atendido 4,967 usuarios/as, 2,581 mujeres y 2,386 hombres, a través del
acceso a la informacion, atenciones de quejas, avisos, denuncias y atenciones en temas varios, los cuales
fueron atendidos en la Direccion de Transparencia como en la Oficina Auxiliar DIGESTYC.

®  En un promedio de 3.8 dias habiles, se ha entregado la informacion solicitada por la ciudadania, dando
cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

® | ostemas mas consultados por parte de la ciudadania son los siguientes:
Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples

Informacion sobre subsidio GLP

Censos de poblacion

Mapas de diferentes municipios

Informacion para inscripcion de Empresa

Directorio de Empresas

Informacion sobre importacion y exportacion de productos varios
Informacion sobre Desarrollo Econémico

Informacion sobre Tratados Comerciales TLC.

Firma Electrénica
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En la fiscalizacion a la informacion oficiosa en 2017 se obtuvo una nota de 7.83 por parte del Instituto de Acceso a
la Informacion Publica.

Se brindd respuesta al 100% de un total de 99 quejas y reclamos, atendiendo a 56 mujeres y 46 hombres, como
parte de los mecanismos de participacion ciudadana que se ha puesto a disposicion de la poblacion. El 98% fue
referente a casos del subsidio de Gas Licuado de Petrdleo

Con la presencia de 223 personas, 100 hombres y 123 mujeres, el Ministerio realizé su audiencia publica de
Rendicién de Cuentas del periodo correspondiente a junio 2016- mayo 2017; dando a conocer las acciones e
inversiones realizadas por el Ministerio de Economia sobre las politicas, programas y proyectos que impulsa y
ejecuta.

Serealizd en septiembre 2017, la Feria de Transparencia en la Ciudad de Nahuizalco, Departamento de Sonsonate,
en la cual se atendieron 52 usuarios, siendo 18 hombres y 34 mujeres, esta actividad se realiza con el propésito de
dar a conocer la poblacion de este municipio, los servicios que tiene el Ministerio de Economia, asi como también
promover los mecanismos de participacion ciudadana a través de las Quejas, denuncias y reclamos.

Para fortalecer los espacios de consulta ciudadana en proyectos del MINEC, se ha puesto en funcionamiento un
enlace de atencion de quejas, avisos y denuncias en la Direccion de Transparencia, con base al Sistema de
Atenciones Ciudadanas, facilitando a la poblacién interponer sus quejas, avisos y denuncias, para temas de
competencia del Ministerio.



8. Otras Acciones

Se realizé la actualizacién cartografica y entrega de informacién censal y cartografica, con la actualizacion de
limites municipales en base a decreto legislativo:
o Actualizacién de la capa de limite municipal, en formato de linea, a los nuevos limites municipales, segun
decretos legislativos disponibles.

o Serealizé la actualizacion de la carretera longitudinal del norte (comprende la actualizacion del trazo de la
Carretera Longitudinal del Norte con apoyo de imagenes disponible en Google Earth y en ArcGIS) y

o Se realiz¢ la consistencia de segmentos censales con los nuevos limites municipales y se imprimieron
1,872 planos censales para el CENADE.

Mantenimiento de Sistemas Informaticos y paginas Web desarrollados por la Direccion de Tecnologias de la
Informacion, con el propdsito de mantener actualizados y operando, seguin las necesidades de los usuarios, a
los siguientes sistemas informaticos:

Sistema de Informacion de Focalizacién de Subsidio para el Consumo de GLP en El Salvador

Sistema de Monitoreo y Seguimiento a Planes

Sistema de Informacion de la Direccion del Fondo de Desarrollo Productivo

Sistema para la Administracion de la Flota Vehicular Institucional

Sistema Informatico del Centro de Orientacion Telefénica de la Unidad de CreceMipyme'y

Sistema informatico administracién de correspondencia del Despacho Ministerial (SICOR)

O O O O O O

Administracion de Infraestructura para Servicios de Voz, Datos e Internet y Administracion del DataCenter
Institucional, para una comunicacion eficiente de las diferentes unidades organizativas del Ministerio, tanto de
la telefonia fija, de la movil como de internet.



lIl. COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LAS
INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS Y EMPRESAS
PUBLICAS ADSCRITAS AL RAMO DE ECONOMIA

ENDICION

Ef Ministerio de Economia presenta los principales logros de las instituciones, descentralizadas y las empresas
publicas financieras y no financieras que se relacionan con el érgano ejecutivo a través del Ramo de Economia,
para el periodo de junio 2017 a mayo 2018, en el marco de las politicas, programas y proyectos del Plan Quinquenal
de Desarrollo 2014-2019 “El Salvador Productivo Educado y Sequro”, orientadas a dinamizar la economia del pais.

A. INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS
1. COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (CONAMYPE)

En 2017 mediante Decreto legislativo 838, publicado en el Diario Oficial 222, tomo 417 del 28 de noviembre de 2017,
se reforma la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, para fortalecer la
institucionalidad de CONAMYPE, al crearla como una Institucion Autonoma de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio; con autonomia administrativa y técnica, a fin de fomentar el desarrollo de las micro y
pequefnas empresas de El Salvador y de fortalecer las capacidades productivas y competitivas de la MYPE y su
articulacion a las dinamicas de la economia territorial, nacional e internacional.

Durante el periodo de junio 2017 a mayo 2018, cuarto afo de gestion, los esfuerzos estuvieron enmarcados en una
vision del desarrollo inclusivo y en beneficio de la personas empresarias, emprendedoras y artesanas del pais. Para
cumplir con las acciones estratégicas de la institucion, se conté con 33 puntos de atencion en el territorio que ha
permitido llegar a mas personas logrando mayor cobertura a nivel nacional.
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Principales Logros

10,584 unidades econémicas atendidas, de las cuales 6,719 son MYPE y las restantes 3,865 son personas
emprendedoras a quienes se les ha brindado un total de 31,026 servicios empresariales tales como: asesorias,
asistencias técnicas, charlas, capacitaciones, tramites empresariales para la formalizacién entre otros.

1,161 emprendimientos creados; y el otorgamiento de capital semilla por mas de US$ 800,000.00 délares;
recursos gestionados con aliados estratégicos y agentes de cooperacion externa.

9,660 empleos, 930 autoempleos, mas de US$22.0 millones de ddlares en ventas a mercados nacionales y
extranjeros, resultado de los programas estratégicos ejecutados por CONAMYPE.

Mas de USS$S8.5 millones de dodlares en créditos para al MYPE gestionados, a través de vinculaciones con
instituciones publicas y privadas del sector financiero.

560 tramites empresariales especializados, 272 tramites de propiedad intelectual y 281 tramites de NIT E IVA
gue permiten a los negocios entrar en el sector de empresas formalizadas.

Resultados por programas de intervencién de CONAMYPE:

"Programa de Emprendimiento”, para la creacién y desarrollo de nuevos emprendimientos. Mecanismo para
implementar la Politica Nacional de Emprendimiento, generando condiciones técnicas, metodolégicas y
logisticas para su ejecucion en el territorio. Destacando los resultados siguientes:

471 jévenes finalizaron el proceso de formacién y crearon sus emprendimientos. Con ventas generadas por
USS §741,914.00 y 788 empleos.



En el programa “Jévenes con todo” se crearon 93 emprendimientos en las sedes de Soyapango, San Miguel,
Mejicanos Y Santa Ana.

84 emprendimientos creados con el Programa de Emprendimiento para Personas Retornadas.

(0]

(0]

124 emprendimientos creados en el Programa Juventud Emprende, se trabajo con 219 jévenes.

170 Emprendimientos creados y con capital semilla en el Programa de Emprendimientos juveniles en Plan
El Salvador Seguro en Nahuizalco, Izalco, San Pedro Perulapan, San Juan Opico, llobasco, Usulutan y
Conchagua.

Programa de Empresarialidad Femenina, a través de las Ventanillas de Empresarialidad Femeninas ubicadas
en las 6 sedes de Ciudad Mujer, los Centros de Desarrollo de la Micro y Pequefa Empresa —CDMYPE vy los
centros regionales de CONAMYPE, se han obtenido los siguientes resultados:

0]

0]

2,923 personas atendidas (2,351 emprendedoras y 572 MYPE). En total se brindaron 5,517 servicios.
Al cierre de 2017 se crearon 690 emprendimientos, 690 autoempleos 'y 911 empleos.

Mas de US$1, 050,000.00 en ventas a mercados locales y se gestiond crédito para MYPES de mujeres por
mas de USS$150,000.00.

320 mujeres capacitadas a través del programa de Emprendimiento y Género y ademas se han capacitado
449 mujeres en diferentes temas de gestién empresarial, entre los que destacan: capacitaciones en TIC’s,
Espacios virtuales de comercializacion, Administracion del Crédito, Liderazgo y Trabajo en equipo, entre
otros.

Centros de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa — CDMYPE: Alianza Publico Privada Academia disefiada
para fortalecer a la MYPE mediante una estrategia de intervencion que busca mejorar las capacidades de
produccién, administracion y gestion de negocios. Destacando en el periodo:

0]

2,718 empresas atendidas, con ventas por mas de US$16.0 millones de ddlares y un total de 2,343
empleos.

Aprobacion de 225 créditos para MYPE por mas de USS$8.8 millones con instituciones publicas y privadas
del sistema financiero.

147 empresas con capacidades generadas para la exportacion, con el apoyo de otras instituciones
especializadas.

5 empresas transferidas a los Centros de Atencién MIPYME de México, Colombia, Chile y Estados Unidos,
a través del Programa Piloto “Internacionalizacion de las Américas”.,



Programa de Proveedores y Compras Publicas: para fomentar la competitividad de las MYPE a través de la
participacion en el mercado de las compras gubernamentales y del encadenamiento como proveedoras de la
medianay gran empresa. A diciembre de 2017 se destaca:

O 21 empresas a nivel nacional para prepararlas como proveedoras de la gran empresa e insertarlas a
mercados de mayor valor agregado.

O US$178,891.96 en ventas y 61 empleos.

O US$139.4 millones en comprar publicas, correspondiente al 22% de las compras realizadas por las
diferentes instituciones del gobierno.

Programa “Un pueblo Un Producto”: genera condiciones técnicas y logisticas para el desarrollo de la industria
local distintiva en el territorio, facilita la organizacion territorial de la MYPE y promueve la asociatividad para el
aprovechamiento de economias de escala en coordinacion con los actores locales. A diciembre se destacan
los siguientes resultados:

O 82 municipios beneficiados.
O 5,557 empleos generados y 240 autoempleos

O US$5.731,780.00 en ventas.

Programa de Desarrollo Artesanal: fortalece el desarrollo del sector artesanal promoviendo la produccion de
artesanias con innovacion y calidad para el mercado nacional e internacional, la asociatividad y el impulso de
programas de formacion especializada y el desarrollo de capacidades empresariales. A diciembre 2017 se
destaca:

O US$118,409.09 en ventas del sector.
O 2,966 servicios brindados y 1,500 personas artesanas atendidas.
O 1,037 personas registradas en el Registro Nacional de Personas Artesanas.

O 145 personas artesanas han sido apoyadas a través del Programa de apoyo a la productividad y
competitividad desde CEDART y 437 artesanos y artesanas han recibido servicios de caracter informativo.



Memoria de

O Creacién de Sello de Calidad de Artesanfas, con el apoyo de GIZ se caracterizo la cerdamica de las
comunidades artesanales de llobasco y Santo Domingo de Guzman, con la colaboracién de artesanas y
artesanos de la Mesas de Desarrollo Artesanal.

O Participacién de 89 personas artesanas presentando sus prototipos en el certamen Premio Nacional de
Artesanias.

O Con la participacion de 297 Talleres de produccion Artesanal, se realizo la 3ra Feria Nacional de Artesania.
en el marco de la Pasarela de Moda Artesanal Opulencia Pipil. Se reportaron ventas aproximadas a
US$53,398.55.

O 50 talleres expusieron sus productos a nivel internacional, a través de la participacion de personas
artesanas en 3 importantes espacios de comercializacion: 3° Milano Latin Festival 2017 (Milan, Italia) ; 6°
Expo Juniana 2017 (San Pedro Sula, Honduras) y la 428 The International Arts and Crafts (Jerusalén,
isarel).

Resultados en los Programas Transversales de CONAMYPE:

Se han logrado avances en los temas transversales que tienen como objetivo complementar el desarrollo de la
micro empresa, en mejoras de la calidad, innovacion y tecnologia o incorporar el enfoque de género en el
funcionamiento empresarial. A continuacion se presenta un resumen de los logros en los temas transversales:
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Fomento a la formalizacién y simplificacién de trdmites empresariales:

O 1,113 tramites empresariales de los cuales 560 fueron tramites empresariales especializados, 272
trdmites relacionados a la propiedad intelectual, estos son tramites de marcas, derechos de autor, nombre
comercial, etc.

O 281 tramites de NIT E IVA que permiten a los negocios entrar en el sector de empresas formalizadas.

O 3,141 calificaciones para registro PYME (periodo junio 2017 — mayo 2018).

Financiamiento para las MYPE:

O 1,500 Servicios de vinculacion de las empresas atendidas por CDOMYPE hacia instituciones financieras,
con el objetivo de mejorar el acceso a financiamiento.

O 210 Créditos otorgados por Instituciones financieras publicas y privadas existentes en todo el territorio
nacional.

O 76 Jornadas sobre educacion financiera impartidas en los Centros Regionales de CONAMYPE y CDMYPE.

O 1 linea de créditos exclusiva para empresarios y empresarias del programa “Un Pueblo, Un Producto”.

Programa Corredores Productivos. CONAMYPE participa en la ejecucion del Programa y reporta importantes
avances en las iniciativas vinculadas al Programa, que en abril de 2018 se realizaron 3 eventos publicos para
el lanzamiento del Concurso de Fondos de Cofinanciamiento Corredores Productivos 2018:

O Programa de Emprendimiento, se estan formando un total de 346 personas para crear los primeros
emprendimientos a partir de Junio.

O Programa de Empresarialidad Femenina, se elaboran las bases del concurso de capital semilla y
herramientas de aplicacion en terreno que permitan identificar la situacién y posicion de las mujeres
dentro de las cadenas de valor priorizadas.

O Programa de Proveedores. Se ha elaborado propuesta de abordaje de la asociatividad empresarial, para
las 30 cooperativas con mayor capacidad de autogestion y vision empresarial vinculadas a los mercados
nacionales e internacionales



Unidades Econémicas y Servicios Brindados:

UNIDADES ECONOMICAS ATENDIDAS - Junio 2017 al 27 de Abril de 2018

Detalle Personas Micro y Total

emprendedoras pequefias

empresas

Centros de desarrollo de micro y pequefia empresa (CDMYPE) | 120 1,915 2,035
Centros Regionales de Desarrollo Econémico Local (CRDEL) 900 905 1805
Centros de Desarrollo Artesanal (CEDART) 17 65 82
Ventanillas de Empresarialidad Femenina de CONAMYPE en 2,351 572 2,923
Ciudad Mujer (VEF)
MYPE's Calificadas como Proveedoras del Programa de 3,119 3,119
Paquetes Escolares, Calzado y Utiles escolares
Servicio de calificacion de MYPE o emprendimiento (Registro | 1,176 1,965 3,141
MYPE)
TOTAL 3,865 6,719 10,584

Elaborado por CONAMYPE con datos de Sistemas de Informacion

SERVICIOS BRINDADOS POR CONAMYPE - Junio 2017 al 27 de Abril de 2018 ‘

Tipo de servicio | CEDART | CDMYPE @ Centros Ciudad @ Oficina Paquetes | Registro Total
regionales =mujer | central escolares | MYPE

ASESORIA 4 12,962 1,444 1,474 301 16,185

ASISTENCIA 400 66 250 716

TECNICA

CAPACITACION 184 182 118 13 497

CHARLASY 286 2 5 293

TALLERES

EVENTOS 128 128

FERIAS 31 32 1 64

INFORMACION | 610 370 3,335 4315

PROVEEDORES 3,119 3,119

MINED

CALIFICADOS

RUEDAS DE 1 1

NEGOCIO

REGISTRO 3,141 3,141

MYPE

TRAMITE 1,027 107 1 1,135

EMPRESARIAL

VINCULACION 2 983 248 199 1,432

TOTAL 616 14,529 3,783 5517 | 321 3,119 3,141 31,026

Elaborado por CONAMYPE con datos de Sistemas de Informacién



Unidades Econémicas por Sector

Del 01 de Junio 2017 al 27 de Abril de 2018

' = INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

= COMERCIO
AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA
= ARTESANIAS
= ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE

COMIDAS
= AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA.

Elaborado por CONAMYPE con datos de Sistemas de Informacion

Formacioén en marcas y empaques de MYPE del Valle de Jiboa por experto taiwanés. En coordinacion de la
Universidad Don Bosco (UDB), Universidad Catdlica de EL Salvador UNICAES y EsArtisans, con el apoyo de la
Republica de China Taiwan.

En el Proyecto para el Fortalecimiento de las Capacidades del Personal de Apoyo para MYPE, se atiende 20
empresas, enfocando el trabajo en el mejoramiento de la Gestion Empresarial, la Calidad y Productividad. Las
empresas pertenecen al sector Alimentos y bebidas (8), Confeccion (5), Calzado(1), Turismo(5) y una institucion
publica. Los resultados obtenidos:

O 57 técnicos y técnicas de emprendimiento capacitados para fortalecer el uso de TIC en procesos de
emprendimiento
Se han impulsado 3 laboratorios y clinicas de investigacion, como parte del programa de gestion del
conocimiento de la gerencia de desarrollo artesanal

o
O 104 hombres y 96 mujeres asesoradas en temas TIC para el desarrollo de negocios
0]

228 empresarios y empresarias y 26 técnicos de servicios empresariales de CONAMYPE participaron en
capacitaciones sobre temas de calidad en los productos y servicios

B Apoyo enla promocion de productos de la MYPES a través de la Asamblea General del Sistema Interamericano
de Metrologia (SIM). Se logré vincular a 5 MYPE para disefiar una caja de productos con el apoyo de Marca
Pafs El Salvador jGrande como su gente!, a ser entregada a cada uno de los congresistas internacionales que
asistieron al evento.



10 MYPE y sus productos promovidos en las Consejerias Econdmicas Comerciales y de Turismo de El Salvador
(CECT).

21 empresas vinculadas comercialmente con exportadores, tiendas y distribuidores exclusivos, en el marco
del evento institucional Opulencia Pipil.

Programa Piloto ‘“Internacionalizacion de las Américas”. Se vinculd a 17 empresas postulantes y se
seleccionaron 5 empresas. Las empresas seleccionadas han sido transferidas a las Centros de Atencién
MIPYME de México, Colombia, Chile y Estados Unidos con el objeto de realizar estudios sobre mercado destino,
principales regulaciones, leyes y normas a cumplir para la exportacion del producto y la busqueda de
potenciales clientes compradores.

Realizacion del 8° Encuentro Nacional MYPE abordd Beneficios de la Formalizacion para el crecimiento
empresarial.

Avance en la implementacion del Registro Mype Nacional el cual permita identificar y calificar a los negocios
en emprendimientos, micro o pequefas empresas.

Elaboracion de propuestas de reforma de la Ley MYPE, la cual fue aprobada por la Asamblea Legislativa.

Ejecucién del Programa Juventud Emprende en diferentes areas del territorio nacional.

Avances en la implementacion del Programa Regional de Emprendimiento y Financiamiento Inclusivo

Primer Encuentro del Fomento de la Cultura Emprendedora en La Union.

Primera Conferencia “Emprendedores hacia la Asociatividad”

Implementacion de servicios Fortalecimiento a empresas en el marco del Programa de Desarrollo de
Proveedores MYPE

Desarrollo del “Encuentro oferta MYPE con la demanda del Sector Publico”

Realizacion del Octavo Encuentro de Los Pueblos

Realizacion de 4to. Encuentro de Comités Un Pueblo Un Producto

Inauguracion del COWORKING CENTER UDB, con la coordinacion de la Universidad Don Bosco, la Embajada
de la Republica de China (Taiwan) y CONAMYPE



Recursos Invertidos en el Cuarto Aflo De Gobierno:

Los recursos invertidos por CONAMYPE provienen de recursos GOES y de cooperacion:

Inversién realizada junio 2017 a marzo 2018

INVERSION
PROYECTOS Y/O PRODUCTOS JUNIO 2017 A
MARZO 2018

%
Inversion

Proyecto "Proyecto Piloto Reinsercion Econémica y Psicosocial de Personas
" S 186,988.09 2.3%
Retornadas a El Salvador
Proyecto BID 6075 "DESARROLLO DE UN MODELO DE EMPRESARIALIDAD o
FEMENINA EN E.S." $ 422,751.40 5.3%
Proyecto 5834 " Fortalecimiento y promociéon del emprendedurismo social en
los municipios de pobreza extrema intervenidos por el programa PATI a nivel| $ 35,746.66 0.4%
nacional
Proyecto 5780“ Fortalecimiento a la MYPE productores de calzado, uniformes
L " S 25,614.70 0.3%
y utiles escolares
Desarrollo Artesanal s 504,133.99 6.3%
Desarrollo y crecimiento empresarial de la MYPE s 949,395.94| 11.9%
Implementacion de la estrategia un pueblo un producto s 361,176.24 4.5%
Fomento a la empresarialidad femenina s 25,000.00 0.3%
, . .
Creacion y Desarrollo de nuevos emprendimientos s 741,779.97 9.3%
, . .
Gestion de Direccion y Administracion Institucional $ 4,722,155.00 59.2%
, ) . .
TOTALES $ 7,974,741.99 100.0%

GERENCIA FINANCIERA CONAMYPE

Plan de Compras 2017, por US$2.5668,927.55, cerré con una ejecucion de USST1, 703,923.91, equivalente al 66.33%
de ejecucion. A continuacion se presenta la tabla con el detalle por fuente de fondo.

EJECUCION DEL PLAN DE COMPRAS ANUAL DE 2017

FUENTE DE FONDOS MONTO 2017 EJECUCION % DE EJECUCION A
ACUMULADA DICIEMBRE 2017

GOES —MINEC $639,630.00 $623,508.33 97.48%
CONAMYPE-OF § 23,400.00 § 9,739.32 41.62%
CONAMYPE-FG $ 346,820.00 $238,031.41 68.63%
TAIWAN $ 371,166.68 $231,299.24 62.32%
PACSES-UE $ 1,600.97 S 1,036.80 64.76%
FOCAP-LUXEMBURGO $ 1,805.85 $ 1,530.79 84.77%
CONTRIBUCION ESPECIAL $  59,000.00 $ 46,231.56 78.36%
REINSERCION ECONOMICA $ 35853.30 $ 33,569.40 93.63%
FANTEL ARTESANIAS $ 699,644.36 $313,029.92 44.74%
FANTEL LEY MYPE $ 384,803.23 $201,374.14 52.33%
CEDART FANTEL $  5203.16 § 4,573.00 87.89%

TOTAL $ 2,568,927.55 $1,703,923.91 66.33%

GERENCIA DE COMPRAS Y ADQUISICIONES CONAMYPE



Memor abores

— — ESFO
Escuela de Forygis Regis

-

2. CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

Es la institucion encargada de garantizar los principios de legalidad y sequridad juridica de los registros de
propiedad raiz e hipotecas, de comercio, propiedad intelectual, garantias mobiliarias, cartograficas y catastrales,
mediante una gestion moderna, transparente, auto-sostenible, con calidad y comprometidas con el desarrollo
economico y social del pais.

Principales Logros

®  Durante el periodo de junio 2017 a mayo de 20182 se atendieron 905,360 solicitudes, de las cuales 541,189
corresponden a Registro de Propiedad Raiz e Hipotecas; 169,912 al Instituto Geografico y del Catastro
Nacional; 124,868 al Registro de Comercio; 50,635 al Registro de Ia Propiedad Intelectual y 18,765 al Registro
de Garantias Mobiliarias; contribuyendo a garantizar la seguridad juridica ante terceros.

®  |a percepcion de la satisfaccion de las personas usuarias del CNR fue de un 83.3%, de acuerdo a mediciones
realizadas

B Se ha logrado mejorar los servicios que se brindan en el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas con las
siguientes acciones:

O Se hareducido a 5.3 dias habiles el tiempo promedio de respuesta en la prestacion de servicios registrales,
a nivel nacional.

3 Las cifras del mes de abril y mayo son cifras proyectadas.
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O Se haavanzado en el traslado de matriculas del sistema informatico REGISAL al Sistema de Informacion
Registro y Catastro- (SIRYC), en Usulutan y Morazén, a fin de lograr avanzar en la consolidacion de la
informacion de inmuebles en una sola base de datos, evitando dispersién en los accesos de la informacion
registral y reduciendo la pérdida de tiempo.

O Se ha participado en la gestion para lograr la aprobacion de reformas a la Ley Especial de Lotificaciones y
Parcelaciones para uso habitacional; lo cual permitird beneficiar a las familias que han adquirido lotes y
gue aun no cuentan con escritura otorgada e inscrita, y a los lotificadores que deben regularizar sus
proyectos parcelarios.

O Se ha contribuido en investigacion de casos contra la corrupcion y delincuencia, atendiendo solicitudes de la

Fiscalia General de la Republica: 30,417 carencias de bienes; 649 anotaciones preventivas inscritas; 3,118
certificaciones extractadas; 4,314 certificaciones literales; 1,581 informes registrales, 14 indices de
propietarios; 2 estudios registrales y se han inmovilizado 111 matriculas registrales; y se han atendido 39
requerimientos de la Seccién de Probidad de la Corte Suprema de Justicia.

En materia de propiedad intelectual se realizaron las siguiente acciones:

O Taller Nacional sobre Propiedad Intelectual, buscando identificar una estrategia de proteccion para la tutela
de los "Conocimientos Tradicionales y las Expresiones Culturales Tradicionales’, a fin de fortalecer el
desarrollo del potencial humano de la poblacion indigena e impulsar la cultura como derecho e identidad.

O Taller de induccion impartido a abogados de propiedad intelectual y funcionarios publicos sobre el proceso
de registro internacional de marcas, segun Protocolo de Madrid.

O Taller sobre Registros Sanitarios y Datos de Prueba, dirigido a funcionarios publicos, sector académico y
profesional, para fomentar el uso del sistema de la propiedad intelectual en favor del acceso a
medicamentos para la poblacion salvadorefa.

O 12 Edicién del Concurso "Tecnologias apropiadas”, organizado conjuntamente con la KIPO de Corea'y OMPI,
para promover la utilizacion estratégica del sistema de propiedad intelectual, utilizando bases de datos de
patentes que permitan acceder a tecnologias que fomenten el desarrollo social y econémico de la
poblacion.

Con el fin de ampliar y agilizar los servicios del Registro de Comercio, se logro:

O Se implementé el portal "MiEmpresa.gob’, como canal Unico para la creacién de nuevas empresas,
facilitando al comerciante individual y social la inscripcién de su empresa, otorgamiento de matricula,
depdsito de balances, tramites del Ministerio de Hacienda, inscripcion en el Instituto Salvadoreno del
Seguro Social (ISSS) y en el Ministerio de Trabajo. Para el manejo de este portal el CNR brinda asesoria en
las sedes departamentales de San Salvador, San Miguel, Santa Ana y Sonsonate.



O Creacion de expediente electronico de matricula de empresa correspondiente a los comerciantes sociales e
individuales, evitando acumulaciones de papel en los archivos y beneficiando a los usuarios en la consulta
digital.

O Se implementé la consulta electrénica de la constancia que emite la Direccion General de Estadistica y
Censos, DIGESTYC, como una cooperacion institucional para acceder a la consulta en linea, agilizando el
proceso de renovacion de matriculas.

O Seinicié la emision de resoluciones de las renovaciones de matriculas de empresa por medio de ambiente
web, beneficiando a comerciantes sociales e individuales de todo el pais, inscritos en el Registro de
Comercio.

O Se desarrolla el proyecto “Central de Balances” que consolida la informacion relevante de las empresas que
depositan sus estados financieros en el CNR, lo que permitird realizar andlisis y estudios financieros
agregados, sectoriales y benchmarking entre empresas, que podran ser utilizados por el sector privado
(inversionistas nacionales y extranjeros) y por el sector académico.

En cumplimiento a la Ley de Garantfas Mobiliarias y con el propésito de facilitar el acceso al crédito enfocado
especialmente a la micro, pequefa y mediana empresa, el CNR a través del Registro de Garantias Mobiliarias,
durante el periodo de junio de 2017 a mayo 2018, registrdé un total de 6, 751 inscripciones registrales que
facilitaron el acceso al crédito por USS 4.85 millones de ddlares.

Se realizaron capacitaciones sobre la Ley de Garantias Mobiliarias, en las zonas central, occidental y oriental
del pafs, beneficiando a 250 personas de los Juzgados de lo Civil y Mercantil; asi como a microempresarios,
personas naturales y juridicas de la banca privada y publica, entidades mobiliarias, financieras, instituciones
auténomas y publicas, y estudiantes.

En el proyecto “Midiendo El Salvador se realizé la validacion de:

O 3.89 km2 de Verificacion de derechos y delimitacion de inmuebles en areas urbanas y 250.41 km2 en &reas
rurales de los departamentos de San Vicente y Usulutan.

O 254.30 km2 de Mapas Catastrales de los departamentos de San Vicente y Usulutan, favoreciendo a
propietarios de 44,031 parcelas, con la actualizacion de informacion fisica y juridica de sus propiedades.

O Se realizd la vinculacion juridica y catastral de 34,681 matriculas, con su respectivo mapa parcela,
beneficiando a los propietarios de 34,681 inmuebles, para los cuales se ha concluido en la correspondencia
inequivoca entre la informacion juridica con la realidad fisica de las propiedades.

En materia geografica y catastral se obtuvieron los resultados siguientes:
O Se actualizaron méas de 64,660 parcelas en mapas, que benefician a propietarios a nivel nacional.



O Elaboracion de 17 Cartas de Uso de Suelos, para contar con el inventario del uso de la tierra en El Salvador
actualizado.

O Se actualizaron 40 cuadrantes topograficos del pais a escala 1:25000.
O Se actualizo la informacion geogréfica del Atlas Escolar, para contribuir al sector educativo.

O Se realizé la restitucion fotogramétrica de los municipios de San Miguel, Cacaopera, Sociedad, Osicala y
Chilanga.

O Seelabord la cartografia catastral de 57 Kms2. urbanos y 644.88 Kms2 rurales del territorio nacional, para
contar con informacién oportunay garantizar la jurisdiccion de las propiedades de los pobladores.

Se realizd el establecimiento de vértices geodésicos, con informacién necesaria para el proyecto de
construccion del "By Pass” de La Libertad.

Se realizé mantenimiento y actualizacion de la red horizontal del departamento de San Miguel, lo que permite
disponer de informacién geodésicos modernos y actualizados.

Se logro el consenso de 45 limites, entre diferentes Consejos Municipales y se enviaron 6 limites municipales
a la Asamblea Legislativa para su respectivo decreto, con lo que se garantizoé la respectiva jurisdiccion de las
propiedades en cada uno de ellos.

Se realizaron 610 estudios registrales catastrales, en cumplimiento al decreto 960 de la Ley Especial para la
Legalizacion de Inmuebles del Ministerio de Educacién, apoyando de esta forma la legalizaciéon de sus
inmuebles, a peticion de clientes particulares o institucionales.

Se efectuaron 38 contrataciones "Empleo Joven"y 11 "Mi primer Empleo" en el marco de la politica del Gobierno
Central “"Empleo joven y mi primer empleo” con el propdsito de desarrollar las capacidades para la insercion
laboral, reduciendo los factores de riesgo a la violencia y delincuencia juvenil en El Salvador.

Se brindé apoyo interinstitucional con donaciones de bienes muebles y vehiculos por un monto total de
$18,140.32, distribuidos en el Instituto Nacional Técnico Industrial, el Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, el Complejo Educativo, Cantdn San Isidro, Panchimalco; Centro Escolar Cantén El Sauce, San Martin;
y al Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria.

Apertura de la oficina departamental del CNR en San Francisco Gotera, departamento de Morazan. Esta sede
departamental brinda servicios del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y del Instituto Geografico y del
Catastro Nacional, atendiendo la creciente demanda y acercar los servicios a la poblacién ofreciéndolos con
calidad, calidez, eficiencia, eficacia y transparencia.



®  |nauguracion de las nuevas instalaciones de la oficina departamental de Chalatenango, para brindar los
servicios catastrales y registro inmobiliario.

B Presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas a la ciudadania correspondiente a los tres afios de gestion
de la administracion vy la realizacion de 332 eventos de formacion, contando con 3,483 participaciones,
fortaleciendo las competencias del talento humano del CNR a nivel nacional.

3. CONSEJO SALVADORERNO DE LA AGROINDUSTRIA AZUCARERA

Organismo estatal con autonomia administrativa que representa la maxima autoridad para la aplicacién de la Ley
de la Produccidn, Industrializacion y Comercializacion de la Agroindustria Azucarera de El Salvador. Es la institucion
responsable de ordenar las relaciones entre los diversos actores que intervienen en la producciéon e
industrializacion de la cafa de azucar y miel final, asi como mantener una constante y permanente vigilancia sobre
el ordenamiento de estas actividades, declaradas de interés publico por medio de la Ley.

El CONSAA ejerce el control sobre las operaciones de compra de cafa, produccién de azulcar, melaza, manejo de
inventarios y supervision de las ventas de azicar y melaza a los mercados interno, preferencial y mundial, en cada
uno de los ingenios, a través de las auditorias operativas permanentes en Centrales Azucareras, Ingenios y
bodegas, a efecto de controlar y reqgular las actividades de la Agroindustria Azucarera.

Asimismo, las auditorias operativas le permiten al CONSAA realizar la supervision de la correcta aplicacion del
sistema de pago por calidad, al productor de cafia de azucar, la cual se basa segun el contenido de azUcar de la
materia prima entregada al ingenio y centrales azucareras del pais. El CONSAA cuenta para el afo 2018 con un
presupuesto de recursos propios de USS$1,324,250.00.

Principales Logros

B Sellevé acabo el proceso de eleccion de representantes de productores de cafia ante el directorio del CONSAA,
para un periodo comprendido del T de noviembre 2017 al 31 de octubre 2020, de acuerdo a lo establecido en
el Art. 6 numeral 2 de la Ley de la Produccion, Industrializacién y Comercializacién de la Agroindustria
Azucarera de El Salvador.

®  En el mes de octubre 2017, con base al prondstico de las variables de produccion nacional, el Directorio del
CONSAA, aprobd el valor inicial de pago por libra de azUcar extraida que se pagara a los productores de caia
en la zafra 2017/2018 y aprob¢ las asignaciones para la venta de azUcar en el mercado interno para cada uno
de los ingenios, las que en cumplimiento a la Ley fueron recomendadas al Ministerio de Economia.

B Se contrataron los servicios de auditoria operativa de los ingenios y centrales azucareras para la zafra 2017-
2018, para realizar la fiscalizaciéon diaria, constante y permanente de la produccién, industrializacion y
comercializacion de la cafa de azlcar, el aztcar y la miel final; autoconsumo industrial de azucar y miel final,
asi como para distribuidoras, empacadoras y bodegas, a fin de garantizar el control en cumplimiento al articulo
17 numeral 3) de la Ley y disposiciones del Consejo.



Se contrataron los servicios profesionales de certificacion de la calibracion de las basculas de los Ingenios,
habiendo quedado debidamente certificadas las mismas para el inicio de la zafra 2017-2018, en el mes de
octubre de 2017 y en cumplimiento a la Ley.

Para velar por la transparencia y buen funcionamiento de los procesos de transporte, entrega, recibo y pago
de la cafia de azucar, el CONSAA participé como observador y facilitador en los meses de octubre y noviembre
2017, en el proceso de eleccion de las Comisiones de Zafra de cada uno de los ingenios para la zafra 2017-
2018, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 35 de la Ley.

En noviembre de 2017, el Directorio del Consejo con base a la informacién debidamente auditada por la Firma
contratada, verifico los valores finales que los ingenios pagaron a los productores por libra de azlcar extraida
en la zafra 2016/2017; relacionada con la produccién de azlcar y melaza, ventas de azUcar y melaza por
mercado, precios de venta e ingresos netos.

En noviembre 2017 el Directorio aprobd las medidas de seguridad de los sacos a utilizar durante la zafra 2017-
2018, con el propdsito de garantizar el peso, calidad y origen del azicar y en cumplimiento al Articulo 23 de la
Ley.

Se apoyd la campafia de prevencién de quemas no programadas de cafia de azucar, a través de afiches
informativos sobre los delitos derivados de esta practica, en coordinacion con la Policia Nacional Civil.

En abril 2018, el Directorio aprobo los Términos de Referencia para la “Contratacion de servicios profesionales
de un consultor especializado que lleve a cabo un estudio técnico para la revision de la distribucion de los
ingresos netos generados por el autoconsumo industrial y las ventas de azucar y miel final entre productores
y centrales azucareras”.

En mayo 2018, se elaboran las estadisticas en base a la informacion final de produccién de la zafra 2017-2018
proporcionada por cada uno de los ingenios operantes en el pafs.

Se ha adjudicado el proceso de “Contratacion de servicios profesionales de un consultor especializado para
realizar estudio técnico para la revision de la distribucion de los ingresos netos generados por el autoconsumo
industrial y las ventas de azucar y miel final entre productores y centrales azucareras”.

Durante este primer semestre del afio, se atienden los hallazgos informados por la Firma Auditora como
resultado de la auditoria operativa en los ingenios, para la toma oportuna de decisiones, implementacion de
acuerdo; visitas a ingenios y seguimiento de lo actuado por cada uno de ellos.



4.

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

Ente rector de la Politica Nacional de Calidad, que coordina el funcionamiento del Sistema Salvadorefio para la
Calidad. Con la Ley de Creacion del Sistema Nacional para la Calidad en 2011, el Gobierno de El Salvador dio un
paso importante para mejorar la institucionalidad y la infraestructura de la calidad y fortalece el trabajo técnico.
Ademas, se institucionalizaron junto al Consejo Nacional de Calidad, los cuatro organismos técnicos nacionales,
responsables de los temas de Normalizacion a través del Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN);
Acreditacion con el Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA); Metrologia, mediante el Centro de
Investigaciones de Metrologia (CIM) y Reglamentacion Técnica, con el Organismo Salvadorefio de Reglamentacion
Técnica (OSARTEC), cuyas actividades han obtenido los siguientes logros.

Principales Logros

Organismo Salvadorefio de Normalizacién (OSN):

167 Normas Técnicas Salvadorefias aprobadas: en areas de Calzado, Dibujo Técnico, Dispositivos Médicos,
Electrotecnia, Embalaje y distribucion de Mercancias, Equipo de manejo de materiales, Evaluacion de la
conformidad, Gestion de riesgo, Gestion medioambiental, Gestidon y Aseguramiento de la Calidad, Industria de
cauchoy pléstico, Industrias textiles, Ingenieria de manufactura, Ingenieria de vehiculos de carretera, Ingenieria
quimica, entre otros.

Participacion del OSN en Normalizacion Internacional: como representante de El Salvador ante la Organizacion
Internacional para la Normalizacion (ISO) participa activamente en los Comités Técnicos Internacionales;
ISO/TC 176/SC 2. Sistemas de Calidad; ISO/CASCO Evaluacion de la Conformidad; ISO/TC 228 Turismo y
servicios relacionados; ISO/TMB/STMG Grupo de trabajo de traduccion al espafiol; ISO/TC 207 Gestion
ambiental; ISO/TC 262 Gestion del riesgo e ISO/PC 283 Sistemas de gestion de salud y seguridad ocupacional.

OSN elegido como Miembro del Consejo Directivo de la Comisién Panamericana de Normas Técnicas
(COPANT), por segundo periodo consecutivo (2018-2020), como representante de Centro América y el Caribe.

2,827 personas beneficiadas a través del Fortalecimiento de la Cultura de Calidad en el pais mediante la
difusién de normas técnicas y capacitacion:

O 2,733 personas beneficiadas con asistencia técnica (56% mujeres y 44% hombres); en areas de:
infraestructura de la calidad, electrotecnia, gestiéon del riesgo, construccion, ensayos, evaluacion de la
conformidad, salud, normalizacion, entre otros.

O 26 personas (11 hombres y 15 mujeres) del Centro de Desarrollo de Micro y Pequefias Empresas (CDMYPE),
beneficiadas bajo el programa “Fortalecimiento de Competencias del Sector Turistico basado en normas
técnicas”.

O 30 personas beneficiadas (9 hombres y 21 mujeres) durante las jornadas de capacitacion de la jornada
“Formacion de Auditor Interno — 1ISO 9001:2015".



O 38 personas beneficiadas (19 mujeres y 19 hombres) con la jornada de formacion “Gestion del riesgo basada
en la norma ISO/FDIS 31000, en la cual participaron.

B Fortalecimiento de la infraestructura de calidad a través de la Certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad,
certificacion de productos y Emision de resoluciones de eficiencia energética. Destacando la siguientes
certificaciones:

O Mantenimiento de la certificacion de gestion de calidad NTS ISO 9001:2008 de la Comision Trinacional del
Plan Trifinio.

O Renovacion de la certificacion del yogurt liquido semidescremado con fruta para cumpliendo con requisitos
de la Norma NTS ISO/IEC 17065 a la Cooperativa Ganadera de Sonsonate R.L de C.V.

O Entrega de un certificado de calidad turistica a Hotel Villa San Miguel, bajo el alcance de “Servicio de
Alojamiento”.

O Emision de certificados de aprobacion de eficiencia energética y constancias de exoneracion:
o '"Evaluacion de la conformidad en base al NSO 97.47.03:09" (certificacion, adicion, modificacion,
renovacion, exoneracion) — 213 Informes emitidos.

o "Evaluacion de la conformidad en base al NSO 97.47.04:09" (certificacion, adicion, modificacion,
renovacion, exoneracion) — 105 Informes emitidos.

o ‘"Evaluacion de la conformidad en base al NSO 97.29.01:09" (certificacion, adicion, modificacion,
renovacion, exoneracion) — 111 Informes emitidos.

B Mantenimiento de acreditacion del servicio de certificacion de sistemas de gestién de calidad, mantenimiento
del Sistema de Gestién de Calidad segun requisitos de la Norma ISO 9001:2008 para el servicio de
normalizacion, mantenimiento del Sistema de certificacion segun requisitos de la Norma 1SO 17065, para el
servicio de certificacion de productos .

Organismo Salvadorefio de reglamentacién Técnica (OSARTEC)
®  Buenas practicas de reglamentacion y mejora regulatoria:
O 7 Reglamentos Técnicos sometidos a Consulta Publica y Notificacion Internacional ante OMC.

O 541 representantes de empresas, sector publico, sector académico y consumidores en general, participaron
en los mecanismos de consulta activados.

O 11 Reglamentos Técnicos finalizados en Comités Nacionales con el sector publico, privado, académico,
consumidor y cientifico; cumpliendo todas las etapas de elaboracién, por lo cual fueron entregados a las
instituciones competentes, para que sean publicados en Diario Oficial.



O 3,722 representantes del sector productivo gremiales, proveedores, distribuidores, sector publico y
académico, participaron en los Comités Nacionales para la elaboracion de estos Reglamentos Técnicos.

O 12 Reglamentos Técnicos finalizados, aprobados y publicados en el Diario Oficial.

8 posiciones de pais fueron remitidas a la Organizacion del Codex Alimentarius, en el marco de la Armonizacion
de normativa sobre inocuidad de los alimentos con lineamientos internacionales. Como producto del analisis
y del proceso participativo con todos los sectores (publico, privado, académico, consumidor y cientifico) en los
temas de Inocuidad Alimentaria, Plaguicidas e Higiene de los Alimentos.

O 321 personas (71 hombres y 53 mujeres) del sector productivo, representantes de gremiales, proveedores,
distribuidores, sector publico y académico, participaron en los Comités Espejo para la elaboracion de
Posiciones pais Codex.

Capacitacion al sector productivo para el cumplimiento de reglamentos técnicos y difusion de la cultura de la
calidad:

O 40 Capacitaciones dirigidas a los sectores productivos con el objetivo de fortalecer conocimiento y apoyar
la implementacion de Reglamentos Técnicos vigentes.

O 951 representantes del sector productivo, de gremiales, proveedores, distribuidores, sector publico y
académico, participaron en las capacitaciones impartidas por OSARTEC.

O 283 personas del sector académico (199 mujeres y 84 hombres) se han beneficiado con las capacitaciones
impartidas por OSARTEC, en ocasion de los Convenios suscritos.

Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA)

Se incrementd en 21% el nimero de instituciones acreditadas que realizan actividades de evaluacion de la
conformidad de servicios o productos. Generando una infraestructura nacional que ha demostrado su
competencia técnica mediante el cumplimiento de normativas nacionales e internacionales.

Acreditacion del primer laboratorio clinico en El Salvador bajo la norma NTS ISO 15189:2012. Beneficiando a
la poblacién usuaria con andlisis clinicos emitidos por instituciones acreditadas, que cuentan con competencia
técnica, personal capacitada, insumos y equipos adecuados, controles de calidad conformes, entre otros.

Seincrementé en 66% el nimero de laboratorios de ensayo acreditado en el area de suelos y material, resultado
del cumplimiento a lo establecido en el convenio firmado entre el MOPTVDU y el OSA.

1,187 personas beneficiadas en actividades de difusion y capacitacion, en diferentes zonas del pafs,
difundiendo tematicas relacionadas con la acreditacion de organismos evaluadores de la conformidad.



Centro de Investigacién de Metrologfa (CIM)

5,

Fl Salvador fue cede del XX/l ASAMBLEA GENERAL DEL SISTEMA INTERAMERICANO DE METROLOGIA — SIM,
Organismo Regional de Metrologia (RMO) para las Américas y esta conformado por los Institutos Nacionales
de Metrologia (INM) de los 34 paises miembros de la Organizacion de los Estados Americanos, OEA.

Se realizé la Primera Mesa Regional de Energia, conformada por los Institutos Nacionales de Metrologia de la
Region Centroamericana (CAMET), las Secretarias de Energia y el Sistema de Integracion Centroamericana —
SICA. Con el objetivo de promover el acercamiento y el didlogo entre las autoridades y la infraestructura de la
Metrologia de modo que se garantice el cumplimiento técnico de los requisitos de medicién en las normativas
y reglamentos relacionados a Eficiencia Energética.

El CIM se sometio a la evaluacion de la Entidad Nacional de Acreditacion — ENAC de Espana, para las areas de
masa (patrones de masa y balanzas), sensores de temperatura y electricidad, siendo junio de 2018 la fecha
para la entrega de la acreditacion.

Establecimiento de programas de Metrologia Legal para la verificacion de balanzas comerciales el cual tiene
como objetivo garantizar que el peso declarado en las balanzas comerciales (venta directa al publico)
corresponda al precio pagado por el consumidor.

Continuidad al Programa de Verificacion de Dispensadoras de Combustible Liquido que se desarrolla en
conjunto con la Direccion de Hidrocarburos y Minas del Ministerio de Economia

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

Es la institucion responsable de proteger y promover efectivamente los derechos de las personas consumidoras,
facilitando la solucién de controversias de consumo. La institucion cuenta con estandares de calidad, e innovacion,
acercando los servicios a la poblacién; fomenta el conocimiento y pleno ejercicio de los derechos de consumo;
fortalece la vigilancia de mercado y robustece la accién conjunta del Sistema Nacional de Proteccién al
Consumidor, para contribuir a un mejor funcionamiento del mercado y a la seguridad juridica en sus relaciones de
consumo.

Principales Logros

En el drea de Proteccién econémica de las personas consumidoras:

Se han recuperado $3,960,165.16 a favor de las personas consumidoras que presentaron reclamacion en la
Defensoria del Consumidor. De dicho monto, $3,920,318.71 corresponden a recuperaciones en gestiones,
casos individuales y colectivos atendidos en los Centros de Solucion de Controversias, $13,579.19 son
devoluciones ordenadas por el Tribunal Sancionador y $26,267.26 corresponden a casos ganados mediante



representacion judicial ante los tribunales con jurisdiccion civil y mercantil. En total, se han beneficiado a 9,401
personas consumidoras.

B Larecuperacion econdmica en los 4 anos del Presidente Salvador Sanchez Cerén ha sido de $17,691,788.32.

En la Transparencia de precios e informacién Util para las personas consumidoras:

® Se realizaron 261 sondeos de precios, en los que
destaca que el 75.08% de los sondeos corresponden al
monitoreo de productos esenciales para la ciudadania:
granos bdsicos, frutas y verduras en mercados; granos
basicos mayoristas y minoristas; productos basicos en
supermercados; y harina de trigo (18.77% cada uno). En
promedio, se han realizado 22 sondeos de precios
mensuales, permitiendo un monitoreo constante por
parte de la institucion.

® Se visitaron 11,710 establecimientos comerciales a

nivel nacional. En promedio, mensualmente, La

Defensoria visita 975 establecimientos, donde se verifica

el efectivo cumplimiento de las disposiciones en la Ley de
Proteccién al Consumidor (LPC). El 82.62% de los establecimientos visitados corresponden al monitoreo de
los productos: granos bdsicos, frutas y verduras en mercados, granos basicos mayoristas y minoristas;
productos basicos en supermercados (69.55%); y harina de trigo (13.07%).

® | os sondeos permiten monitorear y recopilar informacion de mas de 275 productos alimenticios en mas de 45
supermercados y 5 mercados a nivel nacional.

En la Vigilancia de mercados.

Con la finalidad de vigilar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas por la Ley de Proteccion al Consumidor y normativas
técnicas y proteger la economia familiar, la Defensoria del
Consumidor realizé diversas inspecciones a nivel nacional en
sectores de especial interés para las personas consumidoras:
granos basicos, supermercados, medicamentos,
telecomunicaciones, tiendas de conveniencia, tiendas mayoristas,
hoteles y restaurantes, entre otros; destacando los siguientes
resultados:

B Realizacion de 6,336 inspecciones en diferentes establecimientos comerciales que permitieron detectar 4,177
(65.9%) inspecciones con hallazgos de cumplimiento de la Ley de Proteccion al Consumidor (LPC) y 2,159
(84.1%) con incumplimiento.



Se decretaron medidas cautelares para la destruccién del producto vencido y evitar la venta de 31,647
productos alimenticios con fechas de vencimiento expiradas, con lo cual se contribuyé a proteger la salud de
las personas consumidoras.

Se detectaron 24,914 productos sin precio a la vista y 15,003 productos sin fecha de caducidad en el
etiquetado. En dichos casos se activaron procedimientos sancionatorios por infracciones muy graves y graves
a la Ley de Proteccién al Consumidor. Por medio de estas inspecciones, la Defensoria del consumidor ha
implementado una permanente y sistematica vigilancia de los mercados con el fin de verificar el cumplimiento
de las disposiciones de la ley, generando informacion relevante para orientar las decisiones de consumo y
proteger los derechos econdémicos y sociales de las personas consumidoras.

Se verificé el cumplimiento de la Ley de Medicamentos y del Reglamento para la Determinacion de los Precios
de Venta Méaxima al Publico de los Medicamentos, en 1,086 farmacias y botiquines de hospitales privados a
nivel nacional, en coordinacion con la Direccion Nacional de Medicamentos.

14,970 medicamentos (97.52%) inspeccionados cumplen con los precios maximos de venta al publico, y solo
381 medicamentos (2.48%) registraron incumplimiento de precios. Entre junio 2013 y mayo 2018, se han
realizado un total de 5,954 inspecciones en farmacias. Se estima que con la regulacién de precios maximos,
desde el afio 2013, las personas consumidoras se han ahorrado un promedio de $60 millones anuales en la
compra de medicamentos.

Se desarrollaron 154 planes de verificaciéon de contenido neto, etiquetado general y etiquetado nutricional de
alimentos, verificando un total de 2,191 productos, de los cuales el 29.71%, que equivalen a 651 productos,
presentd algun tipo de hallazgo de incumplimiento a las normativas técnicas que les aplican y el 66.54%,
correspondiente a 1,458 productos, cumplieron con la normativa verificada.

Se verificé que 82 productos que corresponden al 3.74% no declaran informacién nutricional en la etiqueta,
incumpliendo el Reglamento Técnico aplicable. Con la realizacion de estos estudios se ha promovido y
protegido los derechos de las personas consumidoras a una alimentacion saludable y segura y a recibir del
proveedor informacion completa, clara, veraz y oportuna para que puedan adquirir y consumir productos
alimenticios de acuerdo a sus necesidades y conveniencia.

La Defensorfa realizd 64 verificaciones de contenido neto en 1,072 productos de 419 marcas de productos
alimenticios con el objetivo de verificar si el peso declarado en las etiquetas de los productos efectivamente
concuerda con lo entregado a los consumidores y consumidoras. El resultado determiné que 960 (89.55%)
productos analizados cumplen con la Ley de Proteccion al Consumidor y el Reglamento Técnico
Centroamericano "Cantidad de Productos en Pre-empacados’, y 112 (10.45%) productos presentaron
hallazgos de incumplimiento, por lo cual se activd el procedimiento administrativo ante el Tribunal
Sancionador.



Se realizaron 44 verificaciones de etiquetado nutricional para verificar, si los productos alimenticios
procesados poseen la informacion nutricional, que permita a las personas consumidoras conocer de forma
directa e inmediata las caracteristicas reales de alimentos y bebidas, en cumplimiento de la Ley de Proteccién
al Consumidor y el Reglamento Técnico Centroamericano "Etiquetado Nutricional de Productos Alimenticios
Pre-envasados para Consumo Humano para la Poblacién a partir de 3 anos de edad". Los resultados indican
que 256 (50.10%) de los 511 productos verificados, cumplen con la normativa que les aplica; 173 (33.85%)
presentaron incumplimientos al RTCAy la LPC, y 82 (16.05%) productos no poseen informacion nutricional en
la etiqueta, en el caso de incumplimiento se activo el procedimiento sancionatorio ante el Tribunal de La
Defensoria

La Defensoria realizé 45 verificaciones de etiquetado general, teniendo como base legal la Ley de Proteccion
al Consumidor y el Reglamento Técnico Centroamericano “Etiquetado General de los Alimentos Previamente
Envasados (Pre envasados) y Reglamentos Técnicos de productos especificos”. La verificacion determiné que
214 (41.63%) de los 514 productos analizados cumplen con las disposiciones legales que les aplican. La
Defensoria activo el procedimiento administrativo ante el Tribunal Sancionador en el 58.37% (300) de los
productos que presentd hallazgos de incumplimiento.

En el periodo se realizé una verificacion de eficiencia energética en refrigeradores teniendo como base legal la
Ley de Proteccién al Consumidor y la NSO 97.47.04:09. Los resultados de la verificacion indican que 28
(29.79%) de los 94 productos analizados cumplen con las disposiciones legales que les aplican; mientras que
el 70.21% (66) de los productos presentan hallazgos de incumplimiento, activando el procedimiento
administrativo ante el Tribunal.

Se realizaron 20 talleres con una asistencia de 1,241 personas (501 hombres y 740 mujeres) pertenecientes a
868 empresas, para divulgar y promover el cumplimiento de las regulaciones y normativas técnicas vigentes
a fin de garantizar a los y las consumidoras que los productos que se comercializan en el mercado nacional
son seguros y de calidad.

En el Ejercicio de la potestad sancionadora:

Se emitieron 278 resoluciones finales en un total de 523 casos, durante en el periodo del 01 de junio de 2017
al 30 de abril de 2018. Del 42.81% de las resoluciones finales, se impusieron sanciones a un 43.02% de los
casos cerrados y en algunos casos también se ordend la devolucion de dinero, restitucion del bien o de lo
pagado.
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119 resoluciones sancionatorias, equivalentes a un monto de $1,088,932.74 en multas impuestas, para los 225
casos que el Tribunal Sancionador impuso sancién compensacion econémica.

Se favorecieron 342 personas consumidoras, gracias a las 6rdenes de restitucion en 5 casos individuales (por
un monto de $4,345.19) y 2 casos colectivos (por un monto de $9,234.00) y 6 personas consumidoras,
mediante cambio de equipo adquirido y cancelacion de reporte de mora histérica y deuda comercial.

Las multas pagadas fueron de US $868,801.00, de las cuales el 67.29% fueron pagadas voluntariamente en
colecturia del Ministerio de Hacienda y presentadas ante el Tribunal Sancionador y el 32.71% restante de las
multas pagadas fueron cobradas por la Fiscalia General de la Republica (FGR).

1,798 casos de denuncias fueron iniciados por la Presidencia de la Defensorfa, a partir de posibles infracciones
detectadas en inspecciones, auditorfas y estudios y 467 casos ingresaron por denuncias individuales,
derivados del Centro de Solucion de Controversias.

En lo que respecta a la Proteccién juridica de las personas consumidoras:

Un total de 3,058 casos de afectaciones de intereses colectivos o difusos, se tramitaron y se realizaron
acciones judiciales en defensa de los derechos de los consumidores ante las Salas de lo Constitucional y de lo
Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.

Denuncia de 1,556 hallazgos de infracciones a la Ley de Proteccion al Consumidor ante el Tribunal de la
Defensoria que formalizo los procedimientos sancionatorios correspondientes.



Inicio del procedimiento sancionatorio en 921 denuncias difusas como resultado de los estudios y verificacion
del incumplimiento de la Ley de Proteccion al Consumidor y del reglamento técnico para productos pre-
empacados aplicables a los sectores de alimentos y bebidas.

Atencioén a 25 consumidores que solicitaron apoyo juridico de representacion judicial ante los tribunales con
jurisdiccion civil y mercantil en defensa de sus derechos. La devolucion total de los casos fue por un monto de
$26,267.26.

La Defensoria verificd 221 contratos de productos y servicios financieros de los entes regulados, en
coordinacién con la Superintendencia del Sistema Financiero.

Atenciones de controversias de consumo;

Se atendid un total de 75,118 personas consumidoras a través de los Centros de Solucion de Controversias,
Call Center 910, ventanillas departamentales y en Ciudad Mujer, asi como en defensorias moviles y de
temporada. De estas, se brindaron atenciones a 35,956 mujeres (47.87%) y 38,995 hombres (51.91%). En el
periodo se registraron 167 atenciones a personas juridicas (0.22%).

El aflo que se informa registré un incremento del 3.69% (2,673) en el total de atenciones, siendo las gestiones
las que tuvieron el mayor incremento con un 48.92%.

El 71.76% (53,907) de las atenciones brindadas estan concentradas en los sectores de Telecomunicaciones
16,815, Créditos 14,127, Agua Potable 11,204, energfa eléctrica 7,243 y electrodomésticos 4,518.

El 32.80% de las atenciones fueron brindadas a través del Centro de Atencion Telefénica 910, el 30.07% por el
Centro de Solucion de Controversias (CSC) de San Salvador; mientras que el 37.13% restante corresponde a
los Centros de Solucion de Controversias regionales en Santa Ana, San Miguel y Plan de La Laguna, Antiguo
Cuscatlan.

De las 7,389 denuncias atendidas, el 82.72% (6,112) esta concentrado principalmente por los siguientes cinco
sectores: agua potable (3,244), telecomunicaciones (1,404), electrodomésticos (648), créditos (489) vy
vehiculos (327).

A través del teléfono 910 se brindd atencion a otros servicios para 25,665 personas consumidoras, segun
detalle siguiente: Consultas a consumidores sobre el estado de sus casos (18,959), Solicitudes de informacion
general (6,013), Denuncias no personales (363) y Activacion de usuarios de defensoria en linea (330).



En lo que concierne al Acercamiento de servicios con calidad y calidez:

Se puso en funcionamiento dos nuevas ventanillas de atencién: Casa de la Cultura de Lourdes Coldn,
atendiendo desde el 4 de septiembre de 2017 y en la Alcaldia Municipal de Mejicanos desde el 26 de enero de
2018.

25 puntos de atencién a nivel nacional: 10 ventanillas en igual nimero de cabeceras departamentales, 1 en el
Centro de Gobierno de San Miguel, 2 oficinas en el area metropolitana (San Salvador y Plan de la Laguna), 2
oficinas regionales (Santa Anay San Miguel), 6 ventanillas de atencidn especializadas en las sedes de Ciudad
Muijer, un Kiosko en Soyapango, 1 ventanilla en la Alcaldia de Mejicanos y 2 ventanillas en Casa de la Cultura.

6 teléfonos Directos ubicados en las ventanillas de Usulutdn, Sonsonate, San Vicente, Cuscatlan,
Sensuntepeque y Chalatenango, y una Ventanilla en linea.

Defensorias moviles: La Defensoria acercé servicios a la ciudadania mediante la modalidad de defensorias
maviles en 134 municipios del pafs. La Defensoria moévil brindo servicios conforme al siguiente detalle: 15,052
(96.95%) asesorias, 170 (1.10%) denuncias, 101 (0.65%) derivaciones y 202 (1.30%) gestiones por
controversias de consumo.

Ventanillas departamentales: de las 6,410 atenciones, los sectores mas denunciados, se pueden desglosar
segun detalle: 1,882 (29.36% del total) correspondieron al sector de agua potable; 1,159 (18.08%) a energia
eléctrica; 952 (14.85%) a telecomunicaciones; 767 (11.97%) a créditos; 385 (6.01%) a Electrodomésticos; 237
(3.70%) a vehiculos; 194 (3.03%) a servicios; 128 (2.00%) a hidrocarburos; 111 (1.73%) a articulos de hogar y
595 (9.28%) a otros. Destaca el sector agua potable como el mas sensible.

Se implementaron las siguientes Defensorias de temporada:

O Defensoria Juliana: en el marco de las fiestas Julias de Santa Ana, en el periodo del 14 al 25 de julio. Durante
estas jornadas La Defensoria entregd a la ciudadania 2,110 materiales educativos, informativos y articulos
promocionales a la poblacién que visita la feria municipal, centros comerciales, Unidades médicas del ISSS
y pargues municipales.

O Defensoria Agostina: se realizé del 28 de julio al 06 de agosto, por octavo afio consecutivo se instald un
kiosco de servicios en la feria CONSUMA, en el Centro Internacional de Ferias y Convenciones (CIFCO).
Durante la misma, se realizé el lanzamiento de la APP de la Defensoria del Consumidor y se entregaron
9,433 materiales educativos, informativos y articulos promocionales.

O Defensoria Novembrina: realizada en el marco de las fiestas del municipio de San Miguel, desarrollando
actividades de vigilancia de mercado en la ruta del tradicional carnaval miguelefo. Se entregaron 4,499
materiales que incluyen folletos educativos e informativos y articulos promocionales.

O Defensoria Navidefia: realizada del 01 al 22 de diciembre, incluyd labores de inspeccion en establecimientos
comerciales de venta a plazo y supermercados; asi como la atencién en puestos fijos en centros



comerciales, plazasy 1 iglesia cristiana evangélica. Informacion oportuna sobre los resultados del sondeo
¢Quién es quién en los precios de pavos, pollos y chompipollos? y ¢Quién es quién en los precios de uvas y
manzanas? Se entregaron mas de 27,033 folletos educativos, materiales informativos y articulos
promocionales, y se colocaron afiches de derechos de los consumidores.

O Defensoria Escolar: Sondeos de precios de la canasta basica de Utiles escolares para poner a disposicion de
la poblacion informacién util sobre las librerias que ofrecen la canasta bdsica méas baratay méas cara en las
3 zonas del pafs. Se desarrolld un plan de inspecciones focalizado en los establecimientos que
comercializan Utiles escolares; se implementaron 68 jornadas en los parques, centros comerciales, 1 iglesia
cristiana evangélica, unidades médicas del ISSS y plazas, brindando cobertura a un total de 33 municipios
del pais, incluyendo las 14 cabeceras. Se entregaron 17,235 material educativo, material informativo y
articulos promocionales.

O Defensoria Veraniega: realizada del 6 al 28 de marzo. Se brindé informacion, asesorfa y atencion de
denuncias en los principales parques y destinos turisticos del pafs, tales como la Costa del Sol, playas de
La Libertad y Sonsonate, ruta turistica de Las Flores en la zona occidental; La Palma y San Ignacio en
Chalatenango y en la zona oriental se atendié en destinos turisticos de montafia en Morazan y playas de
Usulutan y San Miguel; se distribuyd 17,252 folletos educativos, material informativo y promocional.

O Gabinetes mdviles: La Defensoria realizé 70 gabinetes maviles con la articulacion de esfuerzos entre las
instituciones de gobierno y auténomas, en diferentes municipios de los departamentos de Cabafas,
Cuscatlan, Chalatenango, La Libertad, La Paz, La Unidon, Morazan, Sonsonate, Santa Ana, San Miguel,
Usulutan y San Salvador, durante los cuales se distribuyeron 19,997 materiales educativos, informativos y
promocionales a las personas consumidoras.

O Viernes Negro (Black Friday): Se implemento el Plan Viernes Negro, en los principales centros comerciales
de San Salvador, llopango, Coldn, Soyapango, Santa Tecla, Ahuachapan, Santa Ana, Sonsonate y San
Miguel. Esto permitié activar equipos institucionales que desarrollaron diversas actividades de vigilancia,
educacion y acercamiento de servicios a la ciudadania, a través de 25 jornadas de Defensoria Movil en 14
puntos fijos. Se entregaron 9,787 materiales educativos y promocionales.

O Festivales para el Buen Vivir: participé en 12 festivales, brindando a las personas consumidoras los servicios
de asesorfa, informacion y atencion de denuncias, contribuyendo a un mejor conocimiento y ejercicio de
derechos y distribuyo 9,787 folletos educativos, informativos y articulos promocionales para fomentar una
cultura de consumo responsable.



En el drea de Educacién para el consumo y participacién ciudadana:

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Proteccion al Consumidor y las prioridades estratégicas, la
Defensori{a del Consumidor ha promovido el conocimiento de los derechos de las personas consumidoras, al
mismo tiempo que ha fortalecido los mecanismos de interaccion, didlogo y participacion con las asociaciones y
grupos gestores que mantienen un esfuerzo permanente de proteccion a los derechos e intereses de las personas
consumidoras. Para ello, se ejecutaron las siguientes acciones:

B 515 procesos educativos realizados, los cuales incluyen: capacitaciones, cursos, foros, talleres y diplomados
para formar a la poblacion consumidora en temas relevantes de consumo tales como: derechos de las
personas consumidoras, consumo saludable y seguro de alimentos para el Buen Vivir y presupuesto familiar.
En total, se capacitaron 13,057 personas consumidoras (7,627 mujeres y 5,430 hombres).

B Se fortalecieron las capacidades para el ejercicio de derechos de consumo a 12,065 personas (58.72% mujeres
y 41.28% hombres) en derechos de las personas consumidoras, mediante 478 jornadas educativas y talleres
realizados. Las capacitaciones buscan elevar el nivel de conocimiento y exigencia de parte de la ciudadania
para el cumplimiento de sus derechos contemplados en la Ley de Proteccion al Consumidor.

B Se realizaron 2 foros sobre sobre consumo saludable y su relacién con el medio ambiente, en coordinacion
con Unidades Ambientales Municipales, Oficina Departamental de la Asamblea Legislativa de Cuscatlan y la
Mesa tematica sobre medio ambiente, consumo saludable y seguro de Cuscatlan. En estas actividades
participaron 49 personas consumidoras (21 mujeres y 28 hombres) que fortalecieron su capacidad para el
ejercicio de derechos de consumo.

B Realizacion de 4 diplomados sobre "Derecho y consumo sostenible’, que contribuyeron al desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades sobre derecho y consumo sostenible de los 89 participantes (55 mujeres y
34 hombres).
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B Se realizaron 24 conversatorios sobre derechos de las personas consumidoras, educacion financiera,
consumo saludable y seguro, participacion ciudadana y la Ley de Proteccién al Consumidor, en los que
participaron 732 personas (372 mujeres y 360 hombres) quienes fueron informados y sensibilizados sobre sus
derechos como personas consumidoras.

®  En coordinacion con dos Oficinas Departamentales de la Asamblea Legislativa, ISDEMU Chalatenango y La
Unién, ISSS e IEPROES se realizaron 6 cursos cortos, los cuales coadyuvaron a capacitar en derecho y
consumo sostenible a 113 empleados de los cuales 85 fueron mujeres y 28 hombres.

B Serealizé un curso sobre Derechos de las personas consumidoras y consumo saludable dirigido a 9 mujeres
lideresas, residentes en diferentes municipios de San Salvador. Esta experiencia ha permitido a la Direccion
de Ciudadania y Consumo iniciar un proceso de formacion innovador en el cual el recurso tecnoldgico
informatico juega un rol de primer nivel.

®  Entrega de 213,176 materiales educativos, tales como: brochures sobre derechos, Defensoria Veraniega,
Buenos habitos en el uso de agua potable, plato de consumo saludable, libro de coloreo de consumo saludable,
brochures institucionales, Lea la etiqueta, Ley de Proteccion al Consumidor y afiche de derechos y Lea la
etiqueta; 3,777 materiales informativos (el periédico Salvador Cumple, hojas volantes de ventanillas de
atenciony estampas de San Romero); 29,349 articulos promocionales (lapices, reglas, lapiceros, tazas, pelotas,
camisetas de la App, abanicos, estuches, y alcancias).

®  Promocién e incentivo de la participacion ciudadana por medio de 26 organizaciones y asociaciones de
personas consumidoras y otras expresiones de la sociedad civil, asi como también la articulaciéon de la
Defensoria del Consumidor con diversas instituciones publicas y privadas de las tres regiones del pais, para
potenciar |a territorializacion de politicas publicas vinculadas al consumo.

B Se ha efectuado seguimiento social y organizativo a los afectados de problematicas y casos colectivos en
temas de consumo, principalmente en los sectores agua potable (8) y Lotificaciones (5). Los proveedores
denunciados en el sector agua potable fueron ANDA, Hernéndez-Services, Inversiones Hidrdulicas, ATAMI S.A.
de C.V.,, IDASA S.A. de C.V., Empresa Diaz Bustamante y Asociacion Administradora del Acueducto Santa Rosa,
Ciudad Arce, La Libertad; y del sector Lotificaciones: ARGOZ S.A. de C.V.,, FALCON S A. de C.V., ATAMI S A. de
C.V.y dos personas naturales.

En el drea de Estudios e investigaciones de consumo y mercados:

®  Estudio comparativo del servicio de banca electrénica en El Salvador. El estudio presenta una descripcion del
servicio de banca electrénica en El Salvador, expone una comparacion de comisiones y cobros por servicios e
identifica posibles clausulas abusivas en los contratos del servicio de banca electrénica. Se efectud el andlisis
de 16 contratos de banca electrénica de posibles clausulas abusivas, identificando 9 contratos sin hallazgo



algunoy 7 con hallazgo relacionado a la LPC, Reglamento de la misma Ley o alguna normativa emitida por la
SSF.

Condiciones en planes de Telefonia Mévil Pospago. El estudio
describe las condiciones y los servicios ofrecidos en la telefonia
movil pospago. Entre los principales hallazgo del estudio se
encuentran que los planes de telefonia movil pospago
experimentan un comportamiento dinamico a lo largo del tiempo
segun las preferencias y el consumo de las personas
consumidoras. De acuerdo a los resultados, los proveedores ponen
adisposicion planes pospago desde 1.5 hasta 15 GB de navegacion,
diferentes formas de paquetes de redes sociales, periodos de
contrato desde 6 hasta 24 meses, financiamiento en la adquisicion
de una terminal, seguros por terminal y otros servicios adicionales
que buscan satisfacer las necesidades de las personas
consumidoras. Respecto a las infracciones mads recurrentes
realizadas por los proveedores de servicios de telefonia movil
pospago se identifica el Derecho de informacion, Incumplimiento de
contrato, Cobros indebidos, Condicionar la prestacion de un servicio
e Incumplimiento de garantia.

Estado y condiciones del mercado de seguros en El Salvador. El estudio presenta el estado y las condiciones
del mercado de seguros en El Salvador y expone comparativamente los servicios y el precio de prima de las
pdlizas de seguro automotriz, seqguro de vida y seguro de vivienda. El principal hallazgo del estudio es que el
sector asegurador es de los sectores mas dinamicos de la economia, al Ter trimestre de 2017, representaba
un 4.55% del PIB y un crecimiento monetario de mas de 80 millones de ddlares (equivalente al 35.2%) respecto
al primer trimestre de 2009. Ademas, se identifico que el sector asegurador estd compuesto por 24 compafiias
aseguradoras, 1,276 intermediarios, 1,126 agentes independientes y 90 corredurias. Del total de compafiias
aseguradoras, 6 de estas (ACSA 14.25%; SISA, Vida 10.63%; ASESUISA, Vida 10.34%; MAPFRE 10.23%,
ASESUISA 7.43% y Scotia Seguros 7.27%) representan el 60.15% del total de primas directas netas
recolectadas a diciembre 2016, esto describe la concentracion del sector en este grupo de empresas.

Estudio comparativo del mercado de tarjetas de crédito en C.A. Atendiendo a las reclamaciones y el auge del
mercado financiero, se ha definido dicho sector como uno de los &mbitos prioritarios de la accién institucional;
por lo que constantemente se encuentra monitoreando las tasas de interés de las tarjetas de crédito a fin de
mantener informados a los usuarios de estas. En esta linea, se realizd un estudio sobre el mercado de las
tarjetas de crédito en Centroamérica que incluye un andlisis desde el enfoque de la oferta y la demanda con el
objetivo de percibir la evolucion que el “dinero plastico” ha ido ganando en los Ultimos afos.



Condiciones y publicidad del servicio financiero: TIGO Money (El
Salvador). Dada la importancia que ha tomado el pago de servicios y
realizacién de transacciones financieras por medios moviles, la
Defensoria del Consumidor realizo el estudio sobre TIGO Money.

Monitoreo del Consumo en El Salvador 2017. El monitoreo de indicadores

de consumo vy las caracteristicas relevantes de un hogar en cuanto al

gasto en bienes y servicios, adquisicion de alimentos, equipamiento del

hogar, usos de tecnologia de informaciéon y telecomunicaciones, y

remesas hace relevante elaborar el documento Monitoreo del Consumo

en El Salvador 2017, el cual estéd basado en datos oficiales de la Encuesta

de Hogares de Propodsitos Multiples (EHPM) del afio 2016; asi como cifras

publicadas por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), entre

otros datos oficiales. El documento esté desarrollado en siete capitulos: i) Perspectiva macroeconémica del
consumo; ii) Acceso y equipamiento de los hogares, iii) Consumo de los hogares en bienes y uso de servicios;
iv) Consumo de alimento de los hogares; v) Uso de tecnologias de informacion, vi) Consumo y remesas y vii)
Controversias en materia de consumo

El comercio electrénico en El Salvador. Los avances tecnoldgicos influencian las grandes transformaciones
que se reflejan en los patrones de consumo de las personas consumidoras, y evidencian el creciente desarrollo
de las tecnologias de informacion y las comunicaciones. En este sentido, surgen nuevas formas de interaccion
econdémica y social. Entre los principales hallazgos se encuentran: a)

el comercio electrénico es un concepto y una nueva dindmica que esta

evolucionando el desarrollo y la interaccion entre consumidores y

proveedores; b) a nivel pais, un poco mas de 40 mil personas utilizan

internet con el fin de realizar actividades vinculadas al comercio

electronico, de esta 25,292 son hombres (63.1%) y 14,809 son mujeres

(36.9%); c) las Directrices de las Naciones Unidas en el Comercio

Electronico se agrupan en 11 componentes y entre los lineamientos

de los Estados Miembros se encuentra que deben fomentar la

confianza de los consumidores y garantizar un grado de proteccién

que no sea inferior al otorgado en otras formas de comercio; d) el

analisis de 12 criterios para contribuir a una adecuada proteccion al

consumidor realizado en 27 tiendas en linea en El Salvador, indica que

en promedio se obtuvo un cumplimiento del 75% sobre los criterios

analizados, y se identificd que entre los sitios web revisados, la direccion fisica y razén social del proveedor fue
la informacion con menos frecuencia; e) inclusion de 13 propuestas de reformas centrales para la ampliacion
de la Ley de Proteccién al Consumidor.



En la Coordinacion del Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor:

Durante el periodo se alcanzd un 78.40% de cumplimiento del Plan de Implementacion de la PNPC (2015-2019),
gracias a la ejecucion efectiva de 69 de las 88 acciones que conforman el Plan, lo cual evidencia el excelente nivel
de compromiso de parte de la institucionalidad integrante del Sistema para superar la meta lograda en el periodo
anterior. Las acciones concretas realizadas se puntualizan a continuacion.

Eje 1. Proteccién de la salud y la seguridad en el consumo de bienes y servicios

Se realizé el Plan de Verificacion de Maquinas Registradoras y Puntos de Venta, con el objetivo de garantizar
que el Impuesto al Valor Agregado (IVA) pagado por los consumidores, sea declarado correctamente al Estado,
en coordinacion con el Ministerio de Hacienda, en febrero de 2018.

Inspecciones que coadyuvan a la defensa de los intereses econémicos y de salud de los consumidores.

Difusion de alertas en los siguientes productos: baterias para computadoras, platos y tazones, pulseras de
presion, neumaticos de vehiculos, sillas de oficina y puertas de seguridad.

Acciones de formacion vy vigilancia del mercado, en coordinacion con el comité Sectorial de Salud y
Medicamentos, quién elabord una propuesta de reglamento de la Ley de Derechos y Deberes de Pacientes y
Prestadores de Servicios de Salud.

Realizacion de la investigacion "Perfil de la persona consumidora en el departamento de Sonsonate”,
investigacion que identifica las caracteristicas principales de los consumidores con relacion al acceso y
consumo de alimentos, servicio de agua potable, telecomunicaciones, energia eléctrica y servicios financieros.

Realizacion de 8 talleres para la difusién del marco normativo para proveedores. En dichos talleres participaron
418 proveedores y 496 personas: 210 hombres y 286 mujeres.

Eje 2. Proteccién de los intereses econémicos de la poblacién consumidora

En octubre 2017, se contribuyé a la divulgacion del Manual de Buenas Practicas para la proteccion de las
personas consumidoras en sus relaciones con los proveedores del sector restaurantes.

Eje 3. Difusién de informacioén (itil para las y los consumidores

Entrega de informacion confiable sobre los resultados de un Estudio de Inocuidad en Leche Fluida y dos
Estudios sobre Contenido de sodio y grasas totales en sopas deshidratadas. Una segunda publicacién estuvo
enfocada en el contenido de azucar, edulcorantes no caléricos, sodio y grasas en 35 marcas de bebidas de
sabor naranja, salsa de tomate kétchup, aderezos, salsas y salsitas de tomate asi como en mezclas en polvo
para preparar té frio con sabor limén.



Acercamiento de los servicios a la ciudadania mediante la Expo—Feria del SNPC, realizada en agosto de 2017,
12 instituciones publicas integrantes del SNPC brindaron los servicios de atencién de reclamos, orientacion e
informacion a las personas consumidoras asistentes en el Centro Histérico de San Salvador.

En octubre 2017, el Comité Sectorial de Telecomunicacionesy Energia en coordinacién con el Comité Sectorial
de Comunicaciones (CSC) elaboré una nueva version de un volante informativo para la poblacion, en el cual se
dan a conocer los servicios que ofrece cada una de las instituciones de los principales sectores identificados
(agua'y electricidad).

Eje 4. Promocién de la educacién de las y los consumidores

Incorporacion del Banco de Fomento Agropecuario (BFA) y el Banco Hipotecario al convenio “Cooperacion y
apoyo interinstitucional en materia de educacion financiera”. Ambas instituciones integrantes del Comité
Sectorial de Servicios Financieros fortaleceran las capacidades de los micro, pequefios y medianos
empresarios en el sector agricola; y se promovera la inclusion de la educacion financiera en la curricula
educativa nacional.

Celebracion del noveno aniversario del Programa de Educacion financiera el cual alcanzo 46,708 personas en
los 14 departamentos del pafs.

Eje 5. Fomento de la participacién organizada de las y los consumidores en defensa de sus intereses

Realizacion de diplomados en materia de Derecho y Consumo Sostenible en alianza con instituciones
académicas como la Universidad de El Salvador, Universidad de Sonsonate, Universidad Monsefior Oscar
Arnulfo Romero e instituciones gubernamentales como la Asamblea Legislativa.

Eje 6. Promocién de patrones de consumo sostenible

En diciembre de 2017, el Comité Sectorial de Servicios Financieros elaboré el informe anual preliminar que
busca registrar el avance del financiamiento de iniciativas que promueven la eficiencia energética y que son
amigables con el medio ambiente.

El Comité Sectorial Inmobiliario realizé un Foro de los pros y los contras del desarrollo urbanistico vertical
como una manera de colocar en la discusion publica una opcion sostenible de vivienda para fines
habitacionales.

En el mes de junio 2017 el MINED, la DC, MINSAL y FOSALUD presentaron la normativa denominada
“Regulacién de Tiendas y Cafetines Escolares Saludables” para promover el consumo saludable en la poblacién
escolar. El propdsito de este instrumento normativo busca proteger la salud y fomentar la nutricion de los
estudiantes en los centros educativos publicos y privados.



® £l Comité de Energia y Telecomunicaciones, en coordinacion con ANDA, en el marco del mes de la eficiencia
energética, participé en la Feria de la Eficiencia Energética realizada en las instalaciones centrales de ANDA.

En Posicionamiento y comunicacién institucional con la ciudadania:

Para orientar y brindar informacion que facilite a las personas consumidoras ejercer sus derechos, tomar
decisiones inteligentes y contribuir a una nueva cultura de consumo, la Defensoria del Consumidor impulsé una
estrategia integral de divulgacion con enfoque educativo que incluyo la gestion de nuevos espacios en medios de
comunicacion, la revision del programa radial Defensoria 910 y del formato de produccién de los audiovisuales; asi
como de los productos informativos puestos a disposicion de los consumidores en las redes sociales y web. Las
principales acciones realizadas en este ambito institucional son:

B Realizacion de 24 programas en "Arriba mi gente”, Canal 21.

B Ejecucién de 51 programas institucionales en “Radio Sonora”.

B Transmision de 24 programas en Canal Wow/Canal 25.

B Transmision de 24 cépsulas en “de Mujer a Mujer/Canal 33"

®  Participacion de 24 programas en “Tu Mafana”.

B Elaboracién de 22 programas: “La Defensoria en tu comunidad”.
B Realizacion de 48 programas en "Radio Nacional”.

B Trasmision de 34 capsulas educativas a través de las 22 estaciones comunitarias socias de la Asociacion de
Radios y Programas Participativos de El Salvador (ARPAS) en “Conexion Comunitaria”.

B Durante el periodo que se informa se han realizado 1,521 publicaciones en Twitter y 732 en Facebook,
totalizando 2,253 publicaciones relacionadas al quehacer institucional, consejos en materia de consumo,
resultados de estudios de analisis de consumo y mercados y alertas de consumo, entre los mas importantes.

B En el periodo, el total de visitas al portal web fue de 85,736 consumidoras y consumidores, un promedio
mensual de 7,145.

B 24 sesiones de twitcam.

B Realizacion de 1 publicacion en el marco de la conmemoracion del Dia Nacional y Mundial de los Derechos de
las Personas Consumidoras: El Comercio Electrénico en El Salvador: Mercados digitales conectados con tus
derechos.

B Publicacién de 3 estudios comparativos especializados: servicios de e-banking, transporte terrestre y
transporte aéreo.

En Relaciones institucionales y cooperacién internacional:

El trabajo conjunto desarrollado por La Defensoria con otras instituciones contribuyé a profundizar la proteccion
de los derechos de las personas consumidoras. Entre algunas de las acciones, se encuentran las siguientes:



Firma de convenios e instrumentos para ampliar y fortalecer la proteccion de derechos de las personas
consumidoras:

O Carta de Entendimiento con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con el objeto de
desarrollar, de manera conjunta, acciones que fortalezcan la promocién de una cultura ambiental y de
consumo responsable.

O Convenio de Cooperacion con el Tribunal de Etica Gubernamental para establecer los términos y
condiciones de actividades de cooperacion y asistencia técnica entre el Tribunal de Etica Gubernamental y
la Defensorfa del Consumidor, para el desarrollo de acciones de promocion y difusion de la Ley de Etica
Gubernamental y de la cultura ética.

O Adenda al Convenio Marco de Cooperacion y Apoyo Interinstitucional en Materia de Educacion Financiera,
suscrito entre el Banco Central de Reserva, Ministerio de Educacion, Instituto de Garantia de Depdsitos,
Defensoria del Consumidor y Banco de Desarrollo de El Salvador, para incorporar como entidades partes al
Banco Hipotecario de El Salvador y al Banco de Fomento Agropecuario, con el objetivo de establecer las
directrices generales para unificar esfuerzos dentro del Programa de Educacion Financiera de El Salvador.

O Adenda de Prorroga a Carta suscrita entre la Secretaria de Inclusion Social, para ampliar la vigencia del
convenio suscrito en el afio 2014 que tiene como objetivo la habilitacién, funcionamiento y regulacién de
una Ventanilla de la Defensoria del Consumidor en las sedes de Ciudad Mujer.

Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales en la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, en el marco de la IX Comision Mixta de Cooperacion Técnica y Cientifica entre la Republica de El
Salvador y los Estados Unidos Mexicanos.

Fortalecimiento de Instituciones y Capacidades en el Area de Politicas de Competencia y Proteccion del
Consumidor (COMPAL), en coordinacion con la Escuela del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) del Peru.

Participacion de 9 funcionarios y funcionarias de la institucion en el curso en linea impartido por la Direccién
Nacional de Defensa del Consumidor de Argentina sobre “Defensa del consumidor MERCOSUR 4ta edicion”
(modalidad virtual) entre los meses de mayo y julio 2017.

Participacion de 4 funcionarios/as de la institucién en el Curso en linea "Derechos del Consumidor en el
MERCOSUR", impartido por la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor de Argentina entre los meses de
septiembre y noviembre de 2017.

Fortalecimiento de las relaciones internacionales, participando en diferentes foros internacionales auspiciados
por agencias y redes internacionales, asi como con entidades homodlogas, con el fin de intercambiar
informacion sobre avances y logros en materia de proteccion de las personas consumidoras:



O Curso"Campanas de educacion para el consumidor y de cumplimiento voluntario para empresas’, el objetivo
del curso fue conocer los principales aspectos de las campafas de educacién al consumidor y de
cumplimiento voluntario de las empresas. Se desarrolld en Lima, Pert del 22 al 26 de mayo de 2017.

O En el marco del proyecto: Fortalecimiento del conocimiento y experiencia del Talento Humano de las
Autoridades Bolivianas de Fiscalizacién y Control en la Defensa de Derechos del Usuario y del Consumidor,
a partir de la experiencia salvadorefa, se realizé mision de trabajo en La Paz, Bolivia del 5 al 9 de junio de
2017.

O “Segunda Reunién del Grupo Intergubernamental de Expertos (GIE) en Derecho y Politica de Proteccion al
Consumidor”, realizada en Ginebra, Suiza el 2 y 3 de julio de 2017.

O “Primer didlogo entre las Asociaciones de Consumidores y la Red de Consumo Seguro y Salud’, “VII
Conferencia Anual del Foro Internacional de Proteccién al Consumidor de COMPAL" y “XI Foro
Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor,” estas tres reuniones se
desarrollaron entre el 18 y 22 de septiembre de 2017 en la Ciudad de Mendoza, Argentina.

O Curso “Nuevas tecnologias e innovaciones procesales”, el objetivo del curso fue intercambiar conocimientos
y experiencias acerca de la aplicacion de las nuevas tecnologias en procesos legales, se desarrollé del 18
al 22 de septiembre de 2017 en Montevideo, Uruguay.

O Tercer Foro “Programas de Etiquetado en América Latina y el Caribe: Experiencias recientes y nuevas
tendencias,” este Foro tuvo como objetivo intercambiar experiencias e informacion reciente dentro de la
region Latinoamericana y del Caribe (LAC). Se desarrollé en Bogota, Colombia del 7 al 9 de noviembre de
2017.

O Curso: Mecanismo Alternativos de Conflictos de Consumo, realizado del 23 al 26 de abril de 2018 en la
Ciudad de Lima, Pert, con el objetivo de brindar a los participantes los conocimientos tedrico—practicos
necesarios para comprender, aplicar y replicar los aspectos fundamentales, retos y realidades de los
mecanismo alternativos de resolucion de conflictos de consumo, sistemas regulatorios, soluciones y
mejores practicas internacionales para la proteccion de los consumidores en este tipo de mecanismos.

En Fortalecimiento y desarrollo institucional:

La Defensoria conté con un presupuesto de $5,650,840.00, para el afio 2017 y para 2018 con un presupuesto
votado de $5,670,330.00; registrando un incremento de la asignacion presupuestaria de $19,490.00, con
respecto a la asignacion recibida en 2017.

En 2017 la ejecucion presupuestaria fue de $5,634,936.25, monto que representa un 99.72% del presupuesto
total asignado y de enero a mayo 2018 la ejecucion presupuestaria proyectada es de $2,027,857.05 que
representa el 96.25% con respecto al presupuesto para el periodo indicado.



En diciembre de 2017 se inici6 el proceso de Licitacion Publica N°01/2018 "Servicio de vigilancia para las
oficinas de la Defensoria’, el cual fue contratado durante el mes de abril 2018, siendo éste adjudicado a la
sociedad SERNASE, S A. DE C.V.

En linea del fortalecimiento institucional para brindar servicios cercanos y de calidad, la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) brindd un apoyo constante y fundamental para que las
distintas direcciones y unidades contaran con los recursos necesarios, en el periodo junio 2017-mayo 2018, se
hicieron 181 contratos de libre gestién, 16 contratos, 1 prorroga de contrato y 2 licitaciones.

Se fortalecieron las capacidades del recurso humano con la capacitacion de 215 (84.3%) colaboradores en el
conocimiento en reglamentacion técnica, seguridad ocupacional, normativa interna y legal, sistemas de
gestiéon y normas IS0, inglés para el trabajo, atencion al cliente, habilidades gerenciales y género, entre otros
temas.

Se fortalecio la plataforma tecnoldgica, lo que ha permitido el crecimiento de sistemas de informacion,
implementacion de mejoras a sistemas desarrollados, renovacion de equipo de computo, mejora en la
capacidad de procesamiento con la adquisicién de un servidor y la renovacién de las diferentes licencias de
software. A fin de cumplir con lo anterior, se crearon 8 aplicaciones, se renovaron 320 licencias, se adquirieron
321 licencias, se adquirié 23 equipos nuevos y se realizaron 7 mejoras en los sistemas institucionales.

A partir del mes de octubre de 2017 se implementé el servicio de mensajeria electrénica SMS a todos los
operadores de telefonia para el envio de mensajes a través del Sistema de Atencion a Reclamos y Asesorias
de telefonia movil.

Adquisicion de 12 computadoras tipo laptop para ser utilizadas en el Proyecto SARA Desconectado, 10
computadoras tipo escritorio para ser utilizadas por el Tribunal Sancionador y una unidad de almacenamiento
conectado a la red (NAS).

En el marco de la celebracion del dia mundial del agua (22 de marzo) se realizé una jornada de entrega de
arbolitos denominada “Yo siembro un arbol”. La actividad se realizé en el Edificio Plan de la Laguna haciendo
entrega de 300 arbolitos entre frutales y ornamentales a los(as) empleados(as) de la institucion.

El 15 de diciembre de 2017 se aprobd el Procedimiento General de Manejo Integral de Desechos Sélidos
(PTUAMOOT, Version: 03). El procedimiento consiste en que la empresa comercializadora que recibe los
desechos sdlidos debera entregar a la institucion el equivalente del valor comercializado en productos de
intercambio tales como: papel bond, papel higiénico, papel toalla, vasos de cartén, etc. Los desechos sélidos
recuperados fueron intercambiados por papel higiénico y papel bond tamafo carta. Lo anterior permitio un
ahorro de $1,916.00 en papel higiénico y de $65.00 en papel bond, totalizando en ambos productos $1,981.00.

La Defensoria, durante el periodo de junio 2017 a mayo 2018 redujo su factura de energia eléctrica en 26,043
Kwh en relacion al periodo anterior.



Reconocimiento a la transparencia institucional. La Defensoria del Consumidor, respondio para el presente
periodo 2,948 requerimientos de informacion publica y datos personales, contemplados en 114 solicitudes. La
interposicion de las denuncias se detalla de la siguiente manera: 58.77% mujeres, 38.60% hombres, 1.71% por
personas juridicas y 0.88% por el colectivo.

La Defensorfa atendié a 415 personas, quienes interpusieron 5 avisos de infraccion (1.20%), 80 consultas
(19.28%), 125 comentarios positivos (30.12%), 43 derivaciones respecto a consultas, curriculos o solicitudes
que pertenecen a otras instituciones (10.36%); 117 orientaciones (28.19%), 33 quejas (7.95%) y 12 sugerencias
(2.90%).

En cumplimiento a la Politica de Transparencia institucional, La Defensorfa realizé 3 rendiciones de cuentas
desconcentradas en: San Salvador, Santa Ana y San Miguel, en las que participaron asociaciones de
consumidores y grupos gestores. Los eventos contaron con una audiencia de 370 personas (224 mujeres y
146 hombres) de diferentes sectores: empresa privada, organizaciones no gubernamentales, organismos
internacionales, consumidores, universidades, medios de comunicacion, otras instituciones de gobierno,
Asociaciones de Desarrollo Comunal-ADESCO, centros escolares, entre otros, quienes participaron
activamente.
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6. CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS Y CONVENCIONES

Institucion rectora en El Salvador de organizar y promover ferias, exposiciones, congresos, convenciones y eventos
que contribuyen al intercambio comercial, cientifico y cultural del pais; asi como, contribuir al desarrollo econdmico
y social de la Nacion, ayudando a atraer la inversion extranjera, generando diversos negocios con sectores
econémicos estratégicos

Principales Logros

En cumplimiento a los objetivos y mision de la institucién en la realizaciéon de eventos que impacten a diferentes
sectores, mediante el intercambio comercial, industrial y tecnolégico, para promover el desarrollo econdmico del
pais, el CIFCO destaca para el tltimo afio de gestion los siguientes resultados:

®  Enlageneracién de ingresos se logré un crecimiento significativo en las ventas, como resultado de una mejora
en el nivel de ejecucion de los equipos de Eventos Especiales y Eventos Feriales.

®  Enlos Eventos Especiales: Mas de 800 eventos institucionales y empresariales, entre Asambleas Regionales
de Testigos de Jehova, Teletén 2018, Convencion de Ventas TIGO 2017, Juventur 2017, Feria Comic Con, Feria
Pueblos Vivos 2017, Feria Catan 2017, CLAPS, Oktober Fest, Feria ASI, Feria China, Encuentro Nacional MYPE,
Feria de Artesanos Opulencia Pipil — Conamype, Feria China, Expo Boda Paso a Paso, entre otros.

|

Feria CONSUMA: Mds de 500 empresarios, expositores y casi medio millén de visitantes reunidos en la 29
edicion de CONSUMA 2017. Contribuyendo al intercambio comercial en un promedio de USS$30.5 millones de
dolares. Ademas se resalta el impacto alcanzado respecto a la edicion 2016:

O Incremento en ventas de $24,416.17, representa el 103.15%

O Aumento en arrendamientos de stands: 24 nuevos stands, representa el 104.45%

O Incremento en metros cuadrados: 508 metros mas, representando el 103%.

®  Apertura del Complejo CIFCO Soccer Center, generando ingresos por US$20,000 por arrendamiento de
canchas de futbol rapido. Proyecto ejecutado con el apoyo de Industrias La Constancia, en un area de 32
metros de ancho por 38 de largo.

VILLA NAVIDENA 2017, que generd ventas por US$29,905.50, representando un crecimiento del 55%. Plataforma
disefiada para la exposicién y venta de todo tipo de productos en la temporada navidefia. Beneficiando a mas de
60 emprendedores apoyados por CONAMYPE que promocionaron y comercializaron sus productos.

Consolidacién de AGROEXPQ 2018, evento dirigido a empresarios de la cadena productiva del sector agropecuario
y agroindustrial de El Salvador y Centroamérica, para generar negocios e incentivar el intercambio de informacion,
tecnologia y conocimiento. La organizacion de la feria se coordina a través de un Comité de Apoyo de diferentes



instituciones de gobierno, gremiales y asociaciones relacionadas al sector. En esta edicidon se contara con las
siguientes innovaciones y actividades profesionales:

O Congreso Internacional “Innovacion y competitividad agroindustrial”

O Expo Agro Café
0 Seminario de captacion y Marketing
o |l Campeonato nacional de métodos de preparacion de café
0 Museo del café

O Rueda de Negocios y de Créditos
O Agrotalks
O Rodeo Internacional

O Subasta de ganado y Juzgamiento de caballos y ganado

Destaca que el 58.53 % de compras institucionales fue a la MIPYME, contribuyendo al desarrollo de la base
productiva a través de las compras publicas:

TAMANO EMPRESA MONTO CONTRATADO PORCENTAJE
Gran Empresa USS 582,329.01 41.47 %
Mediana Empresa USS 253,889.36 18.08 %
Pequefia Empresa USS 373,028.18 26.57 %
Micro Empresa USS 194,971.47 13.88 %
TOTAL USS 1,404,218.02 100.00 %

83.5% de incremento al presupuesto del afio 2018 con respecto al afio 2014, resultado principalmente de las
siguientes variables:

O USS1.3 millones de ddlares en ingresos estimados, por Convenios con instituciones del Sector Publico.

O USS800 mil de dolares de ingresos por ventas de la Unidad de Alimentos y Bebidas (creada en 2016).

O USS500 mil dolares de crecimiento del ingreso por arrendamientos de espacios.

O USS1.7 millones de dolares por servicios brindados al Tribunal Supremo Electoral (TSE) para las “Elecciones

2018.

B Generacion de empleo mediante la contratacion de personal eventual que cubren los diferentes eventos que
se realizan en la institucion:



CONTRATACIONES EVENTUALES ‘

ARIOS MASCULINO FEMENINO TOTAL
2014 642 822 USS 19497881
2015 687 933 US$ 35847652
2016 1960 1617 USS 41192328
2017 2833 1304 US$  492,129.35
*2018 417 738 Us$  161,877.30
TOTAL 6539 5414 US$  1,619,385.25

*Datos hasta abril 2018

B |nversion en innovacion tecnoldgica institucional. Implementando medidas orientadas a la modernizacion
tecnoldgica, minimizacién de costos operativos y eficiencia de procesos. Destacando:

O Sistema de libros legales de IVA, agiliza el vaciado e impresion de informacion por estar integrado al
sistema de facturacion de CIFCO.

O Sistema de emisién de credenciales CONSUMA, para el control de registro, ingreso y salida de expositores.

O Mejora continua de sistema de Reservas, para cotizaciones y reservas automaticas de salones y
mobiliario.

O Sistema para rueda de negocios, para el registro y generacion de citas entre compradores y vendedores.
O Ampliacion de cobertura video vigilancia, se cuenta con un total de 95 camaras en todo el recinto.

®  CIFCO, en los 3 ultimos afos, 16 de sus areas operativas se capacitaron haciéndose acreedoras de la
Certificacién en Experto Ferial (CEF) otorgada por New Events Global de Lisboa y obtuvo también, la
Certificacién como Experto de Reuniones (CER).

7. CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA PROFESION PUBLICA Y AUDITORIA

Es la Institucion encargada de garantizar el cumplimiento de la Ley, las normas técnicas y las reglas de ética de la
profesién de la contaduria publica, asi como de regular y vigilar el ejercicio de la profesion de contabilidad y
auditorfa.



El Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria se cred por D.L N° 828, emitido el
26/01/2000, publicado en el Diario Oficial N® 42 de fecha 29 de febrero de 2000, el cual entré en vigencia a partir
del 1 de abril del mismo aho.

Principales Logros
Comisién Normas de Etica Profesional:

Se realizaron reuniones periédicas de seguimiento a las denuncias interpuestas en contra de profesionales
autorizados para ejercer la contaduria publica y se realizaron investigaciones de oficio promovidas por el
Consejo, determinando que en la mayoria de los caso, los profesionales han transgredido la Ley Reguladora
del Ejercicio de la Contaduria, realizando las siguientes acciones:

O Se han notificado 296 resoluciones.

O Se atendieron 27 casos sobre ética profesional, por denuncias o investigaciones de oficio.

O Se publico en el Diario oficial No. 20, Tomo 418 del 30 de enero de 2018, la Resolucion 1/2018, por medio de
la cual, se emite el Cédigo de Etica Profesional para Auditores y Contadores.

O EI19deabrilde 2018, se realizo el evento de divulgacion, sobre “El Codigo de Etica Profesional para Auditores
y Contadores”,

Comisién Principios de Contabilidad:

El 6 de diciembre 2017, se emitio la resolucion 63, publicada en el Diario Oficial 236, Tomo 417 de fecha 18 de
diciembre 2017, resolviendo aprobar la adopcion de los cambios en la Norma Internacional de Informacion
Financiera version en espafiol 2017, emitida por el IASB, como requerimiento en la preparacion de estados
financieros con propdsito general y otra informacion financiera. La normativa en espafiol adoptada esté en el
sitio https://www.ifrs.org/

En coordinacién con la Comision de Normas de Auditoria, el 14 de marzo 2018, se emitid la resolucion 9, en la

gue se resuelve:

O Establecer como fecha limite el 31 de diciembre de 2018, a los comerciantes (sociedades, pequefas y
medianas entidades) para cumplir con las disposiciones legales establecidas en el Cédigo de Comercio y
reformas a la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, relativo al cumplimiento de las Normas
Internacionales de Contabilidad o Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para PYMES) y MICROPYMES.

O Que los estados financieros por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017, se podran preparar sobre
la base contable utilizada por las entidades hasta esa fecha, seguin la disposicion de las leyes especiales
que las regulan.


https://www.ifrs.org/

O Los auditores deberan asegurase de contratar sus servicios de auditoria de estados financieros, por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2018, preparados sobre la base contable de NIIF, NIIF para las PYMES,
MICROPYMES o bases contables especificamente identificadas en las leyes especiales.

Comisién Normas de Auditorfa:

B Se harealizado andlisis de normativa adoptada en relacién a reformas de la Ley Reguladora del Ejercicio de la
Contaduria y sus implicaciones en auditoria y las consideraciones que deben tomar en cuenta los contadores
al cierre 2017 y 2018, entre otros aspectos.

Comisién Control de Calidad:

B Seha analizado el resultado obtenido de la revision de 167 firmas de auditoria con base al programa de control
de calidad, obteniendo un 80% de firmas con observaciones, de las cuales, 115 fueron firmas de personas
naturales (80 hombres y 35 mujeres).Entre las observaciones obtenidas de las revisiones, estan:

1 | Falta manual de control de calidad. 31 22%
2 | Falta evaluacion previa para la aceptacion o continuidad de 70 49%
3 | Falta oferta de servicios. 23 16%
4 | Falta carta de compromiso. 48 34%
5 | Falta memorandum de planeacion. 41 29%
6 | Falta estudio y evaluacién de control interno. 57 40%
7 | Falta determinacién de materialidad. 55 38%
8 | Falta determinacion de riesgos v alcance en los mismos. 46 32%
9  Falta programa de auditoria. 39 27%
1 | Faltan cédulas sumarias, de detalle, analisticas de soporte. 32 22%
1 | No hay conclusiones en pruebas sustantivas/cumplimientos. 40 28%
1 | No hay notas, marcas de auditoria v referencias cruzadas. 57 40%
1 | Faltan o estan incompletos los archivos permanentes vy 17 12%
1 | Falta carta de gerencia. 18 13%
1 | Falta la revisién interna del informe y dictamen de auditoria, por 39 27%
5 | parte del profesional ejerciente individual, socio, gerente o

supervisor de auditoria.

1 | Falta carta de salvaguarda. 45 31%
1 | Faltan los E.F. finales firmados por el cliente. 19 13%
1 | No hay evidencia de la revision de E.F. no asentados en libros 38 27%
8 | legales.

1 | No hay evidencia de supervision y monitoreo en la ejecucion de 11 8%
9 | auditoria.

2 | No hay evidencia de comunicacion y seguimiento de hallazgos 23 16%
0 | con el cliente.
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B Seha disefiado una lista de verificacion, para las revisiones de control de calidad y una base de muestreo, para
eleccion de firmas a revisar y se ha incorporado en el médulo web para consulta de los profesionales

No evidencia si las NIIF (completas o pymes) se han aplicado de
forma adecuada.

No evidencia la verificacidon de precios de transferencia.

No evidencia la verificacion de la Ley contra el lavado de dinero
y de activos.

No evidencia la evaluacion de obligaciones formales legales y
trihiitariac

No evidencia el examen de ingresos v su naturaleza.

No evidencia las pruebas de costos y gastos.

No evidencia el examen de crédito fiscal deducible del débito
fiscal.

No se tiene evidencia de la evaluacion de independencia entre
socios y empleados de la firmay sus clientes.

Existe evidencia servicios prestados por la firma de caracter

incomnatihle
No ha realizado horas de educacion continuada.

autorizados.

Comisién de Educacién Continuada:

B Serealizaron mas de 1,087 eventos de capacitacion, con el apoyo de las diferentes entidades, gremios, firmas
de auditoria, permitiendo que 1,864 profesionales inscritos hayan recibido capacitacion sobre la teméatica
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requerida por el Consejo y se les haya acreditado horas de educacién continuada.

B Se han acreditado 60,433 horas de educacion continuada a los contadores publicos inscritos.

B Se han realizado capacitaciones y divulgaciones de la normativa vigente, en temas relacionados con las
Normas Contables, Normas Internacionales de Auditoria y Control de Calidad, Ley contra el Lavado de Dinero
y Activos, Manual del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad, Norma para el Aseguramiento
sobre el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias (NACOT), reformas a la Ley Reguladora del Ejercicio de la

Contaduria, entre otros; en coordinacion con las gremiales y firmas de auditoria.

Comisién de Inscripcién Y Registro:

B Se aprobd la inscripcion de 276 profesionales, 136 mujeres, 122 hombres y 18 personas juridicas; y se
juramentaran un aproximado de 500 contadores a mayo 2018, con base a las reformas de la Ley Reguladora

del Ejercicio de la Contadurfa.

B Se cuenta con informacién actualizada a nivel digital de 5,571 profesionales inscritos.
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1%
1%
13%
21%

24%
19%

34%
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17%



Comisién de Administracién Y Finanzas:

Actualizacion de la estructura organizativa a partir del afio 2017, fortaleciendo a la instituciéon con el apoyo
externo del comité consultivo conformado por ex miembros de las juntas directivas del Consejo y contadores
publicos notables de firmas de auditoria del pafs; ademas, del comité de apoyo, conformado por los
Presidentes de las gremiales de la contaduria y auditoria del pais y la incorporacion de la Unidad de Audiencia
y Apertura a Pruebas.

Se ha obtenido la aprobacion de la Asamblea Legislativa del Decreto 646, sobre las reformas a la Ley
Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, publicado en el D.O. 218, Tomo 417 del 22 de noviembre de 2017, en
vigencia a partir del 1 de diciembre de 2017, modernizando y armonizando las normas internacionales,
dignificando y fortaleciendo a los contadores publicos, y a la institucion..

En los exdmenes de auditoria financiera de los afios 2008 al 2015 realizados por la Corte de Cuentas de la
Republica, se ha obtenido dictamen limpio.

Se ha coordinado con la administraciéon del Consejo la suscripcién y renovacion de convenios de capacitacion
de contadores publicos con las entidades siguientes:

O "ISCP" — Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos

“CCS" — Corporacioén de Contadores de El Salvador

“|AI" - Instituto de Auditoria Interna de El Salvador

Red de Contadores de El Salvador-REDCOES

‘UMA" — Universidad Modular Abierta

‘ISDT — Instituto Salvadorefio de Derecho Tributario
Asociacion de Auditores Independientes de El Salvador, AIDES
Universidad Panamericana

OO0OO0O0O0O0OO0O0

Universidad Pedagdgica

Se realizé el 12y 26 de enero de 2018 evento de divulgacion de las reformas a la Ley Reguladora del Ejercicio
de la Contaduria, con la participacion de mas de 1,100 profesionales de contaduria y la auditoria.

Se elabord y presenté al Ministerio de Economia propuesta del Reglamento de la Ley Reguladora del Ejercicio
de la Contaduria.

Se ha celebrado un convenio con una Universidad privada acreditada, para estructurar la malla curricular y
planes de estudio a nivel de maestrias, sobre Auditoria Forense, Auditoria Tributaria y Auditoria
Gubernamental, cuyo avance del estudio, esta en su fase final, para ser gestionada su aprobacién ante el
Ministerio de Educacién; permitiendo con ello, dar respuesta a la demanda de contadores publicos
especializados.



Tipo de Presupuesto

El presupuesto de la institucion es el siguiente:

Monto asignado \

Fondo General S 171,063.67
Fondos Propios S 124,990.57
Total General S 296,054.24

2018, ha sido:

CONCEPTO

PRESUPUESTO

DEVENGADO

SALDO

PRESUPUESTA
RIO

La ejecucion presupuestaria del presupuesto de egresos para el periodo comprendido de junio 2017 a mayo

REMUNERACIONES $ 192,360.57 $168,792.88 S 23567.63
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 92,729.48 78,325.45 14,404.03
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 1,500.00 991.60 508.40
INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS 9,464.25 9,464.25 0.00
TOTAL RUBRO $296,054.24 $257,574.18
$38,480.06
® | aprogramacion fisica de metas 2017 — 2018 ha sido la siguiente:
\[o} Actividad Unidad de Costo de
Medida Metas
1 Actualizacion y depuracion de expedientes de contadores | 2,764 $ 33,386.52
publicos. expedientes
2 | Carnetizacion de profesionales. 1,008 carné 12,225.00
3 | Andlisis e investigacion de solicitudes de inscripcion y registro de
personas naturales y juridicas. 180 expedientes 33,115.00
4 | Juramentacion de profesionales. 6 27,425.00
juramentaciones
5 | Realizar tres seminarios masivos de capacitacion NIIF, NIAS 3 eventos 32,784.21
6 | Renovacion y control de convenios de educacién continuada 33 informes 31,126.24
7 | Renovacion y control de cartas de entendimiento 8 informes 22,225.00




8 | Fomentar la aplicacion de las normas y cédigos internacionales | 2 Resoluciones 9,725.00
aplicables al ejercicio de la auditoria.

9 | Elaboraciony actualizacion de normas emitidas por el Consejo 2 Resoluciones 4,925.00

10 | Divulgacion de NIAS, NIAS clarificadas y boletines de | 2 evento 14,225.00
actualizacion profesional.

11  Realizar el programa de control de calidad segun muestra de | 2 informe 28,010.52
profesionales inscritos.

12 | Seguimiento a observaciones de profesionales revisados en el | 12 informes 15,325.68
programa de control de calidad.

13 | Atencién de denuncias contra los profesionales inscritos 333 resoluciones 31,556.07

TOTAL $296,054.24

8. INSTITUTO SALVADORENO DE FOMENTO COOPERATIVO -INSAFOCOOP-

Es un organismo auténomo, especializado, que fomenta, organiza, supervisa y norma el funcionamiento de las

Asociaciones Cooperativas, contribuyendo de esa manera al desarrollo sostenible del sector cooperativo.

Orienta sus acciones hacia la promocion y fortalecimiento del sector cooperativo, organizando grupos de personas
en cooperativas, creando fuentes de empleo y autoempleo que permiten generar relaciones de trabajo que

fortalecen el tejido empresarial, contribuyendo al desarrollo econdmico y social del pais.

Principales L ogros

Se constituyeron 67 nuevas asociaciones cooperativas de diversas clases y tipos a nivel nacional,
inscribiéndose en el Registro Nacional de Cooperativas 43 asociaciones cooperativas, lo cual estimula el
empleo productivo sostenible y nuevas empresas asociativas entran a la formalidad.

Se brindaron un total de 11,769 servicios de asistencia técnica para el fomento del sector; asi como para la
vigilancia, supervision Financiera, apoyo juridico, registro y educacion Cooperativa.

Se realizd supervision financiera a 44 asociaciones cooperativas que su capital supera los 5 millones de
dodlares; asi como la realizacion de interventorias en cooperativas de ahorro y crédito, dando cumplimiento a la
Ley General de Asociaciones Cooperativas de acuerdo al articulo 91 literal ch) y el articulo 170 literal d) del
Reglamento de la Ley.

Se impartid 117 capacitaciones, desarrollando 24 temas cooperativos logrando la participacion de 2,950
personas, entre directivos, asociados y empleados de las cooperativas, de los cuales 1,483 fueron hombres y
1,467 mujeres.

Al 31 de mayo de 2017, existen 1,200 cooperativas legalmente inscritas en el Departamento Registro Nacional
de Asociaciones Cooperativas, con un universo de 536,963 asociados/as, 266,726 hombres (49%) y 270,237
mujeres (51%).



®  Durante el periodo los activos crecieron en un 4%, representado en mas de $1.7 millones y de 10% en el
Patrimonio.

B Durante el periodo comprendido de junio 2017 a mayo 2018, se han incrementado 43 nuevas asociaciones
cooperativas legalmente inscritas, reflejando el crecimiento sectorial de 1,200 asociaciones cooperativas
activas distribuidas a nivel nacional de la siguiente forma:

SANTAANA 20 13 8 3 4 1 17 2 68 5.67)
[AHUACHAPAN 7 13 9 2 1 2 1 6 4 3.42
SONSONATE 22 10 7 1 6 5 1 2 9 63 5.25
wow [ o [s] o [ul o fuls[s[ol2alalolalol o [m]ui
SANSALVADOR 267 51 40 7 17 |11 9 16 26 1 12 9 1 467 38.92
LALIBERTAD 68 20 15 2 5 7 4 1 7 1 130 10.83
CHALATENANGO 10 4 5 1 2 5 5 1 2 8 1 44 3.67
wow  [ws [ 5] o [wl o ufalw[sTwlal i luls] 1 [olsnd
cuscaTLAN 16 6 5 2 6 1 1 1 4 82 3.50
2 1 1 4
3 2 4 5
2 4 1 7
5
6
7
LAUNION 10 9 2 4 10 35 2.92




Las asociaciones cooperativas distribuidas por tipo de servicios es la siguiente:

AHORRO Y CREDITO 488 42.25 514 42.83
APROVISIONAMIENTO 177 14.72 172 14.3
EDUCACION 1 0.09 1 0.08
TRANSPORTE 143 12.29 143 11.92
CONSUMO 18 1.56 18 1.5
PRODUCCION INDUSTRIAL 43 3.72 44 3.67
PRODUCCION AGROINDUSTRIAL 43 3.72 44 3.67
PRODUCCION ARTESANAL 35 3.038 36 3.00
PRODUCCION AGROPECUARIA 2 0.17 2 0.17
VIVIENDA 28 242 29 2.42
COMERCIALIZACION 154 1338 166 13.83
SEGUROS 1 0.09 1 0.08
PROFESIONALES 20 1.73 20 1.67
FEDERACIONES 9 0.78 9 0.75
CONFEDERACIONES 1 0.09 1 0.08

TOTAL 1,157 100.00 1,200 100.00

Durante la gestion junio 2017 — mayo 2018, INSAFOCOOP verifico el normal funcionamiento de 571
asociaciones cooperativas, para otorgar el beneficio del articulo 72 de acuerdo a la Ley General de
Asociaciones Cooperativas; extendiendo 51 resoluciones, 50 favorables y 1 observada.

El Fideicomiso de Desarrollo Cooperativo Salvadorefio FIDECOSAL, cuenta con un patrimonio de mas de $3.3
millones, otorgando beneficios de $2.57 millones a 6 Instituciones Financieras Intermediarias (IFIS), que a la
fecha han colocado créditos por aproximadamente $1.7 millones, a una tasa de interés del 10% y 11%, a un
plazo maximo de 6 afos.

Se logrd otorgar 2 nuevos créditos a IFIS acreditadas en el Fideicomiso y la acreditacion y otorgamiento de
crédito a una nueva IFlI (ACACSEMERSA, de R.L.).

A través del Departamento de Vigilancia y Fiscalizacion, se brindaron 2,432 servicios entre los programados y
demandados por nuestros cooperativistas:



INSPECCIONES 458 360 181 64 1,063

( Financieras, Administrativas y Fiscales)

ASESORIAS 169 73 147 157 546

(Administrativas-Contables, Fiscales y Contables)

Autorizacion de libros 391 171 108 153 823
TOTAL DE SERVICIOS BRINDADOS | 1,018 604 436 374 2,432

B Se realizaron 2,111 inspecciones financieras, administrativas, fiscales, asesorfas legales y autorizaciones de
libros, de conformidad al Decreto N° 181 donde se aprobd la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito y se otorgd
al INSAFOCOOP la calidad de ente autorizador de las Cooperativas de Ahorro y Crédito para emitir y/o co-emitir
tarjetas de crédito.

®  Se ha logrado mantener la certificacién de 1ISO 9001-2008, con un

promedio de 98% en la calidad de los servicios brindados vy la
Recertificacion de nuestro Sistema de Calidad, que garantiza calidad y
cumplimiento de tiempos establecidos en los servicios de:

0 Registro de Cooperativas

0 Inspecciony Vigilancia

o Capacitacion

0 Asesorfa Técnica, Contable, Administrativa y Legal para el

sector cooperativo.

B  Se fortalecié la institucionalidad del INSAFOCOOP para atender el
sistema de Tarjetas de Crédito y Supervision Financiera para brindar
los servicios de asesoria y supervision financiera a asociaciones
cooperativas cuyos patrimonios superen los 5 millones de ddlares.

9. SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA

Institucion que protege la competencia, principalmente, a través del desarrollo de: analisis ex—ante solicitudes de
autorizacion de concentraciones econémicas, investigacion de practicas anticompetitivas y defensa de la legalidad
de casos.



Principales Logros

Entre las principales acciones impulsadas por la Superintendencia de Competencia, durante el periodo junio 2017-
mayo 2018, para combatir practicas monopdlicas y oligopdlicas; asi como para contribuir a fortalecer la
institucionalidad y el marco legal econémico para fomentar la productividad y competitividad de la economia, se
encuentran:

®  Nueva sancion a agencia de viajes por haber cometido practica anticompetitiva de acuerdo entre competidores
en licitaciones publicas. Concluido el proceso iniciado por la agencia U-Travel en 2019 ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo (SCA) de la Corte Suprema de Justicia, que mediante nueva resolucion, declaro
que existia prueba suficiente de que U-Travel Service S.A. de C.V. participd del acuerdo anticompetitivo junto
con el resto de las agencias de viajes involucradas en dicha préctica. La multa correspondiente a U-Travel es
de USS 6.093.00 y ya ha sido pagada. Las multas restantes se encuentran en sede fiscal (FGR).

®  Procedimientos administrativos sancionadores por otras infracciones a la ley: 3 agentes econdmicos
sancionados (Unigas de El Salvador, S.A. de C.V., Carbon, S.A. de C.V., y Operadora del Sur, S.A. de C.V.) por
falta de colaboracién (art. 38 inciso 6° de la Ley de Competencia) que operan en los mercados de gas licuado
de petréleo, restaurantes y agroindustria de maiz blanco y frijol. Las multas impuestas ascienden a la cantidad
de USS$137,700.00, de las cuales ya ha sido cancelada la cantidad de US$131,100.00.

B  (Cese de practicas anticompetitivas en 10 agentes econdémicos que han cumplido con las érdenes de cese
impuestas en casos de abuso de posicién dominante seguin Art. 30 de la Ley de Competencia: Salazar Romero,
Boss-Vision, CAESS, CLESA, DEL SUR, CTE Personal, CTE, Digicel, Telemovil y Telefénica.

B Defensa judicial de los casos sancionados por la Superintendencia de Competencia, obteniendo 7 resoluciones
finales dela Sala de lo Contencioso Administrativo (SCA) de la Corte Suprema de Justicia. Confirmando
importantes sanciones a conductas anticompetitivas y por falta de colaboracion que estaban ocasionando
danos a la economia y al bolsillo del consumidor en los sectores siguientes: licitacion para obras de
construccion; hotelero; sequros de vida; distribucion de productos derivados del petrdleo; entre otros. El total
de multas en juego en estos casos asciende a la cantidad de: USDS 46,679.03, las cuales ya fueron canceladas.

®  Concentraciones econémicas y seguimiento de cumplimiento de condiciones:

O Telem¢vil — Caribefia y Caribefia Cable: El andlisis de la transaccion reveld, entre otros elementos, que
la operacion generaria un reforzamiento de la posicién dominante de Telemavil lo que posibilitaria que
este pudiera hacer acciones indeseables para el mercado de la television por suscripcion. Se advirtié
que la transaccion podria permitir que Telemaovil reforzase su capacidad para rivalizar en el resto de los
servicios de telecomunicaciones y en paquetes en la zona donde se realizaria la transaccion. Se
consideré que la operacion podia ser autorizada imponiendo una serie de condiciones, entre ellas, no
realizar alzas indebidas de precios, ni disminucion injustificada de oferta y calidad en los municipios
relevantes.



O Grupo Atlantida- Banco Procredit: El andlisis indicé que ninguna de las sociedades del conglomerado
financiero resultante (Atldntida) tendria una participacion significativa en los mercados en los que
participaba. Se determind que la operacion no afectaria las condiciones de competencia.

O Anheuser-Busch InBev (AB InBev)— SABMiller: segun andlisis la concentracion entre AB InBev y
SABMiller resultarfa en la creacion de un cuasi-monopolio dentro del mercado de cervezas. La SC
impuso una serie de condiciones a AB InBev, orientadas a la creacion o fortalecimiento de un competidor
independiente que permita sustituir la rivalidad perdida entre los dos principales actores del mercado.

En mayo 2018 se emitira resolucion final en el procedimiento sancionador por falta de colaboracion instruido
en contra de Operadora del Sur, SA. de C.V., a quien se le instruyd -por segunda ocasion- al no haber
proporcionado la informacién requerida en el “Estudio de las Condiciones de Competencia en la Distribucion
Minorista de Productos de Consumo Periédico de los Hogares de El Salvador”. De comprobarse la infraccion
atribuida se impondra la multa que corresponda.

Emision de recomendaciones para erradicar las barreras legales, operativas y financieras identificadas en el
“Informe técnico sobre las barreras a la entrada que enfrentan las Micro y Pequefias Empresas en los procesos
de compras publicas”:

O Seidentifico que las barreras juridicas se relacionan con la limitada inscripcion de MYPE en el sistema
COMPRASAL vy la falta de capacidad para cumplir con las garantias exigidas por las entidades publicas.

O Las barreras financieras indican el insuficiente capital de trabajo de las MYPE, falta de solidez financiera
y de capacidad en la obtencion del financiamiento en sus negocios;

O Las de indole operativo se relacionan con la relativa falta de competitividad en precios, calidad de
productos y en el servicio, asi como en el desconocimiento de los procesos de compras y sobre la
preparacion de ofertas.

O laSCyCONAMYPE trabajan en el proyecto "Superando los obstaculos de las MYPES como proveedores
del sector publico en El Salvador”; con un enfoque de competencia dirigido a superar las barreras
identificadas.

Se considerd que la promocién de la inversién en la industria del gas natural puede resultar estratégico para El
Salvador, pues permitird alentar la construccion de infraestructuras necesarias que aseguren la provision y
suministro de gas natural a largo plazo, asi como introducir una alternativa energética y reducir la dependencia
del petréleo. Sin embargo, la autorizacion de actividades de la industria gasista exigira el pleno despliegue de
las atribuciones de vigilancia y control de las autoridades reguladoras para prevenir o eliminar cualquier
conducta reprochable. De igual manera, el control de competencia adquirira relevancia para investigar casos
de posibles conductas anticompetitivas o al analizar la concentracion de operadores del mercado.



Prestacion de servicios de transporte de pasajeros requeridos por los usuarios mediante el uso de plataformas
digitales. La normativa sectorial no ha introducido reglas que permitan la incorporacion de los modelos de
negocios sustentados en las nuevas tecnologias de las telecomunicaciones. Los servicios de transporte
requeridos mediante plataformas digitales pertenecen al ambito del transporte selectivo de personas, por lo
que se recomendo promover la reforma del régimen juridico aplicable a los servicios de transporte selectivo
de pasajeros, regulando mecanismos que autoricen explicitamente la operacion y gestion de nuevos modelos
de negocios, siempre que estos logren los mismos objetivos de politica publica y que sean sometidos a reglas
equivalentes a los servicios tradicionales.

Estudio sobre la caracterizacién del mercado de prestacién de servicios financieros a las Micro y Pequefias
Empresas (MYPE) en El Salvador. Los principales hallazgos del estudio indican que las entidades financieras
supervisadas y no supervisadas operan en un marco de reglas que son disimiles. Las primeras deben cumplir
obligatoriamente con normas regulatorias y costos adicionales, mientras que las segundas tienen un mayor
margen de maniobra para ofrecer y disefiar sus servicios a las MYPE.

Estudio sobre condiciones de competencia en el Mercado Mayorista de Energfa Eléctrica (MMEE). El MMEE
comprende las transacciones de energia entre generadores y distribuidores o comercializadores. Se verificd
una alta concentracion en los mercados relevantes, ademas, los indicadores sobre la oferta en la capacidad
de generacion advierten la existencia de problemas competitivos, mayormente en las épocas humedas, y en
las horas pico vy resto. Se evidencio que esta condicion no fue ejercida debido a la efectiva regulacién a partir
de la vigencia del Reglamento de Operacion del Sistema de Transmision y del Mercado Mayorista basado en
Costos de Produccién. Se recomendaron acciones para fortalecer y continuar con la efectiva regulacion.

“Estudio sobre condiciones de competencia del mercado de carne”, con sus recomendaciones. Los hallazgos
de mayor relevancia serian los siguientes:

O Elnivel de integracion vertical en dos cadenas de supermercados, en especial Grupo Calleja, agente
economico que participa en todos los eslabones de la cadena de valor, le permite desarrollar economias
de escala que les garantiza mayores margenes de operacion, lo cual representa desde la dptica de
competencia un claro poder de mercado.

O Produccién nacional de carne de res es decreciente. Se ha reducido la oferta disponible en el mercado
local, factor que podria estar presionando por precios mas altos.

Se desarrolld el programa de educacién sobre competencia denominado "LaGiraSC: Mercados justos,
oportunidades para todos', que busca promover una sociedad mas equitativa mediante el desarrollo
econdmico inclusivo en el que pequefias y grandes empresas participen responsablemente en la actividad
econdmica, beneficiando a los consumidores con mas variedad de productos y servicios, mejores precios e
innovacion, ayudando también a la competitividad de las empresas.

Auditorias de competencia. En la economia salvadorefia, el Estado de El Salvador es un consumidor
estratégico debido al alto volumen de bienes y servicios que requiere para su funcionamiento. Esta situacion,
aunada al numero limitado de agentes econémicos en el pais, propicia las condiciones para la colusion en los



procesos de compras publicas, siendo esta una practica que substrae ilicitamente recursos estatales y
disminuye la competencia y la confianza en los procesos. Para la prevencion de practicas anticompetitivas,
se ha creado una alianza con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) para fomentar el rol de la UACI
en la prevencion y deteccion de indicios de probables practicas anticompetitivas. Para esto, se realizd una
primera evaluacion del comportamiento de las compras publicas, para el periodo 2010-2015, de cuatro rubros:

Rubro Producto Cédigo
Medicamentos Solucién para Didlisis Peritoneal Ambulatoria al 1.5% | 8160531
Insumos y  servicios | Servicio de tratamiento integral Hemodidlisis 121004041
médicos

Equipos médicos Pelicula digital de 14" x 17" 7020067
Servicios estratégicos Combustible Diésel a granel 160301020

Las recomendaciones fueron las siguientes:

0

0

El disefio de las bases de contratacion, ya que se identificaron oportunidades para intensificar la
competencia en los procesos de adquisicién publica, en beneficio de los derechohabientes del ISSS.

En el caso de combustible diésel a granel, se evidencié que revelar cierto tipo de informacion, como los
precios de referencia, resulta contrario a la competencia, ya que esto reduce la presién competitiva
entre los interesados en ofertar, quienes tienden a alinearse al precio de referencia en lugar de rivalizar
por ofrecer un mejor precio con base en los costos que representa su participacion en el proceso.

Para el servicio de tratamiento integral hemodidlisis, se recomendd continuar el monitoreo de los
futuros procesos de contratacion de este servicio, a fin de identificar posibles esquemas de
manipulacion de las ofertas por parte de los agentes econémicos participantes.

Adicionalmente, de cara a futuros procesos de contratacion de ese servicio, se recomendd evaluar el
costo de adecuacion de dreas que se encuentra incluido dentro de las bases de contratacion del
servicio, esto con el objeto de prevenir la captura del ISSS como consecuencia de que las adecuaciones
realizadas respondan Unicamente al funcionamiento de una marca de equipos médicos; y para prever
que las adecuaciones futuras tengan como objeto el mantenimiento del drea donde se presta el
servicio, procurando, en la medida de lo posible, que los futuros contratistas se adecten a las
condiciones y areas disponibles para el mismo, a fin de evitar que el ISSS incurra en nuevos costos de
adecuacion y tenga la posibilidad de destinar esos fondos a la adquisicion de obras, bienes o servicios
gue considere conveniente.

Ejecutar una segunda etapa del proyecto en aras de profundizar en la incorporacion de principios de
competencia en el disefio e implementaciéon de los procesos de contrataciéon que realiza



periédicamente el Instituto, para lo cual se pretende ahondar en las soluciones para didlisis peritoneal
continua ambulatoria, asi como en las peliculas radiograficas y secas.

0

Mediciones de impacto. En el afio 2017 se implementd metodologias que le permiten de forma ex ante medir
los posibles efectos que las decisiones o resoluciones puedan generar en las relaciones de mercado, asi como
realizar evaluaciones ex post de los efectos que estas hayan generado sobre los mercados o sus destinatarios.
Se destaca:

O Harinas: para analizar el impacto en los consumidores finales, como resultado de la decision de las
sanciones interpuestas en este marcado, como la mejora en la libertad de eleccion de este producto
como consecuencia de la disminucion de precios, gracias a la eliminacion de la practica anticompetitiva
se tendria un ahorro calculado en US $38,383,176.66 por los 3 afos que hubiera durado la practica sin
la investigacion y decisiéon de la SC. De contar con el ahorro calculado, los consumidores podrian:
Adquirir un mayor nimero de canastas basicas (mas de ciento sesenta mil canastas bdsicas urbanas
o0 mas de doscientas veintiocho mil canastas basicas rurales adicionales); Ahorrarse hasta un 25%
anual en sus compras de canasta basica en los préoximos 3 afios; Recibir 127,944 salarios minimos
mensuales vigentes en 2017 en el sector industria; Contratar a 10,662 trabajadores extras para un aho
con el salario minimo vigente en el sector industria (en referencia al consumidor industrial como
panaderias, pastelerias, etc.); entre otros.

O Azlcar: Permitio que se dieran considerables beneficios al mercado y al bienestar de los consumidores,
debido a que el abuso de posicién dominante afecta no solo a los competidores, sino también a los
consumidores finales, gracias a la transmision en cadena, a través de los precios. Se reestablecerian
las condiciones de competencia en el mercado del azlcar blanco y se eliminaria el sobreprecio pagado
por los competidores y finalmente por los consumidores. Gracias a la eliminacion de la préactica
anticompetitiva se tendria un ahorro calculado de US$53,849,889.10, por los 3 afios que hubiera durado
la practica sin la investigacion y decisién de la SC. De contar con el ahorro, los consumidores podrian:
Adquirir un mayor nimero de canastas béasicas (alrededor de trescientas mil canastas urbanas y/o
rurales); Ahorrar mas de un 25% anual en sus compras de canasta basica en los préoximos 3 afios;
Recibir 179,500 salarios minimos mensuales vigentes en 2017 en el sector industria; Contratar a casi
quince mil trabajadores extras por un afio, con el salario minimo vigente en el sector industria; entre
otros.

El conjunto de actuaciones propias de la Superintendencia de Competencia y de resoluciones de la Corte Suprema
de Justicia favorables a ella, combaten practicas monopdlicas y oligopdlicas y fortalecen la institucionalidad de un
Estado que investiga y elimina conductas empresariales dafiinas al mercado y al consumidor. Por primera vez en
la historia del pafs, se enfrenta monopolios y oligopolios que sustentan su posicién en conductas y politicas
empresariales contrarias a la eficiencia econémica y el bienestar de los consumidores.



10. FONDO DE INVERSION NACIONAL EN ELECTRICIDAD Y TELEFONIA (FINET)

Es un fondo administrado por el Fondo de Inversion Social para el Desarrolio Local de El Salvador (FISDL) con el
objetivo de facilitar el acceso de los sectores rurales y los de menores ingresos de la poblacién, a los servicios de
electricidad y telefonia; a través del otorgamiento de subsidios a proyectos de electrificacion y al consumo de
energia eléctrica.

Principales Logros

B Electrificacion en Caserio Las Mesas Sector Ill, con una red de linea primaria de 2.5 Kilémetros de longitud,
beneficiando a 10 familias. Este proyecto se desarrollé en el marco del cumplimiento de la sentencia emitida
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos al Estado Salvadorefio, sobre el caso de la masacre de El
Mozote y lugares aledafios, municipio de Meanguera, departamento de Morazan.

B FElaborados los planes de mejora para los sistemas de agua potable subsidiados de las siguientes
asociaciones:

O Asociacion de Desarrollo El Milagro (ADESCOEM), San José El Zompopo, Texistepeque, Santa Ana.

O Asociacion de Desarrollo Comunal Cantén La Labor, Caserio los Hernandez, (ADESCO Los Hernandez),
llobasco, Cabanas.

Ministerio de Economia SIGAMOScreondo/ixﬁtro




O Asociacion Rural de Agua y Saneamiento Cantén Las Lomas (ARASCLL), San Bartolomé Perulapia,
Cuscatlan.

O Asociacion Administradora de Agua Bendicion de Dios (APBEDIOS), Cantdn Palmital Ozatlan, Usulutan.
O Asociacion de Desarrollo Comunal Canton Cangrejera (ADCAN), Izalco, Sonsonate.

O Asociacion Comunal de Agua Potable Bendicion de Dios (ASCABED), Cantén San José La Baza,
Tapalhuaca, La Paz.

B Se otorgd subsidio al consumo de energia eléctrica residencial a un promedio mensual de 804,363 abonados.

Se otorgd subsidio por consumo de energia eléctrica a un promedio mensual de 500 sistemas de agua potable
de administracion comunal que tienen bombeo y re-bombeo.

11. CONSEJO NACIONAL DE ENERGIA

El CNE es la autoridad superior, rectora y normativa de la politica energética, que promueve el uso racional de la
energia, la expansion de los recursos de energfas renovables e impulsa la integracion de mercados energéticos
regionales, para contribuir al desarrollo sustentable de El Salvador.

Principales L ogros

Se ha logrado un importante crecimiento en la capacidad instalada del parque de generacién eléctrica y la
diversificacién de la matriz energética. A mayo de 2018, el sector eléctrico salvadorefio amplié su capacidad en
aproximadamente 393.4 Megavatios (MW) respecto al afio 2014, lo que representa un aumento del 24.78%,
alcanzando una capacidad de 1,980.5 MW. Esta expansion ha sido Unicamente en energias renovables, en donde
se incluyen proyectos fotovoltaicos, hidroeléctricos y de biomasa, estos ultimos impulsados por ingenios
azucareros:



Hidroeléctrica
PCH’s
Geotérmica
Bunker

Diésel
Biomasa
Fotovoltaicos

(SFV)

R TT SHGAME 2 7 1

0.00 MW

Capacidad Instalada 2018 (MW; %)

62.14; 3%

94; 5% ‘ 6.88; 0%
279.2; 14% \ . 552.6; 28%
2\ e
109.1;6% __—
N24.67;1%
647.5;33% \ 204.4; 10%
= Hidroeléctrica = PCH’'s = Geotérmica
= Bunker » Diésel = Biomasa
Fotovoltaicos (SFV) = SFV Distribucion = Biogds

2018

552.60 MW

24.67 MW
204.40 MW
647.50 MW
109.10 MW
279.20 MW
94.00 MW

SFV 0.00 MW 12.14 MW 62.14 MW
Distribucién
Biogas OV SN 6.58 MW 6.88 MW
EEANYI T6ZISIMWER  1,801.6 MW 1,980.5 MW
Capacidad Instalada 2014 (MW ;%) Capacidad Instalada 2017 (MW ; %)
60;3% 3314, 2%
6.4; 0% ;
1205, 8% 0;0%  0;0% > 244.4;13% \ ‘ /6.88; 0%
109.5;,7% _ 472.6;30% l 552.6; 29%
109.1; 6%
17.6; 1%
647.5; 41% / 204.4;11%
647.5; 35% \ 24.67;1%
Lom; 13%
« Hidroeléctrica “PCH's « Geotérmica = Hidroeléctrica * PCH's + Geotérmica
» Bunker » Diésel » Biomasa = Bunker » Diésel = Biomasa
» Fotovoltaicos (SFV) # SFV Distribucion » Biogas Fotovoltaicos (SFV) + SFV Distribucion » Biogds



B Apartir del T de marzo de 2018 opera el proyecto de generacion de energia, utilizando el bagazo de cafia de
azUcar, para la planta generadora del Ingenio Jiboa. La capacidad de produccion de energia es de 34.9
megavatios. La inversion realizada fue de $60 millones. Los excedentes de energia son inyectados a la red
nacional eléctrica.

B Generacién Distribuida y Auto-productores Renovables. Se han realizado inversiones para desarrollar el
Sistema de Generacion Distribuida Renovable (GDR). En abril 2018, AES puso en operacién su primera planta
fotovoltaica de 10 MW en La Unién; tiene en construccion 20 MW adicionales en este mismo departamento
gue entraran en operacion los préximos meses. Se han incorporado al sistema un total de 22.7 MW proveniente
de usuarios auto-productores renovables, que realizaron una inversién aproximada de 40 millones de dodlares.
Entre los mas representativos se pueden mencionar:

No. Proyecto Capacidad Ubicacién
(kw)

1 Indufoam 3,100 Ciudad Arce

2 BCIE 42 San Salvador

3 Grupo Miguel 1,000 San Juan Opico

4 Avicola Campestre 1,000 San Miguel

5 Plaza Mundo 275 Soyapango

6 Universidad Francisco Gavidia 784 San Salvador

7 La Independencia 10,000 Jayaque

8 Multiplaza 796 Antiguo Cuscatlan

9 Hotel Real Intercontinental 423 San Salvador

10 | American Park 1 5,100 Ciudad Arce

11 | Museo Tin Marin 60 San Salvador

12 | Gasolinera Alba Bernal 14.88 San Salvador

13 | Gasolinera Alba Masferrer 20 San Salvador

14 | Banco Agricola - Centro de Operaciones 84 San Salvador

15 | Sivar Brewing Company 58.50 Antiguo Cuscatlan

B | a diversificacion de la matriz energética y la inclusion de las energias renovables se traducen beneficios
econdémicos para la poblacién, y un beneficio ambiental con la disminucién de las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (CO2).

En 2017 se incrementé la produccién de energia a partir de fuentes renovables, con una participacion del 74%,

considerando Unicamente la generacion nacional:
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Se inicid la produccién de energia solar en 2017, aportando los primeros 94.8 GWh de este nuevo recurso a la
matriz energética:

El Salvador incrementé el retiro regional de energia eléctrica, a través de SIEPAC y el Mercado Eléctrico Regional.
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Esta importacion de energia es a precios mas bajos que la energia producida localmente, que se traduce en
beneficios en el precio de la energia para el usuario final, debido a que se desplaza la generacién térmica nacional
con precio muy elevado. La grafica muestra las importaciones realizadas entre 2014-2018:
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En 2017 la participacion de la generacion térmica disminuyo en 46.85% en relacion a la producida en el 2014, por
ser mas caras que las renovables.

El pais cuenta con capacidad instalada que es de 1,980.5. MW, que supera en un 83.2% a la demanda maxima del
2017 que fue 1,081 MW, por lo el pais tiene autosuficiencia eléctrica.

Se ha completado la regulacion para el combustible gas natural, considerado el mas limpio que el diésel, el fuel oil
y las gasolinas, en lo correspondiente a transporte terrestre de GN, estaciones de gas natural vehicular (GNV) y
talleres de habilitacion, transporte por ductos vy distribucion por redes. Se cuenta con los siguientes documentos
consensuados por el Comité de Gas Natural:



Reglamentos Especiales y
Técnicos

Reglamento de transporte
terrestre de GN

Objetivo

Establecer los requisitos administrativos, técnicos y de
seqguridad para el Transporte Terrestre de GN'y para la
operacion y mantenimiento de esos vehiculos.

Reglamento de construccion y
operacion de estaciones de
servicio y talleres de conversion y
habilitacion

Establecer las condiciones administrativas, técnicas, legales y
de seguridad para el disefio, construccion, operacion,
mantenimiento e inspeccién de estaciones de GNV, talleres
de conversion y talleres de habilitacion.

Reglamento de transporte de GN
por ductos

Reglamento de distribucion de GN
por redes

Establece los requisitos administrativos, regulatorios,
normativos, técnicos y de seguridad que deben cumplir las
redes y ductos en cuanto a su disefio construccion, operacion
y mantenimiento, asi como también, los derechos 'y
obligaciones de quienes pretendan construir, operar, asi como
utilizar tales instalaciones y servicios.

Metodologia para el célculo de
tarifas por ductos y redes.

Reglamentar los principios y metodologias inherentes al
proceso de fijacidn tarifaria para los servicios de Transporte
de GN por ductos y de distribucion por redes, siendo estos

detallados para cada fijacion y periodo tarifario.

Se realiz6 taller para mejorar las capacidades técnicas de las instituciones relacionadas con el gas natural en
El Salvador, mejorando los conocimientos del mercado internacional, manejo medioambiental, normas
internacionales, generales del célculo de tarifas, entre otros; con la participacion del MARN, MINEC, Autoridad
Maritima Portuaria (AMP), La Comision Ejecutiva Portuaria Autonoma (CEPA) y la Unidad de Transaccion (UT).

Elaboracion de reglamentos de EficienciaEnergética. El Consejo Nacional de Energia (CNE) ha elaborado los
Reglamentos Técnicos Salvadorefios de Eficiencia Energética (RTSEE), que buscan delimitar el consumo
maximo de aquellos equipos que representan un consumo intensivo de electricidad, de acuerdo a los estudios
de caracterizacion de consumo de energia realizados. Los equipos de aire acondicionado, equipos de
refrigeracion y motores consumen cerca del 50% de la electricidad a nivel nacional y es relevante eficientizar
estos usos mediante el establecimiento de reglamentos técnicos. La elaboracion de dichos reglamentos ha
sido apoyada por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID) bajo la coordinacion del
Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica (OSARTEC).



Los Reglamentos Técnicos Salvadorefios de Eficiencia Energética, representa una estrategia efectiva para
generar un cambio tecnoldgico importante que contribuird de forma significativa a la eficiencia en el uso de la
energfa en todos los sectores del pais y también ayudara a mejorar el mercado salvadorefio, eliminando todos
aquellos equipos de baja calidad y energéticamente ineficientes, estableciendo reglas claras y condiciones de
mercado oportunas; ayudando a que los consumidores puedan obtener productos de calidad y eficientes que
contribuya a su economia particular y a su vez al desarrollo econémico y social de El Salvador.



B Se ha dado cumplimiento a las apuestas 2017 — 2018:

Apuestas

Promocién de un proceso de licitacion dirigido a
la contratacion de generadores renovable
distribuidos; es decir, aquellos conectados en
red de distribucion y que no son participantes
del Mercado Mayorista de Electricidad.

Acciones de cumplimiento

Se disefiaron y aprobaron lineamientos estratégicos
para el desarrollo de un proceso de licitacion dirigido a
pequeios generadores distribuidos, por un total de 28
MW, los lineamientos promueven tecnologias de
generacion eléctrica como la solar fotovoltaica y Biogas
a partir de desechos organicos y generan un impacto
positivo en el medio ambiente.

Gestionar la aprobacion del Tercer Protocolo al
Tratado Marco del Mercado Eléctrico Regional
(MER) a través de la participacion del CNE en el
Consejo Director del MER.

Se gestionod la conformacién de un Comité Ad hoc para
el desarrollo del Tercer Protocolo al Tratado Marco del
MER, constituido por los Asesores Juridicos de los
directores del Consejo Director del Mercado Eléctrico
Regional (CDMER) por pais. Comité en el cual se
participd activamente generando propuestas lo que
permitirad entre otras cosas, para clarificar y perfeccionar
las atribuciones del CDMER como ente representativo de
los Gobiernos y Rector de la Politica Energética del
Mercado Regional y como la instancia de Regulacion y
Operacion del Sistema, lo cual ya generd un primer
Borrador del Tercer Protocolo que se estéa discutiendo al
seno del CDMER con el fin de pasar a su etapa de
aprobacion.

Implementar en el sector publico las compras
y adquisiciones con criterios de eficiencia
energética, para lo que ademas se debe
capacitar a la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones del Ministerio de Hacienda asi
como a los Comités Institucionales de
Eficiencia Energética.

Se cuenta con un Manual de Criterios para Compras
Eficientes CNE-UNAC, el cual estd en proceso de
implementacion.

Continuar con el desarrollo del “Fideicomiso de
Eficiencia Energética” que servira para realizar
inversiones de Eficiencia energética en el
sector publico, ademas de ser parte vital para
alcanzar las metas propuestas en este sector
através de las “Contribuciones Nacionalmente
Determinadas”.

Se ha elaborado la propuesta de fideicomiso para
financiar proyectos de eficiencia en edificios publicos, la
cual esta en proceso de evaluacion por parte de la Junta
Directiva del CNE.




Impulsar un nuevo proceso para obtener una Se ha presentado una propuesta de NAMA para la
‘NAMA de Eficiencia Energética en el Sector | eficiencia energética en edificios publicos a NAMA

Publico”.

FACILITY con el objetivo de obtener financiamiento, se
espera la respuesta de aprobacion de dicho organismo.

Realizacion de la Cuarta Edicion del Premio a | En noviembre de 2017 se realizé el lanzamiento de la
la Eficiencia Energética. Cuarta Edicion de este premio que busca reconocer a las

empresas, instituciones gubernamentales y otros
organismos que impulsan iniciativas para reducir el
consumo de energia.

Las apuestas 2018 — 2019:

0

Completar las fases de postulacion, iniciar el proceso de calificacion y finalmente realizar la ceremonia
de premiacion de la Cuarta Edicién del Premio a la Eficiencia Energética.

Velar por el desarrollo y cumplimiento del Procedimiento de Evaluacién de la Conformidad de los
Reglamentos Técnicos Salvadorefios de Eficiencia Energética.

Promover en las instituciones del sector publico las compras con criterios de eficiencia energética.

Realizar un proceso de consulta publica con distintas empresas (industrias, servicio y comercio),
identificadas con los mayores consumos de productos derivados de petrdleo y quienes podrian
beneficiarse al momento del ingreso de Gas Natural a El Salvador.

Realizar el proceso de revision de las observaciones presentadas por distintas empresas a los
Reglamentos de Ley de GN.

Implementacion del proyecto piloto de biodigestor, ubicado en el Instituto Nacional Dr. Francisco
Martinez Suarez de Chalatenango.

Dar seguimiento a las actividades requeridas en el proceso de licitacion de 28 MW para el logro de un
proceso exitoso que cumpla los lineamientos estratégicos disefados y aprobados por el CNE.



12. SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

Entidad vigilante del cumplimiento de las obligaciones que las empresas prestadoras de servicios de electricidad
y telecomunicaciones tienen para con la poblacién salvadorefia.

B. EMPRESA PUBLICA NO FINANCIERA
13. COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA

Empresa publica responsable de la generacion de energia eléctrica a través del aprovechamiento eficiente en forma
sustentable de los recursos naturales hidroeléctricos y de la preservacion de la cuenca hidroeléctrica del rio Lempa.

C. EMPRESA PUBLICA FINANCIERA

14, CORPORACION SALVADORENA DE INVERSIONES

La Corporacion Salvadorefia de Inversiones (CORSAIN) fomenta inversiones. Es un el instrumento del Estado para
promover y desarrollar sociedades y empresas dedicadas a la realizacién de actividades manufactureras,
agroindustriales, extractivas mineras, de pesca e industrializacion de productos del mar y promocién de turismo.

Principales Logros

Inversién en mejora y mantenimientos de infraestructura portuaria.

B Reparacion de la estructura de muelle: US$221,454.63 en inversion para la ejecucion de la Etapa 1 del Proyecto
de Reparacion de la Estructura del Muelle; para brindar un mejor servicio y seguridad a los usuarios de las
Instalaciones Portuarias. Las dreas que fueron reparadas se encuentran entre los ejes 52 al 55.

® Inversiones en mantenimiento preventivo y correctivo de subestaciones de Puerto CORSAIN. Para mantener
la operacion segura y prolongar la vida Util de las subestaciones , se realizé el proceso de Licitacion Publica
LP 05/2017, la cual fue adjudicada a la sociedad Servicios y Suministros Diversos S.A. DE C.V. por un monto
de USS 31,788.77.

B Parael afio 2018 se tiene contratado Mantenimiento Correctivo y Mejoras en Subestacion Principal, T-2, T-3,
T-5, con la sociedad Casa Ama, S.A. DE C.V. por un monto de USS65,184.91.

B Servicio de mantenimiento preventivo de maquinas principales y auxiliares de remolcador CORSAIN 2016.
Adjudicado a la sociedad REGMA, S.A. DE C.V. mediante Orden de Compra 0C-20047/2017. Como parte de
las actividades de mantenimiento también se realizé la Adquisicion de Valvulas y Pernos Para Tomas de Agua
de Mar para Remolcador CORSAIN 2016, por un total de USS$42,535.20.



Ingresos por Servicios:

Reparacion Naval. Mediante la promocion de nuestros servicios de reparacion naval, se generaron ingresos
por USS679 miles, que fueron superiores al afio anterior en USS$238 miles lo que es equivalente al 185%.
Habiéndose reparado por el periodo informado, las siguientes embarcaciones:

O

Buque pesquero Lamatepec II. Propiedad de la empresa EL PEZ DORADO, S.A. de C.V,, al cual se le
realizaron trabajados de aplicaciéon de pintura en obra viva. Los ingresos obtenidos fueron de USS
5,794.98

Buque pesquero San Miguel I. Se le realizaron trabajos de reparacién en aplicaciéon de tres capas de
pintura en obra viva y desmontaje e instalacion de dnodos de zinc. Los ingresos obtenidos fueron de
USS 14,894.59

Buque pesquero Wild Child. Se le realizaron trabajos de reparacién en aplicacion de pintura en obra viva
y desmontaje e instalacion de anodos de zinc. Los ingresos obtenidos fueron de USS 9,984.40

Remolcador Cuscatlan. Se le realizaron trabajos de reparacion en mantenimiento a la estructura del
casco, cambio de tuberias de refrigeracion y mantenimiento de valvulas, rasqueteo y pintura en tanques
de combustible, lastre, aguas residuales y pozos de cadenas, sandblasting y aplicaciéon de pintura al
casco en obra viva y obra muerta y cubierta. Los ingresos obtenidos fueron de USS 241,079.68.

Remolcador Poseidén. Se le realizaron trabajos de cambio de ldminas al casco en la obra viva, pulido
de propelas, revisién de ejes, desmontaje de paletas de timon y de ejes varones de paletas de timon,
sandblasting y aplicacién de pintura al casco en obra viva y muerta y cubierta, entre otros. Los ingresos
obtenidos fueron de USS 142,911.67

Ferry San Lucas I. Las actividades de reparacion ejecutadas: trabajos de cambio de rasqueteo, lavado
y cambio de ldmina a la estructura del casco en obra viva y muerta, sandblasting y pintura al casco en
obra viva y muerta, mantenimiento de bitas de amarre, limpieza y pintura en tanques de agua potable
y lastre, mantenimiento a tuberia sistema de enfriamiento agua de mar, mantenimiento de sistema de
propulsion entre otros. Los ingresos obtenidos fueron de USS$264,275.29.

Ingresos por servicios Portuarios:

Detalle Ingresos USS

Buques atuneros y mercantes pesqueros: 37 Toneladas descargadas: 506,763.99
52,752.16

Buqgues mercantes (Gas licuado): 14 Toneladas descargadas: 1,201,391.19
253,047.04




43 servicios de alquiler del remolcador 38,222.17
108.25 horas de alquiler de grua 12,032.17
Total USS 1,758,409.52

Atencién a Inversionistas:

Delegacion de GRUPO GM Y KARPOWERSHIP. Con potencial interés de instalar una plataforma para la
generacion eléctrica, por medio de una embarcacion adaptada para la generacion térmica en ciclo combinado,
que estaria atracada en las instalaciones de Puerto CORSAIN e interconectadas a la red de distribucion
nacional.

Ejecutivos del Consorcio Transportes Aéreos de Guatemala. Quienes han expresado interés de invertir en El
Salvador, por lo que se les presentaron las oportunidades de inversion en proyectos que posee la corporacion
para desarrollo inmediato.

Delegacion de BLUE OCEAN ADVISORY. Empresarios de la Republica China, a quienes se presentd potenciales
oportunidades de negocios, asi como las competencias institucionales en la creacién y desarrollo de
empresas en los diferentes sectores de la economia.

CALVO CONSERVAS, S.A. Con quienes se esta evaluando la posible expansién de la actual planta instalada en
Puerto CORSAIN, considerando para ello la necesidad de almacenamiento en frio de productos que se
procesan en dicha planta, principalmente materia prima y conservas.

Realizacién y recuperacion de inversiones financieras;

Venta acciones de ingenios. Se logro vender el 100% de las acciones de los ingenios La Cabafa,
Chaparrastique y La Magdalena, mediante el proceso con derecho preferente para los accionistas privados,
de acuerdo a su porcentaje de participacion accionaria. Se realizé el proceso de venta por medio de subasta
publica por US$25.8 millones.

Con la venta de las acciones, CORSAIN procedid a transferir al fondo General del Estado la cantidad de USS18,
007,371.21, en concepto del 95% remanente del producto de la venta de las acciones que la Corporacion
recibiera del extinto Instituto Nacional del Aztcar (INAZUCAR).

Se traslado en concepto de pagos de impuestos y préstamos contraidos con el Ministerio de Hacienda que
datan desde los afos 90, la cantidad de US$3,651,905.98. Superando la condicion de insolvente ante el
Ministerio de Hacienda, que mantenia desde hace 26 afos.

Se generaron utilidades por ventas de acciones que provocaron el pago de impuestos por ganancias de capital
que ascendieron US$1,957,630.55, que fueron cancelados con fecha 26 de abril de 2018.
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