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INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL DE SUMINISTROS DE ALMACEN
DE SECRETARIA DE ESTADO.
Periodo 01 junio al 31 de julio de 2016

A. INTRODUCCION

El presente informe, contiene el resultado del examen efectuado al Sistema
de Almacén de Secretaria de Estado, para el periodo del 01 de Junio al 31
de Julio de 2016.

El examen se realizé de conformidad con lo establecido en las Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas
de la Republica y en cumplimiento al Plan Anual de Trabajo que esta
Gerencia desarrolla en el presente ano.

B. ASPECTOS GENERALES

La Gerencia de Administracién tiene como objetivos: Contribuir a que las
unidades que integran el Ministerio de Economia, funcionen eficientemente,
proporcionandoles de manera oportuna, los servicios administrativos de
apoyo necesarios; asi como también, velar por la correcta aplicacion de
politicas y estrategias administrativas, considerando los lineamientos
emanados por la Direccion de Administracién y Finanzas, y las normativas
legales aplicables. Estd integrada por un Gerente, quien depende
jerarquicamente de la Direccién de Administracién y Finanzas; Dentro de la
Gerencia de Administracion se encuentra el Departamento de Almaceén, el
cual tiene como misidén, coordinar, supervisar y proveer los diferentes
insumos solicitados por las Direcciones, Oficinas y Despachos del MINEC,
conforme a los procedimientos establecidos y las Normas Técnicas de
Control Interno especificos, con el objeto de satisfacer las necesidades de
los usuarios, para su normal funcionamiento.

C. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Objetivo General
Evaluar el Sistema de Almacén, su operacion, funcionamiento vy

procesamiento de los datos, asi como la exactitud, totalidad y confiabilidad
de su informacién, especialmente a Secretaria de Estado.
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Objetivos Especificos

¢ Verificar las actividades importantes y controles claves en la operacién vy
utilizacioén eficiente del Sistema.

¢ Verificar la seguridad y confiabilidad del procesamiento de datos del
Sistema de Almacén.

e Verificar la seguridad de la base de datos e integridad de los datos.

e Establecer las areas criticas y el alcance de la auditoria.

e Establecer las condiciones reportables resultantes del Examen.

D. ALCANCE Y PROCEDIMIENTOS

ALCANCE

Se evaluaron cada uno de los mddulos, su funcionamiento, rendimiento,
controles, seguridad y confiabilidad de la informacion. Ademas se revisé
documentacién primordial del Sistema, tales como: Manual de Usuario,
Manual Técnico, Diccionario de Datos, Diagramas Entidad-Relacién,
especialmente en Secretaria de Estado, durante el periodo comprendido del
01 de junio al 31 de julio de 2016.

PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos que se realizaron durante la evaluacion son los

siguientes:

e Verificacion de la debida documentacion técnica del Sistema, Manual de
Usuario, Manual Técnico, Metodologia de Desarrollo, Requerimientos y
Estudio de Factibilidad.

e Verificacion de la seguridad y confiabilidad del procesamiento de datos
del Sistema de Almacén.

e Se realizé revision de la seguridad de la base de datos e integridad de la
informacion.

Mediante Técnica de muestreo se realizaron:

e Revisidn de l|a data, para detectar si existian duplicidades, campos nulos
y otras situaciones reportables.
e Verificacion de la existencia fisica contra lo reportado por el sistema.

Posteriormente, se elaboré informe con las condiciones reportables.

El examen se efectluo considerando la informacién  y comentarios que
proporcionaron los auditados, el Departamento de Almacén y la Gerencia
de Informatica de Secretaria de Estado.
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E. MARCO LEGAL
e Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental,
e Normas Técnicas de Control Interno Especificas del MINEC,
e Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
e Reglamento para Uso y Control de las TIC en las entidades del Sector
Publico,
e Manual de Procedimientos del Departamento de Almacén.

F. LIMITANTES DE LA AUDITORIA
La evaluacion se realizé especificamente a los aspectos indicados en el
alcance y conforme los procedimientos de auditoria, por lo que pueden existir
situaciones, que por encontrarse fuera del marco muestral y alcance
delimitado, no hayan sido determinadas durante el examen.

G. RESUMEN DE RESULTADOS

La auditoria especial efectuada al sistema de almacén de Secretaria de
Estado, se efectuo considerando el sistema que se encuentran utilizando
en la actualidad, no obstante, es de mencionar que las condiciones
detectadas, no han sido incluidas en el presente informe, debido a que ya
fueron consideradas por la gerencia de informatica, quien se encuentra en
las ultimas etapas del desarrollo del sistema, el cual se proyecta sera
implementado a finales del primer trimestre del afio 2017.

H. SEGUIMIENTO DE AUDITORIA
Se procedioé a realizar seguimiento a la recomendacién #1 del informe
VERIFICACION DE CONCILIACIONES DE SALDOS DE INVENTARIOS DE EXISTENCIA EN
ALMACEN DE PAPELERIA Y SUMINISTROS DE SECRETARIA DE ESTADO. Periodo del 01
de julio al 31 de agosto de 2015, realizada en Diciembre de 2015. A
continuacion de detalla:

ds. MERCADERIA NO INGRESA AL SISTEMA DE ALMACEN EN LOS PRIMEROS DOS DIAS

DESPUES DE HABERSE RECIBIDO.
La Administracién entregé 39 facturas y el Informe General de Compras
comprendidas dentro del periodo 01/07/2016 al 31/08/2016, como
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documentacion probatoria de las acciones tomadas para lograr el
cumplimiento de la recomendacion.

Con los datos obtenidos, se procedi6 a realizar matriz de seguimiento.

Grado de Cumplimiento: cumplida.

. CONCLUSIONES
Como resultado, concluimos, que la Gerencia de Informatica de Secretaria
de Estado, ha realizado esfuerzos encaminados a implementar un nuevo y
moderno sistema de almacén que sustituira al actual, el nuevo sistema
incluira modulos de compra, proveedores y requisiciones.
Adicionalmente se tendran beneficios, tales como:

e Automatizacién del moddulo de compra, actualmente se lleva
manualmente.

e Utilizacién de tecnologia de seguridad como son la firma electrénica.

e La sistematizacién del acta de recepcidén de productos y el acta de
conciliacion.

e Generacion de informes consolidados y de cierre.

Todo lo anterior, contribuird a que los procesos se efectuen con mas
eficiencia y eficacia.

Es de hacer notar que la Gerencia de Informatica se ha visto afectada en la
disminucién de su personal, actualmente cuenta con sélo 3 personas para el
desarrollo de sistemas en toda la institucién.

Se agradece al personal del Departamento de Almacén y a la Gerencia de
Informatica, por las facilidades y colaboracién brindadas durante la ejecucion
de la auditoria, ya que contribuy6 a la obtencién de estos resultados.
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J. PARRAFO ACLARATORIO
El informe se refiere a auditoria especial realizada al Sistema de Almacén,
durante el periodo de junio ajulio de 2016, por lo que no expresamos opinidn
sobre red de Telecomunicaciones, estados financieros o cifras contables,
correspondientes a dicha area.

San Salvador, 11 de octubre de 2016
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