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RAIP No. 0054/2020

EN LA DIRECCION DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA DEL MINISTERIO DE ECONOMIA San Salvador, a las catorce horas y quince _minutos
del dia veinticinco de febrero del aifio dos mil veinte.

Admitase la solicitud de informacion MINEC-2020-0051, de fecha trece de febrero de dos mil
veinte, presentada por , Persona natural, con Documento Unico de
Identidad (DUI) nimero: , del domicilio de , Departamento de

, en la cual solicita que se le proporcione la siguiente informaciéon: “Cuantos call
centers existen en El Salvador”. (Sic), teniendo como lugar para notificar la direccién de correo
electrénico:

Analizado el fondo de la misma y cumpliendo los requisitos que establecen los articulos 66 de La
Ley de Acceso a la Informacion Publica y 50, 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, en adelante solo denominados Ley y Reglamento; leidos los autos y considerando:

. Que elimpulso del derecho de peticion y respuesta que a todos los ciudadanos asiste
estd robustecido en el art. 18 de la Constitucion.

o Que ha sido analizado el fondo de la solicitud de acceso a lainformacion, verificando
que lo planteado no se encuentra dentro las excepciones enumeradas en los arts. 19 y
24 de laleyy 19 del Reglamento.

. Que segun lo preceptuado en el art. 70 de la Ley se realizaron las gestiones internas,
mediante envio de correo electronico desde el panel de control del Sistema de Gestidn
de Solicitudes (SGS), a la unidad administrativa correspondiente de esta Cartera que
pudiese tener en su poder la informacion solicitada

a fin de dar respuesta oportuna a la peticion. Lograndose la ubicacién e
identificacion de lo requerido.

. Que la Direccion General de Estadisticas y Censos, (DIGESTYC), en atencién y
respuesta al requerimiento de informacién, adjunto la informacion solicitada, en
formato Excel.
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Art. 30. En caso que el ente obligado deba publicar documentos que

presenta en version publica, los datos ubicados en la pagina 1y 2 de la solicitud.
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POR TANTO: Esta Direccion en base a los arts. 3, 4, 62, 64, 65 de la Ley, conforme a los fines de
facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacion publica mediante procedimientos
sencillos y expeditos, la promocién de la participacion ciudadana, los principios de maxima
publicidad, disponibilidad, integridad y gratuidad, y la validez de los documentos mediante
tecnologias de la informacién y comunicaciones, asi también en base a lo preceptuado en los arts.
33, 54, 55 y 56 del Reglamento; en consecuencia, RESUELVE: CONCEDASE, el acceso a la
informacion publica solicitada. PROPORCIONESE, la informacion publica requerida por
,en elformato planteado. NOTIFIQUESE.
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