[bookmark: _GoBack]INFORMACIÓN DE LOS USUARIOS DE LA LEY DE SERVICIOS INTERNACIONALES

Información referente a las empresas beneficiarias de la Ley de Servicios Internacionales que realizan las siguientes actividades: 
Distribución internacional, Operaciones Internacionales Logísticas, Centros internacionales de llamadas, Tecnologías de información, Investigación y desarrollo, Reparación y mantenimiento de embarcaciones marítimas, Reparación y mantenimiento de aeronaves, Procesos empresariales (BPO), Servicios médicos-hospitalarios y Servicios financieros internacionales.

1. ¿Cuántas empresas se contabilizan por rubro?
	Rubro
	Cantidad de empresas

	Distribución internacional
	4

	Operaciones internacionales logísticas 
	16

	Centros internacionales de llamadas 
	28

	Tecnologías de información (TI)
	1

	Investigación y desarrollo 
	0

	Reparación y mantenimiento de embarcaciones marítimas 
	4

	Reparación y mantenimiento de aeronaves 
	0

	Procesos empresariales (BPO) 
	8

	Servicios médicos-hospitalarios 
	0

	Servicios financieros internacionales
	0















2. ¿Cuáles son estas empresas? 
 [image: ]





3. ¿Cuáles son las actividades que realizan? 
	Rubro
	Actividades

	Distribución internacional
	Almacenamiento, acopio, consolidación y desconsolidación de mercancías de terceros.

	Operaciones internacionales de logística
	La planificación, control y manejo de inventarios, selección, empaque, embalaje, fraccionamiento, clasificación, enviñetado, etiquetado, rotulados, facturación, inspección de carga y otras actividades que no transformen sustancialmente la naturaleza de las mercancías.

	Call Center o Contact Center
	La recepción de pedidos, atención de quejas, reservaciones, saldos de cuentas, telemercadeo y venta de productos o servicios los cuales se pueden realizar por canales adicionales al teléfono, tales como correos
Electrónicos, chat y mensajes multimedia; sin perjuicio que parte del servicio se destine al mercado nacional. 

	Tecnologías de Información
	Servicios prestados por una empresa beneficiada por la presente Ley, a personas jurídicas domiciliadas fuera del territorio nacional, en diseño y desarrollo de software, sistemas y aplicaciones informáticas; sin perjuicio que parte del servicio se destine al mercado nacional.

	 Investigación y desarrollo
	Servicios de investigación y desarrollo experimental, científico o tecnológico, en áreas de la química, biología, ciencias médicas y farmacia, ciencias agrícolas y otras, destinadas al mejoramiento de productos y procesos productivos y al desarrollo humano.

	Reparación y mantenimiento de embarcaciones marítimas
	Reparación y mantenimiento, prestados a
Personas dedicadas al transporte marítimo internacional de mercancías, cruceros, embarcaciones médicas y/o de investigación científica y pesca industrial.

	Reparación y mantenimiento de aeronaves
	Aquellos servicios de reparación y mantenimiento que se realiza en una aeronave o parte de ella, reparación de componentes y accesorios de aeronaves, servicios de asesoría, entrenamiento a personal técnico o cualquier otro servicio relacionado con el mantenimiento y reparación de aeronaves y componentes, excepto el mantenimiento realizado en la terminal de pasajeros, salvo que esta actividad sea complementaria a la actividad principal de
mantenimiento y reparación de aeronaves.

	Procesos empresariales (BPO)
	Subcontratación de procesos de administración prestados por una empresa establecida en un parque de servicios o un centro de servicios, a personas radicadas y con operaciones fuera del territorio nacional, en apoyo a los procesos de negocios de empresas, como son: captura de información, procesamiento y manejo de clientes, sondeos e investigación de mercados, estudios, análisis, supervisión y control de calidad, contabilidad, elaboración de planillas y otras actividades relacionadas con recursos humanos; procesamiento y manejo de datos; diseño y elaboración de planos; traducción de documentos, transcripción e impresión de textos; captura de información.

	Servicios médicos-hospitalarios
	Servicios médicos generales y especializados en el tratamiento de enfermedades que ameriten intervención quirúrgica o sin ella, inclusive los servicios odontológicos, prestados por una institución médico-hospitalaria a pacientes con domicilio permanente fuera del territorio salvadoreño.

	Servicios financieros internacionales
	Servicios financieros consistentes en la subcontratación de procesos de administración, prestados por una empresa establecida en un parque de servicios, a entidades financieras, en apoyo a los procesos de negocios de empresas, como son: la captura de información, procesamiento y manejo de clientes, sondeos e investigación de mercados y estudios de factibilidad, supervisión y control de calidad, contabilidad, elaboración de planillas e historial de recursos humanos; procesamiento y manejo de datos.




4. ¿Desde cuándo operan en El Salvador? 
	Desde el año 2008 en que surgió la Ley de Servicios Internacionales.



5. ¿Qué beneficios se han obtenido con la entrada en vigencia de la Ley de Servicios Internacionales?
La Ley  describe 2 tipos de beneficiarios: Usuarios directos y Centros de servicios y los beneficios para cada uno son los siguientes: 
USUARIOS DIRECTOS DEL PARQUE DE SERVICIOS (Art.21 LSI)
a) Libre internación al parque de servicios, por el período que realicen sus operaciones en el país, de maquinaria, equipo, herramientas, repuestos, accesorios, mobiliario y equipo de oficina y demás bienes, que sean necesarios para la ejecución de la actividad de servicios incentivada.
Se exceptúan de este beneficio los bienes y servicios siguientes: alimentación y bebidas, productos que contengan tabaco, bebidas alcohólicas, arrendamiento de vivienda, muebles y enseres del hogar, artículos de limpieza, artículos suntuarios o de lujo, vehículos para transporte de personas de forma individual o colectiva y mercancías, servicios de hotel, en cuyo caso, su ingreso al parque de servicios estará supeditado a la presentación de la declaración de mercancías definitiva a pago si se trata de mercancías extranjeras o la presentación de los comprobantes de crédito fiscal o factura de consumidor final, si se tratare de compras de dichos bienes en el mercado local, en los cuales conste que se ha pagado el impuesto correspondiente.
b) Exención del Impuesto sobre la Renta, exclusivamente por los ingresos provenientes de la actividad incentivada, durante el período que realicen sus operaciones en el país, contados a partir del ejercicio impositivo en que el beneficiario inicie sus operaciones.
Esta exención, en caso de las sociedades, se aplicará tanto a la Sociedad titular como a los socios individualmente considerados, respecto a las utilidades o dividendos provenientes de la actividad favorecida.
En caso que uno o más socios sean personas jurídicas, este derecho será exclusivo de éstas, el cual no podrá trasladarse a sus socios.
Dicha exención no libera al beneficiario, de la obligación de presentar la respectiva declaración tributaria en cada ejercicio impositivo de su operación.
c) Exención de los impuestos municipales sobre el activo de la empresa, durante el período que realicen sus operaciones en el país, contados a partir del ejercicio fiscal en que el beneficiario inicie sus operaciones. 
LOS CENTROS DE SERVICIOS (Art.25 LSI)
El titular de una empresa, cuyo establecimiento haya sido declarado Centro de Servicios, tendrá derecho a gozar de los siguientes beneficios e incentivos fiscales:
a) Exención total de derechos arancelarios y demás impuestos que graven la Importación de la maquinaria, equipo, herramientas, repuestos, accesorios, mobiliario y equipo de oficina, y demás bienes, que sean necesarios para la ejecución de la actividad incentivada.
Se exceptúan de este beneficio los bienes y servicios siguientes: alimentación y bebidas, productos que contengan tabaco, bebidas alcohólicas, arrendamiento de vivienda, muebles y enseres del hogar, artículos de limpieza, artículos suntuarios o de lujo, vehículos para transporte de personas de forma individual o colectiva y mercancías, servicios de hotel, en cuyo caso, su ingreso al centro de servicios estará supeditado a la presentación de la declaración de mercancías definitiva a pago si se trata de mercancías extranjeras o la presentación de los comprobantes de crédito fiscal o factura de consumidor final, si se tratare de compras de dichos bienes o servicios en el mercado local, en los cuales conste que se ha pagado el impuesto correspondiente.
b) Exención del Impuesto sobre la Renta, exclusivamente por los ingresos provenientes de la actividad incentivada, durante el período que realicen sus operaciones en el país, contados a partir del inicio de operaciones. Esta exención, en caso de las sociedades, se aplicará tanto a la Sociedad titular como a los socios individualmente considerados, respecto a las utilidades o dividendos provenientes de la actividad favorecida.
En caso que uno o más socios sean personas jurídicas, este derecho será exclusivo de éstas, el cual no podrá trasladarse a sus socios. Dicha exención no libera al beneficiario, de la obligación de presentar la respectiva declaración tributaria en cada período fiscal de su operación.
c) Exención de los impuestos municipales sobre el activo de la empresa, durante el período que realicen sus operaciones en el país, contados a partir del inicio de operaciones.

6. ¿Cuáles eran los servicios que regulaba la Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercialización, que  con la entrada en vigencia de la LSI, pasaron a ser regulados por ésta?
Reparación y mantenimiento de aeronaves (1 empresa) y Call Center (5 empresas) que ya existían antes de entrar en vigencia la Ley y pasaron de pleno derecho bajo la LSI.
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N° EMPRESA N° EMPRESA

1

AIMAR LOGISTIC, S.A. DE C.V.

31

COMP. SALVADOREÑA DE TELESERVICES, S.A.DE C.V.

2

ARABELA LOGISTICS, S.A. DE C.V.

32CROWLEY SHARED SERVICES, S.A. DE C.V.

3

AVIOTECHNOLOGY, S.A. DE C.V.

33

CVG GLOBALSERVICE E.S., S.A. DE C.V.

4

CARIBEX WORLDWIDE EL SALVADOR, S.A. DE C.

34

E S DATA SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

5

CENTRAL LOGISTICS, S.A. DE C.V.

35

EMAYA, S.A. de C.V.

6

CENTRO DE DISTRIBUCION REGIONAL, S.A. DE

36

FOCUS EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

7

CENTRO LOGISTICO INTEGRAL, S.A. DE C.V.

37

FUSION BPO SERVICES, S.A. DE C.V.

8

CROWLEY LOGISTIC EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

38

GCMBPO, S.A. DE C.V.

9

CUSAL. LTDA. DE C.V.

39

GETCOM INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.

10

DHL ZONA FRANCA (EL SALVADOR), S.A. DE C.V.

40

GMG EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

11

EFI LOGISTICS, .S.A. DE C.V.

41

HASBELL, S.A. DE C.V.

12

GRUPO TLA EL SALVADOR PQUE DE SERVICIOS INT´L

42

LOYALTY CO, S.A. DE C.V.

13

IDEA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

43

MARTTEL, S.A. DE C.V.

14

INTRALOGIX, S.A. DE C.V. 

44

MEANGUERA, S.A. DE C.V.

15

KORINVER, S.A. DE C.V.

45

MELIORA, S.A. DE C.V.

16

LOGISTICA INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.

46

MILLICOM SSC, S.A.DE C.V. 

17

LOGISTICS SOLUTION, S.A. DE C.V.

47

ONE LINK, S.A. DE C.V.

18

OCS LOGISTICA, S.A. de C.V.

48

OUTSOURCING SERVICES INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.

19

SERVICIOS E INVERSIONES SANTA FE, S.A. DE C.V.

49

PERFORMATEL, S.A. DE C.V.

20

SISTEMAS AEREOS DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

50

RIA CENTROAMERICANA, S.A. DE C.V.

21

SOLUCIONES LOGISTICAS DE CENTROAMERICA, S.A. DE C.V.

51

SKYCOM LATINOAMERICA, S.A. DE C.V.

22

TOTAL LOGISTICS CENTER, S.A. DE C.V.

52

SOLUCIONES PARAISO, S.A. DE C.V.

23

YOBELSCM LOGISITICS, S.A. DE C.V.

53

SYKES EL SALVADOR, LTD.

24

AERODESPACHOS DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

54

TALK AMERICAS, S.A. DE C.V.

25

AEROMANTENIMIENTO, S.A.

55

TECH AMERICAS, S.A. DE C.V.

26

ATENTO EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

56

TECHNICAL AND TRAINING SERVICES, S.A. DE C.V.

27

BLACKHAWK SUPPORT SERVICE E.S. LTDA. DE C.V.

57

TELECOMUNICACIONES DE AMÉRICA, S.A. DE  C.V.

28

BPC, S.A. DE C.V.

58

THE OFFICE GURUS, LTDA. DE C.V.

29

CENTERCOM GLOBAL, S.A. DE C.V.

59

TRANSACTEL EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

30

COGNIZANT El Salvador, S.A.de C.V.

60

UBIQUITY GLOBAL SERVICE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

61

WALLENIUS WILHELMSEN LOGISTICS EL SALVADOR, S.A DE C.V


