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RESUMEN EJECUTIVO

EL Plan Operativo Institucional (POI) del Ministerio de Economia (MINEC), es la herramienta de gestidn a través del cual las
26 unidades organizativas que lo conforman, planifican su operatividad en el ejercicio fiscal vigente. Su formulacién se
integra y alinea con la estrategia de largo plazo, definida en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 y Politicas y
Lineamientos 2021 institucionales, emitidos para la formulaciéon y ejecucion del Plan Anual de Trabajo, Presupuesto y
Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones institucional.

El presente documento de Plan Operativo Institucional, es la consolidacion de todos los Planes Anuales de Trabajo (PAT) de
las 26 unidades organizativas del MINEC; las programaciones presentan las actividades estratégicas y operativas que las
éstas realizaran durante el presente afo.

El documento se ha estructurado con los siguientes apartados: Resumen ejecutivo, Estructura Organizativa, Atribuciones
del MINEC, Direccionamiento estratégico (Mega, Vision, Mision, Valores, Ejes y Objetivos Estratégicos), programacién de los
proyectos/actividades prioritarias, presupuesto votado y criterios para la evaluacion del cumplimiento de los mismos.

El POI estad constituido por 91 proyectos?, 36 estratégico y 55 operativos, vinculados a través de 7 ejes y 11 objetivos
estratégicos; se incluyen dos proyectos compartidos entre las diferentes unidades organizativas: uno con la finalidad de dar
seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejora Regulatoria, con la participacién de 7 direcciones, y otro proyecto a través
del cual se busca crear las bases para implementar un sistema de gestidn de calidad del MINEC, que tiene una participacion
de 24 unidades organizativas.

1os proyectos compartidos se contabilizan como un proyecto con la finalidad de presentar informacion consolidada; sin embargo, en su seguimiento se
verificard el cumplimiento por unidad organizativa participante, segun las programaciones.
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De los proyectos estratégicos se derivan 118 actividades, las cuales seradn evaluadas a través de 160 indicadores (producto)
y para los proyectos operativos se identifican 136 actividades que se evaluaran a través de 198 indicadores (producto), éstos
tendran un seguimiento mensual y su avance sera informado segun programacion.

Por otra parte, de conformidad a los objetivos de las unidades organizativas, se han definido 41 Indicadores Claves de
Desempefio (KPI) para el presente ejercicio fiscal, que facilitara medir trimestralmente el acercamiento o distanciamiento
de lo planeado.

Para garantizar el logro de los objetivos se ha realizado un analisis de 19 riesgos que podrian afectar la ejecucion del POI,
identificando las probables consecuencias y definiendo el tratamiento de los mismos, con las finalidad de reducir al maximo
el impacto que pueda tenerse en caso de ocurrencia; para garantizar la efectividad del tratamiento se realizard una
evaluacion trimestral sobre la implementacidn del tratamiento y seguimiento.
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. ANTECEDENTES

El Ministerio de Economia es una de las Secretarias de Estado que configuran el Organo Ejecutivo. Fue creado a través de
Decreto N° 517 del 28 de febrero de 1950 y publicado en el Diario Oficial, el 1 de marzo del mismo afio, en cual se establecid
la separacién de los Ramos Economia y Hacienda.

En el proceso evolutivo del MINEC, en 1980 la Junta Revolucionaria de Gobierno separd de esta Secretaria el impulso de las
relaciones comerciales con otras naciones fuera del drea centroamericana, funciones delegadas al Ministerio de Comercio
Exterior creado ese afio, instancia que mediante el Decreto Legislativo No. 295, de fecha 27 de julio de 1989, se fusiond con
el Ministerio de Economia.

Teniendo como fundamento legal de su actuacién la Constitucion de la Republica, el Reglamento Interno del Organo
Ejecutivo (RIOE), el Reglamento Interno y las leyes y normativas propias del quehacer del Ministerio de Economia, las
funciones de esta Secretaria del Organo Ejecutivo estan relacionadas al incremento de la produccién y la productividad, la
promocion y diversificacion e industrializacidn; la eficiencia del proceso productivo, la descentralizacién; el desarrollo del
comercio interno regional e internacional y la apertura o expansion de mercados para los productos nacionales; asi como el
estudio y analisis de los factores que determinan el desarrollo del pais, con el fin de generar nuevas oportunidades de
empleo y mejores condiciones de vida de la poblacidn salvadorefia.

El Régimen Administrativo del Ministerio, esta sustentado en el Reglamento Interno, aprobado por el Acuerdo Ejecutivo No.
661 de fecha 27 de mayo 2020, publicado el Diario Oficial No. 124, Tomo No. 427, correspondiente al dieciocho de junio del
corriente afio, en el que se determina la estructura organizativa, funciones y disposiciones de caracter administrativo.

La maxima autoridad de la institucién es la Ministra de Economia y le corresponde orientar la planificacién y la ejecucién
estratégica de los planes disefiados para alcanzar los objetivos y atribiciones institucionales, para la gestidon técnica-
operativa se apoya en unidades y direcciones asesoras, técnicas, operativas y administrativas.
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1. MARCO LEGAL DE ACTUACION DEL MINEC

Constitucion de la Republica

En su articulo 101, establece que “El orden econdmico debe responder esencialmente a los principios de justicia social, que

tiendan a asegurar a todos los habitantes una existencia digna del ser humano”.

“El Estado promoverd el desarrollo econdmico y social mediante el incremento de la produccion, la productividad y la racional

utilizacion de los recursos. Con igual finalidad, fomentard los diversos sectores de la produccion y defenderd el interés de los

consumidores”.

Reglamento Interno del Organo Ejecutivo (RIOE)

En su articulo 37 otorga al MINEC las siguientes atribuciones:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Procurar el desarrollo econédmico y social, mediante el incremento de la produccidn, la productividad y la racional
utilizacion de los recursos econdmicos del pais; de igual manera garantizara precios justos a los productores,
comerciantes y consumidores;

Estudiar y analizar los problemas econdmicos del pais y tomar las medidas que estime convenientes para
resolverlos;

Promover la industrializacion en funcidn del crecimiento de la produccion, la eficiencia del proceso productivo y la
descentralizacion y diversificaciéon industrial;

Procurar el aumento de la produccién agroindustrial en coordinacion con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia;

Fomentar el desarrollo y orientar la realizacidn de planes y proyectos mineros y pesqueros, mediante la concesion
de estimulos a las inversiones de capital en empresas eficientes y adecuadas a la estructura del pais;

Fomentar la creacidn de nuevas fuentes de trabajo, mediante la aplicacion de medidas de orden econdmico;

Promover el desarrollo del comercio interno, regional e internacional y la apertura o expansién de mercados para
los productos nacionales;

Procurar el abastecimiento interno de bienes y servicios y ejercer las funciones que le otorgue la ley, para regular
los suministros y los precios cuando los intereses colectivos asi lo requieran;

Regular y vigilar el depdsito, transporte y distribucion de los productos de petrdleo;
Controlar la adecuada aplicacién del sistema de pesas y medidas;

Ejercer la vigilancia y fiscalizacién sobre los comerciantes sociales e individuales nacionales o extranjeros; autorizar
a las sociedades extranjeras que pretendan realizar actividades comerciales permanentes en el pais; e imponer
sanciones a los comerciantes por las infracciones que cometieren a las leyes;

Otorgar beneficios a las empresas y asociaciones cooperativas, dedicadas a las actividades industriales, pesqueras
y comerciales, en funcidn a los planes de desarrollo del pais;

Dirigir la politica nacional a fin de realizar la integracidon econdmica y social de Centroamérica;

Otorgar concesiones para la exploracién y explotacién de minerales, para el establecimiento de obras materiales
de servicio publico y para la prestacion de servicios publicos;

Promover la electrificacion del pais; dirigir y planificar el aprovechamiento eficiente de la energia eléctrica en la
industria, el comercio, la agricultura, los transportes y las demas actividades econdmicas;

Autorizar la creacién y vigilar el funcionamiento en los aspectos de orden econdmico, de las empresas de servicios
eléctricos ya sean estatales, mixtas o privadas;
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17. Regular y vigilar en los aspectos de orden econémico, los servicios relacionados con el transporte terrestre, aéreo,
maritimo y fluvial, aprobar sus tarifas y procurar la coordinacién de sus actividades, sin perjuicio de las atribuciones
que correspondan a las autoridades de Hacienda y de Defensa y de Seguridad Publica;

18. Mantener y dirigir los servicios de estadisticas del Estado, disponer y atender oportunamente el levantamiento de
censos que determine la Ley, y dar publicidad de sus resultados;

19. Aprobar las tarifas aplicables a la prestacidn de servicios esenciales a la comunidad;

20. Orientar, coordinar y vigilar las atribuciones, funciones y actividades encomendadas a las Instituciones Oficiales
Autonomas adscritas al Ramo de Economia e informar al Presidente de la Republica semestralmente sobre la
situacion general de las mismas;

21. Autorizar la creacion y el funcionamiento de Instituciones de Crédito, Organizaciones Auxiliares de Crédito, Casas
de Préstamos, Compaiiias de Seguros, de Fianzas y en general, sociedades o empresas que emitan o se propongan
emitir acciones o titulos de crédito para ser ofrecidos al publico;

22. Promover y facilitar el ahorro y la formacién de capitales; estimular las inversiones en empresas productivas y Utiles
para la economia del pais y propiciar el desarrollo del sistema de crédito para incentivar la agricultura, la industria
y el comercio nacional;

23. Estudiar y analizar los sistemas de impuestos y las tarifas tributarias aplicables a las actividades econdmicas
internas, en relacion con la situacion de la produccién y del consumo; y presentar al Ministerio de Hacienda las
sugerencias que estime convenientes para los intereses econémicos del pais;

24. Autorizar a personas propietarias de empresas no domiciliadas en la Republica que pretendan realizar actividades
industriales y comerciales de caracter ocasional y/o temporal, y

25. Las demas atribuciones que se establezcan por Ley o Reglamento.
Reglamento Interno del Ministerio de Economia

Para cumplir con los objetivos y atribuciones que le sefialan las leyes de la Republica y el Reglamento Interno del Organo
Ejecutivo, establece que el Régimen Administrativo del Ministerio, estd sustentado en el Reglamento Interno, en el que se
establece la estructura organizativa, funciones y disposiciones de caracter administrativo. Dicho Reglamento establece que
depende jerdrquicamente del Organo Ejecutivo, sus funciones estan relacionadas al incremento de la produccién vy la
productividad, la promocion y diversificacidn industrializacidn, la eficiencia del proceso productivo, la descentralizacién; el
desarrollo del comercio interno, regional e internacional y la apertura o expansién de mercados para los productos
nacionales; asi como el estudio y analisis de los factores que determinan el desarrollo econdmico y social del pais.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Economia

Esta normativa establece que “El Ministro(a), Viceministro(a), directores(as), gerentes(as) y jefes(as), seran responsables de
elaborar su Plan Anual de Trabajo, ejecucion y evaluaciéon. Asi mismo, realizaran acciones correctivas para su cumplimiento
cuando fuere necesario. El Plan Anual Institucional, sera aprobado por el Ministro.” Ademas especifica, que sera la Direccion
de Planificacion y Desarrollo Institucional, en coordinacién con todas las dreas organizativas del MINEC, emitira lineamientos
para la formulacion y evaluacion de los planes anuales de trabajo, a fi n de asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas
asignadas.
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. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

Para dar cumplimiento a las atribuciones encomendadas a esta Cartera de Estado, el MINEC esta organizado de la siguiente

manera:

Despacho Minisira/o de Economia

Despacho Viceministro/a de Economia

Despacho Ministerial

Unidad de Acceso a la Informaci
(]
Comunicaciones

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Género
Unidad Ambiental

Planificacion y Desarrollo

Institucional

Cooper. Externa

Direccién de Comercio e
Inversiones

Direccién de Innovacion y
Competitividad

Innovacién Productiva y

Politica Comercial
Competitividad Empresarial olitica tomercia

Administracién de Tratados
Comerciales

Inteligencia y Politica
Econdémica

Inversiones

Representacion Permanente
MINEC ante OMC-OMPI

Direccién General de Gestion
Operativa

Direccién General de
Estadistica y Censos

Direccion de Hidrocarburos y

Minas Unidad Financiera Institucional

Unidad de Adquisiciones y

Superintendencia de . b
Contrataciones Institucional

Obligaciones Mercantiles

Talento Humano

Unidad de Firma Electrénica

Tecnologias de la Informacion

Administracion

UBLICA
NO FINANCIERA

Comision Ejecutiva Hidroeléctrica
del Rio Lempa
CEL

Consejo Salvadorefio de la
Agroindustria Azucarera
CONSAA

Consejo de Vigilancia de la
Profesion de la Contaduria Publica
Auditoria -CVPCPA -

Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones
-SIGET -

Superintendenc

Instituto Salvadorefio del Fom oD CRIINEE

Cooperativo INSAFOCOOP

Fl

Consejo Nacional de Calidad
CNC

Centro Nacional de Registros
CNR

ia de Competencia

y Telefonia

Corporacion Salvadorefia de
Consejo Nacional de Energia Inversiones — CORSAIN -

CNE

Centro Internacional de Ferias y
Convenciones de El Salvador —
CIFCO

Defensoria del Consumidor
sc- DC
Comisién Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa
CONAMYPE

ion en Electricidad

NET
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Iv. COYUNTURA ECONOMICA

Coyuntura mundial

Las megas tendencias muestran los cambios a los que la sociedad debe adaptarse. Segun el Banco Mundial las perspectivas
de crecimiento de las economias para el 2021 se mantendran muy por debajo de las proyecciones previas a la pandemia. Se
estima que la economia mundial cerrd el 2020 con una tasa de crecimiento del -4.3% y con proyecciones de crecimiento
positivas para el 2021, del 4.0%, similar a lo alcanzado el afio 2010, luego de haber pasado la crisis del afilo 2009 donde las
economias del mundo decrecieron en un -2.0%.

Mientras que el Fondo Monetario Internacional (FMI) pronostica en su informe de enero 2021, mayores perspectivas de
crecimiento para el afio 2021 de 5.5% y la Comisidn Econdmica para América Latina (CEPAL) proyecta un crecimiento
mundial de 5.2%?2.

2 (CEPAL), C. E. (2021). Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe . Comisién Econémica para
América Latina (CEPAL).
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Grafico 1. Crecimiento de la economia mundial, periodo 2002 a 2019 y

CUADRO 1. PROYECCIONES MUNDIALES DE proyecciones 2020 a 2022
CRECIMIENTO (%) 6.0%
Proyeccion Proyeccién 2022 2.0%
2021 con post COVID-19 ’
COVID-19 2.0%
BM 4.0% 3.8% 0.0%
-2.0%
FMI 5.5 4.2% 4.0%
-4.3%
-6.0%
0
CEPAL 5.2% n/d Fuente: BM

Fuente:  FMI (Enero 2021), CEPAL (febrero 2021)
y BM (enero 2021)

Los impactos econdmicos del COVID-19 seran diferentes en cada region del mundo, en la que Latinoamérica y el Caribe
(LAC) seria una de las mas afectadas. Segun proyecciones de los diversos organismos internacionales, el crecimiento de LAC
se contraeria entre 7.2% y 9.4% en 2020, la mayor caida para la region desde la década de 1950. Asimismo, la CEPAL en su
balance preliminar de las economias prevé una contraccidén de 7.7% para 2020 y una caida para Centroamérica de 6.5%, y
una posterior expansién de 3.8% para el 2021.

Grafico 2. Proyecciones mundiales de crecimiento a nivel regional (%)

6 5.0 43 5.0
Y EX o & 39 8 37 35 2
3
2
1
0
BM FMI CEPAL BM FMI CEPAL
Proyeccién 2021 con COVID-19 Proyeccion 2022 post COVID-19
B Economias Avanzadas B Economias emergentes y en desarrollo América Latina y el Caribe

Fuente: FMI (Enero 2021), CEPAL (febrero 2021) y BM (enero 2021)

Estas proyecciones implican la afectacidn que esta teniendo el comercio internacional por las interrupciones en las cadenas
de suministro globales, asi como cambios en los costos de transporte. Previo a la crisis actual, el comercio internacional
habia mostrado sefiales de debilitamiento debido a las tensiones comerciales que habian surgido — entre Estados Unidos y
China —vy a la presencia de desaceleracion econémica mundial. No obstante, con la nueva presidencia en los Estados Unidos,
estas tensiones se estdn reduciendo, siendo el COVID-19 y sus consecuencias la principal razén de las dificultades
econdmicas y sociales que enfrenta el mundo en la actualidad.

Segun estadisticas de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el volumen del comercio mundial de mercancias en una
proyeccion optimista en el afio 2021 se recuperara en un 21.3%, mientras que en la proyeccidn pesimista caeria en un 24%.

11
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Cuadro 2. Proyeccion de volumen de mercancias para el afio 2021 (%)

Indicadores Proyeccion optimista 2021 Proyeccion pesimista 2021
con COVID-19 post-COVID-19
Volumen del comercio mundial de mercancias 21.3% 24.0%
Exportaciones
América del Norte 23.7% 19.3%
América del Sur y Central 18.6% 14.3%
Europa 20.5% 22.7%
Asia 24.9% 36.1%
Otras regiones 8.6% 9.3%
Importaciones
América del Norte 27.3% 29.5%
América del Sur y Central 23.2% 19.5%
Europa 19.9% 24.5%
Asia 23.1% 25.1%
Otras regiones 13.6% 18.0%

Fuente: OMC, abril 2020

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre la base del informe del COVID-19 y el mundo del trabajo, las
previsiones para el afio 2021 indican que América Latina y el Caribe estaria perdiendo un nimero equivalente de empleos
a tiempo completo (48 horas/semana) en condiciones pesimistas un total de 19 Millones, mientras que en condiciones
optimistas seria la pérdida de empleo de 6 millones de personas?.

Coyuntura nacional

La economia salvadorefia, al igual que el resto del mundo, se ha visto fuertemente afectada por la pandemia COVID-19. No
obstante, se esta registrando resultados positivos en diversos indicadores econdmicos, que dan sefiales de recuperacién en
los ultimos meses de 2020, que se refleja en perspectivas de crecimiento para 2021; en la afectacién por COVID-19, el punto
mas bajo se presenta en mayo 2020, observando mayor dinamismo econdémico a partir de junio; ante este escenario de
recuperacion, las proyecciones de crecimiento a cierre de afio 2020 mostrarian una mejora.

En el Producto Interno Bruto (PIB), se registré una recuperacion en el tercer trimestre de 2020 al aumentar 12.0% respecto
al trimestre anterior. La tasa anual registré una contracciéon de 10.2%, menor en 9.6 puntos porcentuales respecto el
segundo trimestre de 2020 (-19.8%).

No obstante, las perspectivas econdmicas para 2021 muestra un escenario favorable para el pais, por un mejor desempefio
que se observé en distintos indicadores econdmicos entre octubre a diciembre 2020, asi como las expectativas para 2021;
ante esto, el Banco Central de Reserva (BCR) proyecta un crecimiento econémico para 2020 que se ubica entre -7.0% vy -
8.5%.

En términos mensuales, los datos recientes indican que la actividad econdmica a diciembre 2020 (IVAE), ha experimentado
una contraccion de -6.09% respecto a diciembre 2019, menor a lo experimentado en los meses previos; asi, se vislumbran
mejoras respecto a noviembre 2020 (+1.23pp), y en mayor magnitud respecto a mayo 2020 (+15.62pp), mes con el mayor
impacto de la pandemia COVID-19. Respecto a la Inversién Extranjera Directa (IED), en el lll trimestre del afio 2020
ingresaron USS 232.95 millones, contrario al valor ingresado de USS$ 378.94 millones el lIl trimestre del 2019, ocasionando
una variacién absoluta de USS -145.99 millones (-38.53%).

30IT, 0. 1. (2021). Observatorio de la OIT: La COVID 19 y el mundo del trabajo. Séptima edicién Estimaciones actualizadas y
analisis. Organizacién Internacional del Trabajo OIT.
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En el comercio exterior, las exportaciones de bienes alcanzaron un monto acumulado de USS$ 5,030.1 millones, (-15.4%,
respecto a 2019) y las importaciones ascendieron a US$ 10,593.7 millones (-11.8%, respecto a 2019). Por el lado de los
servicios, las exportaciones en |l trimestre de 2020 totalizaron USS$ 1,336.37 millones (-40.9% respecto al lll trimestre de
2019), mientras que las importaciones de servicios alcanzaron un monto de US$ 1,004.4 millones (-32.64%, respecto al llI
trimestre de 2019).

Grafico 3. El Salvador: Comercio exterior de bienes. Ahos 2010-2020
(Millones de USS)
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Fuente: BCR

Las remesas recibidas en el pais el afo 2020 experimentaron un incremento del 4.8%, respecto 2019, lo que significd un
crecimiento en valor absoluto de US$269.6 millones, sobreponiéndose al efecto de la pandemia y dejando atras las
proyecciones negativas sobre este indicador (FUSADES proyectaba una reduccion entre -30% y -47% para 2020, mientras
OIM de -25%).

Grafico 4. El Salvador: Remesas recibidas. Anos 2010-2020
(Millones de USS)
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Fuente: BCR

En cuanto el empleo formal, con base a registro cotizantes de pensiones, se observan una importante recuperacion. De
acuerdo con los ultimos datos de la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), a enero 2021 se ha recuperado el 80.1%
de numero de cotizantes al Sistema de Ahorro de Pensiones (SAP) perdidos por la pandemia, es decir, se ha recuperado un
total de 64,034 cotizantes entre junio 2020 y enero 2021; esta dindmica de recuperacion de los empleos se manifiesta a
partir de julio con los inicios de la apertura econdmica.

En tanto finanzas publicas, datos del BCR al cierre del afio 2020 indican que el gasto corriente acumulado suma US$6,819.8

millones (18.5% mas que el 2019), mientras que los ingresos tributarios netos acumulados suman US$4,549.1millones (4.4%,
menor que en 2019).
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Diversos organismos internacionales han realizado proyecciones para el crecimiento de la economia de El Salvador para el
afio 2021. Las proyecciones econémicas van desde un 3.5% hechas por la CEPAL, hasta un 4.6% proyectado por el Banco
Mundial. Mientras, el FMI y BCR plantean una recuperacion de 4.0% y del 3.9%, respectivamente. Sin embargo, todas las
proyecciones estan en posibilidad de cambio, por lo que un rebrote local y/o externo del virus, la rapidez en el control de la
difusion del mismo, incluyendo la vacunacién masiva, y otros factores del entorno macroeconémico en el mundo, pueden
afectar tanto negativa como positivamente las perspectivas de crecimiento econdémico salvadorefio.

Cuadro 3. El Salvador: Proyecciones de crecimiento 2021

BCR FMI BM CEPAL

3.5% - 4.0% 4.0% 4.6% 3.5%

Fuente: BCR (diciembre2020), CEPAL (diciembre 2020), Banco Mundial (enero 2021) y FMI (enero 2021)

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para recuperar los empleos los paises de América Latina, la
tecnologia se ha convertido en una alternativa viable para facilitar la recuperacion de los empleos perdidos. Durante el
confinamiento, parte de la fuerza laboral se ha podido mantener activa gracias a ella. La pandemia ha actuado como un
catalizador de las tecnologias disponibles: el teletrabajo, la capacitacién a distancia y la utilizacion de plataformas digitales

son las protagonistas en la actualidad.
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V. DIRECCIONAMIENTO Y FORMULACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Mega

“Alcanzar el desarrollo econémico y social de El Salvador, siendo un referente en la region.”

Vision

“Ser el mayor referente/impulsor de sinergias y soluciones innovadoras para el crecimiento econémico sostenible e
inclusivo del pais.”

Misidn

“Marcamos la ruta hacia el crecimiento para convertir a El Salvador en una economia préspera, dindmica, moderna,
solidaria e inclusiva que mejore la calidad de vida de la poblacion”
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Valores

- Inclusién: Reconocemos la diversidad de las personas y de los grupos sociales y velamos por el respeto de sus
derechos, sin distincion de sexo, edad, orientacion sexual, identidad de género, creencias o cualquier otra condicion,
promoviendo la erradicacion de toda forma de discriminacidn en las practicas y acciones que realiza el MINEC.

- Integridad: Actuamos con ética, respeto, responsabilidad y lealtad a la institucion, nuestros compafieros y
compaiieras de trabajo, usuarios de los servicios, siendo congruente en las decisiones y acciones, conforme a la
misién y objetivos del MINEC.

- Innovacion: Aplicamos nuevos conocimientos y tecnologias para implementar cambios significativos en la
organizacion, fomentando la creatividad de nuestros colaboradores, la mejora continua de nuestros procesos y la
implementacion de mejores practicas en cada una de nuestras areas de competencia, y asi generar mejores y mayores
resultados.

- Compromiso: Como servidores publicos con sentido de pertenencia y vocacion de servicio ponemos nuestras
capacidades a disposicion de la Institucion y del bien comun.

- Respeto: Valoramos la diversidad humana, reconociendo y fomentando su valia, dignidad e individualidad de cada
persona que integra el equipo, asi como de la ciudadania a la que se debe el MINEC.

Ejes y objetivos estratégicos

Con base en las atribuciones institucionales, el Ministerio de Economia ha establecido doce grandes objetivos que estan
enmarcados en las prioridades econémicas de Gobierno, estableciendo que los recursos presupuestarios para el afio 2021,
estaran orientados a alcanzar los siguientes objetivos.

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

I. Promover la innovacion como pilar fundamental para la
reconversion, transformacion digital y desarrollo tecnoldgico del
sector productivo

Impulso de la innovacién y la competitividad Il. Fortalecer las unidades econdémicas para impulsar su
empresarial formalizaciéon y profesionalizacion

Ill. Fortalecer los encadenamientos productivos para acceder a
mercados en crecimiento en sectores con mayor potencial de
acuerdo con el nuevo entorno econémico

Impulso del Comercio Exterior IV. Contribuir al crecimiento de las exportaciones

V. Profundizar el Proceso de Unién Aduanera para contribuir al
Profundizacién de la Integracion Econdmica crecimiento del comercio intrarregional, a través de la adopcion
de normativa comun

VI. Fortalecer el clima de negocios para facilitar el comercio y las

Facilitacidn de las Inversiones . )
inversiones

Fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional  VII. Modernizar la produccidon estadistica nacional

VIII. Fortalecer las herramientas para preveniry controlar el lavado de

dinero

Regulacion y Vigilancia de Mercados ,
& yVie IX. Proteger la economia familiar

X. Regular el sector minero de El Salvador
EJE TRANSVERSAL OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
XI. Garantizar servicios eficientes y con valor agregado

Excelencia Operacional Xll. Promover la gestidn ambiental y la transversalizacién del
enfoque de género
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VI. POLITICA Y PRIORIDADES EN LA ASIGNACION DE RECURSOS

Politica®

En el 2021 la gestidn del Ramo de Economia estara orientada a contribuir a la reactivaciéon econdmica, retomando la ruta
del crecimiento, para convertir a El Salvador en una economia prdéspera, moderna, solidaria e inclusiva que mejore la calidad
de la poblacidn, a través de la ejecucidon de proyectos estratégicos que impulsen la innovacién y la competitividad
empresarial, que contribuya a la promocion del comercio exterior, la profundizacion de la integraciéon econdmica,
facilitaciéon de las inversiones y la proteccion de la economia familiar; asi como el impulso de proyectos para el
fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional, la regulacion y vigilancia de mercados y la excelencia operacional de la
institucion. Esta politica se ejecutara con la vision holistica y en consonancia con las prioridades de Gobierno en materia
econdmica.

Prioridades en la asignacién de recursos®

El MINEC ha establecido sus principales apuestas en el Plan Estratégico Institucional 2020-2024, por lo que la priorizacion
de los recursos presupuestarios para el afio 2021 se enfoca a lograr sus objetivos estratégicos a través del impulso de las
siguientes estrategias:

1. Impulsar el ecosistema nacional de innovacion y tecnologia, que asegure la promocidn de la innovacién como pilar
fundamental para la reconversién, transformacién digital y desarrollo tecnoldgico del sector productivo

2. Asesorary orientar al sector empresarial en el proceso de formalizacion

3. Incrementar las capacidades del talento humano de las unidades econémicas para su profesionalizacion

4. Fortalecimiento de la competitividad empresarial para la dinamizacion del comercio exterior e inversidon local e
internacional

5.  Fortalecer la estructura productiva nacional y territorial mediante un enfoque hacia la competitividad, reconversion
y diversificacion econdmica

6. Diversificacion de la estructura productiva oferta exportable hacia nichos sectoriales con alto valor agregado y
productividad

7. Promocién del aprovechamiento de la plataforma de acuerdos comerciales vigentes

8. Desarrollo de acciones para determinar la factibilidad de iniciar negociaciones comerciales

9. Implementacion de acciones que fortalezcan el aprovechamiento de la propiedad intelectual

10. Fortalecimiento del entorno para hacer negocios y mecanismos de coordinacidén con el sector empresarial para la
facilitacion del comercio y las inversiones

11. Fortalecimiento de instrumentos técnico y normativas regionales que profundicen el proceso de Unidn Aduanera
para contribuir al crecimiento del comercio intrarregional

12. Facilitar el establecimiento, operacidn y expansion de inversion nacional, para contribuir al fortalecimiento del clima
de negocios

13. Proveer informacién estadistica actualizada, coordina y con estandares internacionales

14. Fortalecimiento de la institucionalidad de la oficina rectora de produccidn estadistica

15. Impulso de un marco legal orientado a regular las actividades econdmicas consideradas de alto riesgo de lavado de
activos y financiamiento de terrorismo

16. Garantizar la provisidn y servicios de calidad de los mercados de hidrocarburos

17. Remediacion de pasivos ambientales en El Salvador

18. Actualizacidn del marco normativo del sector minero

19. Establecer las bases de calidad de los procesos institucionales

20. Ampliar el alcance de la acreditacion de la Direccidén de Hidrocarburos y Minas

21. Implementar la modernizacién y digitalizacién institucional

22. Fortalecimiento de los instrumentos de transversalizacion de género para la consecucion de una gestion institucional
gue avance hacia la igualdad de hombre y mujeres

23. Implementacién de proyectos enfocados hacia una gestion ambiental sostenible

4 De conformidad a los establecido en la Ley de Presupuesto General del Estado 2021.
5 Segun lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2020-2024, agosto 2020.
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VIl.  PRESUPUESTO VOTADO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

El presupuesto 2021 asignado al Ramo de Economia en la Ley de Presupuesto General del Estado, es de
$120,934,203 para atender las prioridades institucionales, de los cuales el 54% estd asignado al
otorgamiento del subsidio al Gas Licuado de Petrdleo y el 28% a transferencias a las instituciones adscritas
al MINECy 2% a programas especiales, dejando alrededor de $19 millones para la operatividad institucional:

Destino del Gasto por Fuente de Financiamiento

Codigo Unidad Presupuestaria Responsable Fondo General Préstamos Donaciones|  Total
Externos

" 01 |Direccion y Administracion Institucional Ministra de Economia 6,856,951 $ 6,856,951
" 02 |innovacién y Competitividad Viceministro de Economia 3,613,255 $ 3,613,255
" 03 |Comercio Exterior e Inversiones Viceministro de Economia 1,937,841 $ 1,937,841
" 04 |Estadistica y Censos Ministra de Economia 3,580,900 $ 3,580,900
" 05 |Hidrocarburos y Minas Ministra de Economia 2,786,160 $ 2,786,160
3 Vigilancia de las Obligaciones Mercantiles  |Viceministro de Economia 356,145 $ 356,145
" 07 |Firma Electronica Ministra de Economia 215,385 $ 215385
’ 08  [Apoyoa Instituciones Adscritas Ministra de Economia 32,781,759 1,056,950 [ § 33,838,709
"0 Apoyo a Otras Entidades Ministra de Economia 65,545,997 $ 65,545,997
"0 Programa de Corredores Productivos Viceministro de Economia 2,202,860 $ 2,202,860

Total $ 117,674,393 | $2,202,860 | $1,056,950 | $ 120,934,203
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Vill. AGENDA DE TRABAJO 2021
“Todos sumamos para crear un pais con mds oportunidades y crecimiento”

Los Planes Anuales de Trabajo de las unidades organizativas, se han formulado de conformidad a las prioridades
institucionales enunciadas en los siete ejes estratégicos, los cuales se operativizan a través de las estrategias y proyectos
definidos para alcanzar los objetivos del periodo.

La ejecucion de la agenda de trabajo contempla las programacciones de 91 proyectos, 36 estratégico y 55 operativos,
vinculados a través de 7 ejes y 11 objetivos estratégicos; se incluyen dos proyectos compartidos entre las diferentes
unidades organizativas: uno con la finalidad de dar seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejora Regulatoria, con la
participacion de 7 direcciones, y otro proyecto a través del cual se busca crear las bases para implementar un sistema
de gestion de calidad del MINEC, que tiene una participacién de 24 unidades organizativas, actividades e indicadores
gue se presentan a lo largo de este documento, y que estan definidos en el Plan Estratégico Institucional.

De los proyectos estratégicos se derivan 118 actividades, las cuales serdn evaluadas a través de 160 indicadores
(producto) y para los proyectos operativos se identifican 136 actividades que se evaluardn a través de 198 indicadores
(producto), éstos tendran un seguimiento mensual y su avance sera informado segln programacion.

Para medir el desempefio institucional, se han definido 41 indicadores claves de desempefio (KPI, que contribuira a

medir trimestralmente el acercamiento o distanciamiento de lo planeado; ademas, se han identificado los riesgos y las
medidas correctivas que permitan alcanzar las metas establecidas en los proyectos.
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Eje estratégico I: Impulso de la innovacion y competitividad empresarial

Para impulsar la innovacion y la competitividad empresarial, en el 2021 las unidades organizativas vinculadas con las
acciones de este eje, ejecutaradn 17 proyectos entre estratégicos y operativos®, a través de 49 actividades y se verificard
su cumplimiento con 57 indicadores (productos). La medicién de avance trimestral se realizard por medio de 5
Indicadores Claves de Desempefio.

Indicadores claves de desempefio’

UNIDAD UNIDAD DE LIMITE DE
RESPONSABLE MEDIDA CONTROL

INDICADOR KPI

1.0. Empresas fortalecidas en
productividad y competitividad en sus
negocios.

Inteligencia y  Politica

. Numero Trimestral 30 40
Econdmica

2.0. Personas naturales o juridicas
formadas y/o certificadas en innovacién,
emprendimiento, transformacion digital e
industria 4.0, reduccion de brechas
competitivas y en la facilitacion de tramites
empresariales

Innovacion Productiva y
Competitividad Numero Trimestral 1,000 1,555
Empresarial

3.0. Fondos de cofinanciamiento | Innovacion Productiva vy
aprobados para proyectos productivos del | Competitividad Porcentaje Trimestral 30 100
sector empresarial Empresarial

4.0. Personas naturales y/o juridicas
asesoradas para la facilitacion de sus
tramites, inversiones y la mejora de su
competitividad.

Innovacién Productiva y
Competitividad Numero Semestral 60 120
Empresarial

5.0. Personas formadas y certificadas en
innovacion, emprendimiento y | Innovacion Productiva y
transformacioén digital e industria 4.0 que | Competitividad Porcentaje Anual 5 10
han sido incorporadas al sector productivo | Empresarial
y tecnoldgico

6 Los proyectos operativos del eje | se detallan en Anexo No.2
7 La matriz completa de KPI se incluye en Anexo No. 1
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Cédigo Distribucion Mensual de la Meta Fisica
Proyecto/ Actividades Indicador de Resultado Responsables
EE OE PP SPP U / M A " J J A S P
Innovacion
- Modelo de incubacion en habilidades Productiva
1(1]1 1 | 1-E | Programa Talento Digital ES 4.0 . I uoact “ “ W . v
de e-lancing implementado Competitividad
Empresarial
1.1.1 Ndmero de alianzas establecidas
con programas o entidades para la
Establecer Alianzas y/o Convenios con | formacién en habilidades digitales de 1 2 1
11 terceros para el desarrollo de formacién en | innovacion, emprendimiento y
’ habilidades  digitales, de innovacion, | desarrollo tecnolégico
emprendimiento y desarrollo tecnolégico
1.1.2 Ndmero de rutas de aprendizaje
Lo 2 5 3
disefiadas
Formacion vy certificacion de jovenes y
rofesionales en habilidades digitales, de , .
i‘:\novacién emprendimiento, recgonversién 1.2.1 Nimero de personas capacitadas
1.2 - P o ! ’ | en habilidades digitales requeridas por el 50 140 50 490 495
transformacion  digital 'y  desarrollo
. . mercado
tecnoldgico requeridas por empresas de los
sectores productivos y TICs
Creacion de Centros de Innovacion y Direccion General
1(1]1 1 | 2-E | Desarrollo Tecnolégico Empresariales. | Ubicaciones para inmuebles/terrenos de Innovacién y
CIDTEs Competitividad
2.1.1 Presentar resumen ejecutivo y/o
Estudios de factibilidad de CIDTEs | cuadro comparativo de estudio de
2.1 | presentados a titulares para la toma de | factibilidad a titulares para la toma de 4
decisiones. decisiones a fin de continuar con las
gestiones correspondientes
. . Direccion General
Fortalecimiento del Marco Normativo para | Anteproyecto / Propuesta / ..
1(1]1 1 | 3-E L. . . L, de Innovacion y
la Innovacién y Competitividad Empresarial | actualizaciéon .
Competitividad
., ., 3.1.1 Anteproyectos de reforma a Ley de
Elaboracion y presentacion de propuestas de L
- ) Fomento a la Produccion y Reglamento 2
reforma a normativas legales vigentes que )
3.1 . . > o de la Ley de Fomento a la Produccion.
mejoren el clima de negocios, competitividad
) L . 3.1.2 Anteproyecto de reforma a la Ley
y la inversién en sectores estratégicos. : L 1
de Comercio Electrénico
z — — —
laboracion, presentaaon-y aprobacién del 3.2.1 Manual y otros instrumentos de
3.2 | nuevo Manual de Operaciones del Fondo y » 1
) . aprobacién del fondo
demas normativa del Fondo
Naciéon Digital: Apoyo al ecosistema .. Innovacién
. > . ., Nuevos productos y/o servicios X
nacional de innovacion para la exportacion, | . - Productiva y
1|1 |1 1| 4E|. L. L. incorporados en un canal digital a e
inversion y promocion de productos y ) . Competitividad
. L P través de las empresas atendidas. .
servicios digitales y tecnoldgicos. Empresarial
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Cédigo Distribucion Mensual de la Meta Fisica
Proyecto/ Actividades Indicador de Resultado Responsables
EE OE PP SPP No. U / A M J J A S P
. . L, L, 4+124:129.1.1 Ndmero de Programas de
Asistencia técnica y capacitacion para la . T 1 1
! ) asistencia técnica implementados
reduccion de brechas y exportacion de - - - —
. L 4.1.2 Numero de asistencias técnicas
4.1 | servicios digitales a nuevos mercados en estionadas y/o realizadas a empresas
aprovechamiento de acuerdos comerciales 5 ¥ . P 50 150 175
. para el aprovechamiento de mercados
vigentes )
en el exterior
Proponer, disefiar e impulsar convocatorias
de cofinanciamiento no reembolsable
42 dirigidas al apoyo del Ecosistema de | 4.2.1Convocatoriasde cofinanciamiento 1 1
"™ | empresas del sector servicios digitales y [ impulsadas
tecnoldgicos, y la adopcion de soluciones
tecnoldgicas y digitales en empresas.
Acompafiamiento técnico en el impulso y
evaluacion de proyectos para promover la
innovacion, certificacion, comercializacion y
mejora competitiva del sector de servicios , .
4.3 . J ’p . . 4.3.1 Numero de proyectos impulsados 30 30
digitales, asi como la adopcién de bienes y
servicios de soluciones tecnoldgicas vy
digitales para la mejora de productividad y
competitividad.
Generar espacios de didlogo continuo con el
r ri mi rganism . L .
§ecto 'p vado, ~academia, orga !s 051441 Espacio de didlogo implementado 1
a4 internacionales y tanques de pensamiento,
’ para establecer una vision comun para el
desarrollo de una Nacién Digital en Impulso a
la Agenda Digital 4.4.2 Conformar el Consejo Asesor de 1
Nacion Digital
Empresas con nuevas iniciativas
emprendedoras y/o emprendimientos .
.. ) Innovacién
Programa de Impulso al emprendimiento e | acelerados, con alto potencial .
. . ., L. Productiva y
1|11 1 5-E | intra emprendimiento: innovador, de base | econémico, basados en nuevas y/o .
.. P . . Competitividad
digital y tecnolégica mejores soluciones (Intra- .
Lo A Empresarial
emprendimientos y emprendimientos
acelerados)
Impulsar la innovacioén al interior del sector
empresarial, la cultura de creacién de intra-
emprendimiento desarrollando habilidades ,
P K X 5.1.1 Nimero de proyectos de Startups,
blandas (soft skills) orientados a la L .
5.1 |. ., - . Startups digitales y Spin-off 50 50
innovacién, a la pro-actividad, seguridad en .
. . empresariales
la toma de decisiones y en la toma de riesgos,
de tal modo de descubrir nuevas
oportunidades de negocio y crecimiento.
Disefiar una herramienta para la generacion . -
5.2 . P o 5 5.2.1 Herramienta disefiada 1
y fomento del intra-emprendimiento
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Cédigo Distribucién Mensual de la Meta Fisica
Proyecto/ Actividades Indicador de Resultado Responsables
EE OE PP SPP yecto/ A M J J A S 0 4
Disefio y desarrollo de servicios a
emprendimientos en el uso de tecnologias , -
p. X . g 5.3.1 Ndmero de servicios de
descriptivas a partir de Centros de L -
5.3 L - emprendimiento disefiados y 1
Innovacién y  Desarrollo  Tecnoldgico
. . . . desarrollados
Empresarial disponibles en el pais (sector
privado, publico, academia)
Posicionar y visibilizar a los emprendimientos
de alto impacto a nivel nacional e , .
X R P . 5.4.1 Numero de emprendimientos
5.4 | internacional, asesorandolos en su . o 20
e posicionados y visibilizados
participacion en aceleradoras, programas
especializados, redes y eventos.
Procesos de innovacion empresarial y
desarrollo tecnolégico articulados y Innovacién
11111 1 | 6 Programa de promocién de la innovacién | alineados, para contribuir al Productiva y
productiva posicionamiento del pais en los indices Competitividad
globales de innovacion y Empresarial
competitividad
Formular e impulsar la implementacién de la | 6.1.1 Estrategia de Investigacion,
6.1 | Estrategia de Investigacion, Desarrollo e | Desarrollo e Innovacion  (I+D+i) 1
Innovacion (1+D+i) formulada y acciones impulsadas
Fomentar la gestién sistémica de la .
. - & . ., 16.21 Numero de proyectos de
6.2 | innovacién y los proyectos de innovacion | . » S 25 25
. innovacién productiva impulsados
(ADN de Innovacion)
6.3 Promover la gestion de la propiedad | 6.3.1 NUmero de empresas apoyadas en 25 25
" | intelectual como estrategia competitiva. la gestidn de la propiedad intelectual
Impulsar el aprovechamiento de Ia
6.4 infraestructura disponible dentro del sector | 6.4.1 Nimero de empresas vinculadas a 25 25
’ privado, publico y academia que promueve la | servicios tecnolégicos
1+D+i
Empresas informadas, asesoradas y Innovacién
1] 211 2 | 7€ Apoyo a la reactivacion econdémica y la | capacitadas para la reapertura, Productiva y
competitividad empresarial. reactivacion econoémica y Competitividad
competitividad empresarial. Empresarial
Transformacién de la ventanilla de . L
.| 7.1.1 Gestiones para la transformacion
7.1 | reapertura en el Centro de Atencion . 1
) e de la ventanilla
Empresarial para la Competitividad.
Brindar al sector empresarial la informacién
oportuna y de forma ordenada sobre las
diferentes fases del proceso productivo,
cumplimientos de protocolos de
7.2 | bioseguridad, inteligencia comercial, [ 7.2.1 Numero de asesorias brindadas 25 50 50 50
procesos de exportacién, formalizacion de
empresas, acceso a financiamiento,
convocatorias a fondos concursables,
asistencias técnicas y transferencia de
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Cédigo Distribucion Mensual de la Meta Fisica
Proyecto/ Actividades Indicador de Resultado Responsables
EE OE PP SPP yecto/ A M J J A S 4
tecnologia para la competitividad
empresarial.
Facilitar informacion a los Sectores
Econémicos por medio de la Plataforma , -
7.3 . P L ., | 7.3.1 Numero de visitas a la plataforma | 150 [ 160 | 160 | 160 | 160 | 160 | 160 | 160 | 200 | 200 | 200 | 130
Digital del Centro de Atencién Empresarial
para la Competitividad
Innovacién
1]211 2 | s Fortalecimiento de las capacidades técnicas | Oferta y demanda laboral alineada a las Productiva y
y profesionales del talento humano necesidades del mercado. Competitividad
Empresarial
Identificacion ion riorizacion par
denti |c.alC|0 ! gestllo €s ¥ priorizaclo pa‘a 8.1.1 Numero de estandares de
8.1 | la creacidén de estandares de competencia . X 6
competencias gestionados
laboral a demanda de las Empresas
Gostia I tacis icacid -
estion para ? capacitacion y certi |caqon 8.2.1 Numero de personas formadas en
8.2 |de los estandares de competencias ) . 50 50
X estandares de competencia
impulsados por la DIPCE
Productos, procesos y/o sistemas con
» . normalizados y estandarizados a través Innovacion
Apoyo a la reducciéon de brechas normativas ‘o . .
. L . de la creacion de normativas y Productiva y
1|3 ]| 2] 1 |9-E |y/o regulatorias en sectores estratégicos R . L
e . reglamentaciones requeridas y Competitividad
para la facilitacién del comercio o . . .
priorizadas por los diferentes sectores Empresarial
productivos.
Gestiones para la elaboracién de , . o
. i . - 9.1.1 Ndmero de  Diagndsticos
9.1 | Diagndsticos de Calidad a solicitud de las . Y 1ag : 50
gestionados
empresas
Gestiones para brindar Asesorias
9.2 especializadas a las empresas de sectores y [ 9.2.1 Numero de Asistencias técnicas 50
’ productos estratégicos en materia de | gestionadas
normativas y regulacion.
Gestiones para brindar capacitaciones
especializadas a las empresas de sectores , .
9.3 P - P . y 9.3.1 Numero de personas capacitadas 50
productos estratégicos en materia de
normativas y regulacion.
Encadenamientos productivos
Mejoramiento de la competitividad | apoyados técnicamente en adaptar sus Innovacién
1]3l2 1 10- | empresarial en sectores industriales | modelos de negocio, productos y Productiva y
E | priorizados para la insercion en cadenas de | procesos, a las nuevas oportunidades Competitividad
valor nacional y regional de mercado que les permitan mantener Empresarial
y elevar su competitividad.
Gestion de la automatizacion de la
herramienta para el diagndstico de | 10.1.1 Herramienta automatizada 1
101 Competitividad
7| Gestion  para realizar diagndstico de , .
: . p a lZ fagnostic 10.2.1 Nudmero de diagndsticos de
competitividad en las empresas de los . 50
. . competitividad gestionados
sectores previamente seleccionados
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Cédigo Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Indicador de Resultado

Proyecto/ Actividades

Responsables

EE OE | PP SPP No. A M J J A S

Ggstlongs p’ara. brindar Ia.15 CMPTesas | 14531 Numero de asistencias técnicas
Asistencia Técnica para reducir brecha de . 50
e . gestionadas
competitividad empresarial
Gestiones para brindar capacitaciones para
10.4 | reducir brecha de competitividad | 10.4.1 Numero de personas capacitadas 50
empresarial
na . . . Innovacién
Programa de Formacion para el | Capacidades empresariales fortalecidas .
11- .. . . .. Productiva y
fortalecimiento empresarial de las PYMES, y | para mejorar la productividad vy e
E . e . Competitividad
del personal técnico de la DIPCE competitividad de los negocios .
Empresarial
111 Implementacién del programa de | 11.1.1 Empresarios capacitados vy 1
"7 | capacitaciones evaluaciones realizadas
Capacitacion en areas de innovacién y TIC's a | 11.2.1 Técnicos capacitados en areas de
11.2 . ; i . 1
personal técnico de la DIPCE innovaciéony TIC's
. 4 . I Innovacié
12 Programa de apoyo para la implementacion | Cofinanciamiento no Reembolsable a P:od:ct(i:\llan
de proyectos de Innovacion y | sectores productivos o de servicios P i
E e . . . Competitividad
Competitividad empresarial. (Recursos financieros) R
Empresarial
121 Disefio y lanzamiento de convocatorias para | 12.1.1 Convocatorias disefiadas vy 1
" | otorgamiento de cofinanciamientos GOES lanzadas
Aprobacion de iniciativas para | 12.2.1 Aprobar iniciativas de Fast Track y
12.2 | cofinanciamiento no reembolsable a través | proyectos en las lineas de apoyo de 5 8 8 4 8 8 4
de convocatorias GOES. FONDEPRO con fondos GOES
Disefio y lanzamiento de convocatorias para ) -
: y. zami ) . v. 1as p 12.3.1 Convocatorias disefiadas vy
12.3 | otorgamiento de cofinanciamientos fondos 1
lanzadas
BID
Aprobacion de iniciativas para
, | 12.4.1 Aprobar proyectos de las
12.4 | cofinanciamiento no reembolsable a través p proy 12 10 10 10
) convocatorias con fondos BID
de convocatorias BID.
a . 12.5.1 PYMES iaci
Acompafiamiento técnico a PYMES vy . y asoaachones
. A . . cooperativas acompafadas
asociaciones cooperativas en la ejecucion del | _, " . L
12.5 ) técnicamente para ejecucion del plan de 1 1
proyecto, para garantizar un correcto vy | . -, R
. inversion y liquidacion de los proyectos
eficiente uso de los fondos. . I
de cofinanciamiento
Disefio, actualizacién, coordinacion y
13 seguimiento de programas y proyectos | Se ha contribuido al fortalecimiento de Inteligencia y
E interinstitucionales para el fortalecimiento | la competitividad de los sectores Politica
del el clima de negocios y los sectores | productivos. Econémica
productivos
Actualizar y/o crear nuevas politicas y|13.1.1 Numero de proyectos vy
13.1 | programas y apoyo a la coordinacion de | programas disefiados, actualizados y 1 1
programas e instrumentos vigentes sobre | apoyados en la implementacién
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EE OE | PP SPP No.

Proyecto/ Actividades

Indicador de Resultado

Plan Operativo Institucional 2021

Distribucion Mensual de la Meta Fisica

s Responsables

clima de negocios, inversiones, comercio
exterior y sectores productivos (incluyendo
aquellos con enfoque de género).

Realizar monitoreo y seguimiento a la
implementacidn de las iniciativas, objetivos y

13.2.1 Monitoreo y seguimiento de las
acciones implementadas de los planes

de situacién econémica

13.2 X I 1 1
metas  propuestas de los  planes | interinstitucionales 'y a sectores
interinstitucionales y a sectores productivos | productivos

133 Elaborar, implementar y monitorear la sala | 13.3.1  Informaciéon de  situacion 1

econémica para la toma de decisiones
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Eje estratégico Il: impulso del comercio exterior

En este apartado se presenta la programacion anual de 17 proyectos entre estratégicos y operat®ivos, que se ejecutaran a través de 35 actividades y su
verificacion de cumplimiento por medio de 36 indicadores (productos); La medicion de avance trimestral se obtendra a través de 3 Indicadores Claves de
Desempefio definididos por las unidades ejecutoras, que permitiran dar seguimiento a la ejecucién de las acciones que contribuyan a impulsar el
comercio exterior.

Indicadores claves de desempeiio

INDICADOR KPI UNIDAD DE MEDIDA LIMITE DE CONTR
., Representacion Permanente del MINEC . .

2.0.Cooperacion concretada ante la OMCy la OMPI Porcentaje Trimestral 75 100
3.0.Participacion en encuentros de alto nivel :sf;f:z‘;:é';)?apg%?nente del MINEC Porcentaje Trimestral 75 100
5.0.Empresas que han fortalecido sus capacidades para accederalos | . ., . L

. . L . Direccion de Administracion de L
mercados de los paises socios y promover el posicionamiento de sus . Empresa asistida Semestral 160 200

) Tratados Comerciales
productos en los mismos

Proyectos Estrategicos

Cédigo Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Proyecto/ Actividades Indicador de Resultado Responsables

EE OE PP SPP

Empresas incursionando en nuevos
mercados, a través de la identificacion

Programa de aprovechamiento de | de oportunidades comerciales de Innovaciéon Productiva y
2 4 2 1 1-E | oportunidades sectoriales con | productos en mercados/nichos Competitividad
enfoque de mercado. especificos, con especial énfasis en los Empresarial
paises con acuerdos comerciales
vigentes

Asesorary gestionar la creacion de la
ficha producto-mercado para la
1.1 | identificacion de oportunidades de
mercado naciones e internacionales,
de los sectores identificados.

1.1.1 Numero de fichas producto-
mercado generadas

8 Los proyectos operativos del eje Il se detallan en Anexo No.3
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Indicador de Resultado
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Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Responsables

Capacitacion para empresas con
1.2 | potencial de insercién en nuevos | 1.2.1 Nimero de personas capacitadas 30 30 30 40
mercado/nicho destino
Impulso de la Agenda Comercial en | Agendas Comerciales impulsadas en el Direccion de
2-E |el marco de los Tratados | marco de los Acuerdos Comerciales Administracion de
Comerciales vigentes vigente Tratados Comerciales
Disefiar agendas de temas
riorizados a negociar con socios - .
P . . & . 2.1.1 Agendas definidas para mejorar las
2.1 | comerciales orientados a mejorar L A 1 2
. ) condiciones de los acuerdos comerciales
las condiciones establecidas en los
acuerdos comerciales vigentes
Desarrollar  acciones para la|2.2.1 Acciones implementadas de
2.2 | negociacién e implementaciéon de | conformidad con las agendas 3 3
las agendas comerciales comerciales definidas
L. Planes de accion ara el Ny
Planes de accion para el ) P Direccion de
. aprovechamiento de los tratados . ha
3-E | aprovechamiento de los Acuerdos . I Administraciéon de
R R comerciales disefiados e .
Comerciales vigentes . Tratados Comerciales
implementados.
31 Disefiar planes de accién especificos | 3.1.1 Planes de accién para acuerdos 1
) para cada acuerdo comercial comerciales
Identificar productos con potencial
32 para aumentar y diversificar las | 3.2.1 Productos con potencial de 10
’ exportaciones bajo acuerdos | exportacion identificados
comerciales
Implementar acciones para el ) )
P i P . 3.3.1 Acciones implementadas para el
fortalecimiento de capacidades L X
33 X L fortalecimiento de capacidades vy 1 2 3
empresariales y coordinaciones para ., )
. . promocién empresarial
promocién comercial
Entrada en vigencia y divulgacion . . NPy
B .y., & Acciones implementadas para la Direccion de
del Acuerdo de Asociacion entre el . . ) . . .
4-E . . o entrada en vigencia y divulgacion del Administracion de
Reino Unido de Gran Bretafia e i o X . .
L . Acuerdo de Asociacién con Reino Unido Tratados Comerciales
Irlanda del Norte y Centro América
Dar a conocer a los operadores
econdmicos el contenido del
a1 Acuerdo comercial con Reino Unido, | 4.1.1 Operadores econdémicos 60
’ a fin de facilitar y promover el | capacitados
comercio y la inversién en el marco
del mismo
Facilitar el acceso de herramientas
Apoyo a MIPYME (Programa de | disponibles dentro del ambito Representacion
5-E | capacitacion en intercambio de | internacional para fortalecer los Permanente del MINEC
experiencias) programas de apoyo a las MIPYMES de ante la OMCy la OMPI
las instituciones competentes
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Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Proyecto/ Actividades Indicador de Resultado Responsables

Identificar oportunidades en favor | 5.1.1 Oportunidades identificadas en
5.1 |de las MIPYMES en el plano | favor de las MIPYMEs en el plano 1 1
multilateral multilateral

Disefiar planes de capacitacion e | 5.2.1 Planes de capacitacion e
intercambio de informacion y | intercambio de informacion y
experiencias para MIPYMEs con | experiencia para  MIPYMEs con
cooperacion internacional. cooperacion internacional

Fomento del conocimiento vy | Sensibilizacion sobre la
aprovechamiento de la | implementacion de Acuerdos vy
implementacion de acuerdos y | negociaciones comerciales
negociaciones multilaterales multilaterales

Realizar consultas con instituciones
y sectores para  establecer
posiciones nacionales para
negociaciones multilaterales
Difusion de los resultados del
seguimiento de las negociaciones
comerciales multilaterales para
promover los intereses nacionales

5.2

Representacion
Permanente del MINEC
ante la OMCy la OMPI

7.1.1 Posiciones de pais establecidas en
el marco de negociaciones 1 1
multilaterales

7.1

7.2.1 Difusion del seguimiento mejorado
de las negociaciones comerciales| 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
multilaterales

7.2

Contar con los insumos técnicos
necesarios para determinar la
viabilidad de iniciar un proceso de
negociacion comercial.

Elaborar estudios de factibilidad | 9.1.1 Estudio, consultas o gestiones para
para la negociacion. la negociacién de Acuerdos Comerciales.
Contribuir al fortalecimiento de la | Contribuir a la Innovacién productiva Representacion

2 4 1 3 6-E | Propiedad Intelectual e Innovacién | del pais, a través del aprovechamiento Permanente del MINEC
Productiva de la Propiedad Intelectual ante la OMCy la OMPI
Impulso de proceso para la | 6.1.1Proceso paralaformulacionde una
formulacion de una estrategia | estrategia nacional de propiedad
nacional de propiedad intelectual | intelectual, con cooperacion
con cooperacion internacional internacional impulsado

Impulso de proceso para la
formulacién de propuestas de
6.2 | marcos juridicos que favorezcan la
innovacion, incluyendo con
cooperacion internacional
Propuesta para la producciéon de | 6.3.1 Propuesta para la produccion de
datos y andlisis estadisticos sobre | datos y analisis estadisticos sobre
6.3 | propiedad intelectual y su impacto | propiedad intelectual y su impacto en el 1
en el comercio con cooperacidon | comercio, con cooperacion
internacional internacional

Disefio de planes focalizados de | 6.4.1 Planes focalizados de capacitacién
6.4 | capacitacion y fortalecimiento de |y fortalecimiento de capacidades del 1 1 1
capacidades del sector publico, | sector publico, empresarial y académico

2 4 1 1 9-E | Negociaciones Comerciales Politica Comercial

9.1

6.1

6.2.1 Propuesta de revision de la
legislacion de propiedad intelectual
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Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Proyecto/ Actividades Indicador de Resultado Responsables

empresarial 'y académico con | con cooperacion internacional
cooperacion internacional disefiados

Fortalecimiento del entorno para
P Informes sobre el Plan Anual de

2 4 1 3 8-E | hacer negocios mediante la e . Politica Comerecial
I R Facilitacién del Comercio
facilitacion del comercio

Revisar leyes y procesos sobre|8.1.1 Numero de Leyes o procesos

8.1 ) ) : 2
comercio exterior revisados
Fortalecer la infraestructura fisica
. .y 8.2.1 Ndmero de iniciativas
8.2 | tecnoldgica de apoyo al comercio | . 1
i implementadas
exterior
83 Capacitar, divulgar y publicar | 8.3.1 NUmero de actividades de 1

informacién comercial capacitacion o publicaciones realizadas
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Eje estratégico lll: Profundizacion de la Integracion Econémica

Para contribuir en el avance de la Profundizacién de la Integracion Econdmica, se cuenta con la programacién anual de 1 proyecto estratégico, con 3
actividades definidas y su verificacion de cumplimiento a través de 3 indicadores (productos); La medicion de avance trimestral se realizara por mdio de
1 Indicador Clave de Desempefio.

Indicadores claves de desempeiio

UNIDAD

INDICADOR KPI RESPONSABLE UNIDAD DE MEDIDA PERIODO

1.0.Numero de acciones prioritarias implementadas para la agilizacién del

. N ) Politica Comercial Informe Anual 8 12
comercio y la profundizacion de la Unién Aduanera

Proyecto Estrategico

Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Proyecto/ Actividades Indicador de Resultado 7 Responsables
Profundizacion de la Integracion . . . P .
3 5 1 3 1-E .. . & Fortalecimiento del comercio intrarregional Politica Comercial
Econdmica Centroamericana
11 Negociar Reglamentos Técnicos | 1.1.1 Numero de Reglamentos Técnicos 5
' Centroamericanos (RTCA) Centroamericanos
12 Analizar criterios 'y modificaciones | 1.2.1 Numero de criterios y/o modificaciones 1 1
’ arancelarias o de nomenclatura arancelarias
o L 1.3.1 Numero de Resoluciones y Acuerdos del
Negociar instrumentos juridicos de la . L - J
13 |. L P . Consejo de Ministros de Integracién Econdémica / 2
integracion econdmica centroamericana ) L
Viceministros
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Para contribuir a la facilitacidon de las inversiones en el pais, para el presente afio se cuenta con la programacion de 6 proyecto entre estratégicos y
operativos®, que se ejecutaran a través de 11 actividades y su verificacién de cumplimiento con 13 indicadores (productos); asi también, su medicién de
avance trimestral se realizara a través de 1 Indicador Clave de Desempefio.

Indicadores claves de desempeiio

INDICADOR KPI

UNIDAD
RESPONSABLE UNIDAD DE MEDIDA

PERIODO

LIMITE DE CONTROL

4.0.Empresas atendidas

Inversiones

Empresa asistida

Trimestral

768

960

Codigo

Proyectos Estrategicos

Proyecto/ Actividades

Indicador de Resultado

Distribuciéon Mensual de la Meta Fisica
EFMAMIJJASOND

Responsables

EE OE PP SPP

Reduccién de obstaculos técnicos para el establecimientoy | _. o - a
. ) N L. ... .. | Disponibilidad de nuevos servicios a través de .
416 |1 2 | 1-E | expansidn de las inversiones (Plan Estratégico de Facilitacion . Inversiones
. > L. plataforma MiEmpresa.gob.sv
de Inversiones y Atencidn al Inversionista)
12 Automatizacion de nuevos servicios en MiEmpresa.gob.sv | 1.2.1 Nuevo Servicio disponible en 1 1
| (ventanilla virtual) MiEmpresa.gob.sv
Mejora al marco regulatorio para la facilitacion romocion . .
416 (1] 2 |2E ! . . . p' . o p. Anteproyectos de normativas Inversiones
de las inversiones y para la mejora al clima de negocios
Propuestas de mejora del marco regulatorio que faciliten y
2.1 | promuevan el establecimiento y crecimiento de las inversiones | 2.1.1 Anteproyectos de reforma a leyes 6
y ademas contribuyan a mejorar el clima de negocios.
Lo . L. Contar con al menos 3 operadores de servicios Unidad de Firma
416 (5 1 | 3-E | Implementacion de la Ley de Firma Electrénica o P L, .
operando cada afio. Electrénica
3.1.1 Cantidad de proveedores de servicios de
certificacion operando
3.1.2 Cantidad de proveedores de servicios de
3.1 | Proveedores de servicios acreditados y operando almacenamiento de documentos electrénicos 1
operando
3.1.3 Cantidad de proveedores de sellado de
tiempo operando

9 Los proyectos operativos del eje IV se detallan en Anexo No.4
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Eje Estratégico V: Fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional

Para fortalecer el Sistema Estadistico Nacional, en el 2021 la DIGESTYC ha programado la ejecucién de 12 proyectos entre estratégicos y operativos, a
través de la ejecucion de 24 actividades y su verificacion de cumplimiento con 24 indicadores (productos); la medicidon de avance trimestral se realizara

por 1 Indicador Clave de Desempeno definidido por la unidad ejecutora.

INDICADOR KPI

Indicadores claves de desempeiio

UNIDAD

RESPONSABLE UNIDAD DE MEDIDA

PERIODO

1.0.Publicacién de informacidn para la toma de decision publica y
privada sobre la base de evidencia estadistica actualizada y objetiva

Direccion General de Estadistica y

Documento/ boletin
Censos

Trimestral 37

45

Proyectos Estratégicos

Indicador de Resultado

Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Responsables

‘ Proyecto/ Actividades

EE| OE PP|SPP No. EFM/AMIJJASOND
Informacidn estadistica actualizada y publicada de los proyectos " ”
N - s .. Direccion General
Actualizacion de la base estadistica censales (VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda; V Censo .
5|17 |3]| 3 |1E . . . . de Estadistica y
nacional Agropecuario; VIl Censo Econémico y V Encuesta Nacional de Ingresos Censos
y Gastos de los Hogares.)
Disefiar, formular e implementar los , .
1.1 ! P 1.1.1 Planes elaborados para la ejecucion de los Censos nacionales 1 1 1 1
proyectos censales
Direccio
Fortalecimiento y consolidacion del | Informacién estadistica del Sistema Estadistico Nacional publicada con |reccmrj (-Eeneral
5|17 1]3]| 3 |2E|._. . . . . . de Estadistica y
Sistema Estadistico Nacional -SEN- estandares internacionales.
Censos
Realizar diagndstico de la produccion
2.1 | estadistica de las instituciones del 2.1.1 Operaciones estadisticas de las instituciones del SEN identificadas 1
SEN
Levantar el inventario de . o -
o 2.2.1 Inventario de Instituciones productoras de estadistica del SEN
2.2 | instituciones productoras de identificadas 1
estadisticas del SEN
Lo I, . L. s . o Direccion General
Transformacion de la DIGESTYC en el | Institucion productora de informacion estadistica fortalecida técnica, o
5| 7| 3 2|3-E ) " . L. i ) . de Estadistica y
Instituto Salvadorefio de Estadisticas | administrativa y financieramente. Censos
T —
Jecutar el procgso de trt'—mswlon de 3.1.1 Avance en el proceso de transicidn de la DIGESTYC hacia el
3.1 | la DIGESTYC hacia el Instituto . . e 1
. . Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Nacional de Estadistica y Censos

10 | os proyectos operativos del eje V se detallan en Anexo No.5
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Eje Estratégico VI: Regulacion y vigilancia de mercados

Para impulsar la regulacion y vigilancia de mercados, en el 2021 las unidades organizativas vinculadas con las acciones de este eje ejecutaran 14 proyectos
entre estratégicos y operativos!!, a través de 29 actividades y su verificacion de cumplimiento por medio de 43 indicadores (productos); la medicién de
avance trimestral se realizara por 8 Indicadores Claves de Desempefio.

Indicadores claves de desempeiio

UNIDAD
RESPONSABLE

UNIDAD DE MEDIDA LIMITE DE CONTROL

1.0.Cumplimiento en cuanto a peso, precios de GLP, seguridad de

o " . Direccién de Hidrocarburos y Minas % Urbano Trimestral 50 62
cilindros portéatiles y accesorios

2.0.Cumplimiento en cuanto a calidad y cantidad de combustibles

L R X X Direccion de Hidrocarburos y Minas % Urbano Trimestral 93 94
liquidos y seguridad industrial

3.0.Correlacién entre tiempo real de respuesta y el tiempo
proyectado para los diferentes tramites de autorizaciones.(Mercado Direccién de Hidrocarburos y Minas % Urbano Trimestral 0.77 0.7
del Sector Hidrocarburos)

4.0. Inspecciones de verificacion realizadas. (Mercado de

Hidrocarburos) Direccion de Hidrocarburos y Minas % Urbano Trimestral 96 97
5.0.Cumplimiento de normativas técnicas para la explotacion de L . . )

canteraspautorizadas P P Direccidn de Hidrocarburos y Minas % Urbano Trimestral 61 62
6.0.Correlacion entre el tiempo real de respuesta y el tiempo

proyectado para los diferentes tramites de autorizaciones.(Sector Direccidn de Hidrocarburos y Minas % Urbano Trimestral 96 97
Minero)

7.0. Verificaciones realizadas. (Canteras o Explotaciones mineras Direccion de Hidrocarburos y Minas % Urbano Trimestral 96 97

Superintendencia de Obligaciones

. Porcentaje Trimestral 90 100
Mercantiles

8.0.Ejecucuidén de auditorias de oficio

11 | os proyectos operativos del eje VI se detallan en Anexo No. 6




Proyectos Estratégicos

Indicador de Resultado

Plan Operativo Institucional 2021

Distribuciéon Mensual de la Meta Fisica

EFMAMIJJASOND

Responsables

Fortalecimiento del marco legal de Ila

Superintendencia  de

fases en los 15 pasivos ambientales mineros

1-E Antepr L labor: resen ligacion
g Superintendencia de Obligaciones Mercantiles CEIC AR I EELEIEE S ICEEIALED o) gac<.) es
Mercantiles
1.1.1 Anteproyecto de la Ley de Regulacion de las
Actividades de Casinos, Casas de Juego y Juegos de 1
Apuestas en Linea, elaborado
lecimi | legal | 1.1.2 Anteproyecto de la Ley de Regulacion de la Actividad 1
Fortalecimiento de marco  lega c.Je @ | de Bienes Raices, elaborado.
11 Superintendencia de Obligaciones Mercantiles, en
ater.1lC|on. a lés recc)lmeeraC|ones del Grupo de 1.1.3 Anteproyecto de la Ley de Superintendencia de
Accion Financiera del Caribe Actividades y Profesiones No Financieras Designadas, en 1
sustitucion a la Ley de la Superintendencia de
Obligaciones Mercantiles, elaborado.
1.1.4 Anteproyecto de la Ley de Supervision de las Micro 1
financieras, elaborado.
9 4E Modernizacion, descentralizaciéon y tramitacion | Producto 1: Tramites automatizados e implementados Direccion de
en linea Producto 2: Expedientes digitalizados Hidrocarburos y Minas
P il | lizacid | R Enri
a1 rueba p.lloto para la descent’ra.lzaaon en 12| 11 1 Informe de resultado 1 obertq nrquIJe
presentacion de solicitudes de tramites Evangelista Méndez,
10 2E Remediacion por fases en los 15 pasivos | Construccion de medidas de prevencion y remediacion Direccion de
ambientales mineros en los pasivos ambientales mineros. Hidrocarburos y Minas
21 Informe de seguimiento de la remediacién por 2.1.1 Informe de resultado 1
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Eje Estratégico VII: Excelencia Operacional

Plan Operativo Institucional 2021

Para impulsar la excelencia operacional en el MINEC, las unidades organizativas vinculadas con las acciones de este eje ejecutaran 24 proyectos entre
estratégicos y operativos??, a través de 103 actividades y su verificacién de cumplimiento por medio de 182 indicadores (productos); la medicién de
avance trimestral se realizara con el seguimiento de 22 Indicadores Claves de Desempefio.

Indicadores claves de desempeiio

INDICADOR KPI

UNIDAD
RESPONSABLE

UNIDAD DE
MEDIDA

LIMITE DE
CONTROL

1.0. Tasa de variacion del consumo institucional de Energia. Unidad Ambiental Porcentaje Anual 0.10 2
2.0. Tasa de variacion del consumo institucional de agua. Unidad Ambiental Porcentaje Anual 0.10 2
3.0. Tasa de variacién del consumo institucional de papeleria. Unidad Ambiental Porcentaje Anual 0.10 3
4.0. Tasa de variacion de la generacién de residuos sélidos ordinarios. Unidad Ambiental Porcentaje Anual 0.10 3
5.0. Tasa de recuperacidn de materiales reciclables (papel y cartén, metal, plastico). Unidad Ambiental Porcentaje Anual 3 5
: . Unidad de Adquisiciones ) -
6.0.Porcentaje de cumplimiento del plan de compras I . qul I.I . v Porcentaje Trimestral 80 85
Contrataciones Institucional
7.0.Porcentaje de la armonizacién de los marcos normativos institucionales con el contenido de la . . .
) Unidad de Género Porcentaje Anual 5 10
LEIVy LIE
T ) . - L Délar -
8.0.Monto de cooperacién técnica y financiera gestionada ante ESCO - El Salvador Cooperacion Externa americano Trimestral 4,000,000 10,000,000
9.0.Porcentaje de Mantenimientos de Sistemas Informaticos, efectuados Tecnologias de la Informacién Porcentaje Anual 85 100
10.0. Porcentaj Avan n la Elaboracion istemas Informati rroll r la Direccién , L . .
0.0. Porce ltaje de Avance e ”a aboracion de Sistemas Informaticos desarrollados por la Direccié Tecnologias de la Informacién Porcentaje Trimestral 85 100
de Tecnologias de la Informacién.
: - . - Unidad de Acceso a la Informacién . -
11.0.Tiempo de respuesta a solicitudes de informacién publica Promedio Trimestral 10 7
12.0. Proporcion de seguimiento a la atencidn del resultado de las auditorias. Unidad de Auditoria Interna Porcentaje Anual 80 100
13.0.Proporcion de auditorias internas Unidad de Auditoria Interna Porcentaje Semestral 80 100
14.0. Cumplimiento del plan de capacitacién. Talento Humano NuUmero Trimestral 80 85
15.0.Eficiencia en la ejecucién del Presupuesto del MINEC Unidad Financiera Institucional Porcentaje Trimestral 90 95
16.0.NUumero de asociaciones cooperativas con beneficios fiscales Asuntos Juridicos Numero Trimestral 20 24
17.0.Porcentaje de componentes normativos de calidad implementados Planificacién y Desarrollo Institucional Porcentaje Trimestral 42 54
18.0.Por nj isfaccion de | ni rganizati ri | rvici rinda |
Digl orcetanje de satisfaccion de las unidades organizativas usuarias de los servicios que brinda la Planificacién y Desarrollo Institucional Porcentaje Semestral 80 90
19.0.Mejora del proceso de planificacién institucional a través de las gestion de las unidades , L . .
. ) . P P g Planificacién y Desarrollo Institucional Porcentaje Trimestral 46 61
organizativas
20.0.Disponibilidad de la Flota Vehicular Administracion Porcentaje Trimestral 65 80
21.0.Cumplimiento en fecha y forma a las prestaciones del CCT Talento Humano Porcentaje Trimestral 80 95
22.0.Disponibilidad de Data Centers Tecnologias de la Informacién Porcentaje Trimestral 90 95

12 Los proyectos operativos del eje VI se detallan en Anexo No.7
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SPP  No. ‘

Proyecto/ Actividades

Proyectos Estratégicos

Indicador de Resultado

Plan Operativo Institucional 2021

Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Responsables

Creacion de las bases para o . .
. . .. | Actualizacién, revision y elaboracion de .. ..
11 1-E | implementar sistema de gestion X Administracion
X documentos internos.
de Calidad
Elaboracion, revision y/o
actualizacion de  documentos .
11 |. . L 1.1.1 Documentos normativos aprobados 3
internos de la Direccion de
Administracion.
Creacion de las bases para . . -
. . p” Se ha mejorado la calidad de los servicios -
11 1-E | implementar sistema de gestion — Asuntos Juridicos
. prestados por la Institucién.
de Calidad
Revisiébn y/o actualizacion de
1.1 | documentos normativos internos | 1.1.1 Documentos normativos aprobados
de la Direccién de Asuntos Juridicos
Creacion de las bases para . . -
. . p” Se ha mejorado la calidad de los servicios .
11 1-E | implementar sistema de gestion ., Comunicaciones
N prestados por la Institucion.
de Calidad
Elaboracién, revision y/o
actualizacion de  documentos .
1.1 |, . L 1.1.1 Documento normativos aprobados
internos de la Direccion de
Comunicaciones
Creacion de las bases para . . -
. . p” Se ha mejorado la calidad de los servicios ~
11 1-E | implementar sistema de gestion e s Cooperacion Externa
. prestados por la Institucion.
de Calidad
Revisidon y  actualizacion  de
1.1 | manuales internos de Cooperacion | 1.1.1 Manuales normativos actualizados 2
Externa
Creacion de las bases para . . - Direccion de
. . p” Se ha mejorado la calidad de los servicios . ha
11 1-E | implementar sistema de gestion restados por |a Institucién Administracion de
de Calidad P P : Tratados Comerciales
Revisién y/o actualizaciéon de
documentos internos de la . .
1.1 K » - » 1.1.1 Documentos normativos actualizados 1
Direccion de Administracion de
Tratados Comerciales
Creacion de las bases para . . .. N
) . p” Se ha mejorado la calidad de los servicios Direccion de
11 1-E | implementar sistema de gestion e s . .
. prestados por la Institucion. Hidrocarburos y Minas
de Calidad
11 Elaboracion de documentos | 1.1.1 Elaboracion de documentos 1
’ normativos normativos
Creacion de las bases para . . .. . .
. . p” Se ha mejorado la calidad de los servicios Direccion General de
11 1-E | implementar sistema de gestion .. L.
de Calidad prestados por la Institucién. Estadistica y Censos
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Proyecto/ Actividades

Indicador de Resultado

Plan Operativo Institucional 2021

Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Responsables

M A M ‘ J O N D
Elaboracion, revision y/o
tualizacid d d t .
11 a’c u.a zacion .e. f)cumen 95 11.1.1 Documentos normativos aprobados
técnicos y administrativos de la
DIGESTYC
Creacion de las bases para . . .. . -
. . p” Se ha mejorado la calidad de los servicios Direccion General de
7 11 1-E [ implementar sistema de gestion o A q
N prestados por la Institucion. Gestion Operativa
de Calidad
Elaboracién, revision y/o
actualizacion de  documentos .
1.1 |, . L 1.1.1 Documento normativos aprobados 2
internos de la Direccion General de
Gestion Operativa
Creacion de las bases para | Manuales/ Direccion General de
7 11 1-E | implementar sistema de gestién | tramites/agenda/plan/evaluaciones de Innovaciény
de Calidad impacto Competitividad
) . 1.1.1 Manual de Procesos y Procedimientos
Elaboracién, revision y/o aprobado
1.1 | actualizacion de  documentos -
internos de la DGIC 1.1.2 Manual de Organizacién y Funciones
actualizado y aprobado
Creacion de las base ara . . - q q &
) reacion . s ses p_,r Se ha mejorado la calidad de los servicios Inteligencia y Politica
7 11 1-E | implementar sistema de gestion L P
N prestados por la Institucion. Econémica
de Calidad
Elaboracién de Manual de Procesos o
11 I X Y 1.1.1 Manual de procesos y procedimientos
y Procedimientos
Revisio lizacid M | . .
1.2 evision y ac.tsja |zaC|on. de Manua 1.2.1 Manual de organizacion y funciones
de Organizacién y Funciones
Creacion de las bases para . . -
. . p” Se ha mejorado la calidad de los servicios .
7 11 1-E | implementar sistema de gestion . Inversiones
. prestados por la Institucion.
de Calidad
Elaboracién, revision y/o
lizacié
1.1 .actua izacion  de .docgr'nentos 1.1.1 Documento normativo aprobado
internos de la Direccion de
Inversiones.
Creacion de las bases para . . P
. . p” Componentes Normativos de Calidad Planificacion y
7 11 1-E [ implementar sistema de gestion | . o
N implementados Desarrollo Institucional
de Calidad
Cumplimiento de requisitos | 1.1.1 Politica de calidad institucional emitida
relacionados al contexto de la
11 organizacion de la Norma Is0 | 1-1.2 Aspectos identificados que puedan
9001:2015 afectar los resultados previstos del sistema 1
de gestidn de calidad
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Proyecto/ Actividades

Indicador de Resultado

Plan Operativo Institucional 2021

Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Responsables
O N

1.1.3 Necesidades y expectativas de las
partes interesadas, conformidad a los
servicios que brinda el MINEC

MAMJ‘J

1.1.4 Productos, servicios y procesos que el
MINEC priorizard en el Sistema de Gestion de
Calidad

1.2

Implementar el sistema de control
de documentos normativos del
MINEC

1.2.1 Inventario Institucional de Documentos
Normativos elaborado

1.2.2 Lineamientos para el Control de
Documentos del MINEC

1.2.3 TDR para el disefio del Sistema
informatico para la administraciéon de los
documentos normativos (S-Plan2)

13

Implementar las bases del enfoque
a procesos en el MINEC

1.3.1 Mapa de procesos institucional emitido

1.3.2 Modulo de indicadores y métricas de
procesos incorporado en SIGEPRO

1.3.3 Guia metodolédgica elaborada y
aprobada para el disefio, documentacidn,
actualizacion 'y mejora de procesos y
procedimientos

1.3.4 Proyectos KAIZEN para la operacién del
MINEC

14

Brindar asistencia técnica para la
actualizacion de documentos
internos institucionales

1.4.1 Diagnoéstico de la documentacion
interna institucional

1.4.2 Manuales de Procesos y
Procedimientos actualizados, con mejora de
procesos realizada y puestos en vigencia

1.4.3 Documentos internos actualizados

1.4.4 Manual de Organizacién y Funciones
institucional

1.5

Disefio y medicidon de satisfaccion
ciudadana (linea base)

1.5.1 Plan para la medicidn de la satisfaccién
ciudadana realizada y aprobada

1.5.2 Medicion de satisfaccion ciudadana
realizada y tabulada

1.6

Implementacién del pensamiento
basado en riesgos

1.6.1 Plan para gestion del riesgo en procesos
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Proyecto/ Actividades

Indicador de Resultado

MAMJ‘J

Plan Operativo Institucional 2021

Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Responsables
O N D

Creacion de las bases para L. s A
. . ., | Elaboracién, revisién y/o actualizacién de o .
7 11 1-E | implementar sistema de gestion . Politica Comerecial
de Calidad documentos internos.
Revision del Manual de L. — N
o, . 1.1.1 Elaboracién, revision y/o actualizacién
1.1 | organizacién y funciones y manual . 2
de procedimiento de documentos internos
» Revision periddica de los manuales de A
Creacién de las bases para funciones y procedimientos para contribuir Representacion
7 11 1-E | implementar sistema de gestion a me'orar‘:apcalidad de la operacién de la Permanente del MINEC
de Calidad . ! . ante laOMCy la OMPI
unidad
Elaboracién, revision y/o
11 actualizacion de  documentos | 1.1.1 Documento normativo revisado o 1
’ internos de la Representacion | aprobado
Permanente ante la OMCy la OMPI
Creacion de las bases para . . .. Superintendencia de
. . p” Se ha mejorado la calidad de los servicios i .
7 11 1-E | implementar sistema de gestion restados por |a Institucién Obligaciones
de Calidad P P : Mercantiles
Elaboracién, revision y/o
1.1 | actualizacion de  documentos | 1.1.1 Documentos internos elaborados
internos de la SOM.
Creacion de las bases para . . . .
. . p” Se ha mejorado la calidad de los servicios
7 11 1-E | implementar sistema de gestion . Talento Humano
de Calidad prestados por la Institucion.
Elaboracidn, revision y/o
lizacion men
11 ?:::;Z:ZI: Ia Di:j:ccié:c::ic:TaTer:?; 1.1.1 Documento normativos aprobados
Humano
Creacion de las bases para . . .. q
7 11 1€ | implementar sistema de esr:ién Se ha mejorado la calidad de los servicios Tecnologias de la
deF('IaIidad g prestados por la Institucion. Informacién
Revisién y/o actualizacion de
documentos normativos internos .
1.1 de la Direccién de Tecnologias de la 1.1.1 Documentos normativos aprobados 1
Informacion
(SLEECIIPCE [ LD [ Se ha mejorado la calidad de los servicios
7 11 1-E | implementar sistema de gestion ) ., Unidad Ambiental
de Calidad prestados por la Institucion.
1.1.1 Manual de Organizaciéon y Funciones
Actualizacion de documentacion actualizado
11 interna e instrumentos normativos | 1.1.2 Manual de procesos y procedimientos
’ de la Gestion Ambiental | actualizado
Institucional. 1.1.3 Instrumento normativo de la Gestidn
Ambiental Institucional actualizado.
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Proyecto/ Actividades

Indicador de Resultado

MAMJ‘J

Plan Operativo Institucional 2021

Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Responsables
O N D

Creacion de las bases para . . .. .
. . p” Se ha mejorado la calidad de los servicios Unidad de Acceso a la
7 11 1-E | implementar sistema de gestion o s (AT
N prestados por la Institucion. Informacién Publica
de Calidad
Actualizacié d d t )
. ctuafizacion .e ocumentos 1.1.1 Documentos internos de la UAIP,
1.1 | internos de la Unidad de Acceso a actualizados 1
la Informacién Publica (UAIP)
" Unidad de
Creacion de las bases para . . - ..
. . .. | Se ha mejorado la calidad de los servicios Adquisiciones y
7 11 1-E | implementar sistema de gestion L .
N prestados por la Institucion. Contrataciones
de Calidad L
Institucional
Elaboracién, revision o .
. ! L. vist v/ 1.1.1 Documento Normativos Internos
1.1 | actualizacion de documentos aprobados
internos de la UACI. P
Creacion de las bases para . . .. . —
. . p” Se ha mejorado la calidad de los servicios Unidad de Auditoria
7 11 1-E | implementar sistema de gestion P2
. prestados por la Institucién. Interna
de Calidad
Elaboracion, revision y/o
actualizacion de  documentos
11 |, R ~ . | 1.1.1 Documentos normativos aprobados 3
internos de la Unidad de Auditoria P
Interna.
Creacion de las base a . . - A o
) reacion . s ses p?lr Se ha mejorado la calidad de los servicios Unidad de Firma
7 11 1-E | implementar sistema de gestion .. -
N prestados por la Institucion. Electronica
de Calidad
Elaboracién, revision y/o |1.1.1  Actualizacién del Manual de
11 actualizacién  de  documentos | Organizacion y Funciones
" | internos de la Unidad de Firma|1.1.2 Actualizacién Manual de Procesos y
Electrénica Procedimientos
Creacion de las bases para . . -
. . p” Se ha mejorado la calidad de los servicios . A
7 11 1-E | implementar sistema de gestion .. Unidad de Género
. prestados por la Institucion.
de Calidad
Elaboracién, revision y/o
1.1 | actualizacion de  documentos | 1.1.1 Documentos normativos actualizados
internos de la Unidad de Género
C ion de | b . . .. . - .
) reacion  de . as  bases p?’ra Se ha mejorado la calidad de los servicios Unidad Financiera
7 11 1-E | implementar sistema de gestion . T
N prestados por la Institucion. Institucional
de Calidad
Elaboracién, revision y/o
1.1 | actualizacion de  documentos | 1.1.1 Documento normativos aprobados
internos de la Direccién/Unidad de
Se han eliminado exigencias y requisitos Direccion de
7 11 2-E | Mejora Regulatoria Institucional que, sin fundamento, o apartandose de las Administracion de
plataformas tecnoldgicas, afecten el clima Tratados Comerciales
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Proyecto/ Actividades

Indicador de Resultado

E

F

Plan Operativo Institucional 2021

Distribucion Mensual de la Meta Fisica

MAMJ‘J

A

S

Responsables
O N D

de negocios, la competitividad, el comercio
exterior y la atraccion de inversiones.
Implementacion de la mejora | 2.1.1 Tramites simplificados 2
21 regulatoria de la Direccion de - -
. Administracién de Tratados | 2-1-2 Propuesta de mejora de normativa de
Comerciales conformidad con el Plan de Mejora 6
Regulatoria establecido
Se han eliminado exigencias y requisitos
que, sin fundamento, o apartandose de las . ‘s
. . I 2o . Direccion de
11 2-E | Mejora Regulatoria Institucional plataformas tecnoldgicas, afecten el clima . .
. . . Hidrocarburos y Minas
de negocios, la competitividad, el comercio
exterior y la atraccion de inversiones.
Implementaciéon de la mejora
2.1 |regulatoria de la Direccién de | 2.1.1 Anteproyectos de reforma a leyes 2
Hidrocarburos y Minas
Simplificacié t tizacion d ) N . )
'mpiificacion y au oma |za.C|or? c 2.2.1 Procesos investigativos sancionatorios
2.2 |los procesos investigativos . 1
. R automatizados
sancionatorios
Manuales/ Direccién General de
11 2-E | Mejora Regulatoria Institucional tramites/agenda/plan/evaluaciones de Innovacién y
impacto Competitividad
Impl tacion de | j P
2.1 mp emer.l acion de fa  mejora 2.1.1 Tramites inscritos en el RNT 17
regulatoria de la DGIC
Se han eliminado exigencias y requisitos
que, sin fundamento, o apartandose de las . . L.
. . I e . Inteligencia y Politica
11 2-E | Mejora Regulatoria Institucional plataformas tecnoldgicas, afecten el clima Econémica
de negocios, la competitividad, el comercio
exterior y la atraccion de inversiones.
2.1.1 Agenda regulatoria 2021 1
2.1.2 Publicacién del listado de las
21 Elaborar, publicar y monitorear la | regulaciones que se proyectan aprobar, 1
: agenda regulatoria del MINEC modificar, suprimir o presentar para su
aprobacién
2.1.3 Monitoreo y seguimiento de agenda
. 1 1
regulatoria 2021
Elabor: tar pr tas d L, . .
2.2 ano a.ry presentar propuestas de 2.2.1 Evaluacidon de impacto regulatorio 1 3 3 3
regulaciones
Elaborar y monitorear el Plan de . .
23 porar y : 2.3.1 Plan de Mejora Regulatoria 2021 1
Mejora Regulatoria
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Proyecto/ Actividades

Indicador de Resultado

2.3.2 Monitoreo y seguimiento de Plan de
Mejora Regulatoria 2021

E

F

Plan Operativo Institucional 2021

Distribucion Mensual de la Meta Fisica

MAMJ‘J

A

S

Responsables
O N D

24

Inscripcion, modificacion o
cancelacion de tramites en el
Registro Nacional de Tramites
(RNT)

2.4.1 Tramites inscritos en el RNT

11

2-E

Mejora Regulatoria Institucional

Se han eliminado exigencias y requisitos
que, sin fundamento, o apartandose de las
plataformas tecnolégicas, afecten el clima
de negocios, la competitividad, el comercio
exterior y la atraccion de inversiones.

Representacion
Permanente del MINEC
ante la OMCy la OMPI

2.1

Implementaciéon de la mejora
regulatoria de la Representacion
Permanente del MINEC ante la
OMC-OMPI

2.1.1 Anteproyectos de reforma a leyes

11

2-E

Mejora Regulatoria Institucional

Se han eliminado exigencias y requisitos
que, sin fundamento, o apartandose de las
plataformas tecnoldgicas, afecten el clima
de negocios, la competitividad, el comercio
exterior y la atraccion de inversiones.

Superintendencia de
Obligaciones
Mercantiles

2.1

Implementacién de la
regulatoria de la SOM.

mejora

2.1.1 Tramites simplificados

2.1.2 Normas Técnicas del Sistema de
Tarjetas de Crédito, reformada

2.1.3 Anteproyecto de Ley Organica de
Aeronautica civil.

11

Mejora Regulatoria Institucional

Se han eliminado exigencias y requisitos
que, sin fundamento, o apartandose de las
plataformas tecnoldgicas, afecten el clima
de negocios, la competitividad, el comercio
exterior y la atraccion de inversiones.

Unidad de Firma
Electrénica

2.1

Implementacién de la
regulatoria en la UFE.

mejora

2.1.1 Anteproyecto de reforma a la Ley de
Firma Electrénica

2.1.2 Actualizacién del Reglamento Técnico
Salvadorefio para Acreditacién de
Proveedores de Servicios de Certificacion
Electrdnica

2.1.3 Actualizacién del Reglamento Técnico
Salvadorefio para Acreditacién de
Proveedores de Servicios de
Almacenamiento de Documentos
Electronicos
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Codigo

PP

SPP

No.

Proyecto/ Actividades

Indicador de Resultado

E

F

Plan Operativo Institucional 2021

Distribucion Mensual de la Meta Fisica

MAMJ‘

Responsables

2.1.4 Actualizacién del Instructivo Para la
Acreditacién de Proveedor de Servicios de
Certificacion Sellado Electrénico de Tiempo y 1
Almacenamiento de Documentos
Electronicos.
Fortalecimiento de la | Avances en la incorporacion del enfoque de
7 12 5 1 4-E | transversalizacion del enfoque de | género en la gestion organizacional y en los Unidad de Género
género en el MINEC. servicios que presta el MINEC
4.1.1 Ajustar la Politica de Igualdad y No
Discriminacion institucional y su Plan de
Trabajo y promover la aprobacion.
4.1.2 Ndmero de gestiones de cooperacion
Coordinar e impulsar la ;:-zxternjd técnica o flnanC|er.aj realizadas anteI 1
41 |incorporacién del enfoque de a Unidad de Cooperacion Externa del
género en el quehacer institucional MINEC.
4.1.3 Herramientas para la igualdad de 1 1
género con enfoque de calidad elaboradas.
4.1.4 Armonizacién vy actualizacion de 5 1 1
normativa institucional
4.2.1 Fortalecidas capacidades de
comunicaciones de DIGESTYC y MINEC y de 1
Planificacion en materia de género.
Apoyar la construccién de una|z55 plan de conmemoracion anual
cultura instit:cional balza(iia en el | olaborado. 1
4.2 rincipio e Igualdad, no - - ——
p. .p. . g. . 4.2.3 Numero de acciones institucionales
Discriminacion y Vida Libre de R
. . . conmemorativas de fechas relevantes para| 1 | 1 | 1 1 1 (1 111(1
Violencia para las Mujeres. R
los Derechos Humanos de las Mujeres.
4.2.4 Atencidn y asesoria de prevencién de 1 1 1
violencia de género a hombres y mujeres
4.3.1 Numero de gestiones de apoyo Comité
de Seguimiento para Casos de Acoso Sexual 1 1
Seguimiento a mecanismos de o Laboral.
4.3 | transversalizacién del enfoque de | 4.3.2 Elaborado e implementado el Plan de 1 1
género a nivel institucional. Trabajo de la Comisidn de Género.
4.3.3 Numero de sesiones de la Comisién de 1 1 1
Género Institucional realizadas.
Implementacion de proyectos de | Producto 1: Sistema Fotovoltaico para
eficiencia energética y energia | autoconsumo instalado y funcionando en el
renovable en instalaciones | area de techos de edificios C1 y C2 del
7 12 5 1 3-E I, . .. Unidad Ambiental
centrales de la institucidn, | MINEC. Producto 2: Aire acondicionado con
reduciendo asi la huella de | tecnologia inverter instalado y funcionando
carbono del MINEC. en edificios C1 y C2 del MINEC.
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Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Proyecto/ Actividades Indicador de Resultado Responsables

EFMAMJ‘JASOND

Actualizacién de factibilidad
técnica, financiera y ambiental de
los diferentes productos
contemplados en el proyecto.

3.1 3.1.1 Actualizacién de proyectos realizada. 1

Gestion de financiamiento para la

32 |. L
implementacidon de los proyectos.

3.2.1 Gestiones realizadas. 1 1 1
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IX. IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE RIESGOS

Como parte integral de los esfuerzos por implementar la gestién de la calidad en los servicios que la institucién
presta a la ciudadania, se ejecutd un proceso con enfoque de gestiéon de riesgos dentro del contexto del POI
2021. Este proceso permitido que, en el ejercicio de formulaciéon de este plan, se analizaran los factores e
influencias internas y externas que pueden llegar a afectar el cumplimiento de objetivos y metas planificadas.

Este enfoque, es la forma que el MINEC esta adoptando para abordar los procesos al momento de su definicion
y posterior ejecucién, buscando la promocidn de la construccidn de un sistema de gestion realmente preventivo;
ejecutando cinco etapas:

01. Establecimiento del contexto

El contexto del POl 2021 utiliza como componentes a los procesos
estratégicos, misionales y de apoye; asi como también los 7 egjes
estratégicos del PEI 2020-2024 y los 12 objetivos estratégicos.

02. Identificacion

Se identificaron las principales Fuentes de los
riesgos, catalogdndolos como externos, e
internos. Posteriormente, se clasificaron por
eje estratégico y tipo de proceso.

05. Tratamiento

Como parte final del proceso, se establecen las
actividades para realizar el tratamiento del
evento y los anélisis de causa. En esta etapa se
define el alcance de las acciones a realizar, los
responsables y los mecanismos para el
seguimiento y monitoreo.

03. Analisis

Se definieron los posibles eventos futuros provenientes
de las fuentes identificadas y se realizo la evaluacion de
las consecuencias.

04. Valoracion

Esta etapa conllevo la definicién de la probabilidad de
ocurrencia y la consecuencia posible. Como resultado
de la valoracion, se obtiene la ponderacion del nivel de
riesgo, se prioriza y se establece la sensibilidad del
riesgo: Inaceptable, tolerable y aceptable.
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FUENTES DE RIESGO
EXTERNOS INTERNOS
TIPO DE PROCESO ol o o
, wl|l S| B S
FUENTES DE RIESGO EJE ESTRATEGICO (Estratégico/Misiona| 8 | 2| g |« o | _[E[5|2]2]als]|5|2
Vapoyo) | E|2|E[2|=|8|5|8]5]2]5|8[s]|C
olals|=]|S clala|lolelelc|w
omogo oflsclolo]o|ls]lo]c
o035 0 vjafa|ofala]e T
w .E § = \E =
Infraestructura  insuficiene  (equipos, ) .
1 ) ) Excelencia Operacional Apoyo X
vehiculos, bienes, etc)
2 |Burocracia en procesos internos Excelencia Operacional Estratégico X
Falta de capacidad instalada y aumento en . . L
3 . Excelencia Operacional Estratégico X
la demanda del servicio
Cambios de prioridades y requerimientos
4 . P v req Excelencia Operacional Estratégico X
no planificados
5 [Estados de emergencia nacional Todos los ejes Todos X
6 |Actividades sindicales Excelencia Operacional Todos X
Deficiente coordinacion y comunicacién ) ) L
7 ) o Excelencia Operacional Estratégico X
entre unidades organizativas
Incumplimiento de requisitos establecidos . . L
8 o ) Excelencia Operacional Estratégico X
en procesos administrativos
9 |Fallas eninfraestructura informatica Excelencia Operacional Estratégico X
10 |Vulnerabilidad de la seguridad informatica [Excelencia Operacional Estratégico X
Incumplimiento de compromisos asumidos ) ) .
11 ) Impulso del Comercio Exterior Estratégico X
por el pais
Externalidades que afecten el clima def .= ., . L.
12 . ' . Facilitacion de las Inversiones Estratégico X
negocios para la inversion
13 |[Falta de asignacion de presupuesto Todos los ejes Estratégico X
Dafios en la infraestructura originados por
14 o 8 P Excelencia Operacional Apoyo X
efectos climaticos
Deficiencia en la respuesta de los . .
15 ) Excelencia Operacional Apoyo X
admnistrados
16 [Territorios con incidencia delincuencial Excelencia Operacional Todos X
No lograr el apoyo requerido de la
17 § . .py 9 Todos los ejes Todos X
asamblea legislativa
Corrupcion, soborno, conflicto de interes en
18 |[recursos de caja chica y uso de los Fondos|Excelencia Operacional Apoyo X
Circulantes
Incompatibilidad de firmas entre tesoreroy . .
19 ) Excelencia Operacional Apoyo X
refrendarios
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Evaluacion de los riesgos

Consecuencias de Suceder un
Riesgo Sensibilidad del

FUENTE EVENTO DE RIESGO fiesgo
Probabilidad | Consecuencia .

Infraestructura  insuficiene  (equipos,

1 ) ) Incumplimiento de Planes Operativos Posible Grave TOLERABLE
vehiculos, bienes, etc)

2 |Burocracia en procesos internos Atraso originados en la gestion institucional Probable Moderado TOLERABLE

Falta de capacidad instalada y aumento

. Incumplimiento de plazos administrativos Posible Grave TOLERABLE
enla demanda del servicio

Cambios de prioridades y requerimientos [Incumplimiento o atraso de metas anuales .
o Posible Moderado TOLERABLE
no planificados planeadas

Limitado impacto en la ejecucion de

. ) Posible Grave TOLERABLE
proyectos/politicas publicas

5 |Estados de emergencia nacional

Suspension de la prestacion de servicios

6 |Actividades sindicales L
institucionales

Posible Leve ACEPTABLE

Deficiente coordinacion y comunicacion

7 ) - Fallos en la gestion institucional Probable Grave INACEPTABLE
entre unidades organizativas

Incumplimiento de requisitos [Sanciones por incumplimiento en la entrega

. L . L Posible Grave TOLERABLE
establecidos en procesos administrativos |de los servicios internos

Limitacion en la entrega de los semicios

9 |Fallas eninfraestructura informatica T
institucionales

Posible Moderado TOLERABLE

Vulnerabilidad de la seguridad

10 |, . Perdida o dafio de informacion Improbable | Muygrave TOLERABLE
informatica
Incumplimiento de compromisos

11 .p ) P Sanciones Internacionales Improbable Grave ACEPTABLE
asumidos porel pais
Externalidades que afecten el clima de . . )

12 Reduccion de la inversion Improbable Grave ACEPTABLE

negocios para la inversion

Limitacion en el cumplimiento de los

13 [Falta de asignacion de presupuesto . ) . o
compromisos financieros Institucionales

Posible Grave TOLERABLE

Dafios en la infraestructura originados

14 S Suspension de labores Posible Grave TOLERABLE
por efectos climaticos

Deficiencia en la respuesta de los|incumplimiento de lo establecido en la

15 ) . )
admnistrados normativa aplicable

Probable Grave INACEPTABLE

Restriccion  en el cumplimiento de

. . Probable Grave INACEPTABLE
actividades operativas en campo

16 [Territorios con incidencia delincuencial

No lograr el apoyo requerido de la|No Ratificacion de las iniciativas de ley
17 Improbable Grave ACEPTABLE

asamblea legislativa propuestas porla institucion

Corrupcion, soborno, conflicto de interes
18 |[en recursos de caja chica y uso de los|Perdida o malversacion de recursos Posible Muy grave TOLERABLE
Fondos Circulantes

Incompatibilidad de firmas entre tesorero

19 ) Fraude Improbable Grave ACEPTABLE
y refrendarios
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Mapa de sensibilidad

Sensibilidad

Muy Grave

g
@©
=
()

CONSECUENCIA

Moderado

Practicamente
Seguro

1 2 3 4

Improbable Posible Probable

PROBABILIDAD

Descripcién

No se debe continuar con la ejecucion de procesos o gestiones sin antes reducir el riesgo
o eliminarlo. Debe tomarse accién inmediata y buscar disminuir la sensibilidad a tolerable
0 aceptable.

9,12,16
INACEPTABLE

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando el tratamiento preciso, y el
recurso a utilizar. Cuando este riesgo este asociado a a una consecuencia grave, se debe
enfocar el seguimiento al tratamiento del riesgo, para determinar si se debe analizar un
cambio en procesos o gestion.

4,6,8
TOLERABLE

No se necesita mejorar el tratamiento del riesgo. Sin embargo, se deben considerar
soluciones viables o mejoras que no supongan una carga financiera, o que puedan afectar
al usuario.

49




Plan Operativo Institucional 2021

Tratamiento de los riesgos

El Riesgo en

Alcance del Periodicidad del

FUENTE orden de Descripcion del tratamiento propuesto . L.
Tratamiento seguimiento

prioridad

Coordinacion logistica con las dreas de intervencion e identificacion del
Territorios con incidencia delincuencial 1 personal y de las unidades de transporte; asi como, implementar un REDUCIR Trimestral

protocolo de actuacién
Realizar una revision de seguridad con un enfoque tactico, estratégico y|

técnico para identificar las amenazas de ciberseguridad, con la finalidad
de determinar e implementar la herramienta mas adecuadas para reducir

la wulnerabilidad

Vulnerabilidad de la seguridad informatica 2 EVITAR Trimestral

Corrupcion, soborno, conflicto de interes en ) . o

L Incrementar la contraloria en el manejo y uso de los fondos, ejerciendo
recursos de caja chica yuso de los Fondos 3 . . . EVITAR Semestral
Gireulant seguimiento y cumplimiento de las observaciones resultantes
irculantes

Incompatibilidad de firmas entre tesoreroy

Implementacion de procedimientos/lineamientos claros para la

4 EVITAR Semestral
refrendarios designacion de refrendarios de las cuentas bancarias de la institucion
Adopcién de modalidades de teletrabajo, semi-presencial u otro que
Estados de emergencia nacional 5 p . . . ! . p R a ACEPTAR Semestral
garantice la continuidad de los servicios que brinda la institucidn
- - ) Establecimiento de procesos claros y simples de conformidad a la
Incumplimiento de requisitos establecidos en A ) o B :
. 6 normativa aplicable para la atencion de los senicios que brinda la REDUCIR  |Semestral
procesos administrativos T
institucion
Infraestructura insuficiene (equipos, vehiculos, Implementacién de un programa de mantenimiento y sustitucion de )
) 7 ) - e REDUCIR ~ [Trimestral
bienes, etc) bienes, en apoyo a la operatividad y necesidad institucional

Implementar la simplificacién/automatizacién de tramites y medidas
8 alternativas para garantizar la cobertura de los servicios que mayormente REDUCIR  [Semestral
demanda la ciudadania

Falta de capacidad instalada yaumento enla
demanda del senvicio

Incumplimiento de compromisos asumidos por el Contribuira través de las acciones que compete al MINEC, al cumplimiento

) . ) , REDUCIR  [Semestral
pais de los compromisos asumidos por el pais

Priorizar la ejecucion de acciones que garantice la atencion de los
10 servicios misionales de la institucion y el cumplimiento de las prioridades REDUCIR  [Semestral
y/o requerimientos no planificados

Cambios de prioridades y requerimientos no
planificados

Implementar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo de la

) . TS EVITAR Trimestral
infraestructura informatica institucional

Fallas en infraestructura informatica 1

Externalidades que afecten el clima de negocios

para la inversion 12 Desarrollo de prospectiva econdmica que permita prever tendencias COMPARTIR  [Semestral

Priorizacion en la ejecucion de las acciones a implementar para garantizar

- T REDUCIR Trimestral
cobertura de los servicios que presta la institucion

Falta de asignacion de presupuesto 13

Facilitar los requisitos de los servicios que brindan la institucion de

REDUCIR Semestral
conformidad a las normativas aplicables

Deficiencia en la respuesta de los admnistrados 14

Fortalecer la coordinacion y comunicacion entre unidades organizativas
15 segln procesos, con la finalidad de canalizar esfuerzos y optimizar los EVITAR Trimestral
recursos institucionales

Deficiente coordinacion y comunicacion entre
unidades organizativas

Burocracia en procesos internos 16 Incremento de coordinacion ysimplificacion de los procesos internos EVITAR Trimestral

Dafios en la infraestructura originados por efectos Prever mantenimientos preventivos y/o correctivos para reducir dafios en la

- 17 ) o REDUCIR Semestral
climaticos infraestructura ante efectos climaticos
X Establecer las alianzas con los sectores interesados y/o administrados
No lograr el apoyo requerido de la asamblea . .
lecislativa 18 para que apoyen las iniciativas que se generen en beneficio de los| COMPARTIR [Semestral
8 mismos.
» Lo Mantener un dialogo abierto entre administracion y sindicatos, para la
Actividades sindicales 19 REDUCIR Semestral

atencion de las peticiones y cumplimiento del contrato colectivo
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X. CRITERIOS DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

La DPDI, como responsable del seguimiento del Plan Operativo Institucional realiza el monitoreo, control y evaluacién del
avance en la ejecucion de proyectos de las diferentes unidades organizativas del Ministerio de Economia; para ello utiliza el
SISPLAN, herramienta informatica que facilita dentro del Ministerio el seguimiento de los programas, proyectos y
actividades estratégicas y operativas establecidas en los Planes Anuales de Trabajo, asi como a los indicadores claves de
desempefio, lo que permite y facilita la toma de acciones correctivas que aseguren el logro de las metas.

El seguimiento presupuestario del MINEC y el control de la ejecucién a nivel de cada linea de trabajo y/o de cada programa
presupuestario es responsabilidad de la Unidad Financiera Institucional (UFI), bajo los lineamientos y normativa legal
aplicable.

Normas para el seguimiento del plan operativo institucional 2021

Las normas para realizar el seguimiento a proyectos, actividades e indicadores del POI 2021 son las siguientes:

a) La Direccidn de Planificacidon y Desarrollo Institucional, en coordinacién la Direccién de Tecnologia de la Informacién,
es responsable de administrar el SISPLAN y dar asistencia técnica para la actualizacion de la informacion.

b) La labor de seguimiento de los planes es de cardcter permanente. El seguimiento se realizara al 100% de los
indicadores de los proyectos (metas) y de los indicadores claves de desempefio (KPI), contenidos en el POL.

c) En el caso de los indicadores programados por las unidades administrativas para dar seguimiento a su
comportamiento y cuyos resultados no son atribuibles exclusivamente a la gestién del MINEC, la evaluacién no se
referiria a la gestion de la unidad administrativa responsable de reportar; sera una alerta necesaria para la toma de
decisiones.
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d) Enlos primeros cinco dias habiles de cada mes, a través de la herramienta de SISPLAN, se debera reportar los logros
y/o avances en la ejecucion mensual del Plan Anual de Trabajo, oficializandose la informacién con la remisién del
informe correspondiente por el Superior Administrativo a la DPDI y Unidad Financiera Institucional de conformidad
a los formatos facilitados para tal fin. Cuando la Unidad Organizativa ingrese la informacion de avance mensual en el
SISPLAN y no se remita con caracter oficial, se utilizara la informacién que se encuentre en SISPLAN para la
preparacion del informe de seguimiento mensual del POI.

e) La informacién reportada mensualmente a través del SISPLAN servira de base para el seguimiento y evaluacion de
los proyectos y de los planes de trabajo de las Unidades organizativas y por lo tanto para los cdlculos del avance de
cumplimiento. La verificacion del cumplimiento de los indicadores de los proyectos se realizara mensualmente y para
los indicadores clave de desempefio, trimestralmente.

f) Laejecucion de las metas debe ser informada en el mes que corresponde y en caso de no ser informada, se incorpora
como logro del mes siguiente.

g) Los Superiores Administrativos y Enlaces de Planificacién de cada unidad, son los responsables de informar los logros
y las razones del incumplimiento de las metas programadas. En los casos de inclumplimiento, se sugiere verificar en
la matriz de riesgos del POI si fue identificado algun riesgo al proyecto y/o actividad y si se definid el supuesto
respectivo y/o acciones para minimizarlo, con la finalidad de utilizar dicha informacidn en el campo de justificacion
del SISPLAN; caso contrario, debera exponer sin ambigtiedad y de forma sucinta las razones y/o circunstancias que
han contribuido al incumplimiento de la meta.

h) Los Superiores Administrativos y los Enlaces de Planificacion de la Unidad deberan contar con la documentacion de
soporte que respalda los avances obtenidos en cada una de las metas informadas y garantizar que las evidencias que
se adjunten al SISPLAN sean coherentes con lo informado. En los casos de encontrar incongruencia de la evidencia
del resultado, se solicitaran las explicaciones o validacidn correspondiente para dejar en firme el resultado.

i) Las unidades que no ingresen la informacién en SISPLAN no seran incorporadas en el informe de ejecucion del POI
en el periodo correspondiente.

j) El Plan Operativo Institucional sera ajustado una vez al afo, los cambios se aceptaran Unicamente en los casos de
incorporacion de nuevos proyectos, modificaciones en el presupuesto que afecte la ejecucion y para aquellos que
sean suspendidos por razones técnicas y fuera del control de la unidad y/o del MINEC.

k) La DPDI elaborara Informes acumulados de ejecuciéon del POI, con el fin de facilitar la aplicacion de la estrategia de
retroalimentacidon para los programas y los proyectos.

I) Los Informes de Seguimiento se presentaran trimestralmente y los de evaluacién de manera semestral a Titulares y
superiores administrativos de las Unidades Organizativas de forma mensual, a través de correo electrénico, para su
seguimeinto y toma de decisiones respecto a los resultados.

Rango de evaluacién del cumplimiento de los proyectos

La DPDI, a través de la herramienta informatica del SISPLAN realiza el monitoreo y control del avance de los programas y
proyectos de las diferentes unidades administrativas del Ministerio de Economia.

Para el seguimiento de los proyectos, las cifras definidas como metas programadas se consideran como el 100% del
compromiso adquirido. Sobre esa base, se establece un rango de aceptacidn que esta entre el 80% y el 100%. Para efectos
de visualizar de forma simple el avance de los proyectos, actividades e indicadores se define el uso de colores, tal como se
presenta a continuacion.

52



COLORES

ESTADO DE AVANCE

Plan Operativo Institucional 2021

RESULTADO

RANGOS APLICADOS PARA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS

INTERPRETACION

Ejecucion <= 50%

Si la ejecucion del proyecto es inferior
o igual al 50% de la meta programada
al periodo de la evaluacion.

Critico: El desempefio necesita
ser mejorado sustancialmente
para alcanzar la meta.

Se requiere analisis y toma de
acciones para reorientar la
ejecucion del proyecto, a fin de
alcanzar las metas previstas

50% < Ejecucién < 80%

Si la ejecucion del proyecto es
superior al 50% e inferior al 80% de la
meta programado al periodo de la
evaluacién.

En riesgo de cumplimiento: Nivel
de desempefio del proyecto, se
encuentra en el limite de control
previsto

Es necesario analizar la gestidon
realizada y buscar las causas de

este estado para impulsar
acciones que permitan
incrementar los niveles de
ejecucion.

Si la ejecucion del proyecto se

La accién se encuentra en un

) Satisfactorio: Nivel de . .
establece entre el rango superior o desempefio satisfactorio buen nivel de cumplimiento, se
FUSIEI | igual al 80% hasta el 100% de la meta .p . ' | debe continuar de manera
S EEEEDE . cumpliendo las expectativas
programada al periodo de Ia . constante para mantener y/o
. previstas. .

evaluacién. mejorar los resultados.
El  cumplimiento es muy
Muy satisfactorio: Nivel de | satisfactorio. Se debe mantener

Ejecucian > 100%

Si la ejecucion del proyecto excede el
100% de la meta programada al
periodo de la evaluacion.

desempefio del proyecto muy
satisfactorio, con porcentajes de
ejecucion mayores al 100%

esa constante para mantener los
resultados y analizar las causas de
la sub-programacion para los
aiustes futuros.

Programacion y ejecucion
acumulada =0%

Si la programacion y ejecucion
acumulada del proyecto es igual a
cero al periodo de la evaluacion.

Aceptable: Su programacién no
ha dado inicio y no se tienen
avances en el proyecto

No se ha tenido ejecucion y se
esta conforme a la programacion

Suspendido

Valido: El proyecto ya no es parte
del Plan Anual de Trabajo de la
Unidad organizativa

Suspension de ejecucion de
proyectos debido a fuerza mayor
o fuera del alcance de la Unidad
Organizativa responsable.
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Evaluacion del avance en la ejecucion de los Indicadores Clave de Desempeiio

En el caso de los Indicadores Clave de Desempeiio, el seguimiento se hara trimestralmente conforme los siguientes
parametros.

RANGOS PARA LA EVALUACION DE LA EJECUCION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

RESULTADO INTERPRETACION

Critico: El desempefio del | Se requiere andlisis y toma de

. indicador necesita ser | acciones ara  reorientar la
dato del Indicador Clave de meiorado  sustancialmente | o dpl fin d
Desempefio es menor que el Limite ) ejecucion del proyecto, a fin de

. ara alcanzar el umbral i
de Control (Lim. C.). ZStabIecido alcanzar el umbral establecido

Si al momento de la evaluacién el

Resultado <Lim. C.

Si al momento de la evaluacién el . . Es necesario analizar la gestién
. En riesgo de cumplimiento: .

dato del Indicador Clave de . o realizada y buscar las causas de este

N X Nivel de desempefio del . .
Meta > Resultado >=Lim. C. Desempefio es mayor o igual que el | . . estado para impulsar acciones que
L . indicador, se encuentra en el . . .

limite de control (Lim. C.) y menor | , . . permitan incrementar los niveles
. limite de control previsto . ., .

que la meta prevista. de ejecucién del umbral establecido

El resultado del indicador se

Si al momento de la evaluacién el | Satisfactorio: Nivel de | encuentra en un buen nivel de
Resultado e Meta dato del Indicador Clave de | desempefio satisfactorio, | cumplimiento, se debe continuar
Desempefio iguala o excede la meta | cumpliendo las expectativas [ de  manera constante para
definida. previstas. mantener el cumplimeinto del
umbral

Si al momento de la evaluacién el | Aceptable: Su programacion

I L. . <. - No se ha tenido ejecucién y se esta
Programacién y ejecucion dato de la programacion y ejecucion | no ha dado inicio y no se .,
acumulada =0% s . conforme a la programacion
acumulada es igual a cero. tienen avances

Autoajustes a los indicadores de los proyectos

Para los Indicadores que fueron cumplidos arriba del 100%, se tomara como avance ejecutado porcentual acumulado el
100%; realizando el autoajuste correspondiente, es decir que si la ejecucién ha sobrepasado la meta programada
originalmente, su programacion es autoajustada de acuerdo a la ejecucion realizada, a fin de evitar ejecuciones por arriba
del 100%.

Estos parametros serviran para que la jefatura de la unidad organizativa y niveles superiores conozcan sobre los avances en
la gestion institucional y su cumplimiento, conforme a los parametros establecidos, lo cual permitira acciones oportunas
para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en los planes.
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Anexo 1: Matriz completa de Indicadores Claves de Desempeiio POl 2021

METODO DE
CALCULO

MEDIO DE
VERIFICACION

UNIDAD DE
MEDIDA

PERIODO DIREC

LINEA BASE

LIMITE
DE
CONTROL

1.0. Empresas fortalecidas en . .
- Inteligencia y . . .
productividad y o Sumatoria de empresas atendidas a través de , .
L Politica . . - Documento Numero Trimestral + 30 40
competitividad en sus - las asistencias técnicas
X Econdmica
negocios.
2.0. Personas naturales o L ,
S Sumatoria simple del nimero de personas
juridicas formadas y/o . .
. R o formadas y/o certificadas a través de los
certificadas en innovacion, L, - . . .
. Innovacion programas de Habilidades en la nube, comercio | informe de registro de
emprendimiento, Productiva electrénico, economia digital, aprende digital ersonas naturalesy /o
transformacién  digital e vay ! I~ glta’, ap ) gital, p S ¥ Informe Trimestral + 300.00 | 2020 | 1,000 1,555
) . L Competitividad workertech, habilidades de freelancing, juridicas formadas y/o
industria 4.0, reducciéon de . . . . R L, .
. Empresarial upskilling y reskilling, fintech, intermediacién certificadas
brechas competitivas y en la L . L
e . laboral, emprendimiento e innovacién,
facilitacion de  tramites 9 e g .
. reduccion de brechas y facilitacion de tramites.
empresariales
3.0. Fondos de | Innovacién ) N
' . . Monto de cofinanciamiento acumulado probado L
cofinanciamiento aprobados | Productivay . L Informe de colocacién de . .
. o / monto de cofinanciamientoprogramado en el . o Porcentaje | Trimestral + 30 100
para proyectos productivos | Competitividad ai0)*100 cofinanciamiento
del sector empresarial Empresarial
4.0. Personas naturales y/o ., Informe de Personas
L Innovacion -
juridicas asesoradas para la . s , naturales y/o juridicas
e . Productiva 'y Sumatoria simple del nimerode Personas ,
facilitacion de sus tramites, o L asesoradas en el Centro Numero Semestral + 60 120
. . . Competitividad naturales y/ojuridicas asesoradas ) .
inversiones y la mejora de su . de Atencién Empresarial
L Empresarial .
competitividad. para la Competitividad
5.0. Personas formadas vy
certificadas en innovacion, -, .
o Innovacién , ) Registro de personas
emprendimiento y ) (NUumero de personas incorporadas al sector .
- . Productiva 'y X . ., incorporadas al sector .
transformacién  digital e e productivo y tecnoldgico / nimero de personas . L . Porcentaje Anual + 5 10
) . . Competitividad « productivo y tecnoldgico
industria 4.0 que han sido ) formadas)*100
. Empresarial (125)
incorporadas al sector
productivo y tecnolégico
1.0.Numero de acciones
prioritarias  implementadas Politica
para la agilizacion  del Comercial Conteo simple Documento/Informe Informe Anual + 8 12
comercio y la profundizacion
de la Unién Aduanera
Representacion (Numero de actividades de cooperacién
» Permanente del | concretadas / NiUmero de actividades de Informe de cooperacion . .
2.0.Cooperacién concretada L. / . s R P Porcentaje | Trimestral + 75 100
MINEC ante la cooperacion solicitadas y/o de las que se recibié | obtenida
OMCy la OMPI invitacion de participacion)*100
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PERIODO DIREC

LINEA BASE

LIMITE

DE

CONTROL

Representacion , .
S (Numero de encuentros de alto nivel en los que
3.0.Participacion en | Permanente del . . - Informe de encuentros de . .
. se ha participado/Numero de convocatorias R Porcentaje | Trimestral + 75 100
encuentros de alto nivel MINEC ante la recibidas o generadas)*100 alto nivel
OMC y la OMPI g
5.0.Empresas que han
fortalecido sus capacidades
P Direccién de Conteo simple de empresas que han fortalecido | Informes internos sobre
para acceder a los mercados L L . -
, . Administracién sus capacidades para acceder a los mercados de | actividades para Empresa
de los paises socios vy . R . ) o Semestral + 160 200
- . de Tratados los paises socios y promover el posicionamiento | fortalecer sus asistida
promover el posicionamiento ) ) .
Comerciales de sus productos en los mismos. capacidades
de sus productos en los
mismos
. . . . o Registro e informes de la Empresa .
4.0.Empresas atendidas Inversiones Sumatoria de empresas atendidas en el afio o Trimestral + 768 960
DI-MINEC asistida
1.0.Publicacion de
informacidn para la toma de | Direccion
., P . . - Documentos elaborados/
decision publica y privada General de La sumatoria de los documentos estadisticos s, Documento/ .
; ) . ) ) ) nota de finalizacion del , Trimestral + 37 45
sobre la base de evidencia Estadisticay publicados por trimestre es mayor o igual a 10 informe boletin
estadistica actualizada y Censos
objetiva
1=((Qi/Qr)+(Xi/Xr)+(Wi/Wr))/3*100
Dénde:
1.0.Cumplimiento en cuantoa | . ., I=Porcentaje de incumplimientos
eso, precios de GLP Direccion de Q: Verificaciones de Cantidad;
peso, . " | Hidrocarburos y RV ) ! Actas % Urbano | Trimestral + 50 62
seguridad de cilindros Minas X: Verificaciones de Calidad;
portatiles y accesorios W: Verificaciones de Seguridad. i: Verificaciones
con incumplimiento;
r: verificaciones realizadas.
I=((Qi/Qr)+(Xi/Xr)+(Wi/Wr))/3*100
Donde:
2.0.Cumplimiento en cuantoa | _. L |I=Porcentaje de incumplimientos
calidad cantidad de Direccion de Q: Verificaciones de Cantidad;
. v L Hidrocarburos y S . ! Actas e informes % Urbano | Trimestral + 90.00 | 2020 93 94
combustibles  liquidos vy Minas X: Verificaciones de Calidad;
seguridad industrial W: Verificaciones de Seguridad. i: Verificaciones
con incumplimiento;
r: verificaciones realizadas.
Et=Xdela
n((Tr1/Tp1)*(N1/Nt)...(Trn/Tpn)*(N1/Nt)
3.0.Correlacion entre tiempo Dénde:
real de respuesta y el tiempo | . L. Et=Eficiencia del tramite; Registro de ingreso de
royectado ara los Direccion de Tr: Dias habiles promedio reales de la DRHM solicitudes y de emisién
proy pa Hidrocarburosy | - presp or Y % Urbano | Trimestral | - | 0.77 |2020| 0.77 0.7
diferentes tramites de Minas para autorizacion del tramite; de Resoluciones/
autorizaciones.(Mercado del Tp: Dias habiles proyectados de la DRHM para Acuerdos
Sector Hidrocarburos) autorizacion del tramite; N1.n: Numero de
solicitudes resueltas por cada tramite;
Nt: Nimero de solicitudes totales resueltas.
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LIMITE

INDICADOR KPI P PERIOD DIREC LINEA BASE DE
o RESPONSABLE CALCULO VERIFICACION MEDIDA 0bo
CONTROL
— *
4.0. Inspecciones de | Direccion de :I\)/o'r(1(tljre/'| FIJ\Z-;l’(;(r)centa'e de verificaciones
verificacion realizadas. | Hidrocarburos y o - ) . R Registro de verificaciones % Urbano | Trimestral 96.00 | 2020 96 97
. . realizadas Ir: Verificaciones realizadas; Ip:
(Mercado de Hidrocarburos) | Minas e
Verificaciones programadas
I=(Qi/Qr)*100
5.0.Cumplimiento de | .. L, Donde:
normativas técnicas para la Direccin de | = porcentaje
., P Hidrocarburos y - p. .J . Registro de verificaciones % Urbano | Trimestral 61.00 | 2020 61 62
explotacion de  canteras Minas Q = inspecciones a canteras autorizadas.
autorizadas i = inspecciones con incumplimiento.
r = inspecciones realizadas
Et=Xdela
n((Trl/Tpl)*(N1/Nt)...(Trn/Tpn)*(N1/Nt)
6.0.Correlacion  entre el Dénde:
tiempo real de respuestay el | _. L Et=Eficiencia del tramite; Registro de ingreso de
tiempo proyectado para los Direccion de Tr: Dias habiles promedio reales de la DRHM solicitudes y de emisién
. PO proy . P Hidrocarburos y ’ . ,p L v % Urbano | Trimestral 95.00 | 2020 96 97
diferentes tramites de Minas para autorizacion del tramite; de
autorizaciones.(Sector Tp: Dias habiles proyectados de la DRHM para Resoluciones/Acuerdos.
Minero) autorizacion del tramite; N1.n: Nimero de
solicitudes resueltas por cada tramite;
Nt: Numero de solicitudes totales resueltas.
Iv=((Ir/1p)*100
7.0. Verificaciones realizadas. | Direccion de Dénde: Iv=Porcentaje de verificaciones
(Canteras o Explotaciones | Hidrocarburosy | realizadas Registro de verificaciones % Urbano | Trimestral 95.00 | 2020 96 97
mineras Minas Ir: Verificaciones realizadas;
Ip: Verificaciones programadas
. L L Superintendencia . . . .
8.0.Ej.e.cucmon de auditorias de Obligaciones Suma'torla del trimestre ejecutado/sumatoria Informe Porcentaje | Trimestral 96.00 | 2020 90 100
de oficio X del trimestre programado X 100
Mercantiles
((consumo promedio del trimestre n del afio T-1
- consumo promedio del trimestre n del afio T) /
1.0. Tasa de variacién del Unidad (consumo promedio del trimestre n del afio T-1) Informes v registros
consumo institucional de X )*100 - v . 8 Porcentaje Anual 2.62 | 2020 0.10 2
. Ambiental . . administrativos
Energia. Consumo promedio: promedio del consumo
entre el promedio de personal empleado para el
periodo evaluado.
"((consumo promedio del trimestre n del afio T-
1 - consumo promedio del trimestre n del afio T)
2.0. Tasa de variacion del Unidad / (consumo promedio del trimestre n del afio T- Informes v registros
consumo  institucional  de . 1))*100 mesyree Porcentaje | Anual 0.00 [2020| 0.10 2
Ambiental . . administrativos.
agua. Consumo promedio: promedio del consumo
entre el promedio de personal empleado para el
periodo evaluado."
L "((consumo promedio del trimestre n del afio T-
3.0. Tasa de variacion del . X . o .
T Unidad 1 - consumo promedio del trimestre n del afio T) | Informes y registros .
consumo institucional de X R . o L . Porcentaje Anual 12.98 | 2020 0.10 3
. Ambiental / (consumo promedio del trimestre n del afio T- | administrativos
papeleria. 1))¥100
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DIREC

LINEA BASE

LIMITE
]2

Consumo promedio: promedio del consumo
entre el promedio de personal empleado para el
periodo evaluado."

CONTROL

4.0. Tasa de variacién de la

(generacién promedio del trimestre n del afio T-
1 - generacion promedio del trimestre n del afio
T) / (Generacion promedio del trimestre n del

internas

Auditoria Interna

programadas)*100

-, X Unidad . Informes y registros .
generacion  de  residuos . afo T-1))*100 . y' g Porcentaje Anual + 8.49 | 2020 0.10 3
- - Ambiental L . . administrativos
sélidos ordinarios. Generacién promedio: promedio de la
generacion entre el promedio de personal
empleado para el periodo evaluado.
5.0. Tasa de recuperacion de Unidad Toneladas de material recuperado Trimestre n / Informes v registros
materiales reciclables (papel y X Toneladas de residuos generados en la L ¥ . g Porcentaje Anual + 14.00 | 2020 3 5
X - Ambiental A % administrativos
cartén, metal, pldstico). institucion Trimestre n*100.
. Unidad de
6.0.Porcentaje de L .
L Adquisiciones y (Compras realizadas acumuladas / Compras . .
cumplimiento del plan de ; * Documentos Porcentaje | Trimestral + 80 85
Contrataciones programadas acumuladas)* 100
compras o
Institucional
. Diagndstico de
7.0.Porcentaje de la g .
R . S necesidades de
armonizacién de los marcos Unidad de (NUmero de normativa institucional armonizacién
normativos institucionales ) armonizada/Numero de normativa institucional y . Porcentaje Anual + 1.00 | 2020 5 10
. Género . * documentos normativos
con el contenido de la LEIV y existente)*100 S
institucionales
LIE .
armonizados
8.0.Monto de cooperacion .
técnica financiera | Cooperacion Sumatoria del monto gestionado de Informe con las gestiones Délar
, Y P 2 0e monto geston realizadas ante la ESCO- _ Trimestral | + 4,000,000 | 1,0000,000
gestionada ante ESCO - El| Externa cooperacidn técnica y financiera. americano
El Salvador
Salvador
9.0.Porcentaje de , L . .
L ) Tecnologias de la | (Mantenimientos realizados / Mantenimientos .
Mantenimientos de Sistemas g!, ( im! « o / fmt Informes Porcentaje Anual + 90.00 | 2020 85 100
o Informacion Programados)*100
Informaticos, efectuados
10.0. Porcentaje de Avance en
la Elaboraciéon de Sistemas
Informaticos  desarrollados | Tecnologias de la | (Sistemas Desarrollados / Sistemas . . -
I s & . (Si % /Si Documentos Técnicos Porcentaje | Trimestral + 100.00 | 2020 85 100
por la Direccién de | Informacién Programados)*100
Tecnologias de la
Informacion.
Unidad de (Sumatoria de dias en que la Unidad de Acceso a
11.0.Tiempo de respuesta a | Accesoa la la Informacién Publica dio respuesta a cada . .
- ) » ) - ) . L Informe Promedio | Trimestral - 10 7
solicitudes de informacién Informacion solicitud de informacion / Total de solicitudes
Publica atendidas)*100
12.0. Proporcion de Unidad de (Recomendaciones atendidas o
seguimiento a la atencién del L cumplidas/Recomendaciones Informe de Auditoria Porcentaje Anual + 100.00 | 2020 80 100
L Auditoria Interna ) *
resultado de las auditorias. determinadas)*100
) o . (NUumero de auditorias internas
13.0.Proporcién de auditorias | Unidad de R , . L .
pord! uditort ! realizadas/Numero de auditorias internas Informes de Auditoria Porcentaje | Semestral + 100.00 | 2020 80 100
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LIMITE
UNIDAD METODO DE MEDIO DE UNIDAD DE
INDICADOR KPI P PERIOD DIREC LINEA BASE DE
o RESPONSABLE CALCULO VERIFICACION MEDIDA 0bo
CONTROL
14.0. Cur‘npl.lr’mento del plan Talento Humano (Capacitaciones total ejecutado / Capacitaciones Repor.te qe . Nimero Trimestral . 80 85
de capacitacion. total programado ) * 100 capacitaciones realizadas.
15.0.Eficiencia en la ejecucién Unidad (Presupuesto total ejecutado / Presupuesto Registro, informes
o ) Financiera P *J P gIstro, ’ Porcentaje | Trimestral | + 90.00 | 2020 90 95
del Presupuesto del MINEC o total programado ) * 100 documentos
Institucional
16.0.NUmero de asociaciones . L . "
. . . Sumatorias de asociaciones cooperativas con Acuerdos emitidos , )
cooperativas con beneficios | Asuntos Juridicos g - Ndmero Trimestral + 20 24
) beneficios fiscales otorgados otorgando beneficios
fiscales
17.0.Porcentaje de | Planificacion y (NUmero de componentes implementados / Hoja de Calculo con
componentes normativos de | Desarrollo Numero de componentes programados para el | registro de carga en Porcentaje | Trimestral + 42 54
calidad implementados Institucional periodo)*100 SISPLAN
18.0.P j E | | i6
89 orF?tanJe . de Planificacion y ncue.sta.semestra que recoge a percgpaon Informe de resultados
satisfaccion de las unidades cuantitativa de los clientes de los servicios que R .
. . Desarrollo . X . e obtenidos de la encuesta Porcentaje | Semestral + 80 90
organizativas usuarias de los o brinda la Direccion de Planificacion y Desarrollo -
. . Institucional - semestral de percepcion
servicios que brinda la DPDI Institucional
Informe de las mejoras
. , . - identificadas a través del
19.0.Mejora del proceso de e, (numero de unidades organizativas que L
J Planificacién y . R L chequeo de aplicacién de
planificacion institucional a cumplen con los lineamientos emitidos para el k . " . .
, ) Desarrollo e, L los lineamientos emitidos | Porcentaje | Trimestral + 46 61
través de las gestion de las o proceso de planificacién y su seguimiento /
. e, Institucional , R A « para el proceso de
unidades organizaitivas nUmero total de unidades organizativas) * 100 e .
planificacion y su
seguimiento
. s (Total de Vehiculos disponibles para el servicio . -
20.0.D | laFl Inf |
0 0 isponibilidad de la Flota Administracion de misiones oficiales / Total de Vehiculos nforme de <.:||spon|b| idad Porcentaje | Trimestral + 70.00 | 2020 65 80
Vehicular « de flota vehicular
MINEC)*100
21.0.Cumplimiento en fechay (Prestaciones otorgadas en el trimestre /
forma a las prestaciones del | Talento Humano | Prestaciones programadas para otorgar en el Informe de cumplimiento | Porcentaje | Trimestral + 95.00 | 2020 80 95
CCT afo)*100
X - , Suma simple de los tiempos registrados de las
22.0.D bilidad de Data | T I del , . - ) - . .
sponibrica ¢ bata) tecno og!a’\s €' | caidas de los servicios criticos/ tiempo total de Informe de cumplimiento | Porcentaje | Trimestral + 95.00 | 2020 90 95
Centers Informacion )
operacion del data center*100
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Anexo 2: Proyectos operativos de eje estratégico |

Proyecto/ Actividades

Indicador de Resultado
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PP SPP
. - . .. . Direccion General de
Gestiones administrativas para la operatividad de la | Proyectos/ seguimiento/ L.
1 2 |10 DGIC ropuestas/Instrumentos Innovacion y
prop Competitividad
Gestionar fondos de cooperacion externa, Incluyendo ., .
11 P v 1.1.1 Informes de cooperacién gestionada 1 1 1 1
CIDTEs
12 Divulgar y promover los servicios empresariales y | 1.2.1 Informe de la promocidn de los servicios 1 1 1 1
’ acciones en apoyo a competitividad empresarial. empresariales y acciones
. . . 13.1 Informe de Transferencias
1.3 | Realizar transferencia documental al archivo central . . : 1 1
documentales realizadas al Archivo Central
1.4.1 Programa de diagndstico de
1.4 | Realizar diagndstico de necesidades de capacitacion | necesidades de capacitacion de la DGIC-
DIPCE- DIPE
na L. Informe de avances de las acciones Innovacion Productiva y
Gestion de nuevos proyectos estratégicos y . .. e
2 1 1-0 e q L. realizadas para la formulacion de nuevos Competitividad
factibilidad para su implementacion .
proyectos Empresarial
L - 1.1.1 Informe de avances de las acciones
Formulacion de nuevos proyectos estratégicos y . -
11 ) L . » realizadas para la formulacién de nuevos 1 1 1 1
gestion de factibilidad para su implementacién
proyectos
2 1 |10 Andlisis de comercio exterior, inversiones y | Analisis, monitoreo y seguimiento periédico Inteligencia y Politica
competitividad sectorial realizado Econémica
1.1.1’M(')n|toreos de las principales variables 10 10 10l7!17 110
s i econémicas
1.1 | Andlisis de coyuntura econémica —
1.1.2 Informe de coyuntura econdmica 1
elaborados
121 Informes sobre actualizacion 1
herramienta de Inteligencia Comercial
1.2 | Analisis de Politica Comercial 1.2.2 Estudios de viabilidad de tratados y/o 1 1
aprovechamiento de acuerdos comerciales
1.2.3 Informe de Comercio Exterior
. 1.3.1 Informe de indices Internacionales 1 1]1]1
Monitoreo de avances y resultados de - — -
13 |. - . . 1.3.2 Acciones de seguimiento para mejora
informes/indices internacionales P . 1
de indices internacionales
1.4 | Andlisis y monitoreos de sectores productivos 1.4.1 Anélisis de sectores productivos 1
_ .. Insumos facilitados para la toma de Inteligencia y Politica
2 1 |2-O | Apoyo técnico para la toma de decisiones L. P g q B
decisiones Econémica
Elaboracion de documentos y otras solicitudes en
2.1 | temas econdmicos de los titulares, direcciones y de | 2.1.1 Nimero de solicitudes atendidas 3 3 3(13(3]3
otras dependencias publicas o agentes externos.
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Proyecto/ Actividades

Indicador de Resultado
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Direccion General

Coordinacion de las acciones de comercio exterior e s de Comercio
1-0 |. . Informes de coordinacién elaborados .
inversiones Exterior e
Inversiones
Facilitar la coordinacién entre areas internas cuya
misidn es impulsar el comercio exterior, profundizar
la integracion econdmica centroamericana y facilitar
las inversiones; asi como acompafiar ,
- . P 1.1.1 Numero de Informes de
1.1 | estratégicamente las negociaciones que se llevan a L 1 1 1 1
. . Coordinacién elaborados
cabo en el marco de la Organizacion Mundial del
Comercio y la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual y las iniciativas interinstitucionales
relacionadas al area.
Crear una seccion especifica en la plataforma web | Crear una secciéon especifica en el
1-O | INFOTRADE con informacion comercial que | INFOTRADE con Informaciéon comercial Politica Comercial
promueva la participacion de las mujeres especializada disponible en sitio web.
11 Incluir un enlace especializado en la Plataforma de | 1.1.1 Enlace incorporado en plataforma 1
) INFOTRADE web
Py, " Representacion
L, » . .| Participacion y promocion de los
Participacion y promocion de los intereses del pais | . . . Permanente del
1-0 . intereses del pais en odrganos y
en el marco multilateral .. MINEC ante la OMC
negociaciones de la OMCy la OMPI
y la OMPI
, 1.1.1 Representacion del pais en 6rganos
Representar al pais en la OMC, la OMPI, otros . p i € y
R X negociaciones de la OMC y la OMPI y/o
1.1 | Organismos y/o representaciones permanentes de 80(96| 96 |96 (96|96 (96|35 | 96 [ 96|96 |35
. . . Representantes Permanentes de otros
otros Miembros de dichos Organismos R X R
miembros de dichos Organismos
o . . 1.2.1 Elaboracion de andlisis, estudios y/o
Elaborar andlisis, estudios y/o brindar apoyo en otras 2DOvO en negociaciones o administrac\i/én
1.2 | negociaciones o administracion de tratados, de poy & 113 3 3(3|14|4|1 3 4 14 |1
. . de Tratados, de acuerdo con las
acuerdo con las asignaciones de los Despachos R X
asignaciones de los Despachos
L. _ Fortalecer la creacion de capacidades de .
Programa de gestion de fortalecimiento de . R p Representacion
. . . anm los funcionarios gubernamentales y
capacidades de funcionarios del sector publico y . ) . Permanente del
2-0 . . . . privados, en materia de comercio
privado en comercio multilateral, incluyendo en | . . . . MINEC ante la OMC
. internacional y propiedad intelectual, a
Propiedad Intelectual ; X . y la OMPI
través de las gestiones realizadas
Realizar gestiones a favor de las actividades 2.1.1 Cooperacién en materia de comercio
2.1 |relacionadas a la cooperacion en materia de |. .p X 16|16| 16 |16|16|16|16|10| 16 |16 | 16|10
L . internacional gestionada
comercio internacional
Representacion
Permanente del
3-0 | Gestiones administrativas Gestiones administrativas realizadas
MINEC ante la OMC
y la OMPI
31 Formular, ajustary realizar seguimiento al Plan Anual | 3.1.1 Plan anual de Trabajo 2021 Ajustado 1 1

de Trabajo

y Plan Anual de Trabajo 2022 elaborado
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3.1.2 Informes de logros y/o avances en la
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Responsables

. L 111 f1)1f1{1(1}]1|1]1]|1
ejecucién del PAT
Elaborar otros informes de actividades, reportes y/o | 3.2.1 Elaboracion de otros informes,
3.2 . . . P v/ . . . 14|110( 10 |10|10|10|10| 9 | 10 |10|10]| 13
gestiones administrativas reportes y/o gestiones administrativas
Direccion de
1.0 Apoyar la implementacion de medidas de | Medidas de facilitacion del comercio Administracion de
facilitacion de comercio implementadas Tratados
Comerciales
1.1.1 Medidas de facilitacion del comercio
implementadas y apoyo brindado a los
Acciones para contribuir a la facilitacion del comercio | sectores productivos tendientes a eliminar
1.1 |y la eliminacién de barreras al comercio con socios | barreras al comercio y a asegurar el acceso 1 1
comerciales. de sus productos a los mercados de los
paises con los cuales se tiene acuerdos
comerciales.
Cumplimiento de los compromisos ISR
Administracion de los Acuerdos Comerciales - . Administracion de
2-0 . adquiridos en los acuerdos comerciales
vigentes . Tratados
vigentes. .
Comerciales
Analizar y notificar normas, reglamentos técnicos y | 2.1.1 Documentos notificados, de manera
21 regulaciones sometidas a consulta nacional e | que las empresas puedan identificar los 2 23 2 23
' internacional, asi como las notificaciones ordinarias | requisitos que deben cumplir en mercados
de la OMC externos
Elaborar, publicar y dar seguimiento a los programas L
p - ¥ € . prog 2.2.1  Programas de  desgravacion
2.2 | de desgravacion arancelaria de los acuerdos . . 12
. . . arancelaria publicados
comerciales en vigencia
Administrar la asignacién de cuotas anuales y la | 2.3.1 Licencias de importacion otorgadas a
2.3 | emision y control de las licencias de importacion de | las empresas beneficiarias de contingentes 100 75 100 75
los contingentes de productos agropecuarios arancelarios
Contribuir en la administracion del mecanismo de
donacidn de alimentos e insumos agricolas, en el | 2.4.1  Dictamenes de  donaciones
2.4 L . . . 35 40 40 35
marco de la Comisién consultiva sobre el manejo de | analizados
donaciones
Asesorar a los sectores productivos nacionales y
demas usuarios del comercio exterior, sobre las . .
2.5 .. ) 2.5.1 Asesorias realizadas 20(20| 20 (20({20(20({20|{20| 20 (20|20 20
normas y procedimientos contenidos en los
Acuerdos de Libre Comercio suscritos
Sistema Nacional de Defensa Comercial
implementacion y se ha coordinado las L
acciones que contribuyan a la defensa Direccién de
Implementacion del Sistema Nacional de Defensa N q Y . Administracion de
3-0 ) comercial de los sectores productivos
Comercial . P Tratados
nacionales ante practicas desleales de .
. P2 . Comerciales
comercio y la aplicacion de medidas de
salvaguardia.
Desarrollar  acciones relacionadas con la | 3.1.1 Informe de acciones desarrolladas en
3.1 | implementacion del Sistema Nacional de Defensa | el marco del Sistema Nacional de Defensa 1 1

Comercial

Comercial
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cédigo

Distribucién Mensual de la Meta Fisica

Proyecto/ Actividades Indicador de Resultado Responsables

EE OE PP SPP No.

3.2.1 Informe de seguimiento de casos en

solucién de A . P
materia defensa comercial y solucién de 1 111 1

Analizar y revisar los casos de

3.2

controversias y de defensa comercial

controversias

Responsables

4 6 1 2 1-0 S",np,hflcacmn 7 AU G Anilisis realizado al tramite Inversiones
tramites
Andlisis funcional y presentacién de
11 |Propuestas de simplificacion para 1a |, ) ) b oy entg 1 1
digitalizacion de tradmites para el
fortalecimiento de la ventanilla virtual.
servicios prestado a las
empresas en
acompafiamiento a tramites
4 6 1 2 2-0 | Facilitacion de Inversiones para su operatividad de las Inversiones
empresas y servicios de
tramites proporcionados por
las direccion
Brindar Asistencia y asesoria a empresas
2.1 | en seguimiento a tramites realizados en | 2.1.1 Reporte 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
su operatividad.
Asistencia y asesoria al inversionista en
2.2 |sus procesos de establecimiento vy | 2.2.1 Servicio 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
operacion
Acuerdos de beneficios
Aplicacidn de leyes especiales (ZF, LSI, | fiscales a empresas, .
4 & 1 2 20 LRDA, LI, LEJ) resoluciones e informes de LS
cumplimiento.
3. |Evaluacion y resolucion de solicitudes | 5 ) ) oyt ges resueltas 30 30 30 30
amparadas a las leyes especiales
3.2 | Monitoreo de empresas beneficiadas 3.2.1 inspeccién 18 | 24 | 24 | 18 | 24 | 30 | 18 | 24 | 30 | 18 | 30 12
33 Elaboracion de Informes de Desempefio 3.3.1 Informe elaborado 1 1 1 1
de Zonas Francas
3.4 Elaboracién de Informes de desempefio 3.4.1 Informe elaborado 1 1 1 1
de usuarios de zona franca y DPA
Elaboracion de Informe de cumplimiento
3.5 | de dictamenes de usuarios de Ley de | 3.5.1 Informe elaborado 1 1
Servicios Internacionales
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Codigo
PP SPP

Proyecto/ Actividades

Plan Operativo Institucional 2021

Anexo 5: Proyectos operativos de eje estratégico V

Indicador de Resultado

M

Distribucion Mensual de la Meta Fisica

A M J J A S

Responsables

- e s Informacién estadistica Direccion
Produccion y difusion de . e .
PN sociodemografica que contribuya a la General de
5173 2 1-O | estadisticas . oa o -
. e formulacién y evaluacion de politicas Estadistica y
sociodemograficas P
publicas Censos
Publicacién de los principales
resultados de la Encuesta de | 1.1.1 Documento publicado de los
1.1 | Hogares de Propdsitos | Principales Resultados de la EHPM 2020 1
Mudiltiples y pobreza | y Pobreza Multidimensional 2020
multidimensional 2020
12 Publicacién de los resultados | 1.2.1 Documento y base de datos de los 1
’ de la Encuesta de Migracion resultados de la encuesta de migraciéon
Publicacién de la encuesta de | 1.3.1 Documento y base de datos de los
1.3 | impacto del COVID-19 en el | resultados de la encuesta de impacto del 1
empleo e ingreso COVID-19 en el empleo e ingresos
Publicacién de los resultados
R 1.4.1 Documento y base de datos de la
de la encuesta de impacto del X
14 . encuesta de impacto del COVID-19 en 1
COVID-19 en seguridad . R R o
. . L seguridad alimentaria, salud y nifiez
alimentaria, salud y nifiez
Levantamiento y | 1.5.1 Base de datos e informes de
1.5 [ procesamiento de la encuesta | ejecucion de la encuesta de turismo 1 1 1
de turismo doméstico doméstico
) . Direccion
.. e s Informacion estadistica de hechos y
Produccion y difusion de . . P General de
51713 2 2-0 .. . actos vitales puesta a disposicion de los ..
estadisticas vitales . Estadistica y
usuarios
Censos
21 Generacion de estadisticas de | 2.1.1 Base de datos construida con 1 1
’ hechos y actos vitales variables de hechos y actos vitales
Informacidn estadistica con enfoque de Direccién
s (7 3|2 3.0 Produccion y difusion de | género que da cuenta de las brechas de General de
estadisticas de género género existentes en diferentes Estadistica y
ambitos Censos
31 Prueba piloto de la encuesta | 3.1.1 Documento metodoldgicos vy
’ sobre situacion de la mujer resultados de la prueba piloto
32 Sistema de estadisticas de | 3.2.1 Sistema de estadisticas de 1
’ violencia contra la mujer violencia contra la mujer actualizado
. 3.3.1 Productos estadisticos elaborados
Productos estadisticos de .
3.3 )} sobre la base de registros 1 2 1
género - .
administrativos y encuestas
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Codigo Distribucion Mensual de la Meta Fisica
Proyecto/ Actividades Indicador de Resultado Responsables
EE OE PP SPP
Mantenimiento Yy Direccién
actualizacion del Registro | Registro de Victimas de la Masacre de General de
5173 2 4-0 | Unico Oficial de Victimasdela [ EI Mozote y lugares aledafios o
. Estadistica y
Masacre de El Mozote vy | actualizado
~ Censos
lugares aledafios
Actualizaci6 del Registl ) - - -
,c.ua |za.C|.on E,E . GBSO 411 Registro Unico Oficial de Victimas
Unico Oficial de Victimas de la
4.1 de la Masacre de El Mozote y lugares 1
Masacre de El Mozote vy o .
~ aledafios actualizado
lugares aledafios
Informacién estadistica econdmica que . na
. Y Direccion
" e s contribuya a la actualizacion de
Producciéon y difusion de | . " . General de
5|73 3 5-0 . .. L. informacidn para el Sistema de Cuentas P
estadisticas econémicas . . . Estadistica y
Nacionales y a la toma de decisiones en
. . P Censos
materia de politicas publicas
indice de Precios al | 5.1.1 Resultados del indice de Precios al
5.1 . . . 1 1 1 1 1 1
Consumidor Consumidor publicado
. .2.1 Resul | indi Precios al
5.2 [ Indice de Precios al Productor > esu tadqs del Indice de Precios a 1 1 1 1 1 1
Productor publicado
5.3 | Canasta Basica Alimentaria 5',3'.1 Res.ultados.del val‘or de la Canasta 1 1 1 1 1 1
Basica Alimentaria publicado
Construccion y procesamiento
de bases de datos econémicas .. - A
X 5.4.1 Informacién estadistica econdmica
5.4 [ mensuales, trimestrales y 3 4 3 3 4 3
. procesada en bases de datos
anuales para el Sistema de
Cuentas Nacionales
CIasnflt.:acmnes adoptadas/adaptadas y Direccién
P actualizadas, tablas de
Clasificaciones y tablas de . . General de
51713 1 6-0 . correspondencia construidas y P
correspondencia N Estadistica y
actualizadas y documentos de
e o Censos
clasificaciones elaborados
Revision desarrollo
S Vle11 Clasificaciones
mantenimiento de .
e adoptadas/adaptadas y actualizadas,
clasificaciones, tablas de ; .
6.1 . tablas de correspondencia construidas y 1 1 ,
correspondencia y .
. . actualizadas 'y  documentos de
herramientas relacionadas a e .
. clasificaciones elaborados
las clasificaciones
Provision de servicios . .. . . . Direccion
.. . . R Gestiones administrativas y financieras
administrativos y financieros | . General de
51713 1 7-0 .. | ejecutadas para el adecuado e
de apoyo a la produccién . . N Estadistica y
e e .. funcionamiento institucional
estadistica institucional Censos
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Codigo
PP SPP

Proyecto/ Actividades

Indicador de Resultado

7.1.1 Gestiones administrativas y

Plan Operativo Institucional 2021

Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Responsables

7.1 (?estlo'nes administrativas y financieras ejecutadas para el adecuado | 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
financieras . . e
funcionamiento institucional
Direccion
s| 713 1 -0 Solvencia de Registro de | Solvencia de registro de informacion General de
Informacion Estadistica estadistica emitida a las empresas Estadistica y
Censos
Emision de Solvencia de|8.1.1 Solvencia de registro de
8.1 | registro de informacion | informacién estadistica emitida a las | 1833 | 1833 | 1833 | 1833 | 1833 | 1833 | 1833 | 1833 | 1833 | 1833 | 1833 | 1833
estadistica empresas
na . Materiales informativos divulgados que Direccion
Proyeccion de imagen L General de
51713 1 9-0 |. .. . dan cuenta del acontecer institucional a o
institucional . . Estadistica y
la ciudadania.
Censos
Elaboracion de materiales . . )
9.1 | informativos de proyeccién de 9-1.1 M.exterlale.s |nf.0rma.t|vos del 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
R e quehacer institucional difundidos
la imagen institucional
. . Direccion
Planificacién desarrollo B e el L5 General de
51713 1 (100, .. . y actividades del plan de trabajo P
institucional L Estadistica y
institucional
Censos
Monitoreo y seguimiento de | 10.1.1 Seguimiento de la Planificacion y
10.1 | las metas del Plan Operativo [ de las acciones de desarrollo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Anual 2021 institucional
Revision y actualizacién de | 10.2.1 Normativas técnicas y
10.2 | normativas técnicas y | administrativas de la  DIGESTYC 1 1
administrativas institucionales | revisadas y actualizadas
Ejecucion de procesos tecnolégicos y de Direccion
Tecnologias de la informacion | comunicacion en apoyo a las General de
5(7 |3 1 |11-0 s - L . e
y comunicacion actividades administrativas y de la Estadistica y
produccion estadistica. Censos
Administracién de la red 11.1.1 Mantenimientos preventivos,
11.1 o ¥ correctivos y de administracion de la red 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
soporte técnico .
ejecutados
Captura de datos de las|11.2.1 Digitaciéon y digitalizacion de
11.2 | investigaciones  estadisticas | boletas de las investigaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(Digitacion y digitalizacion) estadisticas
Generacién de datos 11.3.1 Actualizacién de segmentos
11.3 R geoespaciales para la generacion de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
espaciales .
datos espaciales
Andlisis desarrollo de 11.4.1 Desarrollo, instalacion vy
11.4 v mantenimiento de aplicaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

soluciones informaticas

informaticas
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Anexo 6: Proyectos operativos de eje estratégico VI

Codigo Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Proyecto/ Actividades Indicador de Resultado Responsables

EE OE PP SPP

. .. . Mercado de hidrocarburos Direccion de
Mejorar la vigilancia del mercado de . .
69|41 1-0 . regulado y supervisado con Hidrocarburos y
hidrocarburos P A
eficiencia. Minas

1.1.1 Procedimiento normalizado
elaborado y aprobado para
realizar las inspecciones peso de
GLP doméstico en cilindros 1

Incluir la in ion LP - .
cluir la inspeccién peso de G portatiles autorizada dentro del

doméstico en cilindros portatiles

1.1 ) alcance de la acreditacion ISO/IEC
autorizada dentro del alcance de la 17020:2012
acreditacion ISO/IEC 17020:2012. - —— -
ftadt / 1.1.2 Capacitaciones realizadas
con los inspectores en temas de 1 1
metrologia y nuevo
procedimiento
Auditoria de informacién y | 1.2.1 Auditorias de verificacion
19 documentaaoln .de los diferentes | realizadas e’n . los diferentes 3 3 3 3 8 8 8 8 3 3 3
agentes econdmicos del mercado de | agentes econdmicos del mercado
gasolina y diésel local de hidrocarburos
Regular vigilar el mercado de Mercado de hidrocarburos Direccion de
6|94 1 2-0 ) 8 y Vig regulado y supervisado con Hidrocarburos y
hidrocarburos s . .
eficiencia Minas

Aplicacion del sistema de las|2.1.1 Reportes con precios de
férmulas de los precios de referencia | referencia de gasolinas y diésel

2.1
de gasolinas y diésel y del precio de | 2.1.2 Reportes con precio de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
paridad de importacion del GLP paridad de importacion de GLP
Inspeccionar y verificar la calidad,
cantidad, precios y aspectos técnicos
de los combustibles dispensados en . .
las estaciones de servicio los 2.2.1 Inspecciones realizadas en
2.2 . , v las estaciones de servicio 709 (709 | 709 | 709 | 708 | 708 | 708 | 708 | 708 | 708 | 708 | 708
productos importados, asi como | ..
. Lo . visitadas mensualmente
realizar auditorias de seguridad en
estaciones de servicio en
funcionamiento.
Inspeccionar y verificar la calidad, | 2.3.1 Inspecciones realizadas en
peso exacto y precio de venta del gas | los distribuidores (puestos de
envasado, asi como la calidad de los | venta) de GLP, plantas
2.3 | Cilindros portdtiles para envasar GLP | envasadoras — de  GLP €|\ 5| 100 105 | 473 | 173 | 173 | 172 | 172 | 172 | 172 | 172 | 172
y los inventarios en las empresas | importadores visitados
importadoras, envasadoras y | mensualmente asi como

distribuidoras de GLP, asi como | verificaciones de los puntos de
verificaciones de los puntos de venta | venta de GLP subsidiados a nivel
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Codigo

EE OE PP SPP

No.

Proyecto/ Actividades

de GLP subsidiado a nivel nacional e
inspecciones anuales de seguimiento
a las estaciones de servicio de GLP
vehicular.

Indicador de Resultado

nacional y entrega de teléfonos
moviles "TELEGAS".

Plan Operativo Institucional 2021

Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Responsables

24

Inspecciones a infraestructuras para
el almacenamiento y manejo de CLy
GLP (tanques para consumo privado,
estaciones de servicio, depdsitos de
aprovisionamientos, talleres de
mantenimiento de cilindros
portétiles, etc.)

2.4.1 Inspecciones realizadas a
infraestructuras para el
almacenamiento y manejo de
combustibles liquidos y GLP

2.5

informes y/o
mercado de

Elaborar estudios,
analisis técnico del
hidrocarburos

2.5.1 Estudios, informes y/o
andlisis realizados en relacién al
mercado de hidrocarburos

2.6

Seguimiento a calibradores que estan
participando en el Programa de
Verificacion de Dispensadoras de
Combustibles Liquidos (Programa
VLC) que forma parte del convenio
entre el Centro de Investigaciones de
Metrologia (CIM) y la DHM.

2.6.1  Visitas  técnicas a
calibradores que estan
participando en el Programa de
Verificacion de Dispensadoras de
Combustibles Liquidos (Programa
VLC)

Realizar auditorias a empresas

Numero de auditorias realizadas.

Superintendencia
de Obligaciones
Mercantiles

1.1

Auditorias de oficio

1.1.1 Numero de auditorias
realizadas

20

23

23

17 20 19 20 17 23

23

23

17

1.2

Auditorias especiales e
investigaciones efectuadas.

1.2.1 Numero de auditorias
especiales e investigaciones
realizadas.

2-0

Fiscalizar a los Operadores de
Tarjetas de Crédito.

Fiscalizacion realizada a los
Operadores de Tarjetas de
Crédito.

Superintendencia
de Obligaciones
Mercantiles

2.1

Fiscalizar de oficio a los operadores
de Tarjetas de Crédito.

2.1.1 Auditoria integral de oficio a
los operadores de Tarjetas de
Crédito.

3-0

Procesos Juridicos, Autos,
Resoluciones y/o Oficios elaborados
y notificados.

Resoluciones oficios

realizados

y/o

Superintendencia
de Obligaciones
Mercantiles
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OE PP SPP

Proyecto/ Actividades

Indicador de Resultado

Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Plan Operativo Institucional 2021

Responsables

3.1

Ndmero de resoluciones elaboradas
y notificada

3.1.1 Numero de resoluciones
elaboradas y notificadas.

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

3.2

Numero de Oficios y/o informes y/o
certificaciones emitidos y enviados.

3.2.1 Nudmero de Oficios y/o
informes y/o certificaciones
emitidos y enviados

34

34

34

34

34

34

34

34

34

34

34

34

Registro de las inspecciones y/o
revisiones y Procesos Juridicos
efectuados e informacién recibida
de los comerciantes

Registro de las inspecciones y
proceso administrativo realizado
a los comerciantes naturales y
juridicos.

Superintendencia
de Obligaciones
Mercantiles

4.1

Nudmero de registros de inspecciones
y proceso administrativo realizado a
los comerciantes naturales 'y
juridicos.

4.1.1 Nimero de registros de las
inspecciones y proceso
administrativo realizados.

50

53

53

47

50

49

50

47

53

53

53

47

4.2

Ndmero de registros de empresas
que presentan informacion contable
y otros documentos.

4.2.1 Numero de registros de
empresas que presentan
informacion.

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

5-0

Gestion Administrativa

Informes y documentos

realizados.

Superintendencia
de Obligaciones
Mercantiles

5.1

Formulacidn, ajuste y seguimiento al
Plan Anual de Trabajo.

5.1.1 Plan Anual de Trabajo 2021
ajustado

5.1.2 Plan Anual de Trabajo,
Proyecto de Presupuesto y Plan
de Compras 2022, elaborados

5.1.3 Numero de informes
mensuales de  seguimiento
elaborados.

5.2

Elaborar informe de memoria de
labores.

5.2.1 Numero de informes para
memoria de labores elaborados.

Determinar montos de fianzas a
empresas aéreas.

Informe de determinacion de
montos de fianzas.

Superintendencia
de Obligaciones
Mercantiles

6.1

Numero de solicitudes evaluadas
para la determinaciéon de monto de
fianza.

6.1.1 Numero de solicitudes
evaluadas para determinacién de
monto de fianza.

3-0

Regular los aspectos relacionados
con la exploracion, explotacion,
procesamiento y comercializacion
de los recursos naturales no
renovables, existentes en el suelo y
subsuelo

Sector minero no metalico

regulado y vigilado

Direccién de
Hidrocarburos y
Minas

69




Plan Operativo Institucional 2021

Codigo Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Proyecto/ Actividades Indicador de Resultado Responsables

EE OE PP SPP No.

Elaborar estudios, informes y/o | 3.1.1 Elaborar estudios, informes
3.1 | andlisis técnico del sector minero no | y/o andlisis técnico del sector | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
metalico minero no metalico

Inspeccionar y verificar canteras | 3.2.1 Inspecciones realizadas en
3.2 |reguladas y dreas de explotaciones | canteras reguladas y dreas de | 10 | 10 | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
ilegales. explotacion ilegal

3.3.1 Informes de produccién de
Remision de informes de produccién, | material pétreo y minerales no
precios y empleo generados por las | metdlicos, agregados para la

3.3 . . . R L. 1 1
canteras reguladas a nivel nacional al | industria 'y la construccién,
Banco Central de Reserva (BCR). precios de venta y empleo
generados por la actividad.
Reportar y conocer el detalle de Direccion de
6|9|4)| 3 4-0 | Administracion del Subsidio de GLP | la administracion del Subsidio Hidrocarburos y
del GLP Minas

4.1.1 Reportes financieros de la
PEP de la Unidad Presupuestaria:
Financiamiento del subsidio al gas
licuado.

4.1.2 Andlisis e informes
financieros relativos al pago de
subsidios y comercializacion del
Gas Licuado de Petrdleo

4.1.3 Base de beneficiarios del
subsidio al GLP

4.2.1 Numero de solicitudes,
atenciones brindadas,
verificaciones a negocios de
subsistencia y acreditaciones de
solicitantes en materia de
subsidio al GLP

4.2.2 Numero de solicitudes y
atenciones brindadas a los
solicitantes del subsidio a la
energia eléctrica

4.2.3 Ndmero de nuevos puntos
de venta de GLP afiliados al 1 1
mecanismo de pago del subsidio
43.1 Numero atenciones
brindadas a solicitantes y| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
beneficiarios en Call Center

4.3.2 Notificar a los nuevos
beneficiarios del subsidio cada 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
mes

Ejecutar, analizar e informar sobre el
4.1 | financiamiento, pago del subsidio y
comercializacién del GLP.

Atender y acreditar a beneficiarios y

4.2 -
afiliar a puntos de venta

4.3 | Atenciones brindadas por Call Center
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Codigo Distribucion Mensual de la Meta Fisica

Proyecto/ Actividades Indicador de Resultado Responsables

EE OE PP SPP

4.3.3 Notificar a los beneficiarios
que dejaron de cumplir con los 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
criterios para recibir el subsidio
4.3.4 Verificar cobro de subsidio
por parte de los beneficiarios
4.4.1 Visitar y actualizar la
informacion de cada uno de los 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500
puntos de venta de GLP

Tener la normativa de la DHM

1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000

Actualizacion de puntos de venta de

a4 GLP

R Wb ecuEEddn O vigente y actualizada con las Direccion de
6|9|4)| 3 5-0 y diferentes actividades que se Hidrocarburos y
procesos X
llevan a cabo en cada proceso y Minas

procedimiento.
Revisar y/o actualizar procesos y | 5.1.1 Revisién y/o actualizacion
procedimientos de procesos y procedimientos

5.1
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Anexo 7: Proyectos operativos de eje estratégico VIl

Plan Operativo Institucional 2021

11

1-0

Ejecutar proyectos
administrativos de apoyo

Gestiones elaboradas

Administracion

11

Gestion del Transporte
Institucional.

1.1.1 Mantenimientos realizados por taller
Institucional y taller externo

1.1.2 Servicio de transporte para la atencién
de misiones oficiales

1.2

Suministros y  Servicios
Institucionales

1.2.1 Coordinacién de los servicios
administrativos

1.2.2 Cupones de combustible entregados a
las unidades organizativas

1.2.3 Inventario fisico de insumos de
Almacén

1.2.4 Insumos entregados por Almacén a
Unidades Organizativas

13

Administracién del Activo
Fijo

1.3.1 Actualizacién fisica del Inventario de
Bienes muebles e inmuebles del MINEC
realizada

1.3.2 Depreciacién anual de los bienes del
MINEC calculada de conformidad a la
normativa vigente

1.3.3 Arqueo de inventario de Activo Fijo

14

Servicio de mantenimiento
y adecuaciones  para
mejora de ambientes de
trabajo.

1.4.1 Requerimientos autorizados para la
ejecucién de adecuaciones de
infraestructura del MINEC.

1.4.2 Requerimientos autorizados para
reparaciones y  mantenimiento en
Instalaciones del MINEC.

15

Administracion del Fondo
Circulante de Monto Fijo y
Caja Chica.

1.5.1 Vidticos por mision oficial y facturas de
gastos emergentes cancelados

1.5.2 Arqueo vy conciliacion bancaria
realizada al Fondo Circulante

1.6

Administracién del
Sistema Institucional de
Gestion Documental vy
Archivos.

1.6.1 Programa de formacién Institucional
de Gestion Documental y Archivos

1.6.2 Expedientes del Sistema de Gestidn
Documental y Archivos organizados
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Indicador de Resultado

Plan Operativo Institucional 2021

Responsables

Bri ”
11 1-0 r,ndar‘ . a’se.sorla B Brindar una respuesta. Asuntos Juridicos
asistencia juridica
Brindar asesoria juridica al
1.1 | Despacho Ministerial y | 1.1.1 Numero de asesorias brindada 17 | 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Direcciones.
Dar respuesta a solicitudes 1.2.1 Acuerdos concediendo beneficios a
1.2 | de exencién de impuestoa | "7 " . 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
. . Asociaciones Cooperativas
Asociaciones Cooperativas
1.3 Reso.lver . PrOCesOs | 1 3.1 Numero de Procesos resueltos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Sancionatorios
Tramitar Recursos que
1.4 | deban ser conocidos por | 1.4.1 Nimero de resoluciones emitidas 2 2 2 2
los Titulares del MINEC
Dar respuesta a solicitudes ,
1.5 | dirigidas a los Titulares del 1'5.'1. Numero de Acuerdc?sf Contratos y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Opiniones a Procesos de solicitud en la DAJ
Ramo.
Divulgar y posicionar las
i del MINEC . . . P
11 1-0 acc'?nes € . 2 | publicaciones en redes sociales realizadas Comunicaciones
través de los diferentes
medios de comunicacion
Actl.1 Cobertura de Redes 1.1.1 Publicaciones en Redes Sociales
1.1 | Sociales y pagina web del | " Y| 800 | 800 | 1000 | 1100 | 1200 | 1200 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
pagina web del MINEC
MINEC
Actl.2
12 |A¢ Cobertura  de |, ; 1 Comunicados y Convacatorias s|s|s|s|s|s|s|s|s|s]|s]|s
Prensa
. .. | Boletines informativos, avisos, monitoreos
11 2-0 Impulsar la Comunicacién de periédicos, radio y television, eventos Comunicaciones
Interna del MINEC ge p ! y !
internos.
Edicion 'y envid de | 2.1.1 Boletin informativo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
21 boletines informativos vy
: avisos 2.1.2 Avisos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Morntoreos de n'OtIFIaS de 2.2.1. .’Monltoreo periddicos, radio y 20 | a0 | a0 40 40 40 40 40 40 40 40
caracter econdmico v | television
2.2 coyuntural .
2.2.2 Eventos internos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Coordinar con la ESCO - El
Salvador la gestion de
Cooperacion Técnica o Lo S " . aa
| . Cooperacion  técnica y financiera Cooperacion
11 1-O | Financiera para la
. L. presentada a la ESCO - El Salvador Externa
Ejecucion de Programas o
Proyectos acordes al Plan
Estratégico Institucional.
11 Apoyar a las unidades|1.1.1 Necesidades de cooperacion 1
’ técnicas para acceder Yy | institucional consolidadas
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Cédigo
PP SPP

Proyecto/ Actividades

Indicador de Resultado

Plan Operativo Institucional 2021

Distribucién Mensual de la Meta Fisica

Responsables

obtener cooperacion | 1.1.2 Documentos de proyectos elaborados 1 1 1 1
técnica y financiera para su gestion de cooperacion
1.1.3 Gestiones de cooperacion Externa 1 1 1 1
ante la ESCO- El Salvador
1.2.1 Informe general de actividades 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Monitoreo de la gestién y 1.2‘2. Mon.lltoreo trimestral de los proyectos
. - en ejecucion, elaborados y reportados a las 1 1 1
ejecucion de los proyectos . P
1.2 : . unidades técnicas
financiados con - —
P 1.2.3 Informes de avance de ejecucién de
cooperacion externa N
proyectos, presentados a instituciones 1 1
externas.
Ejecutar gestiones de . a2
. R . . - . . . Direccion General
administracion financiera | Gestiones administrativas y financieras iy
11| 5| 1 1-0 . R X de Gestion
y adquisiciones de bienes | realizadas .
L Operativa
y servicios institucionales
1.1.1 Autorizacién de Requisiciones para
iniciar el proceso de compra de bienes y | ;o | 1o | 45 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15
servicios; y, contrataciones de servicios
profesionales
1.1.2 Elaboracidn, revision y actualizacién
de procedimientos y normas 5 5 5 5
Gestiones administrativas | administrativas  requeridas  por las
11 propias de la Direccién | necesidades institucionales
’ General de Gestion | 1.1.3 Gestiones y/o acciones realizadas
Operativa como apoyo al Despacho Ministerial y| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Viceministerios
1.1.4 Presupuesto institucional elaborado y 1
gestionado ante el Ministerio de Hacienda.
1.1.5 Induccién en toda la institucion para
implementar el presupuesto por programas 1 1 1
con enfoque de resultados.
Coordinar y resolver los
diferentes  asuntos y|1.2.1 Gestiones realizadas para el
1.2 | proyectos planteados por | cumplimiento del Contrato Colectivo de | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SITME, SUTTMINEC o el | Trabajo (CCT).
Despacho Ministerial.
Planificar, diseflar y e o
o . . Planificacion y
evaluar el desempefio de | Planes de trabajo elaborados e informes de
11| 5 1 1-0 . Desarrollo
los planes y proyectos | seguimiento a los planes .
L Institucional
institucionales
1.1.1 Plan Operativo Institucional 2021 y 1 1 1
Formular, ajustar y realizar | Plan Operativo Institucional 2022
11 segmm.lento al Plan | 1.1.2 Informes de seguimiento y evaluacion 1 5 1 5 1 1 3 1 1 5 1 1
Operativo al POI
Institucional(POI) 1.1.3 Plan Anual de Trabajo 2021 ajustado y 1 1
PAT 2022 formulado
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Cédigo
PP SPP

Indicador de Resultado

Plan Operativo Institucional 2021

Distribucién Mensual de la Meta Fisica

Responsables

1.2.1 Informe de avance del PEI 2020-2024
. . presentado
Formular, ajustar y realizar
1.2 seguimiento al Plan
' Estratégico Institucional 1.2.2 PEI2020-2024 aiustad 1
2020-2024 & ~e0e4 ajustado
1.3.1 Memoria de labores institucional e
informe semestral de logros de instituciones 1
Gestion y presentacion de | adscritas al MINEC
1.3 |informes de logros y/o|1.3.2 Informes presentados sobre 4 4 4 3
avances actividades prioritarias a nivel institucional
1.3.3 Informe de resultados alcanzados por 1
las direcciones con apoyo de la DPDI
1.4.1 Guias actualizadas, aprobadas vy
divulgadas
1.4.2 Ficha actualizada para la definicion de
proyectos
Elaboracién y/o | 1.4.3 Metodologia para la automatizacién
actualizacion de | de presentacion de informes de resultados
14 instrumentos técnicos | institucional e instituciones adscritas al
’ para el proceso de | MINEC
planificacion y su | 1.4.4 Documento metodoldgico para la
seguimiento actualizacién/mejora del SISPLAN
1.4.5 Documento metodolégico para el
desarrollo de una aplicacion informatica
para la presentacion de informes
semestrales y anuales
Identificacion de proyectos e iniciativas en
materia de comercio internacional o na
.. . ) Representacion
Gestion ambiental y la | Propiedad Intelectual, que promuevan el
L . s Permanente del
7]11| 5 1 4-0 | transversalizacion del | empoderamiento econémico de las MINEC ante la
enfoque de género mujeres y seguimiento a temas
. - . OMCy la OMPI
comerciales multilaterales relacionados
con cuestiones ambientales
4.1.1 Proyectos e iniciativas en materia de
- ., | comercio internacional o propiedad
Contribuir a la gestion | . y/o  prop
K intelectual que promuevan el
ambiental y a la . . .
4.1 R empoderamiento econdmico de la mujer 1
transversalizacion del | . o -
) identificados y seguimiento a temas
enfoque de género . . .
comerciales multilaterales relacionados con
cuestiones ambientales
Gestion de los servicios | Reporte de consultas médicas y temas de
7(11|5( 1 1-0 | que ofrece la Clinica | sensibilizacion y educacion en salud Talento Humano
Empresarial brindadas al personal.
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Indicador de Resultado

Plan Operativo Institucional 2021

Responsables

Brindar consultas médicas
11 1.1.1 Consultas médicas brindadas 1 1 1 1
al personal del MINEC.
Brindar  jornadas de
sensibilizacion y/o|1.2.1 Jornadas de sensibilizacién vy/o
1.2 - 9 ; 1 1
educacion en salud al | educacidn en salud realizadas.
personal del MINEC.
7 |11 2.0 Capacitacion y desarrollo R?porte de capamtacmnes_desarrolladas y Talento Humano
del personal. numero de personas capacitadas.
Elaboracién del Plan de 2.1.1 Plan de Capac.ltauon .Instlltu.(:lonal
2.1 Capacitacién Institucional elaborado de conformidad a Diagndstico de
P " | Necesidades de Capacitacién (DNC)
Realizacion de eventos de
2.2 | capacitacion y personal del | 2.2.1 Eventos de capacitacion. 1 1
MINEC capacitado.
Gestionar las prestaciones | Reporte de numero de personas
7 |11 3-0 |y beneficios otorgados al | beneficiadas y costo de prestaciones Talento Humano
personal del MINEC otorgadas.
Gestionar coordinar la .-
entreea al yersonaIMINEC 3.1.1 Beneficios entregados al personal
3.1 8 ) p beneficiado de conformidad a lo establecido 1 1
los beneficios del Contrato .
. en el Contrato Colectivo MINEC.
Colectivo.
Gestion de Reclutamiento Repor:‘.tla de proceso de reclutamu?r,lto Y
7 |11 4-0 » seleccion efectuado para contratacion de Talento Humano
y Seleccion
personal MINEC.
., 4.1.1 Proceso de contratacion realizado. 1 1
Contrataciéon de personal —
4.1 | ., 4.1.2 Induccion de a nuevo personal
idéneo en plazas vacantes. 1 1
contratado.
Realizar acciones y
7 |11 1.0 gestiones de | Gestiones, mantenimientos y sistemas Tecnologias de la
administracion de | informaticos Informacion
servicios generales y otros
Administraciéon de
Infraestructura para | 1.1.1 Disponibilidad del servicio de telefonia | 1 1 1 1
1.1 | Servicios de Voz, Datos e
Inte.rneF a Nivel 1.1.2 Disponibilidad de servicio de Internet 1 1 1 1
Institucional
Realizar el Mantenimiento
de los Sistemas [ 1.2.1  Mantenimientos de  Sistemas
1.2 - - 1
Informaticos desarrollados | Informaticos
por la Direccién
1.3.1 Servicio de mantenimiento de Planta
SIEMENS e IVR, Aires Acondicionados,
Administracion del | _. o 4 4 4 4
Firewall Institucional y UPS del DataCenter,
1.3 | DataCenter y Soporte .
. - realizado
Técnico Informatico - —
1.3.2 Servidor Oracle en operacién, Soporte 3 3 3 3
para Linux Red Hat y Mtto de Correo
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Cédigo
PP SPP

Proyecto/ Actividades

Indicador de Resultado

Distribucién Mensual de la Meta Fisica

Plan Operativo Institucional 2021

Responsables

electrénico, Antivirus, Red inaldmbrica y
Red de Datos Institucional, realizado
133 Respaldos .de. los serv!dores ) ) ) ) 5 5 5 5 ) ) 2 2
resguardados y requerimientos atendidos
1.4 Construccion de Sistemas | 1.4.1 Sistema informatico construido segln 1
) Informaticos necesidades del solicitante
La incorporacion de la gestion ambiental en
Implementacién de | el quehacer institucional. Llegar a ser una
politica, planes, | edificacion sostenible, ejecutar acciones
programa, proyectos Yy | encaminadas a la mitigacion y adaptacion
12 | 5 1 1-O [ acciones en general para | al cambio climatico y generar una cultura Unidad Ambiental
incorporar la temadtica | ambiental institucional que propicie
ambiental en el quehacer | cambios de actitudes y comportamiento
institucional. hacia la proteccion del medio ambiente y al
uso sostenible de los recursos naturales.
imol 1.1.1 Actualizacién del Plan Institucional de 1
mp‘ementar y PFOMOVET | =ostion Ambiental realizado.
la incorporacion de la -
- . 1.1.2 Informe de proyectos, acciones vy
politica ambiental en el S .
N actividades desarrolladas por la Unidad
quehacer institucional, . o . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1.1 . Ambiental y del desempefio ambiental
considerando sus | . .. .
L . . institucional realizado.
principios, objetivos, ejes —
o , 1.1.3 Eventos de sensibilizacion vy
estratégicos y lineas de o X
) capacitacion en temas ambientales 1 1 1 1 1
accion.
desarrollados.
Contribuir a la [ Cumplimiento a la Ley de Acceso a la
transparencia en la | Informaciéon  Publica, a través de .
Y . . . Unidad de Acceso
gestion del MINEC, por | resoluciones emitidas, que las Unidades Py
11| 5 1 1-0 . . . . a la Informacién
medio del derecho de | Organizativas cuenten con informacion -
X s i . Publica
acceso a la informacion | clasificada de acuerdo a la LAIP e impulsar
publica la rendicidn de cuentas institucional.
1.1.1. Ffesoluuon.es elabor.a}das en respuesta 15 | 15 15 15 15 20 15 18 20 20 20 18
a solicitudes de informacion
1.1.2 Numero de actualizaciones de
Realizar  acciones  de | informacion oficiosa del MINEC realizadas | 1 1 1 1
1.1 | comunicaciény acceso a la | en el Portal Web
informacion publica 1.1.3 indice de reserva actualizado de 1 1
conformidad a la LAIP
1.1.4 Nu i i
: 4 Nurlnero de atenciones brindadas a la 30 | 30| s0 70 70 70 70 70 70 70 70 50
ciudadania
Ejecutar Gestiones de Unidad de
1l s 1 1-0 Administracion financiera | Adquisiciones de Bienes y Servicios Adquisiciones y
y adquisiciones de bienes | contratados en cada ejercicio fiscal. Contrataciones
y servicios institucionales. Institucional
Preparar y elaborar el Plan | 1.1.1 Plan Anual de Compras 1
1.1 | de Comprasy los controles | 1.1.2 Documentos de Controles
X K 1 1 1 1
trimestrales Trimestrales Elaborados




Indicador de Resultado

Distribucién Mensual de la Meta Fisica

Plan Operativo Institucional 2021

Responsables

Coordinar  Gestiones vy
realizar Licitaciones
Publicas y Abiertas; . N
1.2 | Contrataciones Directas y 1.2.1 Numel.'o de Licitaciones y Oferta de 4 3 2 2 2 2 2 2 2 1
. Compra realizados
Procesos por medio del
Mercado  Bursatil  de
Bienes y Servicios.
Numero de ordenes de
1.3.1 Numero de o6rdenes de compra
13 [compra y de pedido . ) Pra¥iog | 22| 62 70 65 38 25 105 | 81 100 | 46 34
. pedidos realizados
realizados
Digitalizacién de ) -
X 1.4.1 Numero de expedientes digitalizados
1.4 | expedientes de 2 P & 25 20| 50 | 15 | 25 | 40 | 25 | 60 | 25 | 45 | 45 | s
- de contratacion.
Contratacion
Nimero de contratos, 1.5.1 Numero de contratos, resoluciones
1.5 | resoluciones y acuerdos | : ! Y120 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
R acuerdos realizados
realizados
Realizar  acciones de | Fortalecimiento de los controles internos
auditoria interna y control [ en cada una de las dreas que integran el .
. L a o Unidad de
7 |11 1-0 (de las operaciones y | Ministerio de Economia, asi como .
. . s Lo Auditoria Interna
actividades incrementar la eficiencia en la gestion que
institucionales. realizan.
Realizar examenes
especiales con enfoque de | 1.1.1 Examenes especiales realizados con
11 gestlon, .tlecnolo.gla dg la fanfoque”de gestlf)n, te'cnolo'gla de la 5 3 1 5 1 4 5 9
informacién y Financiera, | informacion, especiales, financieros y de
asi como verificaciones | proyectos
especificas.
1.2.1 Verificacion de cumplimiento a 1
. . recomendaciones de auditoria interna
Realizar seguimiento a — —
recomendaciones de 1.2.2 Verificacion de cumplimiento a
1.2 o R recomendaciones de la Corte de Cuentas de 1
auditorias  internas y e
la Republica
externas. —— —
1.2.3 Verificacion de cumplimiento a 1
recomendaciones de auditoria externa
Realizar verificaciones de
13 cumplimiento de la]1.3.1 Verificaciones especificas % 1
’ normativa en areas | consultorias realizadas
susceptibles de riesgo.
1.4.1 Arqueo de Fondos en dreas
Realizar Arqueo de fondos . q . 2
1.4 | institucionales cupones susceptibles de riesgo
’ . y cup 1.4.2 Arqueo de Cupones de Combustible en
de combustible - 2
Oficina Central, DIGESTYC y DHM
7111 2.0 Gestion de  Acciones | Elaboracion de Reportes e Informes segun Unidad de

Administrativas.

requerimientos

Auditoria Interna
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Cédigo
PP SPP

Indicador de Resultado

Plan Operativo Institucional 2021

Distribucién Mensual de la Meta Fisica

Responsables

21

Elaboracion de Plan de
Trabajo de  Auditoria
Interna 2022, CCR

2.1.1 Elaboracién de plan de trabajo 2022
CCR

2.2

Modificacién al plan de
trabajo GAI, 2021

2.2.1 Modificaciones al plan de trabajo 2021

2.3

Elaboracién de Plan de
Trabajo y Anteproyecto de
Presupuesto GAI, 2022

2.3.1 Elaboraciéon de plan de trabajo y
Anteproyecto de presupuesto 2022

2.4

Elaboracién de Memoria
de Labores

2.4.1 Documento Memoria de Labores

2.5

Reporte  Mensual de
Actividades

2.5.1 Informe de Logros mensual de
actividades ejecutadas por la UAI

12

Gestiones y acciones
operativas para la
transversalizacion del
enfoque de género.

Reportes periddicos del avance vy
cumplimiento de las acciones.

11

Apoyo a  mecanismos
interinstitucionales para la
efectiva aplicaciéon del
Marco Normativo Nacional
para la lgualdad y Vida
Libre de Violencia para las
Mujeres.

1.1.1 Reporte de avance de la ejecucién de
Planes Operativos anuales que ejecuta el
MINEC en apoyo a las distintas comisiones
de trabajo del Sistema Nacional para la
Igualdad Sustantiva (SNIS).

1.1.2 Reporte de avance de la ejecucion de
Planes Operativos Anuales que ejecuta el
MINEC en apoyo la Subcomisiéon de
Prevenciéon de la Comisién Técnica
Especializada (CTE)

1.1.3 Informes institucionales de avances en
el cumplimiento de la LIE y LEIV solicitados
por el ISDEMU.

1.2

Fortalecimiento de
capacidades en materia de
género a poblaciones
metas.

1.2.1 Capacidades fortalecidas del personal
a través de cursos virtuales de Ia
EFIS/ISDEMU y otros cursos formales en
materia de género.

1.2.2 Jornadas de capacitacion y/o
sensibilizacion dirigidas al sector
empresarial en modalidad de webinares.

13

Actividades
administrativas y de
seguimiento

1.3.1 Informe mensuales del PAT
entregados

1 1 1
Unidad de Género

1

1

1 1 1

1.3.2 Ajustes al Plan de Trabajo 2021 y
elaboracién del plan de trabajo y proyecto
de presupuesto 2022

1.3.3 Informe memoria de labores vy
semestral de logros de la Unidad de Género.
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EE OE

PP SPP

Proyecto/ Actividades

Indicador de Resultado

Plan Operativo Institucional 2021

Distribucién Mensual de la Meta Fisica

Responsables

1-0

Dirigir la Gestiéon de la
Administracion Financiera
y Adquisiciones de Bienes
y Servicios Institucionales

Gestiones para apoyar financieramente al
MINEC.

Unidad Financiera
Institucional

11

Gestionar y administrar los
recursos financieros de la
institucion y dirigir,
coordinar y supervisar la
actividad administrativa-
financiera de la Gerencia.
Actividad 1.1

1.1.1 Informe de seguimiento a la ejecucién
financiera institucional

1.2

Formulacién, evaluacién y
seguimiento del
presupuesto

1.2.1 Ndmero de compromisos vy
certificaciones de asignacidn presupuestaria

13

Realizar la gestiéon de la
utilizacién de los recursos
financieros del Ramo de
Economia.

1.3.1 Transacciones y pagos institucionales

1.4

Validar y registrar los
hechos econdmicos del
Ministerio.

1.4.1 hechos econdmicos del Ministerio
validados y registrados.

6 6 6
1 1 1
1 1 1
1 1 1




