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1. Objetivos

1. Representar graficamente las entradas, salidas y establecer la interrelacion
entre los procesos del Ministerio de Economia.

2. Establecer la clasificacion de los tipos de procesos misionales/clave,
estratégicos y de soporte/apoyo.

2. Metodologia utilizada

La herramienta utilizada para el disefio es el mapa de procesos de cadena de
valor, definido por su facilidad de mejorar la eficacia y eficiencia de la organizacién
para lograr objetivos definidos en nuestra planificacion estratégica, el diagrama
estd basado en la Norma ISO/TC 176/SC 2/N 544R3, Orientacién sobre el
concepto y uso del enfoque basado en procesos para los sistemas de
gestion. Los principales parametros utilizados para el disefio del mapa son los
siguientes:

¢ Integracion y alineacion los procesos para permitir el logro de los resultados
deseados.

e Capacidad para centrar los esfuerzos en la eficacia y eficiencia de los
procesos.

e Otorgamiento de confianza a los clientes y otras partes interesadas,
respecto al desempefio coherente de la organizacion.

e Transparencia de las operaciones dentro de la organizacion.

e Disminucién de costos y creacion de tiempos de ciclo mas cortos, a través
del uso eficaz de los recursos.

e Mejores resultados, coherentes y predecibles.

e Proporcion de oportunidades para enfocar y priorizar las iniciativas de
mejora

e Estimulacion de la participacién del personal y la clarificacion de sus
responsabilidades.
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3. Inventario de Procesos

Macro procesos Institucionales Tipo
Planificacion y Desarrollo Institucional

Gestion de Calidad Estratégicos
Comunicacion Institucional

Impulso al Comercio Exterior e Integracion Centroamericana
Facilitacion de Inversiones

Generacion y Publicacion de Informacién EconOmica vy
Estadistica

Regulacion y Vigilancia de Mercados

Certificacion Electronica y Almacenamiento de Documentos
Electrénicos

Impulso a la Innovacion y Competitividad Empresarial
Transversalizacion del Principio de Igualdad y no
Discriminacion de Género

Gestion de Cooperacion Externa

Gestion de Tecnologias de la Informacién

Gestion del Talento Humano

Adquisiciones y Contrataciones Institucionales

Asesoria Legal y Gestion Juridica

Gestibn Ambiental Institucional

Acceso a Informacién Publica

Gestidn Administrativa Institucional

Auditoria a la Gestién Institucional

Gestion Financiera Institucional

Misionales

Apoyo
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4. Mapa de Procesos Institucional Nivel 0

MAPA DE PROCESOS MINISTERIO DE ECONOMIA “NIVEL 0”

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacion y Desarrollo Comunicacidon

Institucional Gestion de Calidad

v

MACROPROCESOS MISIONALES

Institucional

Impulso del Comercio Facilitacién Generacién y Publicacién
Exterior e integracion (3 de Informacién Econémica
Centroamericana Inversiones y Estadistica

Regulacion Certificacion Electrénicay Impulso de la Innovacion y
Y Vigilancia Almacenamiento de Competitividad
De Mercados Documentos Electrénicos Empresarial

*

MACROPROCESOS DE APOYO

publicas
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Transversalizacidn del
Principio de Igualdad y no
Discriminacién de Género

Gestién de Cooperacién Asesoria Legal y
Externa Gestion juridica

interesadas

., Adquisiciones . .
Gestién de Talento % . 14 Gestidn Financiera
Contrataciones

Humano L Institucional
institucionales
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Gestion Ambiental Acceso a Informacién Gestién de Tecnologias de
Institucional Publica la Informacién

Auditoria a la Gestion Gestidén Administrativa
Institucional Institucional




