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1. Objetivo

General:

Establecer una ruta de atencion eficaz y efectiva para el abordaje de la violencia y
la discriminacion contra las mujeres, en el &ambito laboral del Ministerio de

Economia.

Especificos:

v" Proveer un instrumento de prevencion, atencion y asistencia ante hechos de
violencia y/o discriminacion contra las mujeres en el Ministerio de Economia.
v Orientar sobre las vias legales internas y externas de proteccion, ante hechos

gue constituyan violencia y/o discriminacion contra las mujeres.

v' Dar seguimiento y monitoreo a las acciones aplicadas por los mecanismos

institucionales competentes.




Clasificacion: Cddigo: | LT-UG-PIVD-01
S, Tipo de Informacion segin LAIP Vigencia: Junio 2023
5%5 Protocolo Institucional de Prevencion y Atencion de

wnaercovowia | Hechos de Violencia y Discriminacién Contra Mujeres en

i e e El Ministerio de Economia

Ministerio de Economia Pagina 7 de 32

2. Principios

No Revictimizacion

 Evitar acciones u omisiones que causen dafio o que coloquen a la mujer
en situacion de vulnerabilidad.

Principio de confidencialidad

* Las personas que intervengan y/o tengan conocimiento del procedimiento,
tienen estricta obligacibn de guardar confidencialidad. No pueden
transmitir ni divulgar el contenido de la informacién obtenida.

Celeridad y probidad

* La atencion y asistencia debe realizarse eficientemente, sin demora y bajo
condiciones 6ptimas de comodidad, seguridad, privacidad y buen trato.

Integralidad

 Se refiere a la coordinacion y articulacion de las vias de proteccion por
violencia y/o discriminacion contra la mujer.

3. Alcance

El presente Protocolo es de aplicacion interna, ante hechos ejercidos por hombres,
gue constituyan violencia y/o discriminacién contra las mujeres, en el ambito laboral
del Ministerio de Economia; sin restringir el derecho de las mujeres a acudir a la via
administrativa o judicial para que sus derechos sean restituidos.

Personas beneficiarias: Todas las mujeres que laboran en el MINEC vy las
beneficiarias de los servicios y programas que ejecuta, las cuales se detallan a
continuacion:
e Funcionarias y servidoras publicas, indistintamente de la modalidad de
contratacion (permanente, temporal, remunerada o ad-honorem)

e Mujeres que realizan horas sociales o pasantias
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e Mujeres usuarias de los servicios y programas
e Mujeres contratadas por las empresas proveedoras de servicios al MINEC

Personas sujetas de aplicacion: Para efectos del presente Protocolo, se
entendera por “personas sujetas de aplicacion”, aquellos hombres que se
desenvuelvan en el ambiente laboral del MINEC, independientemente de su
jerarquia y que sean sefialados por ejercer hechos de violencia y/o discriminacion
contra las mujeres de forma aislada, sistematica o reiterativa.

Personas obligadas: Todo el personal del Ministerio de Economia, indistintamente
de la jerarquia laboral, esta obligado a acatar y dar cumplimiento al presente
Protocolo.

4. Marco juridico

El marco juridico relativo al presente Protocolo y en proteccién a la violencia y/o
discriminacion contra las mujeres en el MINEC, esta regulado por nuestra
Constitucion de la Republica, como ordenamiento juridico de mayor jerarquia;
seguidamente de instrumentos internacionales, normativa nacional e institucional.
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5.Contenido del protocolo
5.1 Manifestaciones de la violencia y discriminacion contra las

mujeres.

La violencia y discriminacion contra las mujeres son manifestaciones de vulneracion
a derechos humanos, que se pueden presentar a través de distintos tipos y
modalidades de violencia. El presente protocolo regula la violencia
psicolégica/emocional, fisica, sexual y discriminacion; en la modalidad laboral.

Se entenderd por violencia contra las mujeres, cualquier accién basada en su
género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer
tanto en el ambito publico como privado?; y por violencia o modalidad laboral, las
acciones u omisiones contra las mujeres, ejercidas en forma repetida y que se
mantiene en el tiempo en los centros de trabajo publicos o privados, que constituyan
agresiones fisicas o psicolégicas atentatorias a su integridad, dignidad personal y
profesional, que obstaculicen su acceso al empleo, ascenso o estabilidad en el
mismo, o que quebranten el derecho a igual salario por igual trabajo.?

La proteccién contra la violencia y/o discriminacién de las mujeres en el ambiente
laboral, requiere comprender cuéles son sus tipos y manifestaciones, con el fin de
identificar los hechos que constituyen violencia y/o discriminacién. En los siguientes
apartados se describen los tres tipos de violencia que regula este Protocolo y de
forma enunciativamente y no exhaustiva, se ejemplifica cada tipo de violencia y
discriminacion contra las mujeres; segun distintos marcos normativos.

5.1.1 Violencia psicolégicay emocional

La violencia psicologica y emocional, de acuerdo al Art. 9 Lit. d) LEIV; es toda
conducta directa o indirecta que ocasione dafio emocional, disminuya el autoestima,
perjudique o perturbe el sano desarrollo de la mujer; ya sea que esta conducta sea
verbal o no verbal, que produzca en la mujer desvalorizacion o sufrimiento, mediante
amenazas, exigencia de obediencia o sumision, coercion, culpabilizacion o
limitaciones de su ambito de libertad, y cualquier alteracién en su salud que se
desencadene en la distorsién del concepto de si misma, del valor como persona, de
la vision del mundo o de las propias capacidades afectivas, ejercidas en cualquier
tipo de relacion.

L Art. 8 Lit. k) Ley Especial Integral para una Vida libre de Violencia para las Mujeres.
2 Art. 10 Lit. c) Ley Especial Integral para una Vida libre de Violencia para las Mujeres.
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Cuadro 1:
Forma violencia

Acoso laboral
(Art. Art. 8 Lit. b) LEIV)

Manifestaciones de violencia psicologicay emocional

Ejemplo

Accion de hostilidad fisica o psicologica, que de forma
sistematica y recurrente, se ejerce sobre una mujer por el
hecho de ser mujer en el lugar de trabajo, con la finalidad de
aislar, intimidar o destruir las redes de comunicacion de la
persona que enfrenta estos hechos, dafiar su reputacion,
desacreditar el trabajo realizado o perturbar u obstaculizar el
ejercicio de sus labores.

Riesgo psicosocial
(Art. 7 LGPRLT)

Aquellos aspectos de la concepcion, organizacion y gestion
del trabajo, asi como de su contexto social y ambiental que
tienen la potencialidad de causar dafios, sociales o
psicolégicos en los trabajadores, tales como el manejo de las
relaciones obrero-patronales, el acoso sexual, la violencia
contra las mujeres, la dificultad para compatibilizar el trabajo
con las responsabilidades familiares, y toda forma de
discriminacion en sentido negativo.

de
las

Expresiones
violencia contra

Burlarse, desacreditar, degradar o aislar a las mujeres dentro
en el ambito de trabajo, como forma de expresién de

mujeres discriminacion o exponer a las mujeres a un riesgo inminente
(Art. 55 Lit. ¢) y e) | parasu integridad fisica o emocional.

LEIV)

Difusion  ilegal  de | Publicar, compartir, enviar o distribuir informacién personal
informacion gue dafie el honor, la intimidad personal y familiar, y la propia
(Art. 50 LEIV) imagen de la mujer sin su consentimiento.

Faltar a los | No conducirse con la debida correccion en las relaciones con

deberes/obligaciones
delaLSC
(Art. 31 Lit. g) LSC)

sus compairieros de trabajo y sus subalternos.

Infringir prohibiciones
de laLSC
(Art. 32 Lit. a) LSC)

Imponer sanciones a los subalternos con el fin de tomar
contra ellos alguna represalia de orden politico, o que
constituyan violacion de cualquier derecho que las leyes les
concedan.

Infringir prohibiciones
de laLSC
(Art. 32 Lit. g) LSC)

Limitar los derechos de los no afiliados aun sindicato o
asociacién profesional.

Infringir prohibiciones
delaLSC
(Art. 32 Lit. h) LSC)

Usar violencia fisica o psicologica o coaccionar para que los
no afiliados ingresen al sindicato, a los afiliados para que no
se retiren del mismo o0 a unos u otros para impedirles el libre
ejercicio de su trabajo.
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Infringir obligaciones y
prohibiciones del CT
(Art. 29 Lit. 5°) CT)

No guardar la debida consideracion a las trabajadoras y los
trabajadores y no abstenerse de maltratarlos de obra o de
palabra [...]

Infringir obligaciones y
prohibiciones del CT
(Art. 29 Lit. 6°) Lit. e) y
f) CT)

No conceder licencia a trabajadoras en los casos de ausencia
o incumplimiento de la jornada laboral, debido a la
imposibilidad fisica o psicologica, de la trabajadora,
provocada por cualquier tipo de violencia [...]

Violencia y acoso en
el mundo del trabajo
(Art. 1 ndm. 1 Lit. a)
Convenio 190)

Comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas
de tales comportamientos y practicas, ya sea que se
manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan
por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un
dafio fisico, psicolédgico, sexual o econdémico, e incluye la
violencia y el acoso por razén de género.

Violencia y acoso por
razon de género

(Art. 1 ndm. 1 Lit. b)
Convenio 190)

violencia y el acoso que van dirigidos contra las personas por
razon de su sexo 0 género, 0 que afectan de manera
desproporcionada a personas de un SsSexo 0O Qénero
determinado, e incluye el acoso sexual.

Fuente: Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres; Ley del Servicio Civil, Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Cddigo de Trabajo y Convenio Sobre la
Eliminacién de la Violencia y el Acoso en el Mundo del Trabajo.

5.1.2 Violencia fisica

El Art. 9 Lit. ¢) LEIV, define la violencia fisica como toda conducta que directa o
indirectamente, esta dirigida a ocasionar dafio o sufrimiento fisico contra la mujer,
con resultado o riesgo de producir lesién fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya
sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por analoga relaciéon
de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran la consideracion de actos de
violencia fisica contra la mujer, los ejercidos por la persona agresora en su entorno

familiar, social o laboral.

Cuadro 2: Manifestaciones de violencia fisica

Forma de violencia

Lesiones
(Art. 142 CPn)

Ejemplo

Ocasionar a otro un dafio en su salud, que menoscabe su
integridad personal, hubiere producido incapacidad para
atender las ocupaciones ordinarias o enfermedades por un
periodo de cinco a veinte dias, habiendo sido necesaria
asistencia médica o quirdrgica.

Expresiones
violencia contra
mujeres

(Art. 55 Lit. e) LEIV)

de
las

Exponer a las mujeres a un riesgo inminente para su
integridad fisica y emocional.
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Esfuerzo fisico
considerable a mujeres
en estado de embarazo
(Art. 110 CT)

Destinar a mujeres embarazadas a trabajos que requieran
esfuerzos fisicos incompatibles con su estado.

Causar  riesgos  al
personal
(Art. 54 Lit. e) LSC)

[...] ejecutar actos que pongan directamente en grave
peligro al personal de la misma.

Incumplimiento de
obligaciones de
seguridad e higiene del
trabajo

(Art. 314 CT)

No adoptar, ni poner en practica medidas adecuadas de
seguridad e higiene en los lugares de trabajo, para proteger
la vida, la salud y la integridad corporal de sus trabajadores.

Infringir obligaciones y
prohibiciones del CT
(Art. 29 Lit. 5°) CT)

No guardar la debida consideracion a las trabajadoras y los
trabajadores y no abstenerse de maltratarlos de obra o de
palabra [...]

No adoptar medidas
preventivas aplicables a
Seguridad y Salud
Ocupacional
(Art. 80
LGPRLT)

nam. 17)

No adoptar las medidas preventivas aplicables en materia
de Seguridad y Salud Ocupacional, cuando dicha omision
derive en un riesgo grave e inminente para la salud de los
trabajadores y trabajadoras.

Fuente: Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres; Ley del Servicio Civil, Ley
General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Cédigo de Trabajo y Cédigo Penal.

5.1.3 Violencia sexual

La violencia sexual, es definida en el Art. 9 Lit. f) LEIV como toda conducta que
amenace o vulnere el derecho de la mujer a decidir voluntariamente su vida sexual,
comprendida en ésta no sélo el acto sexual sino toda forma de contacto o acceso
sexual, genital o no genital, con independencia de que la persona agresora guarde
o no relacion conyugal, de pareja, social, laboral, afectiva o de parentesco con la

mujer victima.

Cuadro 3: Manifestaciones de violencia sexual

Forma de violencia

Ejecutar actos graves
de inmoralidad
(Art. 54 Lit. ¢) LSC)

Ejemplo

Ejecutar actos graves de inmoralidad en la oficina donde se
trabaje o fuera de ella cuando se encontrare en el ejercicio
de sus funciones.

Acoso sexual
(Art. 165 Inc. 1 CPn)

Conducta sexual indeseada por quien la recibe, que
implique frases, tocamiento, sefias u otra conducta
inequivoca de naturaleza o contenido sexual.
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Acoso a través de | Conducta sexual indeseada por quien la recibe, que
tecnologias de la | implique frases, sefias u otra conducta inequivoca de

informacion y la | naturaleza o contenido sexual, por medio del uso de las
comunicacion Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

(Art. 27 LEDIC)

Otras agresiones | Realizar en otra persona cualquier agresion sexual que no
sexuales sea constitutiva de violacion.

(Art. 160 CPn)

Violacion El que mediante uso de violencia tuviere acceso carnal con
(Art. 158 CPn) otra persona.

Expresiones de | Mostrar o compartir pornografia de personas mayores de

violencia contra las | edad en los espacios publicos, de trabajo y comunitario.
mujeres
(Art. 55 Lit. f) LEIV)

Fuente: Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres; Ley del Servicio Civil; Cadigo
Penal y Ley Especial contra los Delitos Informéticos y Conexos.

5.1.4 Discriminacién

La Declaracién Universal de Derechos Humanos reafirma el principio de la no
discriminacion y proclama que todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad, sin distincion alguna. Por su parte la CEDAW define la discriminacién
contra la mujer, como “Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo
gue tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce
0 ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera”.

La LIE, en su Art. 6 nim. 3, Lit. a) y b) establece que la discriminacién podra ser
directa e indirecta; sera directa: cuando por razén de sexo, la persona o el colectivo
afectado ha sido tratado en desventaja frente a otro; e indirecta: cuando por razén
de sexo, una norma, disposicion, criterio o practica produzca desventajas para las
mujeres respecto de los hombres, aun cuando en su texto no exprese discriminacion
directa.
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Cuadro 4: Manifestaciones de discriminacion

Forma de
discriminacién
Discriminacion
(Art. 3 Cn)

Ejemplo

Establecer restricciones que se basen en diferencias de
nacionalidad, raza, sexo o religion.

Discriminacion laboral
(Art. 246 Pn)

Producir una grave discriminacion en el trabajo por razén
del sexo, estado de gravidez, origen, estado civil, raza,
condicion social o fisica, ideas religiosas o0 politicas,
adhesién o no a sindicatos y a sus acuerdos, vinculos de
parentesco con otros trabajadores de la empresa, y no
restableciere la situacion de igualdad ante la ley, después
de los requerimientos o sancion administrativa, reparando
los dafios econdmicos que se hubieren derivado.

Discriminacién por sexo
(Art. 30 Ord. 13° CT;
Clausula 41 Lit. g del
CCT

Exigir a las mujeres que solicitan empleo, que se sometan
a examenes previos para comprobar si se encuentran en
estado de gravidez, asi como exigirles la presentacion de
certificados médicos de dichos exdmenes, como requisitos
para su contratacion.

Negar a la/s trabajadora/s cuyo hijos o hijas cuenten con
cero a dieciocho meses de vida, el derecho a tres horas de
permiso para amamantar.

Discriminacién en
politicas y programas de
proteccion de salud y
seguridad ocupacional
(Art. 3 num. 5; Art. 8
num. 10 LGPRLT)

No prohibir toda forma de discriminacién directa o indirecta
en la implementacion de las politicas y programas de
proteccion de la salud y la seguridad ocupacional.

No formulacibn de programas preventivos, y de
sensibilizacion sobre violencia hacia las mujeres, acoso
sexual y demas riesgos psicosociales.

Expresiones de
violencia contra las
mujeres

(Art. 55 Lit. a) y c) LEIV)

Elaborar, publicar, difundir o transmitir por cualquier medio,
imagenes 0 mensajes visuales, audiovisuales, multimedia o
plataformas informaticas con contenido de odio o
menosprecio hacia las mujeres, o burlarse, desacreditar,
degradar o aislar a las mujeres dentro de sus ambitos de
trabajo [...] como forma de expresién de discriminacion.

Denegar la prestacion
de un servicio publico
(Art. 6 Lit. j) LEG.)

Denegar a una persona la prestacion de un servicio publico
a gue tenga derecho, en razon de nacionalidad, raza, sexo,
religion, opinién politica, condicidn social o econdmica,
discapacidad o cualquiera otra razon injustificada.

Discriminacion
condicion sindical
(Art. 32 Lit. j) LSC)

por

Hacer por medios directos o indirectos, discriminaciones
entre servidores publicos por su condicion de sindicalizados
o tomar represalias contra ellos por el mismo motivo.
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Fuente: Constitucion de la Republica, Cédigo Penal, Cadigo de Trabajo; Ley Especial Integral para
una Vida Libre de Violencia para las Mujeres; Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares
de Trabajo; Ley de Etica Gubernamental; Ley del Servicio Civil; Ministerio de Economia, Contrato
Colectivo de Trabajo 2023-2025.

5.2 Vias de proteccién
Los hechos de violencia y/o discriminacion contra las mujeres perjudican y vulneran
derechos laborales que pueden ser abordados por la/las siguiente/s vias:

5.2.1 Via administrativa

Es la instancia interna con facultad de ley para imponer sancién; siempre y cuando
exista una infraccion o alguna limitante que pueda restringir un derecho previsto en
el ordenamiento juridico administrativo aplicable a los servidores/as del MINEC. Se
destaca la siguiente via administrativa:

Comisién del Servicio Civil: Organismo integrado por tres miembros propietarios
y sus respectivos suplentes; dentro de sus facultades y atribuciones esta la
imposicion de sanciones disciplinarias reguladas en la Ley del Servicio Civil.2

5.2.2 Vias Judiciales

Son las instancias competentes para investigar, calificar y aplicar procedimientos y
disposiciones de las distintas normativas ante hechos que vulneren derechos a las
mujeres, entre las que se mencionan los siguientes: Fiscalia General de la
Republica y Policia Nacional Civil.

Todo hecho de violencia y/o discriminacion informado por medio de este Protocolo
y que se adecue a una posible comision de un delito o falta relativo a hechos de
violencia y/o discriminacion contra las mujeres, se orientara a la mujer afectada para
gue acuda a las instancias judiciales competentes y la Unidad de Género dara aviso
en el plazo no mayor a cinco dias habiles a la Fiscalia General de la Republica o
Policia Nacional Civil, para la debida atencion, proteccién, reparacion y sancién de
los hechos de violencia y/o discriminacion. De encontrarse dentro del término de
flagrancia y se tenga conocimiento del mismo, se le derivard inmediatamente, a las
instancias competentes.

3 Ley del Servicio Civil
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Las mujeres que activen alguna via judicial y deban ausentarse de su jornada
laboral para comparecer a las diligencias y/o citatorios requeridos, deben presentar
a la Direcciobn de Talento Humano, la constancia extendida por la autoridad
competente, para gozar del permiso correspondiente.

5.3 Fases del procedimiento para la atencion de queja (caso) por
violencia y/o discriminacion contra las mujeres en el ambito

laboral.

El procedimiento ser& aplicado por la Unidad de Género del MINEC, a través de la
intervencién de la jefatura y la técnica juridica de dicha unidad, implementando las
fases que se describen a continuacion:

FASE 1: La Queja (caso)

Para efectos del presente protocolo se entendera por “queja (caso)”, el acto en el
cual una mujer afectada pone en conocimiento a la Unidad de Género, la existencia
de un hecho de violencia y/o discriminacién por ser mujer, ejercida por un empleado
de este Ministerio y que afecta directamente a la mujer, con el fin de activar e iniciar
el procedimiento establecido en este Protocolo.

Forma
La queja podra presentarse de las siguientes formas:

Verbal: A través del dialogo directo entre la jefatura o técnica juridica de la Unidad
de Género y la mujer afectada.

Escrita: Presentando la queja, por medio del formulario en fisico a la Unidad de
Género o] a través del correo electrénico institucional:
(quejaviolencia@economia.gob.sv)

Contenido

La queja, debera contener los datos personales de la mujer directamente afectada
y del hombre contra quién se presenta la misma, la descripciéon sucinta de los
hechos, lugar, fecha, hora y firma. El contenido de la queja sera el mismo para
cualquiera de las formas citadas anteriormente. Ver anexo 3: Formulario de la queja.


mailto:quejaviolencia@economia.gob.sv
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Paso 1: Presentacion de la queja (caso)

Toda mujer que se considera afectada por algin hecho de violencia y/o
discriminacion en el ambito laboral, podra interponer una queja para resolver la
situacion de la cual ha sido objeto.

Lugar
La queja (caso) debera presentarse directamente a la Unidad de Género.

Considerando la naturaleza del presente Protocolo, en ningan caso la queja podra
ser presentada de forma anoénima, ni por terceras personas que no sean las
directamente afectadas. Si ese fuera el caso, sera considerado como “aviso”; en
este caso la Unidad de Género procedera conforme a lo establecido en el apartado
5.4.1 Acciones de prevencion.

Ambiente

La queja (caso), sera recibida por la jefatura de la Unidad de Género y/o la técnica
juridica de la misma Unidad, en un espacio adecuado en el que no ocurran
interrupciones; bajo los principios del Protocolo y el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad de prevencién de COVID19.

Durante el relato, se mantendra una escucha activa y con empatia, que permita que
la mujer exponga de forma clara y precisa el hecho/s o la situacion que le ha
sucedido, con el fin de brindarle la orientacion mas adecuada.

Auxilio psicolégico/derivacion psicolégica

En los casos que, durante la recepcion de la queja (caso), la mujer se encuentre en
un estado evidente de alteracién o crisis, con previa anuencia de la usuaria, la
Unidad de Género brindara asistencia técnica en primeros auxilios psicolégicos y
de ser necesario la derivara a instituciones que brindan servicios integrales
especializados para mujeres que enfrentan violencia y/o discriminacion. Por
ejemplo: Procuraduria General de la Republica o el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo de la Mujer, entre otras. Por otra parte, en caso de ser necesaria la
asistencia en salud para la usuaria, la Unidad de Género podra solicitar el apoyo a
la Clinica Empresarial.

Orientacion
Con la informacion contenida en el formulario de la queja (caso), la Unidad de
Género, orientara a la mujer sobre lo siguiente:
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v Los derechos, normativas, vias administrativas o judicial pertinente a promover,
para solucionar el hecho de violencia y/o discriminacion.

v' Los hechos, comportamientos o conductas que incurren en infraccion
administrativa, judicial o violacion a los derechos laborales.

v" Que el procedimiento previsto en el presente Protocolo, no sustituye, excluye ni
restringe el derecho de acudir a otras vias administrativas o judiciales.

v" Que posterior a la queja que presenta, la Unidad de Género expondra un informe
del caso a la Direccion de Talento Humano y la Unidad(es) Organizativa(s)
competente(s) y dejara constancia de las acciones institucionales a realizar
luego de los acuerdos que se tomen de la exposicién del informe.

v' El apoyo juridico que la Unidad de Género puede brindarle si decide activar las
vias administrativas y/o judiciales, que incluye la redaccién de su denuncia y
acompafamiento para interponer la misma, ante la instancia competente.

FASE 2: Tramite de la queja (caso) y apertura de expediente

Paso 1: Expediente

Con la presentacion de la queja (caso) se abrird el expediente, el cual estara
conformado por el conjunto ordenado de documentos, actuaciones y diligencias
debidamente foliadas, que se efectien durante el procedimiento.

El expediente se identificara por un cédigo Unico de referencia, que se colocara de
forma visible en la parte superior derecha de la portada, y estara compuesto por
ocho digitos alfanuméricos separados por guiones; segun el ejemplo siguiente:
UG-XX- 20XX

UG: Corresponden a las iniciales de la Unidad de Género
XX: Numero correlativo de la queja
20XX: Ao en que se recibe la queja y se abre el expediente

Paso 2: Analisis de la quejay elaboracion de informe

Con base al analisis de la queja (caso), la Unidad de Género, en un término no
mayor a cinco (5) dias habiles posterior al dia de la recepcion de la misma, elaborara
un informe, analizando y fundamentando juridicamente si los hechos referidos en la
gueja (caso), constituyen conflictos o violacion a derechos laborales o alguna
manifestacion de los tipos de violencia (psicolégica/emocional, fisica, sexual) y/o
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discriminacion; en la modalidad laboral, que aborda el Protocolo, que podrian
incurrir en una infraccion administrativa y/o judicial.

El informe debera contener al menos los siguientes elementos:

v' El formulario de la queja (caso)

v" Fundamentacién juridica (consideraciones y recomendaciones)
v Lugar, fecha, horay;

v Firma de la Jefatura de la Unidad de Género.

Paso 3: Remision y exposicion de informe

La Unidad de Género, con base a los hechos relacionados en la queja (caso), la
orientacion y analisis realizados, convocara a reunion a la maxima autoridad de la
Direccion de Talento Humano y de la Unidad(es) Organizativa(s) competente(s),
para informar sobre la queja (caso); y levantara un informe de las acciones
institucionales a realizar.

Paso 4: Remision de informe de acciones y aviso a la Fiscalia General de la
Republica.

La Unidad Género remitird informe de las acciones institucionales a realizar al
Despacho Ministerial y el aviso a la Fiscalia General de la Republica, manteniendo
la confidencialidad de la queja (caso).

FASE 3: Seguimiento y monitoreo

Paso 1: Ejecucidn de acciones

Se ejecutaran las acciones institucionales acordadas en la reunion de exposicion
del informe y la Unidad de Género dara seguimiento y monitoreo. Asi mismo, tendra
comunicacién con la mujer afectada para verificar el estado del proceso y que se
encuentre en un ambiente laboral libre de violencia y/o discriminacién, a fin de
buscar el bienestar y salvaguardar la integridad fisica y emocional de la mujer.

Paso 2: Archivo

Se archivara el expediente con el reporte de cumplimiento de las acciones
institucionales adquiridas por las unidades organizativas correspondientes. El que
sera digitalizado por la técnica juridica, archivado y resguardado por la jefatura de
Unidad de Género, asegurando la confidencialidad del mismo.



Clasificacion: Cdbdigo: | LT-UG-PIVD-01
e Tipo de Informacién segin LAIP Vigencia: Junio 2023
. . - — 2
e Protocolo Institucional de Prevencidn y Atencién de
MINISTERIO DE ECONG D ovomia | Hechos de Violencia y Discriminacion Contra Mujeres en
i e e El Ministerio de Economia

Ministerio de Economia Pagina 21 de 32

5.4 Prevencioén
5.4.1 Acciones de prevencion

El Ministerio de Economia, implementara acciones preventivas orientadas a
fomentar la cultura y respeto a la igualdad de género, la integridad, dignidad, y la
construccion de un ambiente libre de actitudes violentas y discriminatorias contra
las mujeres.

Los hechos referidos en la queja (caso), que no se adecuen a infracciones
administrativas ni judiciales o sean informados de forma andénima, por terceras
personas o0 que por su naturaleza no se les pueda aplicar este Protocolo, seran
abordadas a través de acciones de prevencion orientadas a informar, asesorar,
sensibilizar, capacitar y formar al personal, previniendo hechos de violencia y/o
discriminacion contra las mujeres en el lugar de trabajo.

La Unidad de Género, debera ejecutar las siguientes acciones de prevencion:

v Asesorar, emitir opiniones y recomendaciones, en casos especificos que no se
adecuan a la aplicacion del presente Protocolo.

v" Difundir permanente el presente Protocolo, con el fin de informar sobre el
contenido, procedimientos y vias de atencion de la Unidad de Género.

v Disefiar e implementar campanas y distribuir material ludico, con informacién
pertinente para prevenir hechos de violencia y/o discriminacién contra las
mujeres, por medios impresos o a través del uso de recursos tecnoldgicos y
medios de comunicacién institucional.

v' Sensibilizar a todo el personal por medio de procesos de capacitacion y
formacion en temas relativos a la prevencion, no violencia y no discriminacion
contra las mujeres.

v' Colocar de forma rotativa buzones en las diferentes Unidades Organizativas,
para recepcionar avisos sobre hechos de violencia y/o discriminacion contra las
mujeres.

La Unidad de Geénero, sera la responsable de planificar, organizar, ejecutar y
evaluar las acciones preventivas a ejecutar; quién debera coordinar con: la
Secretaria de la Mujer del Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Economia
SITME, las Direcciones de Talento Humano, Asuntos Juridicos, Comunicaciones y
las distintas Unidades Organizativas para la ejecucion de las mismas
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5.4.2 Prevencién de la violencia con quienes no existe unarelacién laboral

El Ministerio de Economia, a través de las Unidades Organizativas competentes a
fin de prevenir hechos de violencia y/o discriminacion contra las mujeres, cometidas
por personas con las cuales no exista una relacion laboral permanente; establecera
condiciones de la siguiente manera:

v" En la medida de lo posible, incluira en los contratos (contratistas, personal
consultor y personal asesor externo), convenios, cartas de entendimiento o
cualquier instrumento normativo entre partes; clausulas orientadas a prevenir
la violencia y discriminacion contra las mujeres.

v" En la carta compromiso, que suscriben las personas pasantes, practicantes
o estudiantes de horas sociales; se incorporard una clausula que indique: en
caso de existir hechos de violencia y/o discriminacién contra las mujeres,
debera de avocarse a la Direccién de Talento Humano; quien estara en la
obligaciéon de consultar a la pasante afectada si quiere activar el referido
protocolo ante la Unidad de Género. Cuando un pasante sea acusado por
violencia de género y/o discriminacion, se efectuara la sustitucién y se
comunicara con la instancia educativa correspondiente.

v' Otras que se encuentren sujetas a la normativa interna del Ministerio de
Economia.

5.4.3 Prevencién y atencion de violencia para hombres y mujeres

Si bien es cierto, el presente Protocolo se ha elaborado con la finalidad de bridar
una ruta eficaz y efectiva en el abordaje de la violencia y la discriminacién contra las
mujeres, en el ambito laboral del Ministerio de Economia y desde el marco
normativo LEIV, especificamente del Art. 1. Objetivo de la Ley (“establecer,
reconocer y garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia...”),
Art. 3 Ambito de Aplicacion y el Art. 5 Sujetos de Derechos (“La presente ley se
aplicara en beneficio de las mujeres ...”). Es importante mencionar, que con la
finalidad de orientar a hombres y mujeres en relacion a rutas de atencion y
referencia de casos de violencia en tanto en el ambito laboral como familiar; la
Unidad de Género cuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos de la
Transversalizacion del Principio de Igualdad y no Discriminacidén que establece un
procedimiento (P1.2.1 Atencidn y asesoria de prevencion de violencia de
género a hombres y mujeres). El cual tiene por objetivo brindar asesoria e
informacion oportuna a hombres y mujeres empleados del Ministerio en materia de
género con alcance a todo/a empleado/a, prestador/a de servicios, consultores/as
o cualquier otra persona que desemperfie sus labores de forma permanente en las
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instalaciones del MINEC, o en cualquiera de sus oficinas o dependencias que
solicite asistencia y/o asesoria a la Unidad de Género.
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Anexo 1

Flujograma del procedimiento para la prevencién y atencion de hechos de violencia y/o
discriminacion contra las mujeres en el Ministerio de Economia.

Fase 1 Queja (caso)

Verbal o escrita

Auxilio psicoldgico/Derivacion E Unidad de Género

psicolégica

Orientacion

v

Fase 2 Apertura de expediente

| 4

v

Analisis y elaboracion informe
de la queja

| 4

Remision de informe de

9 acciones al Despacho
Ministerial

Revision/Exp
osicion de
informe

Fase 3 Seguimiento y monitoreo
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Anexo 2

Herramienta para la lectura y comprension del flujograma

Forma Significado
C ) Inicio o fin de proceso

Accidn o paso del proceso

Decision

Documento/informe
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Anexo 3
FORMULARIO DE LA QUEJA (CASO)

N° expediente

Ref:N°UG___ _ 20__

1. Datos de recepcion

Fecha:  / / Hora: : Minutos

Dia Mes Afio

2. Datos de la/las mujer/es que presenta/n la queja (caso)

Mujer 1

Nombre: Relacion con el MINEC:
Edad: Empleada Permanente [
N° de DUI: Empleada Temporal []
Cargo: Horas sociales []
Unidad o dependencia: Pasante ]
Nombre de jefatura inmediata: Consultora ]
Teléfono: Outsourcing L]
Correo electronico: Usuaria ]
Mujer 2

Nombre: Relacion con el MINEC:
Edad: Empleada Permanente [
N° de DUI: Empleada Temporal []
Cargo: Horas sociales []
Unidad o dependencia: Pasante ]
Nombre de jefatura inmediata: Consultora ]
Teléfono: Outsourcing L]
Correo electronico: Usuaria ]
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3. Datos del/los hombre/s contra quién/es se presenta la queja (caso)

Hombre 1

Nombre: Relacion con el MINEC:
Edad: Empleado Permanente [
N° de DUI: Empleado Temporal [
Cargo: Horas sociales []
Unidad o dependencia: Pasante ]
Nombre de jefatura inmediata: Consultor ]
Teléfono: Outsourcing L]
Correo electroénico: Usuario []
Jefatura |:| Compafiero |:|

Subalterno |:| Otro |:| Especifique

Hombre 2

Nombre: Relacion con el MINEC:
Edad: Empleada Permanente [
N° de DUI: Empleada Temporal [
Cargo: Horas sociales ]
Unidad o dependencia: Pasante ]
Nombre de jefatura inmediata: Consultor ]
Teléfono: Outsourcing ]
Correo electrénico; Usuario []
Jefatura |:| Compafiero |:|

Subalterno |:| Otro |:|

Especifique
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. Descripcion de los hechos:
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5. Preguntas generadoras

éLa persona contra quién presenta la queja, le ha?:

Manifestacion

1:Si
2:No

(1:

Frecuencia
una vez;

varias veces;
muchas veces)

2:
3:

5.1 Realizado burlas o chistes

5.2 Aislado con la finalidad de causarle dafio

5.3 Realizado actitudes de irrespeto (ofensas, desdén, insultos,
etc.)

5.4 Gritado o regafiado de forma injustificada

5.5 Realizado acciones de hostilidad

5.6 Observado su trabajo de manera inapropiada

5.7 Realizado comentarios vejatorios

5.8 Humillado frente a otras personas

5.9 Realizado comentarios humillantes que buscan confrontacion

5.10 Ridiculizado frente a otras personas

5.11 Intimado verbalmente o a través de actitudes

5.12 Realizado actitudes amenazantes (miradas, gestos, etc.)

5.13 Difundido rumores falsos sobre la calidad de su trabajo

5.14 Impuesto tareas que no forman parte de las obligaciones
laborales

5.15 Impuesto horarios extraordinarios de trabajo sin causa
justificada

5.16 Compartido, enviado o distribuido informacién personal por
cualquier medio informatico o electronico utilizando su imagen o
identidad

5.17 Enviado mensajes de texto, correos electréonicos cuyo
contenido no tienen relacién con el trabajo desempefiado

5.18 Realizado actitudes constantes de control (vigila las
acciones o movimientos, escucha conversaciones, impide
comunicacion con otras personas, etc.)

5.19 Perseguido o interceptado en pasillos u otros lugares que
usted transita
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5.20 Impuesto sanciones de forma injustificada

5.21 Empujado o jaloneado

5.22 Amenazado injustificadamente

5.23 Atentado contra su salud o integridad fisica

5.24 Obligado a realizar actividades que requieren esfuerzo fisico
en su periodo de embarazo

5.25 Golpeado intencionalmente

5.26 Expuesto a un riesgo o peligro inminente

5.27 Provocado algun accidente intencionalmente

5.28 Dicho piropos o frases de indole sexual que le ofendan

5.29 Realizado miradas, gestos o sonidos lascivos de connotacion
sexual

5.30 Compartido mensajes o imagenes de indole sexual que le
han ofendido

5.31 Realizado contacto/s fisico/s no deseado/s de indoles sexual

5.32 Realizado tocamientos indebidos

5.33 Insinuado tener relaciones sexuales a cambio de algo
(mejora salarial, promocion de cargo, etc. )

5.34 Solicitado sostener relaciones sexuales a cambio de
promoverla en el trabajo

5.35 Presionado o condicionado a someterse a practicas sexuales
no deseadas

5.36 Obligado 0 amenazado para tomarse fotos de indole sexual

5.37 Hecho sentir miedo de ser abusada sexualmente

5.38 Encerrado en alguna oficina, bafios o cualquier otro lugar al
interior del MINEC

5.39 Impuesto represalias por haberse negado a propuestas de
indole sexual

5.40 Negado injustificadamente permisos personales,
incapacidades médicas u otros similares

5.41 Restringido o prohibido el permiso de lactancia para su
hijo/a

5.42 Limitado sus derechos (participar en procesos de
promociodn, igualdad de oportunidades, permisos para estudio,
etc.)

5.43 Realizado acciones de desigualdad (trato, respeto,
oportunidades, etc.)
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5.44 Excluido o restringido en el ambito laboral por ser mujer

5.45 Tratado en desventaja frente a otros

ESPACIO PARA LA UNIDAD DE GENERO
1. Identificacion del hecho descrito en la queja (caso)

1.1 Violencia psicolégica y emocional | | 1.4 Discriminacion [
1.2 Violencia fisica |:| 1.5 Ootro 1
1.3 Violencia sexual |:| (Especifique)

2. Durante la atencion de la queja se brindé:

2.1 Auxilio psicolégico Sil__INol__]

2.2 Derivacion psicologica Si |:| No |:|
(Especifique)

3. La queja procedi6 a dar aviso: Si|:| No |:|
(Especifique)

4. Se brind6 apoyo en redaccion de denuncia (para presentar en via judicial):

Si| |No| |

5. Se brind6 acompafiamiento al presentar denuncia en via judicial:

Si| |No| |

6. Mujer/es que presentan la queja:

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

6. Personals que recibe/n la queja

Técnica Juridica |:| |:| Jefatura de la Unidad de Género

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:




