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. INTRODUCCION

La presente auditoria de Examen Especial de Tipo Operativo a la Gestion de los
Expedientes de Centros Educativos Privados (CEP) que han sido creados a abril 2015, se

realizé conforme al Plan de Trabajo de la Direccién de Auditoria Interna (DAI) del Ministerio
de Educacion (MINED).

El MINED, con base al Articulo 38 numerales 5, 8 y 27 del Reglamento Interno del Organo
Ejecutivo, autoriza las instituciones y servicios educativos de los centros educativos privados
que fueren necesarios, controlar y supervisar; asi como, regular la creacion, funcionamiento
y nominacion de los mismos.

Por lo anterior, en el afio 2009, se disefid y creé un sistema informatico para la oficina de
Acreditacion, en el cual se inici6 con el registro e ingreso los datos generales de CEP para el
establecimiento de la base de datos y al mismo tiempo se comenzé con la creacién del
archivo en documentacion de los mismos; el cual, en el expediente de cada uno contiene
informacion general como: el acuerdo de creacion de la institucion educativa, la escritura de
constitucion de la sociedad, solicitudes para ampliacién de servicios educativos en el caso
de los colegios existentes y activos que ofrecen sus servicios al pablico; y en concordancia
con lo anterior, se inicié con la normalizacion y formalizacién en la presentacion con caracter
de cumplimiento obligatorio de los requisitos para la autorizacién en la apertura de las
nuevas instituciones.

Para el caso de los sistemas de acreditacion de los CEP, se cre6 el Sistema Informatico
SILCERRI; en el cual, se migr6 la base de datos existente de los colegios privados y para
finales del afio 2013 se creé el SILCE (Sistema de Legalizacién de Centros Educativos), que
es el sistema que actualmente se utiliza para diferentes actividades tales como: Creacién de
Centro Educativo privado, Ampliaciéon de servicios Educativos, Reconocimiento de Director,
Cambios de Domicilio y Cierre Definitivo de Centro Educativo privado.

Segun la base de datos proporcionada al mes de julio de 2015, por la Gerencia de
Informatica del MINED, existen 1,048 Centros Educativos Privados (CEP) activos,

";r'_r_egis_tr,ado’s"ﬁ autgrizados para funcionar en la Republica de El Salvador.

\
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Il. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General:

Comprobar la legalizacién de la creacion y funcionamiento de los Centros Educativos
Privados.

Especificos:
a) Revisar los expedientes desde la creacion y su funcionamiento al 30 de abril de 2015.
b) Asegurar que la creacion ha sido documentada legalmente y verificar su resguardo.

lI.LALCANCE DE LA AUDITORIA

Realizamos el presente examen especial, a la Gestion de los Expedientes de los Centros
Educativos Privados que han sido creados al mes de abril de 2015; de conformidad con las
Normas de Auditoria Interna del sector Gubernamental (NAIG) emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica. Estas Normas son de cumplimiento obligatorio y proporcionan
orientaciones técnicas para el desarrollo del proceso durante el ejercicio profesional de la
Auditoria Interna.

La auditoria se realizo conforme al marco de control interno adoptado por el Ministerio de
Educacion, conocido como Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE), con
enfoque COSO autorizadas por la Corte de Cuentas de la Republica, actualizada la
evaluacion al mes de abril de 2017 y los términos de referencia establecidos en el Contrato
de Servicio de las empresas adjudicadas en el periodo de evaluacion.

Aspectos Evaluados:
Recepcion de solicitud para tramite de apertura del CEP.
Procesos internos para la denominacion del CEP.

Introduccion al SILCE para la creacion del CEP.

1
2
3. Documentacion presentada, autorizacion y archivo de la misma.
4
5. Condiclon‘ s fisicas del colegio por autorizar.

5

INFORME DE AUDITORIA INTERNA - Ref. IA/MINED/DAI/GAO/NA-090/2015: Auditoria de Examen Especial de Tipo Operativo a
la Gestion de Expedientes de Centros Educativos Privados creados a abril de 2015.

Version Publica



IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

1

Revision de los Expedientes y documentos relacionados a la apertura de CEP.

2. Verificar todas las solicitudes se encuentren ingresadas en el sistema SILCE.

3. Visita de campo e Inspeccion al CE para constatar las condiciones de funcionamiento.

V. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Producto del resultado de nuestra auditoria y conforme a los procedimientos aplicados

verificamos que:

V.1 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

El Control Interno no estd acorde a las actividades que requieren la Gestion de los

Expedientes de los Centros Educativos Privados (CEP) que han sido creados, lo que afecta

el desarrollo y cumplimiento de las mismas; por lo que:

1.

"N £/ |

Observamos que existe diferencia de 171 CEP activos y autorizados por el MINED para
brindar servicios educativos al publico, entre el sistema SILCE (1,048) y los expedientes
(1,219) que contienen la documentacién que soporta el proceso de apertura y
resguardados en la Coordinacion de Centros Educativos del Departamento de
Acreditacion; quienes son los responsables de su custodia, actualizacion de informacion
(fisica y electronica) y brindar ademas, informacion a la Administracion para la toma de
decisiones.

Por otra parte, desde la creacion del Sistema hasta la fecha de emision de este informe,
nunca se ha realizado una depuracién para corroborar dicha informacion contra la
documentacion que respalda a estos CEP y validar de forma fisica el funcionamiento del
100% de estos. (Ver Hallazgo No.1)

Comprobamos que ha solicitud de esta auditoria, la Coordinacién de Centros Educativos
del Departamento de Acreditacién, realiz6 un conteo fisico de los expedientes en su
poder y determiné el numero exacto de los mismos (1,219); sin embargo, esto no
garanti;a.qu&estos sean los que estan activos y en funcionamiento.

e

u'/
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Es importante mencionar, que esta Coordinacion fue creada desde el afio 2009 y que a
partir de esa fecha iniciaron el proceso de recoleccion de documentos para crear los
expedientes; por lo que, anterior a esa fecha solamente se garantiza que los CEP fueron
creados por los acuerdos para su funcionamiento.

3. Encontramos ademas, que el contenido de la documentacion de los expedientes (14)
resguardados y verificados en el afio 2014, fue reducida por instrucciones del Gerente de
Seguimiento a la Calidad, misma que fue aplicada al resto de expedientes, aduciendo
problemas de espacio para su archivo, segun nota suscrita que no posee fecha y
establece: “Que finalizado el proceso solicitado para el funcionamiento del centro
educativo y por falta de espacio para resguardar la informacion requerida por este
Departamento, se procede a la depuracion del expediente, para su respectivo resguardo,
custodiando unicamente los permisos respectivos y la documentacion legal para
consulta”; la que esta archivada en cada una de los expedientes.

No obstante a lo anterior, en dicha nota no se establecio el periodo de ejecucién de dicho
procedimiento, por lo que no existe garantia de que se realizé dicho proceso o si nunca
se presentd la documentacion por parte de los CEP; aunado a ello, no se considerd
factible el digitalizarla para conservarlo como archivo histérico y poder garantizar el
cumplimiento de los requisitos exigidos para legalizar un CE de esta naturaleza.
Adicionalmente, no cita el detalle de la documentacion que fue sustraida, desconociendo
los criterios técnicos para desechar la misma.

4. Verificamos el contenido de los expediente, en los que observamos que no utilizan
técnicas de archivo como: foliar cada una de las hojas que contiene para prever
sustracciones de paginas, no existe indice, no poseen un orden preestablecido para su
lectura y comprension o detectar faltantes en la documentacién, utilizacion de broches,
clips, fasteners metalicos y grapas que manchan y deterioran el papel con el paso del
tiempo; por otra parte, la ubicacion fisica de los archivos metdlicos en donde se
resguardan, se encuentra en un érea de atencion al publico y los mismos se encuentran
deteriorad or ue no ofrecen seguridad y resguardo.
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Comentarios del Auditado:

El Departamento de Acreditacion Institucional, se ha comprometido a solventar las debilidades
de control interno citadas en este informe durante el afo 2016 y para ello ha programado
actividades que permitan revisar las solicitudes, requisitos, instrumentos de visita de cada
proceso solicitado por los Centros Educativos por medio de rutas elaboradas y dictaminar sobre
las condiciones en que se encontraron estos; asi como, ordenar y archivar los expedientes
segun codigo asignado y establecer el estado en que se encuentran (Activo o Cerrado);
actualizar la base de datos de legalizacién de los CE y capacitar al personal para que apliquen
técnicas de archivo en el resguardo de los expedientes. Adicional a lo anterior, se realizara una
depuracion y actualizacion de los documentos que forman parte del archivo durante finales del
2016y 2017.

Comentarios de Auditoria:

Auditoria recibio del Departamento de Acreditacion Institucional el Plan de Accién a desarrollar
durante el ano 2017, con el detalle de las actividades, recursos a utilizar y fechas de ejecucion;
mismo al que, se dara seguimiento por parte de Auditoria Interna para validar el cumplimiento
de las acciones citadas y fortalecer con ello el control interno de la gestion de expedientes de

Centros Edueativos-Privados.
o
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V.2 OBSERVACION DE AUDITORIA

HA-1: Falta de Conciliacion entre los registros, expedientes fisicos y la
informacion digital de los Centros Educativos Privados creados.

Importancia del Hallazgo: Riesgo Alto

Componente NTCIE impactado: Ambiente de Control y Actividad de Control

-articul

Nk

FORME DE AUDITORIA INTERNA - Ref. IA/MINED/DAI/GAO/NA-090/2015: Auditoria de Examen Especial de Tipo Operativo a

Observacion:

Realizamos una revision a los expedientes del afio 2014 (14) y 2015 (7), en los que verificamos
los registros (datos de los CEP en el Sistema SILCE) y la documentacién que contienen al mes
de julio de 2015, bajo la custodia de la Coordinacién de Legalizacion de Centros Educativos,
perteneciente al Departamento de Acreditacion Institucional y que al cotejarla contra la base de
datos en donde se administra el mismo catalogo de manera digital encontramos que:

1. Existe diferencia entre la cantidad de expedientes fisicos de CEP “activos” que posee la
Coordinacién y lo que presenta la base de datos del MINED, asi:

CONCEPTO CANTIDAD
CEP activos segtn expedientes en Acreditacion 1,219
CEP activos segun base de datos del MINED 1,048

DIFERENCIA 171

Adicional a lo anterior, no se poseia un control e inventario sobre la cantidad de expedientes
de los CEP que administran, ya que el nimero de existencias que nos entregaron fue
realizado en respuesta a nuestro requerimiento durante la practica de este examen.

2. Los archivos metalicos en donde se resguarda toda la documentacion de los CEP, no se
encuentran en un area restringida, ya que estan en el mismo lugar en donde se atiende al
publico en general, estos por su antigliedad no les funciona la cerradura lo que no puede
garantizarse su seguridad y resguardo.

Normativas Incumplidas:

En la Ley de Acq_ a\la Informacion Publica, en el Titulo IV Administracion de Archivos;

41 est_ip’ﬁla “Los lineamientos que el Instituto emita para la creacion o generacion de

Sy

datéfs.f_ _'_\a/rcﬁivos; asi como para la conservacion de los mismos, contendra los siguientes

9

la Gestién de Expedientes de Centros Educativos Privados creados a abril de 2015.

Version Publica



aspectos: a. Criterios sobre la identificacion y seguimiento a los datos y documentos desde el
momento en que sean creados recibidos; b. Mecanismos que permitan la adecuada
administracion, catalogacién, conservacion y proteccion de la informacion de acuerdo a su
naturaleza; ¢. Mecanismos para la conservacion y mantenimiento de la informacion que
obedezca a estandares minimos en materia de archivologia; d. La capacitacion a funcionarios
en técnicas de archivologia; e. La organizacion de la informacion de manera que facilitela
consulta directa de los particulares; f. El uso de las tecnologias que permitan el resguardo
eficiente y eficaz de la informacion publica. Los lineamientos deben tener en cuenta las
capacidades materiales y del recurso humano de las instituciones a las que se dirijan.

En las Normas Técnicas de Control Interno Especificas NTCIE del MINED ... Art.358
establece: “...el Archivo Institucional estara conformado por toda la informacion vy
documentacion de las operaciones financieras, de gestion y de cumplimiento legal que realice
cada Unidad organizativa. Los directores, gerentes y jefes, seran responsables del adecuado
resguardo, conservacion, manejo y destruccion de los documentos de sus areas de gestion y
deberan dictar las politicas pertinentes en los casos de documentacion que deba resguardarse
por criterios propios de su aplicacién y por constituir informacion que el usuario pudiera requerir
por lapsos de tiempo largos...” Art.359 “La documentacion del Archivo Institucional, se regira
por las normas que contengan las politicas, procedimientos de envio, ordenamiento,
clasificaciéon, resguardo, conservacion y eliminacion de documentos de la informacion
institucional....”

Causas:
e Falta de conciliacion entre la documentacion de soporte y los registros en el Sistema
SILCE, por parte de la Coordinacion de Legalizacion de Cetros Educativos.

e Falta de capacitacion al personal de la Coordinacion de Legalizacion de Centros
Educativos en técnicas para el manejo de archivos.

Efectos:
e No se tiene certeza de la cantidad exacta de CEP activos y que estan ofreciendo
servicios de educacion al publico, apegados a la normativa legal.

4 » Faltade uniformitiad y estandarizacion en la informacion para la toma de decisiones.
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VI. RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

A la Direccion Nacional de Gestion Educativa:

1. Con el apoyo de la Coordinacion del Departamento de Legalizaciéon de CE, realicen
una depuracion y actualizacién de los archivos que esa oficina posee y se concilie con
lo que se refleja en la base de datos del Sistema SILCE, con el objeto de establecer el
numero real de los CEP activos registrados y autorizados para su posterior evaluacion
sobre el funcionamiento de los mismos.

2. Destinar un espacio fisico que contenga la seguridad y resguardo necesario de los
expedientes de creacion y movimientos de los CEP, con el objeto de que estos no sea
de facil sustraccion de personas ajenas a la Coordinacion del Departamento de
Legalizacion de CE y que ademas, sean actualizados anualmente con la informacion
correspondiente para validar su funcionamiento.

3. De seguimiento y apoyo en la toma de decisiones, sobre las recomendaciones
citadas, con el objetivo de ser mas eficaces en los procesos de control y no se repitan
las observaciones identificadas.

VII. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No hay informes con recomendaciones anteriores para seguimiento.

VIl. CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Conforme a los resultados obtenidos, concluimos que el MINED no concilia la cantidad
de Centros Educativos Privados que se encuentran en funcionamiento, debido a que se
identificaron diferencias entre los expedientes fisicos en resguardo de la Coordinacién
del Departamento de Legalizacion de CE ubicada en el Departamento de Acreditacion
Institucional y lo que se refleja en la data del Sistema SILCE; asi mismo, no existe un
archivo y resguardo adecuado de la informacion que permita su validacién, como
también no existe un seguimiento del funcionamiento a estos CEP por lo que, no se

garantiza la calidad-del banco de datos de consulta que esta cartera de Estado posee,

- -siendo neeésaria una depuracion y conciliacion de ambos archivos (fisico y electrénico).
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IX. PARRAFO ACLARATORIO

El presente Informe se refiere unicamente al “Examen Especial a la Gestion de los
Expedientes de los Centros Educativos Privados que han sido creados a abril de 2015 y
actualizada a abril 2017”.

X. AGRADECIMIENTOS

Hacemos extensivo nuestro agradecimiento a Jefes y personal técnico y administrativo de la
Coordinacion de Acreditacion de Centros Educativos, asi como a los docentes, empleados y
Directores de los diferentes Colegios visitados, por el apoyo brindado durante la ejecucion
de la auditoria.

XIl. LUGAR Y FECHA

San Salvador, 26 de mayo de 2017.

XIl. FIRMA DE LA RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

ON—LIBERTAD

S
Morena Ard{ySayh'éE de Men
Directofa ¥ ./ )
Direccion de Auditoria Interna, MINED
direcc{ondeaud%toriainterna@mined.qob.sv

Xill. PERSONAL AUDITOR Y/O FUNCIONARIO QUE EJECUTO LA AUDITORIA
- N /. citor

e Claudia Sanchez de Roque/Gerente de Auditoria Operacional

12

INFORME DE AUDITORIA INTERNA - Ref. IA/MINED/DAI/GAO/NA-090/2015: Auditoria de Examen Especial de Tipo Operativo a
la Gestion de Expedientes de Centros Educativos Privados creados a abril de 2015.

Version Public





