SINISTERIO

DE EDUCACION,
CIENCIAY
TECNOLOGIA

Direccion de Auditoria Interna

Gerencia de Auditoria Educativa y Administrativa
“Creacion de Valor’, "Administracion de Riesgo”, “Cultura de Paz” GOBIERNO

DE L 's\l\ ADOR

Unidad Organizativa Auditada; Direccion Departamental de Educacion de La Libertad.

VERSION PUBLICA - Art. 30 y Art. 6 Lit. "A" de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP), referente a la supresion de datos personales.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Ref. NA-030/2015

AUDITORIA DE EXAMEN ESPECIAL DE TIPO OPERATIVO SOBRE
LA MARCACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE LA
LIBERTAD, DESTACADO EN LAS OFICINAS DE MINED CENTRAL
DURANTE EL PERIODO 2014 Y 2015, MUNICIPIO DE LA
LIBERTAD, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD.

(FOLIADO DEL 1 AL 10)

Version Publica

San Salvador, mayo de 2019

diente y objetiva, mediante un enfoque'sistemdtico y disciplinado, evaluando y promoviendo la mejora de los procesos claves del
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DESTINATARIOS - LISTA DE DISTRIBUCION:

Titular y Consejo Directivo Escolar Auditado:

e Ministro de Educacion, Ciencia y Tecnologia @@ e

e Vice Ministro de Educacién y Direccién Nacional de Gestién Educativa Ad Honorem

Unidades responsables del Sistema de Control Interno:

e Direccion Departamental de Educacion de La Libertad ©*

Tercero Relacionado:
e Direccion de Desarrollo Humano ©

e Direccion de Auditoria'Cuétib, orte de Cuentas de la Republica
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(*y Informe de Auditoria nofificado [Art. 37 Ley Corte de Cuentas de la Republical.

(*y Informe de Auditoria notificado [Art.202 Normas de Auditoria Interna Sector Gubernamentall.

(*) Informe de Auditoria comunicado [Art.5 Reglamento Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Educacion).
(*) Informe de Auditoria entregado en forma digital
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INTRODUCCION

La presente “Auditoria Interna al Examen Especial sobre la Marcacion del Personal
Administrativo de la Direccion Departamental de Educacién de La Libertad (DDE de
La Libertad) destacado en las oficinas de MINEDUCYT Central durante el periodo
2014 y 2015, es la primera vez que se le practica auditoria por parte de la Direccién
de Auditoria Interna (DAI) relacionada con dicho procedimiento.

Esta auditoria fue solicitada a requerimiento de la DDE de La Libertad, por medio de
la unidad de Asesoria Juridica de cita Direccién, en fecha 13/02/2015.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

General:

Determinar que el personal administrativo destacado de la Direccién Departamental de
Educacion de la Libertad, realice sus funciones dentro de las areas definidas en el

destacamento.

Especificos:

a) Validar los destacamentos del personal y el tiempo de asignacion en el area.

b) Comprobar la marcacién del personal administrativo tanto en la DDE de La Libertad,
como en las oficinas del MINED Central.

c) Verificar la asistencia y permanencia del personal en su area de trabajo y la

ejecucion y cumplimiento de sus funciones.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Realizamos el presente Examen de Auditoria a la evaluacion al Personal Administrativo
de la DDE de La Libertad, destacado en las oficinas del MINEDUCYT Central durante
el periodo 2014 y 2015, de conformidad con las Normas de Auditoria Interna del sector
Gubernamental (NAIG) emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica (CCR). Estas
Normas son de cumplimiento obligatorio y proporcionan orientaciones técnicas para el
desarrollo del proceso durante el ejercicio profesional de la Auditoria Interna; y al
marco de control interno adoptado por el MINEDUCYT, conocido como Normas
Técnicas e*‘CBEt'foI Int:ér o Especificas (NTCIE), con enfoque COSO autorizadas por

- CCRvigentes a partir del 2T de noviembre de 2013.
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Aspectos Evaluados:

» Marcacién del personal administrativo.
e Asistencia y permanencia.

o Destacamentos y documentacion de soporte.

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Entre los principales procedimientos ejecutados se encuentran:
1. Verificar el proceso de destacamento realizado por la DDE de La Libertad.

2. Validar los reportes de marcacion del personal administrativo.

V. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Producto de los procedimientos aplicados y conforme a las visitas realizadas a la DDE
de La Libertad, comprobamos que la Direccion Departamental de Educacion de La
Libertad, Unicamente realizo dos traslados de personal durante el 2014-2015, quienes
tenian cargos administrativos (y), en los que, determinamos debilidades de control que
fueron solventadas por las partes durante la auditoria y se citan para evidenciar lo

realizado, asi:

a) Incumplimientos de traslado o destacamento de personal.

ny
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1. Se omitié remitir el formulario DDH-01 por parte de la DDE de La Libertad, por el
traslado definitivo de las empleadas; y, el cual debe ser firmado por el Director
Departamental de Educacion, quien avala el traslado y coloca a disposicion de la

Direccién de Desarrollo Humano las plazas de las empleadas citadas.

2. Se desactivéd la marcacion biométrica de las empleadas en la DDE de La Libertad,
sin haber realizado el debido proceso de traslado de personal al nivel Central.

3. Las empleadas trasladadas (y) no aceptaron el traslado, manifestando que
regresarian a la DDE de La Libertad, por lo que se levantd acta en fecha 01 de
diciembre de 2014, fecha en que la Gerente de Gestion Administrativa de

Desarrollo Humano, sostuvo reunion con las empleadas antes citadas; posterior a

la reu ié{ la Gerente\ie Desarrollo Humano, remitié nota con acta adjunta a la

DpEéne La Libertad, a fin de reinstalar al personal.
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4. La Direccién Departamental de Educacién, no realizd acciones para reinstalar a las
empleadas en sus puestos de trabajo; dicha situacion provoco dilatacién en el
proceso por 4 meses aproximados desde (01 de diciembre 2014 hasta 06 de abril
2015).

5. DDE La Libertad, no remiti6 los expedientes del personal antes citado, de forma
oportuna a la Direccién de Desarrollo Humano nivel Central, para realizar el debido

proceso.

6. Se incumplioé con el Art. 309 de las NTCIE-MINED, en el que se establece que
“cuando un empleado sea destacado a una Unidad organizativa diferente, se retire
o concluya su contratacion en el MINED, debera hacer entrega formal por medio de
Acta de los bienes asignados a su puesto de trabajo, de lo cual el Jefe inmediato
debera informar, entregando fotocopia del documento de entrega-recepcion al Area
de Desarrollo Humano, para que dicha entrega oficial quede agregada al

expediente personal del empleado”.

b) Verificacion de marcacion, asistencia y permanencia del personal.

Constatamos que las empleadas antes mencionadas, no registraron la marcacion en
el reloj biométrico de la DDE de La Libertad, asi mismo, no se evidenci6 la
marcacion en la Direccion de Desarrollo Humano (DDH) nivel Central, desde el
01/12/2014 hasta el 06/04/2014, fecha en que fueron puestas a disposicion del nivel

Central, para que las trasladaran a otra unidad en la que se requieran sus servicios.

El movimiento de personal de las empleadas antes citadas, en fecha 01/12/2014 no
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se formalizd, por parte de la Direccién de Desarrollo Humano nivel Central, debido a
que las empleadas y, no firmaron acta de traslado, porque no se tenian establecidas
las areas en que serian reubicadas en el MINED Central; razén por la que, la DDH
envio nota a la DDE de La Libertad explicando lo sucedido y haciendo mencién que
las empleadas habién decidido\regresar a la DDE de La Libertad.
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La DDE La Libertad, tom6 la decision de desactivar los codigos de las empleadas en
el reloj biométrico (para registrar la hora de entrada y salida) instalado en esa
Direccion desde el 01/12/2014, considerando que habian realizado el traslado de
ambas empleadas al nivel Central. Sin embargo, dicha marcaciéon no se reactivo en
la Direccion Departamental a pesar de no concretizarse el traslado con ambas
empleadas. Dicha situacion provocd que, desde el periodo del 01/12/2014 al
06/04/2014, no se tuviera evidencia de marcacion, ni de asignacion de funciones de
ambas empleadas, quienes continuaron presentandose en la DDE La Libertad, sin
que se les brindara indicaciones o lineamientos, por lo qué, la DDE irrespeto el

debido proceso de traslado.

En fecha 07/04/2015 ambas empleadas firmaron acta de posesion asi: (, con cargo
de colaborador administrativo |, fue ubicada en la Direccion Nacional de
Administracién y, con cargo de Técnico lll, fue ubicada en la Direccion de

Contrataciones Institucionales).

c) Revision de Expedientes de Personal Destacado o Trasladado.

Observamos que los expedientes de las empleadas trasladadas no estan

actualizados, debido a que determinamos:

a) La Direccién Departamental de Educacion de La Libertad, no proporcioné
descriptor de puesto de las empleadas, al momento de la toma de posesion del
cargo y asignacion de funciones.

b) Expediente no contienen las evaluaciones del desempefio de los afios 2013 y
2014,

c) No se evidencio acta de entrega de los bienes asignados y documentos
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relacionados con el puesto desempefiado en la DDE La Libertad, hasta la fecha
28 de noviembre 2014;-antes de que se pusieran a disposicion de la Direccion
de Desa/rrollg Humano nivel Central a partir del (01/12/2014).

7

Ref. NA-030/2015
INFORME DE AUDITORIA INTERNA: Examen Especial sobre la Marcacion del Personal Administrativo de la
Direccion Departamental de Educacion de La Libertad destacado o trasladado a las oficinas de MINED Central
durante el neriodo 2014 v 2015. con actualizacion a febrero 2019.




Comentarios de los auditados:

En fecha 13/03/2015 el Coordinador de Desarrollo Humano, de la Direccion
Departamental de La Libertad, remito nota en la que explica los procedimientos que,
como Direcciéon Departamental, siguieron a fin de realizar los traslados de dos
empleadas. “realizaron reunién con el equipo de conduccion de la DDE La Libertad,
en fecha 01/12/14 en la que se aprob¢ realizar el traslado de las empleadas, y este
proceso fue avalado por el Director Departamental, ademas se tomé la decisién de
eliminarse del sistema de marcacion biométrico; se recibié nota de la Direccion de
Desarrollo Humano, de fecha 01/12/2014 en la que en ningun punto del acta se les
ordena incorporar a las dos empleadas al sistema de marcacién; el Director de
Desarrollo Humano y Director Departamental de La Libertad, se remitieron correo
sobre el caso, indicando en la ultima intervencion el Sr., que ambas empleadas
decidieron volver a la DDE La Libertad y que el traslado se realizaria por medio de
los procedimientos que la Direccién tiene definidos; y no se cuenta con la evidencia
de la asistencia de las empleadas, en vista que ellas fueron retiradas del sistema de
marcacion, en consecuencia las funciones que desempefiaban ambas fueron
asignadas a otros empleados, sin embargo, el salario se les transfirié en los meses
de 01 de diciembre 2014 al 31 de marzo 2015".

Comentarios de auditoria:

ny
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Auditoria verificé que a pesar de identificarse debilidades en el proceso de traslado
del personal por la DDE La Libertad y Direccion de Desarrollo Humano del nivel
Central, ambas Direcciones unieron esfuerzos y solventaron el proceso de traslado,
en conformidad a la normativa que el MINEDUCYT tiene definido, por lo que, las
empleadas fueron reubicadas en el nivel Central a partir del 07/04/2015; por lo que,
estas aceptaron a entera satisfaccion su traslado en las Direcciones

correspondientes.

Accion con la ,quesé’éubsahj la debilidad de control.
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VI. RECOMENDACIONES

A la Direccion Departamental de Educacion de La Libertad:

1. Que los expedientes administrados por la Unidad de Desarrollo Humano de la
Direccion Departamental, se actualicen con toda la documentacién general, laboral
y profesional de cada uno de los empleados; asi como también, aquella
relacionada con su: Ingreso, evaluaciones, ascensos, promociones y retiro de la

Institucion, segun los lineamientos emanados por la DDH en cumplimiento a las

NTCIE del MINED. 0
o —
==

A la Direccion de Desarrollo Humano:

1. Brindar seguimiento sobre los procesos administrativos de traslados o
destacamentos, entre las Direcciones o Dependencias del MINEDUCYT, a fin de no
" incumplir con la normativa y evitar la creacion de conflictos internos por la dilatacion N 3

en la resolucion de este tipo de casos. &

Vil. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No se identificaron recomendaciones de auditorias anteriores para seguimiento.

VIIl. CONCLUSION \o
o

Conforme a los resultados identificados, concluimos que la Direccién Departamental
de Educacién de La Libertad, no realizé el debido proceso de traslado de dos
empleadas de su dependencia; quienes fueron puestas a Disposicién de la
Direccion de Desarrollo Humano del nivel Central, sin consentimiento de las

empleadas y sin remitir el formulario con la autorizacion del Director Departamental.

Vers

La Direccién de Desarrollo Humano, realizo gestiones con otras dependencias del
MINEDUCYT, a fin de solventar las dificultades laborales ocasionadas con las
empleadas; quienes en fecha 07/04/2015 tomaron acta de posesion de trabajo en la
Direccién Nacional de Administracion y Direccion Contrataciones Institucionales;
solventando con ello, los-eonflictos generados del traslado y el personal involucrado

. mostro satisfaecion sobre las Dirgcciones donde fueron asignadas.
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IX. PARRAFO ACLARATORIO

El presente informe se refiere Unicamente a la Auditoria Interna de Examen Especial
sobre la Marcacion del Personal Administrativo de la DDE de La Libertad destacado en
las oficinas de MINED Central, durante el periodo 2014 y 2015.

X. AGRADECIMIENTOS

Hacemos un extensivo agradeciemiento al Director Departamental de Educacion,
personal técnico y administrativo de la Direccién Departamental de La Libertad,
municipio Departamento de La Libertad, asi como, a la Direccion de Desarrollo
Humano, por su apoyo y disposicién de tiempo durante la ejecucién de la auditoria.

Xl. LUGARY FECHA

San Salvador, 08 de mayo de 2019.

XIl. FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

DIOS UNION /LIBERTAD

—— S i '
’ X 1_";}..;'. ‘\_\:\.‘ ! -
/ /x\ o, / B
Wi Rn
{
morena.salihas@mined.gob.sv 0k |
Tel movil (#03) 7070 9817 Tel. Fijo (503) 2593 2222
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Xlll. PERSONAL AUDITOR Y/O FUNCIONARIO QUE EJECUTO LA AUDITORIA

e Claudia Sanchez de Roque, Gerente

¢ Morena Salinas de Mena, Directora
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