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RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION
MINED-2020-0053

San Satvador, a las GUINCE HORAS ¥ CERO MINUTOS del ONCE DE FEBRERO DEL DOS MIL
VEINTE, EL MIMISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA tuego de haber recibido y
admitido la selicitud de informaciéon MINED-2020-53 presentada ante la Oficina de
- Informacion y Respuesta por parte de: ' considerando que la
solicitud cumple con los requisitos establecidos en el art.66 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica y tas arts. 50 y 54 de su reglamento, y que la informacion solicitada no se encuentra
entre las excepcioneas enumeradas en los arts.19 v 24 de la Ley, vy 19 del Reglarmento, resuelve:

PROPORCIONAR INFORMACION PUBLICA REFERENTE A OBJETIVOS Y FUNCIONES DF 1A
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA:

Objetivo General: Contribuir con la promocion de la transparencia, la democracia y la eficiencia en
la gestion puklica, asi comao la creacian de un clima de confianza entre el Ministerio de Educacion y
la ciudadarya.

Objetivos Especificos:

+ (Garantizar gue todo tramite de solicitud de informacién sea debidamente raspondidoe de
acuerdo a lo establecido por la ley de Accesc a la Informacicn Pidblica, protegiendo
adecuadamente la informacion que debe ser resguardada y publicando la informacion
oficiosa,

» Contribuir 2 que las quejas © avisos presentados por los usuarios sobre tos servicios de 13
institucion sean debidamente procesados v respondidos

Funciones

s [nformar a la ciudadania sobre sus derechos y deberes en relacion al acceso a la
informacion publica asl como los procedimientos a sequir para acceder a la misma.

¢ Asistir en la busqueda de informacion, elaboracion de sclicitudes vy en la orientacion
sobre las dependencias o entidades que pudieran tener informacidn.

s Fortalecer el sistema de recepcidn de scolicitudes de informacion, gugjas y avisos a nivel
nacional, en coordinacion con las direcciones del MINED central y departamentales.

»  Fortalecer o5 mecanismos de accese a la informacidn publica, tanto de forma
presencial como por medios digitales, entre atros.

» Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacidn y quejas, asi como sus
resultados

» Recibir, evaluar, clasificar, seleccionar, solventar y direccionar las solicitudes de
infarmacion y las quejas.

= Recabary difundir informacion oficiosa, asi como crear indice de informacidn reservada.
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Oficina de Informacidn y Respuesta. Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnoclogia
Alameda Juan Pablo |, Edificio A-1 Centro de Gobierno, Plan Maestro, teléfono 2582-2030 6 2281-0274




