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PROPORCIONAR INFORMACION PUBLICA REFERENTE A OBJETIVOS Y FUNCIONES DE A
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA:

Objetiva General: Contribuir con la promocion de b transparencia, la democracia v b eficencia en
la gestion publica, asi como la creacion de un clima de confiahza entre & Ministerio de Educacion y
la ciudadania.

Objetivos Especificos:

+ (Garantizar que todo tramite de solicitud de informacidn sea debidamente respondido de
aclerdo a to establecido por la ley de Accesc a b Infarmacion Pidblica, protegendo
adecuadamente la informacion que debe ser resguardada y publicando lz Informacion
oficiosa.

+ Contribuir a que las quejas © avisos presentados por los usuands sobre oS servicios de b
institucion sean debidamente procesados y respondidos

Funciones

» Informar a la ciudadania sobre sus derechos y deberes en relacién a acceso a la
informacion publica asl como los procedimientos a Segulir para acceder 3 fa misma.

+  Asistir en la busqueda de informacidn. elaboracidn de solicitudes y en la orientacion
sobre las dependencias o entidades que pudieran tener Informacion,

s Fortalecer el sistema de recepcion de solicitudes de Informacion, guejas v avisos a nivel
nacional, ¢n coordinacion con las direcciones del MINED central y departamentales.

» Fortalecer l0s mecanismos de acceso a @ Informacidn pUblica, tanto de forma
presencial como por medios digitales, entre atros.

= Llevar un registro de las solicitudes de acceso a b informacion v quejas. asi como sus
resultados

» Recbir, evaluar, clasificar. seleccionar, solventar y direccionar las solicitudes de
informacion y las quejas.

* Recabar y difundir informacion oficiosa, asi como crear indice de informacion reservada.
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Oficina de Informacidn y Respuesta. Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
AlamadaJuan Pablo 1, Edificio A1 Centro de Gobierno, Plan Maestro, teléfono 2592-2030 6 2281-0274




