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PROPORCIONI\R INFORMACIÓN PÚBLICA REFERENTE A OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA 
OFICINA DE INFORMACIÓN Y RESPUESTA, 

Objetivo General: Contribuir con la promoción de la trensparencta. la democracia y la eficiencia en 
la gestión pública, asi como la creación de un clima de confianza entre el M1nbteno de Educación y 

la ciudadanía 

Objetivos Específicos: 

• Garantizar que todo tramite de solicitud de información sea debidamente respondido de 
acuerdo a lo establecido por la ley de Acceso a la Información Púhhca. protegiendo 
adecuadamente la información que debe ser resguardada y publicando la mformacrón 
oficiosa. 

• Contribuir a que las quejas o avisos presentados por los usuarios sobre los servicios de la 
institución sean debidamente procesados y respondidos 

Funciones 

• Informar a la ciudadanía sobre sus derechos y deberes en relación al acceso a la 
información pública asf como los procedimientos a seguir para acceder a la misma. 

• Asistir en la búsqueda de información. elaboración de solicitudes y en la orientaclon 
sobre las dependencias o entidades que pudieran tener Información. • Fortalecer el sistema de recepción de solicitudes de Información, quejas y avisos a nivel 
nacional, en coordinación con las direcciones del MINED central y departamentales. 

• Fortalecer los mecanismos de acceso a la Información pública, tanto de forma 
presencial como por medios digitales, entre otros. 

• llevar un registro de las solicl!udes de acceso a l.1 tnformactón y quejas. <1sf como sus resultados 
• Recibir. evaluar. clasificar. seleccionar, :solventar y direccionar las solicitudes de información y las quejas. • Recabar y difundir información oficiosa, así como crear índice de información reservada 
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Oficina de Información y Respuesta. Ministeno de Educadón, Ciencia y T ernología 

AJamedaJuan Pablo 11, Edificio A-1 Cenero de Gobierno, Plan Maestro, teléfono 2592-2030 6 2281-0274 


