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RESOLUCION DE INEXISTENCIA DE INFORMACION
MINEDUCYT-2020-0299

En la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), en la ciudad de San Salvador, a las NUEVE HORAS
Y TREINTA MINUTQOS del dia VEINTISEIS DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTE. Con vista
de la solicitud de acceso a la informacion Ref. MINEDUCYT-2020-0299, presentada el
pasado dia VEINTE DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTE, en ta cual reqguiere "Numero de
orientaciones brindadas a las familias con material de apoyo del MINED a nivel de
parvutaria, basica, tercer ciclo, bachillerato y en modalidad flexible de forma presencial
por municipio, departamento y a nivel nacional”. Sobre el particular, el infrascrito Oficial
de Informacién hace las siguientes consideraciones:

Fue realizado requerimiento, a Direccion Nacional de Educacion basica el dia habil
siguiente al de presentacion de ia soclicitud, dicha unidad indicd gue no se ha dado
atencion de forma presencial.

De conformidad al articulo 73 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, en el caso
gue la informacion sea inexistente, el Oficial de Informacidn analizara el caso y tomard
ias medidas pertinentes para localizar la informacion. Sin embargo, se deja constancia
que en el presente caso y al momento de esta solicitud, no existen medidas que
puedan adoptarse para facilitar la documentacion requerida, por no haber sido ésta
generada.

POR TANTOQ, de conformidad a los articutos 65, 66, 69, 70, 71, 72 y 73 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, el suscrito Oficial de Informacion RESUELVE:

CONFIRMAR LA INEXISTENCIA de la informacion solicitada por el ciudadano.

Cordiaimente,

Francisco Javier Rodriguez Varela
Oficial de Informacién Interino Ad-Honorem

Direceitin de Trnsparencia, Mimisterio de Lducacion, Cienos v Teenologia

Alameda Juan ablo II, Edificio A-1 Centro de Gobierno, Plan Maesiro, teléfiono 2592 2030
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RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION

MINEDUCYT-2020-0299

En la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), ubicada en la ciudad de San
Salvador, a las SIETE HORAS Y TREINTA MINUTOS del dia LUNES VEINTISEIS DE
OCTUBRE DE DOS MIL VEINTE, luego de haber recibido y admitido la solicitud
de informacion, ENTREGUE ¢ quien se
identificd con Documento Unico de Identidad (considerando que
la solicitud cumpte con todos los requisitos establecidos en el art. 66 de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica y tos arts. 50 y 54 de su Reglamento), to
siguiente:

Busco cohocer las acciones de bienestar social para la ciudadahia;
especificamente con respecto: Estrategia de la Continuidad Educativa por la
Emergencia COVID-19, desarrollada por el Ministerio de Educacion Ciencia y
Tecnologia, la informacién solicitada del 11 de marzo at 16 de octubre del
2020. Especificamente sobre Orientaciones via Telefénica o presencial

Numero de orientaciones brindadas a las familias con material de apoyo del
MINED a nivel de parvularia, basica, tercer ciclo, bachillerato y en modalidad
flexibte por medio de Call-center.

La Direccidon Nacional de Educacion Basica indicod que, las orientaciones para
ta familia Primero y segundo ciclo para el apoyo en el desarrollo de tas guias de
aprendizaje para familias de primero y segundo ciclo de Educacion Basica son:

Asignatura Etapa 1 (16 de Etapa 2 (14 de Etapa 3 (25 de

marzo al 3 de abril al 15 de mayo a octubre)
abril) mayo)

Educacion Artistica 0 it 1

Educacion Fisica 0 ' if

Ciencia, Salud y : 0 1

Medio Ambiente :

Lenguaje 0 1 1

Oficina de Informacion -y_R_e«Spues_tg. Ministerio de Educaﬂin, Ciencia y Tecnologia
Alameda Juan Pablo 11, Edificio A-1 Certro de Gobierno, Plan Maestro, telifono 2592-2030
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Matematica | 0 1 | 1

cstudios Sociales U 1 1

Desarrollo ' 0 | 0 ' 1

Socioemocional ' !

Ajedrez Educativo ! 0 1 | 1

Nahuat! | i ;’ s 1

Total 0 1 ] ' 9
Atentamente.

Francisco Javier Rodriguez Varela
Oficial de Informacion Interino Ad-Honorem
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RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION
MINEDUCYT-2020-0299

En la Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica (UAIP) del Ministerico de
Educacién, Ciencia y Tecnologia {MINEDUCYT), ubicada en la ciudad de San
Salvador, a las OCHO HORAS Y TREINTA MINUTOS del dia LUNES VEINTISEIS
DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTE, luego de haber recibido y admitido la
solicitud de informacion. ENTREGUE a quien
se identificd con Documento Unico de Identidad (considerando
que la solicitud cumple con todos los requisitos establecidos en el art. 66 de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica y los arts. 50 y 54 de su Reglamento), lo
siguiente:

Busco conocer las acciones de bienestar social para la ciudadania;
especificamente con respecto: Estrategia de la Continuidad Educativa por la
Emergencia COVID-19, desarrollada por el Ministerio de Educacion Ciencia y
Tecnologia, la informacion solicitada del 11 de marzo al 16 de octubre del
2020. Especificamente sobre Orientaciones via Telefénica o presencial

Numero de orientaciones brindadas a las familias con material de apoyo del
MINED a nivel de modalidad flexible por medio de Call-center.

La Direccion Nacional de Educacion de Jovenes y Adultos proporciond las
acciones realizadas en el marco de la pandemia, mediante archivo con

formato Word (adjunto).

Atentamente.

Francisco Javier Rodriguez Varela
Oficial de Informacion Interino Ad-Honorem

Oficina de Informacién y Respuesta. Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia
Alameda Juan Pablo 11, Edificio A-1 Centro de Gobierno, Plan Maestro, teléfono 2592-2030
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RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION
MINEDUCYT-2020-0299

En la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) del Ministeric de
Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), ubicada en la ciudad de San
Salvador, a las DOCE HORAS Y TREINTA MINUTOS del dia LUNES VEINTISEIS
DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTE, luego de haber recibido y admitido la
solicitud de informaciéon. ENTREGUE a quien
se identificd con Documento Unico de Identidad (considerando
gue la solicitud cumple con todos los requisitos establecidos en el art. 66 de la
Ley de Acceso a la Informaciéon Publica y los arts. 50 y 54 de su Reglamento), lo
siguiente:

Busco conocer las acciones de bienestar social para la ciudadania;
especificamente con respecto: Estrategia de la Continuidad Educativa por la
Emergencia COVID-19, desarrollada por el Ministerio de Educacién Ciencia y
Tecnologia, la informacion solicitada del 11 de marzo al 16 de octubre del
2020. Especificamente sobre Orientaciones via Telefénica o presencial

Numero de orientaciones brindadas a las familias con material de apoyc del
MINED a nivel de modalidad flexible por medio de Call-center.

Lta Direccidon Nacional de Educacion de Jovenes y Adultos indicé que, el
numero de orientaciones brindadas a las familias atendidas con la estrategia de
PS, via telefonica, mensajes de WhatsApp, correos institucional y personal, se
dio respuesta a un aproximado 1,841 (San Salvador 815, La Libertad 235, Santa
Ana 188, San Miguel 97, Sonsonate 93, Cuscatlan 79, La Paz 53, Usuluan 50, La
Uniédn 47, Ahuachapan 44, Morazan 38, Cabafias 35, Chalatenango 35 y San
Vicente 32). Ademas, para las modalidades flexibles se atendieron diversas
consultas (proporcionadas en formato Word en archivo adjunto).

/7
Atentamente. ,/% é/ﬂ/]’f%

—Francisco Javier Rodriguez Varela
Oficial de Informacion Interino Ad-Honorem

Oficina de Informacion y Respuesta. Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnol-ogia-
Alameda Juan Pablo 11, Edificio A-1 Centro de Gobierno, Plan Maestro, teléfono 2592-2030
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RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION

MINEDUCYT-2020-0299

En la Unidad de Accesc a la Informacion Publica (UAIP) del Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), ubicada en la ciudad de San
Salvador, a las DIEZ HORAS Y ONCE MINUTOS del dia MARTES DIEZ DE
NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTE, luego de haber recibido y admitido la
solicitud de informacion. ENTREGUE a quien
se identificd con Documento Unico de Identidad {considerando
gue la solicitud cumple con todos los requisitos establecidos en el art. 66 de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica y los arts. 50 y 54 de su Reglamento), lo
siguiente:

Busco conocer las acciones de bienestar social para la ciudadania;
especificamente con respecto: Estrategia de la Continuidad Educativa por la
Emergencia COVID-19, desarrollada por el Ministerio de Educacién Ciencia y
Tecnologia, la informacion solicitada del 11 de marzo al 16 de octubre del
2020. Especificamente sobre Orientaciones via Telefénica o presencial

Numero de orientaciones brindadas a las familias con material de apoyo del
MINED a nivel de parvularia, basica, tercer ciclo, bachillerato y en modalidad
flexible por medioc de Call-center.

La Oficina de Atencion Ciudadana indicé que, el numero de orientaciones
brindadas por medio de Call Center asciende aproximadamente a 26,000
usuarios (Considerando cada usuario como la atencién por familia); que han
sido atendidos con el apoyo de las Direcciones Nacionales de Educacion de
parvularia, basica, tercer ciclo, bachillerato y en modalidad flexible para los
casos relacionados a la continuidad educativa. Por otra parte, se han atendido
casos de acompanamiento psicosocial a nivel nacional los que ascienden a
232 {Considerando cada usuario como la atencion por familia) y 76 albergues.
No se dispone de informacién por municipio o departamento.

~ Oficna de Informacion y Réspuesta. Ministeric de Educacion, Ciendia y Tecnologia
Alameda Juan Pablo II, Edificio A-1 Certro de Gobiermno, Plan Maestro, teléfono 2592-2030



Francisco Javier Rodriguez Varela
Oficial de Informacion Interino Ad-Honorem



