DE EDUCACION, . . o .
it CIENCIA Y direcciondeauditoriainterna@mined.gob.sv
(:tIVIERN!1 DC TECNOLOGIA

ELS/11L.VillIOR

6 e Direccién de Auditoria Interna

Unidad Organizativa Auditada: Gerencia de Administracion

VERSIEN PDBLICA
Art. 30 y Art. 6 Lit. "A" de la Ley de Acceso a la Informaci- n P¥blica (LAIP),
referente a la supresi-n de datos personales

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Ref. IA/NA-025-2019

AUDITORIA POR EXAMEN ESPECIAL A LA ADMINISTRACION DE
CONTRATO POR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LA FLOTA DE VEHICULOS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA, CORRESPONDIENTE AL
PERIODO DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

San Salvador. junio de 2021

")

£

- T BS
MINISTERIO DE EO@ N,
CIENCIA V TECNOFOGIA

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

MISION DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA:
Somos un Equipo que proveemos servicios de Aseguramiento y Consultoria de forma
independiente y objetiva. mediante un enfoque sistematico y disciplinado. evaluando y
promoviendo la mejora de los procesos claves del control interno del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia.

VISION DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA:
Ser un equipo de profesionales que aplique estandares internacionales de auditoria interna;

L- 09000000 O POV -1_aga oalsgniéac ddel IV OOV OOOOOO

Alameda Juan Pablo fi, interseccion Calle Guadalupe, Plan Maestro Edificio A-2 segunda planta.
Centro de Gobierno. San Salvador, Tel. 2592-2224

Version Publica


MERivera
Cuadro de Texto
VERSIÓN PÚBLICA
 Art. 30 y Art. 6 Lit. "A" de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), referente a la supresión de datos personales


DESTINATARIOS - LISTA DE DISTRIBUCION

Titulares del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia:
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INTRODUCCION

El presente Examen Especial de Auditoria a la Administracion de Contrato por el
servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la flota de vehiculos del
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, que en adelante se nombrara
MINEDUCYT, correspondiente al periodo de enero a septiembre de 2019; se realizd
como parte del Plan Anual de Trabajo de la Direccion de Auditoria Interna. Durante el
periodo 2019, el MINEDUCYT adjudicd contratos de servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, con las siguientes empresas:

NOMBRE DE PERIODO MONTO DEPARTAMENTOS

PROVEEDOR | | ADJ.

1 La Casa del 01/01/2019 §7594431 | Servicio de Mantenimiento: La Libertad, San Salvador.
Repuesto. S.A de Al Chalatenango, Sonsonate. Morazan, Usulutan, Santa Ana.
C.V. 30/06/2019 Ahuachapan, San Vicente. Oficinas Centrales: Direccion Nacional
de Educacion Media ESMA. DNEJA. Tribunal Calificador. Tribunal
de la Carrera Docente, Direcciéon de Transparencia. Direccion
Nacional de Investigacion en Ciencia y Tecnologia, CREST DNICTI.

DDE Cuscatlan. La Paz. Cabanas.
2 Multiservicios 01/01/2019 $105.784.19 | Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo para los
A&M, S.A de C.V. Al vehiculos del Nivel Central y departamentos de: Ahuachapan.
30/06/2019 Santa Ana. Sonsonate, San Salvador. La Libertad, Chalatenango,

Usulutan. Santa Ana y Morazan.
TOTAL $181.728.50

Fuente: Resolucidon razonada a los Contratos No. ME- 121 y 122/2018 licitacion Abierta No. 33/2018-ME-G.
prorroga del contrato por servicio, contados a partir del 01 de enero al 30 de junio 2019.

N2 NOMBRE DE PERIODO MONTO DEPARTAMENTOS

| PROVEEDOR | ADJ.

1 Servicio 15/07/2019 ‘ $146,608.48 ‘ Servicio de Mantenimiento: La Libertad, San Salvador,
Automotriz Al Chalatenango, Sonsonate, Morazan, Usulutan. Santa Ana.
Espafia 3/12/2019 Ahuachapan. San Vicente, Oficinas Centrales, Direccion Nacional

de Educacion Media ESMA. DNEJA. Tribunal Calificador. Tribunal
de la Carrera Docente, Direccion de Transparencia, Direccion
Nacional de Investigacion en Ciencia y Tecnologia. CREST
DNICTI. DDE Cuscatlan. La Paz. Cabafias.
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2 Multiservicios 15/07/2019 $105,634.21 | Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo para los
A&M. S A de C.V. Al vehiculos del Nivel Central y departamentos de: Ahuachapan,
3/12/2019 Santa Ana. Sonsonete, San Salvador, La Libertad, Chalatenango,
Usulutan, Santa Ana y Morazan.
3 Herbert OUVER 15/07/2019 $16,600.00 | DDE San Miguel y DDE La Unién
LOBOS Al
3/12/2019
Total $268.842.69

Fuente: Contratos No. MINEDUCYT 206. 207 y 208/2019-G, Licitacian Abierta DR-CAFTA LA/ADACA,
correspondiente al periodo del 15 de julio al 31 de diciembre del 2019.

El monto total adjudicado en los contratos de mantenimiento de la flota vehicular, es por un
monto total de US$450,571.19, el cual estd destinado para brindar el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de 261 vehiculos incluidos en los Términos de
Referencia (TDR).
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1.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

General:
Evaluar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a la flota vehicular del
MINEDUCYT. brindado por las empresas adjudicadas y el cumplimiento a los TDR.

Especificos:

1. Evaluar la efectividad y eficiencia de los controles internos aplicados en la
administracion de los contratos de los talleres.

2. Evaluar la satisfaccion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo,
recibidos por parte de los Talleres.

ALCANCE DEL EXAMEN
De enero a septiembre del 2019.

Realizamos el presente "Examen Especial a la Administracion de Contrato por el
Servicio de Mantenimiento preventivo y Correctivo para la flota de Vehiculos del
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, correspondiente al periodo de enero a
septiembre de 2019" de conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental (NAIG) emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica y las Normas
Técnicas emitidas por el MINEDUCYT. ambas en lo aplicable.

Aspectos evaluados:

1. Evaluacion de expedientes de vehiculos

2. Satisfaccion en el servicio, recibido por parte de los talleres
3. Brindar opinion acerca del cumplimiento de los TDR

4. Gestion realizada por los Administradores de contrato

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Los procedimientos de auditoria aplicados en la ejecucion del Examen Especial a la
Administracion de Contrato por el servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
para la flota de vehiculos del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia,
correspondiente al periodo de enero a septiembre de 2019, fueron los siguientes:

MINISTERIO DE EDUC
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a) Revision del cumplimiento de los Términos de Referencia (TDR), relacionado con
el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular del
MINEDUCYT.

b) Verificacion los tiempos de entrega de las unidades por parte de los talleristas.

c) Se constatd el nivel de satisfaccion del personal motorista, respecto a las
reparaciones en los automotores realizados por los Talleres

d) Seguimiento a los talleres por parte del Administrador de Contrato

e) Comprobar el cumplimiento de las recomendaciones realizadas por Auditoria, en
informes anteriores.

V. RESULTADOS DEL EXAMEN

a) Cumplimiento a los TDR:

Realizamos analisis del cumplimiento de los Términos de Referencia, remitidos a
la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones en fecha 17/12/2018, para que
fueran publicados por parte del MINEDUCYT, para el periodo de julio a diciembre
2019, a fin de que las empresas interesadas participaran en la presentacion de
oferta Licitacion Abierta DR-CAFTA LA/ ADACA-EU No. 29/2019 ME-G "Servicios
de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la flota de vehiculo del
MINEDUCYT para el anho 2019".

Al respecto, se verific6 cada una de las ofertas presentadas por las empresas
adjudicadas para el afno 2019; identificando que, durante el primer semestre
comprendido del 01 de enero al 30 de junio del 2019, se realizd Resolucion
Razonada a los Contratos N° ME- 121 y 122/2018 Licitacion Abierta N° 33/2018-
ME-G, prorroga del contrato por servicio de mantenimiento de la flota vehicular
del MINEDUCYT, ampliando el plazo de los servicios a partir del 01 de enero al 30
de junio 2019. con los talleres La Casa del Repuesto y Taller Multiservicios A&M,
SA. de C.V.; a partir del segundo semestre se adjudicéd contrato con los Talleres:
Servicios Espana, S.A de C.V, Taller Multiservicios A&M vy Taller Herbert Ouver
Lobos, segun contratos N® MINEDUCYT 206, 207 y 208/2019-G, Licitacion Abierta
DR-CAFTA LA/ADACA-EU N°© 29/2019, correspondiente al periodo del 15 de julio
al 31 de diciembre del 2019.
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En los TDR se incluyd la flota de vehiculos del MINEDUCYT. que esta compuesta
por 261 unidades con posibilidad de aumentarse y ser incorporado a la flota otros
vehiculos para que reciban mantenimiento preventivo y correctivo. Auditoria
realizd analisis comparativo del listado de vehiculos incluidos en los TDR. con la
base de datos de Activo Fijo y listado de vehiculos incluidos en Pdliza de Seguro;
al respecto, se evidencié incongruencia de informacién relacionada con el mismo
bien, lo que es originado por la falta de aplicacion de controles y la informacion
que se maneja respecto al mismo bien no es validada (Ver Hallazgo N° 1).

Ademas, se observa el incumplimiento con los tiempos requeridos para la
prestacion de servicios de mantenimientos preventivo y correctivo por parte del
MINEDUCYT. no se cumple con la presentacion de dos cotizaciones de repuestos
por parte de los Talleres, cuando el valor del repuesto, accesorios, materiales y
lubricantes es mayor a US$150.00.

./ En TDR: Se incluyd detalle de 261 vehiculos, sin embargo, al revisar dicho
listado el total de vehiculos es de 258 unidades, existiendo una diferencia de 3
unidades de mas, lo cual es por errores numeéricos en el recuento.

./ Pdliza de seguro: Registréo 259 vehiculos, de los cuales se identificd que la
placa N-15642 esta duplicado dentro de la Pdliza de Seguro, realizando un
pago en exceso por US$366.70, ademas, se identificd pagos de seguros por
vehiculos que no estan funcionando, generando costos adicionales al Estado,
por la falta, de actualizaciéon y depuracion de la flota vehicular, ver detalle:

AR A D O ADO

N° PLACA MARCA ANO A PAGAR

Veh. Darfiado por accidentes
1 N-11442 MITSUBISHI 2015 $ 653.41 | desde 30/01/2018, sin haber
sido reparado a la fecha.

2 N-15642 PEGASO 1984 $ 366.70 | Prima cancelada

3 N-15642 PEGASO 1984 $ 366.70 | Prima cancelada dos veces

4 N-11729 NISSAN 1998 $ 228.74 | Peérdida total, Nivel Central

5 N-11275 | INTERNACIONAL 1986 $ 858.82 | Veh. Dariado en taller
TOTAL PAGO EN EXCESO $ 2,107.67

Fuente: Renovacion de Pdliza de Seguros Auto-191824, vigencia del 31/12/2018 al 31/12/2019
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Adicionalmente, se constatdé que 14 vehiculos que fueron incluidos en el
detalle de los TDR no estédn incluidos en el Inventario de Activo Fijo del
MINEDUCYT, segun referencia de placas a continuacion:

# ‘ ANO VEHICULO , PRECIO
1 N-19327 ' No identificado | N/A
2 N-2515 No identificado N/A
3 N-17687 No identificado N/A
4 N-5935 No identificado N/A
5) N-19739 No identificado N/A
6 N-11729 No identificado N/A
7 N-3969 No identificado N/A
8 N-14546 No identificado N/A
9 N-15540 No identificado N/A
10 N-11267 No identificado N/A
11 N-2089 No identificado N/A
12 N-2419 No identificado N/A
13 N-11561 No identificado N/A
14 N-16081 No identificado N/A
Fuente: Base de datos TDR versus detalle de vehiculos, incluidos en Pdliza de Seguros 2019.

También, se observd que la informacion de los bienes: Flota de Vehiculos del
MINEDUCYT, la Pdliza de Seguros del referido afio, se encuentra sobrevalorada
por US$516,506.21 en 130 unidades. versus los registros de Activo Fijo. Se
observé que 100 vehiculos estan por debajo del precio, reportado en la Pdliza
por US$338,169.92; la inconsistencia en la informacion anterior impacta
financieramente al Estado, cancelado costos mayores en Seguro de Vehiculos.

./ Activo fijo: Base de datos de flota vehicular: En analisis comparativo de la

informacioén proporcionada por la Gerencia de Administracion, relacionada
con el inventario de Activo Fijo. se encontraron incongruencias entre ellos, 11
vehiculos no sé identificaron en la Pdliza de Seguro comparado con el listado
de vehiculos incluidos en TDR. segun detalle:

# o PLACA | ANO VEHICULO | PRECIO
1 N-14242 No Identificado N/A
2 N-19327 No Identificado N/A
3 N-2515 No Identificado N/A
4 N-19739 No Identificado N/A
5 N-12720 No Identificado N/A
6 N-3969 No Identificado N/A
7 N-14546 No Identificado N/A
8 N-11267 No Identificado N/A
9 N-2419 No Identificado N/A
10 N-11561 No Identificado N/A
1 N-16081 No Identificado N/A
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Adicionalmente, se identificd incongruencia con la informacion registrada en
las bases de datos proporcionadas en: Activo Fijo, Pdliza de Seguro y TDR
publicados para el Servicio de Mantenimiento de la flota vehicular del
MINEDUCYT, para el afilo 2019, dicha informacion tiene inconsistencia en 11
vehiculos, segun detalle:

Detalles de vehiculos segun Detalle de vehiculos Detalle de Activo Fijo
TDR s/Poliza de Seguros

Placas | Afo Marca Placas Observacion
No se Incluye afio de

1 | N-10824 | 2008 HYUNDAI | N-10824 | 2001 HYUNDAI N-10824 incluye HYUNDAI | dquisicion.
N Incl fio d
2 | N-12120 | 2006 | MiTsuBIsHI | N-12120 | 2007 | miTsuBisHI | N-12120 | "OS® | miTsusishi | MOWE ano. de

incluye adquisicion.
Nose Incluye afo de

3 | N-17246 | 2003 NISSAN N-17246 | 2003 MAZDA N-17246 incluye MAZDA adquisicion.
Nose Incluye afio de

4 | N-15642 | 1999 PEGASO N-15642 | 1984 PEGASO N-15642 incliye PEGASO et
N-15642 | 1984 | PEGASO N/A N/A N/A Higca ik add;en
> il N/A N/A : poliza de seguros
Nose Incluye afo de

6 | N-15532 | 1997 NISSAN N-15532 | 1996 NISSAN N-15532 | NISSAN

incluye adquisicion.
Nose Incluye afio de

7 | N-15539 | 1992 NISSAN N-15539 | 1992 TOYOTA N-15539 incluye TOYOTA | dquisicion.
Nose Incluye afio de

8 | N-2421 1992 TOYOTA N-2421 | 1993 TOYOTA N-2421 o TOYOTA | dquisicion.
TovoTA | N-23s0 | NoSe | qovora | Melwe afo  de

9 | N-2390 | 1992 TOYOTA N-2390 | 1993 - incluye adquisicion.
Nose Incluye afio de

10 | N-4448 | 2011 MAZDA N-4448 | 2012 MAZDA N-4448 incluye MAZDA adquisicion.
TovotA | n-72ss | NoSe | qoyora | Molwe afo de

11 | N-7235 | 2010 TOYOTA N-7235 | 2011 - Bk adquisicion.

b} Tiempos de entrega de las unidades vehiculares. por parte de los Talleristas
Constatamos por medio de registros de vehiculos proporcionados por el
departamento de Transporte (archivo Excel); en la que se verificd la remision de
vehiculos al Taller Multiservicios A&M y La Casa del Repuesto, constatando la
fecha de remision al taller y fecha de entrega de los servicios solicitados mediante
orden de trabajo, observandose tiempos tardios en la entrega por parte de los
Talleres, lo cual, incumple con los tiempos de los servicios requeridos y ofertados
en los TDR, Capitulo I, mantenimiento: Mano de Obra, tiempos requeridos para la
prestacion de servicios de mantenimiento, literal a) y b).

Analizamos los registros de remision y entrega de vehiculos por Taller La Casa del
Repuesto, identificamos 154 registros de vehiculos a partir de la fecha 10/01/2019
al 02/07/2019 para realizar trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, de

9

Ref. IA/NA-025-2019
INFORME DE AUDITORIA INTERNA: Examen Especial a la Administracion de
Contrato por el servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la flota de

MINISTERIO DE ED

CIENCIA Y TEC oGlA

vehiculos del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, correspondiente al
periodo de enero a septiembre de 2019.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Version Publica



estos se verifico los tiempos de remision y entrega, se consider6 como promedio
tardio los que sobre pasan a los 15 dias, de los cuales 53 unidades se encontraron
en el rango de tiempo de 16 a 305 dias; asimismo, se revisO los registros de
vehiculos remitidos al Taller Espafa, de los cuales se identificaron 88 remisiones,
de los cuales 10 unidades sobre pasan los tiempos de 16 a 45 dias de entrega de la
unidad al MINEDUCYT, dicha situacion afecta la operatividad del MINEDUCYT.
(Ver Anexos N° 1y 2).

Del Taller A&M, no se proporciond detalle de las unidades remitidas. Por lo tanto,
Auditoria observa el incumplimiento a los tiempos de entrega, establecidos en la
base de Licitacion y TDR.

Gestion de Supervision y seguimiento por parte del Administrador de Contrato

Realizamos visitas a los Talleres: La Casa del Repuesto, SEMAC, Servicios Espafia y
Multiservicios A&M, en el caso de los dos primeros, se verificd que la adjudicacion
corresponde a los anos 2018 y primer semestre del 2019, mismo que ofertaron los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular del
MINEDUCYT, correspondiente al periodo de julio a diciembre del 2019, quienes no
fueron adjudicados, sino que los Talles adjudicados para el segundo semestre
2019 fueron Taller Espafia, Multiservicios A&M y Herbert Ouver Lovos.

En visita realizada en fecha 25/09/2019 se constatd, en el Taller La Casa del
Repuesto, ubicado en el municipio de San Marcos, se verificé que dentro de las
instalaciones del Taller se tenia dos vehiculos propiedad del MINEDUCYT, con
placas N-2101 marca JEEP tipo Cherokee, y N-11275 Internacional Loadstar, en el
caso del vehiculo tipo JEEP, comentd el Gerente de Operaciones del Taller, que
fue llevado por garantia el cual ya estaba reparado a espera de ser entregado, en
el segundo caso, se constatd que el vehiculo estaba completamente desarmado,
motor, asientos, caja de velocidades etc.; el cual, se realizd diagnéstico y se
elaboré presupuesto con fecha 02/05/19 por un monto de US$11,352.69 el cual
no fue autorizado, asimismo, no se habia gestionado con el taller, reconstruir lo
desarmado del vehiculo que se encuentre en reparacion y posteriormente ser
trasladado a las instalaciones del MINEDUCYT. Incumpliéndose tos establecido en
base de licitacion Capitulo [I, mantenimiento: mano de obra, literal B) ser traslado
en un maximo de cinco habiles posteriores a la fecha en que no se aceptd el
presupuesto. Sin costo alguno. La Casa del Repuesto, finalizd contrato en fecha
30 de junio del 2019, sin embargo, al 25 de septiembre aun se encontraban en las
instalaciones del taller ambos vehiculos.
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Por lo que, se observa la falta de gestion por parte del Administrador de contrato,
en la reparacion, o en su defecto en trasladar los vehiculos al MINEDUCYT ya que
no se autorizd la reparacion, la negligencia en gestionar el traslado del vehiculo
propicia que la unidad sufra de mayor dafo y deterioro por el estado en el cual se
verificd: completamente desarmado y a la intemperie; aunado a ello, la posibilidad
de extravio de piezas, etc. (Ver Hallazgo N° 2).

Asimismo, se constatod en visita realizada al Taller SEMAC, la falta de gestion y
transparencia que se realizé por parte del Administrador de Contrato, nombrado
para el seguimiento de la flota vehicular del nivel central y departamental, a
excepcion de los departamentos de Cabafias, La Paz, San Miguel, San Vicente y La
Unién; el Gerente de Comercial, indic6 que en muchas ocasiones los vehiculos
eran diagnosticados con mantenimiento correctivo. el cual era necesario realizarle
cambio de piezas por deteriord y para mejor funcionamiento del vehiculo, el cual
se incluia dentro del presupuesto que se le entregaba al administrador de
contrato. quien en muchas ocasiones revisaba y tomada la decision de autorizarlo
o0 en su defecto lo ajustaba. argumentado el Administrador de contrato que el
vehiculo aun "aguantaba" sin hacerle esos cambios de piezas. situacion que
repercutid en el buen funcionamiento y estado del vehiculo; argumenté que al no
realizar los trabajos diagnosticados, se incurria en mayores costos futuros, dado
que el vehiculd no trabajaria en 6ptimas condiciones. dicha situacion se le hacia
ver al administrador de contrato e incluso se escald con el Ingeniero [N
I quien en ocasione intervino y autorizé el presupuesto. Ademas,
agrego que el administrador de contrato se presentaba al taller a dar 6rdenes a los
encargados de pista o responsable del taller, situaciéon que consideraba no era
funcién de él, no obstante, como taller realizaron los trabajos autorizados y se
cumplié con las garantias en reparacion, en caso aplicara.

También. explicé que ellos tenian evidencia de presupuestos no autorizados y
ajustados por el Administrador de Contrato. el cual remitiria por correo
electréonico, no obstante. no la envio, en fecha 02/10/19 se remitid correo
electrénico por parte de la Direccion de Auditoria Interna, solicitando la evidencia
indicada en visita. sin embargo, a fecha 20 de octubre no fue proporcionada.

En fecha 26/09/2019 se realizé visita en los talleres Esparia y Multiservicios A&M.
constatado que al interior de sus instalaciones cada taller habia 10 vehiculos
propiedad del MINEDUCYT, los cuales estaban en proceso de realizar un
diagndstico y que fueran reparados. segun detalle:

[

1

MINISTERIO DE EDUCAL
CIENCIA ¥ TECN

Ref. IA/NA-025-2019
INFORME DE AUDITORIA INTERNA: Examen Especial a la Administracion de

Contrato por el servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la flota de
vehiculos del Ministerio de Educacion. Ciencia y Tecnologia, correspondiente al
periodo de enero a septiembre de 2019.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERN,\

Version Publica


RSGonzalez
Rectángulo

RSGonzalez
Rectángulo


Taller de Servicio Automotriz Espafa:

MODBELO BIAGNOSTICO - FECHA DE ESTADO
TALLERISTA INGRESO
1 TOYOTA LAND CRUISER Sin diagnostico 036-2019 8/8/2019 Reparando
2 N-2358 TOYOTA LANDCRUISER Sin diagnostico 077-2019 10/9/2019 Reparando
3 N-11786 NISSAN SENTRA Sin diagndstico 067-2019 10/9/2019 Pres. elaborado
4 N-5412 MAZDA 62900 Sin diagnostico 084-2019 10/9/2019 Pres. elaborado |
5 N-3662 TOYOTA YARIS Sin diagnodstico 090-2019 19/9/2019 Pres. elaborado
6 N-2375 TOYOTA LAND CRUISER Sin diagnodstico 091-2019 19/9/2019 Pres. elaborado |
7 N-18330 TOYOTA HILUX Sin diagnostico 092-2019 19/9/2019 Pres. elaborado |
Revision d '
8 | N-18025 /M S/M evIsion de 10C8 | 694 2019 | 20/9/2019 | Sin presupuesto
en la transmision
9 | N-16078 S/M S/M Mito p;:; entivo 1 095-2019 | 23/9/2019 | sin presupuesto
Mtto preventivo )
10 N-15974 S/M S/M #3 096-2019 23/9/2019 Sin presupuesto
Revision de
11 N-7779 S/M S/M deficiencias de 098-2019 24/9/2019 Sin presupuesto
sistema de A/C.
Mtt ti
12 | N-7235 /M M O PrEvETNOY | 099-2019 | 24/9/2019 | sin presupuesto
ajuste de faja
Si d
13 | N-9262 S/M /M Sin diagnéstico Sin/OT SR in orden de
trabajo J

Fuente: Detalle de vehiculos resguardados en Talleres.

El reporte anterior, muestra la falta de gestion realizada por el Administrador de
contrato, en cuanto a la solicitud de diagndstico, reparaciones, y costo, asi como
autorizacion de los presupuestos, a fin de iniciar reparaciones de vehiculos.

Taller Multiservicios A&M:

MODELO

DIAGNOSTICO —

FECHA DE

ESTADO

TALLERISTA INGRESO
1 N-16666 S/M S/M En revision todavla 019-2019 19/7/2019 Reparando
2 N-11276 S/M S/M En revisiéon todavla 025-2019 23/7/2019 Reparando
3 | N-2430 S/M S/M En revision todavia 043-2019 8/8/2019 | "resupuesto
elaborado
4 | N-4009 S/M S/M En revision todavia 0852019 | 12/9/2019 | "resupuesto
elaborado
5 | N-3552 S/M S/M En revision todavia | 089-2019 | 16/9/2019 | "resupuesto
elaborado
P t
6 | N-4020 S/M /M En revision todavia | 092-2019 | 19/9/2019 | [IcoPUesto
elaborado
7 | P-82603 S/M S/M En revision todavia | 095-2019 | 18/9/2019 | |resupuesto
elaborado
Pendient
8 | N-2442 /M /M En revision todavia | 101-2019 | 16/9/2019 | oo
presupuesto
9 | N-16997 /M S/M En revision todavia | 103-2019 | 24/9/2019 | ondiente
presupuesto
10 | N-4125 S/M /M En revision todavia 104-2019 | 24/0/2019 | Pendiente
presupuesto
Fuente: Detalle de vehiculos resguardados en Talleres.
H 1
M ) 0@ Ref. IA/NA-025-2019
. " > " | INFORME DE AUDITORIA INTERNA: Examen Especial a la Administracion de
. '@ )' Contrato por el servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la flota de
e i 0,, 0 vehiculos del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, correspondiente al
T periodo de enero a septiembre de 2019

Version Publica



d)

El detalle antes citado, refleja tiempos tardio de entrega por parte de talleres
segun reporte proporcionado, los vehiculos con placas N-2430 y N-4009 tenian
entre 48 y 13 dias de haber ingresado al taller, los que se encontraban en ‘proceso
de revision todavia” Para el MINEDUCYT representa un riesgo alto, mantener un
vehiculo dentro de las instalaciones de los talleres en estados (desarmados por
diagnosticos), sin que se halla elaborado el presupuesto, en proceso de revisidon o
a la espera de autorizacion de los presupuestos, ya que, segun la base de licitacion
se establecieron tiempo de entrega, tanto para mantenimiento preventivo como
correctivo. No obstante, los diferentes talleres, expresaron que el tiempo maximo
que el Administrador de Contrato, permanece en el Taller es de 1 a 2 horas, lo cual
incide en la calidad del servicio y repuestos que se instalan en el automotor.

Ante las observaciones identificadas, se comprueba que no existe segregacion de
funciones ejecutadas por el Administrador de Contrato, quien tiene bajo su
responsabilidad: elaborar orden de trabajo; gestionar las remisidon de transporte a
los talleres; autorizar presupuesto; realizar seguimiento y monitoreo de las
unidades en talleres; recibir los vehiculos; realizar labores administrativas de
relacionada con el Mantenimiento de vehiculos; gestionar y realizar actas de
recepcion para tramites de pago con Talleres; dicha situacidon propicia la falta de
atencion directa en el mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular
en los talleres, por lo que, se debe nombrar personal de apoyo administrativo en
dicha area, a fin de separar las funciones administrativas, de autorizacion y
supervision.

Por otra parte, comprobamos que los diferentes talleres adjudicados, trabajan con
otras carteras de Estado tales como: Fiscalia General de la Republica, CAPRES,
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillado ANDA, Correo de El
Salvador, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo y Previsidon Social, Misterio
de Salud, etc.

Satisfaccion en el servicio de mantenimient fl vehi '

Realizamos entrevista con el personal usuario: motoristas del Ministerio de
Educacion, que son los principales responsables de uso y manejo de automotores
asignados, para desarrollo del trabajo tales como: cumplimiento de Misiones
Oficiales, a nivel local y departamental de todo el pais; el personal expreso
insatisfaccion en cuanto a: reportan deficiencia en las unidades de transporte al
administrador de contrato, de las cuales, se envian los vehiculos al taller y al
regreso, persiste la mismas fallas, deficiencia en reparaciones, se remite por
mantenimiento preventivo y le hacen mantenimiento correctivo, no entregan
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piezas de cambiO, desconocen si los repuestos instalados son de buena o mala
calidad, los tiempos de entrega de las unidades por taller es tardio, desconocen
que trabajo le realizaron al vehiculo asignado, no reciben el vehiculo ellos
directamente, sino que es entregado al Administrador de Contrato, personal
Técnico de Transporte Etc. También, manifestaron que al desconocer de las
reparaciones realizadas a la unidad y no pueden dar fe de los trabajos realizados
por los talleres, e incluso de los costos y garantia de los repuestos, ya que ni
tienen conocimiento de las reparaciones efectuadas.

En fecha 01/10/19 se entrego por parte del Taller A&M el vehiculo N-3958, el cual
en fecha 03/10/19 se le asign® mision oficial, indica el motorista que en el
recorrido hacia el cumplimiento de la misidon oficial, escuchaba ruido, el cual al
llegar al lugar de la mision, revis6 el vehiculo a fin de identificar la falla,
observando que las tuercas de la llanta trasera estaban flojas, dicha situacién pudo
provocar un accidente grave, por la falta de supervision, tanto por el responsable
del Taller como por el administrador de contrato, ya que los vehiculos se reciben
sin ser verificados como se le entrega u probar la unidad. Asimismo, se reportd
que el vehiculo N-18330 presento fallas en frenos en cumplimiento de mision
oficial, el cual, al reportarlo al taller indicaron que el vehiculo no se le hicieron
cambio de zapatas, porque el administrador de contrato indic6 que no se le
cambiaran, la negligencia de no autorizar los cambios de piezas, propicid un
incidente que pudo ser fatal. También, en fecha 20/08/2019 el N-4133 en
cumplimiento de misidn oficial hacia San Vicente, presentd falla de calentamiento
y se apago, dicho vehiculo recientemente habia salido del taller, manifesto el
motorista y segun acta de recepcion firmada de fecha 12/08/2019.

Cumplimiento a las recomendaciones de informes anteriores de Auditoria

La Direccion de Auditoria Interna, ejecuté Examen Especial de tipo Administrativo
al Ministerio de Educacioén, Ciencia y Tecnologia, correspondiente al ejercicio
2018, con actualizacion al 30 de abril del 2019, segun Ref NA-06-2018. El referido
informe fue divulgado y distribuido a las partes relacionadas en fecha 31/05/2019.
Por tanto, la Direccion de Auditoria, en seguimiento a las recomendaciones
citadas en el informe remitié correo electrénico a la Gerencia de Administracion,
en fecha 16/10/19, a fin de que se proporcione plan de accion, acciones realizadas
en cuanto al cumplimiento de las recomendaciones, citadas en el proceso de
"Servicio de Mantenimiento de la flota vehicular del MINEDUCYT", sin embargo, el
plazo para presentar los comentarios y prueba documental, vencié en fecha
18/10/2019, la Gerencia de Administracion, remitid unicamente comentarios sin
respaldo documental el 28 de octubre de 2019.
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Debido a lo anterior, existe incumplimiento a las recomendaciones de Auditoria,
segun los establece el Art. 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de las Republica.
(Ver Hallazgo N©° 3).

f) Evaluacion del control interno

Constatamos mediante evaluacion de control interno en el area de transporte,
que existen deficiencias de control en la operatividad relacionada con la
administracion de la flota vehicular y personal motorista, segun detalle:

n

Constatamos que el MINEDUCYT. cuenta con 59 plazas de motorista
contratados para el manejo de la flota vehicular del Nivel Central. de los cuales
21 son mayores de 60 afos. estando en edad de jubilacion y otros ya gozan de
dicho beneficio. Lo anterior, propicia un riesgo alto, ya que dicho personal
realiza en frecuentemente recorridos largos, afectandole cansancio fisico que
inciden en su desempefio. Asimismo, el departamento de transporte no puede
cubrir la demanda del servicio de transporte requerida, debido al poco
personal con el que se cuenta.

Ne . N° DE EMPLEADOS | RANGO DE EDAD ,  TIEMPO SERVICIO ANOS
1 2 74 21- 48
2 2 73 12 - 30
3 1 70 0 -45
4 1 69 0-21
5 5 68 26 - 48
6 2 67 37 - 44
7 2 66 26 - 41
8 2 65 07 - 40
9 1 64 0-22
10 2 61 03 - 43
11 1 60 0-40
TOTAL 21

Por falta de personal motorista del Depto. de Transporte, se limita la asignacién
de vehiculos para el cumplimiento de las misiones oficiales requeridas; razén
por la que, si el personal técnico que requiere dicho servicio posee licencia de
conducir, se le presta el vehiculo para que cumpla su mision.

Concentracion de funciones administrativas, de remisidbn de vehiculos,
autorizacion de presupuestos, gestion de supervision, recepcion de unidad
cuando viene de taller, preparacion de documentos de pago para Tallerista,
archivo de documentos del mantenimiento de vehiculos, en una sola persona:
Administrador de Contrato.

o/
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Expedientes de vehiculos, se encuentra incompletos con la informacién: orden
de trabajo, actas de recepcion, facturas de servicio, no se identifico servicios de
garantia por mantenimiento correctivos, en vehiculos que en repetidas
ocasiones han presentado deficiencia o fallas al regresar de los talleres y han
sido llevados nuevamente.

No se identific6, mas de dos cotizaciones por reparaciones en vehiculos
cuando los precios del repuesto ofertado sobrepasan los US$150.00 dolares;
ademas, se observa que el precio que se ofertd son precios de consumidor
final y no un precio competitivo, ya que, en la mayoria de las veces, los precios
incluidos en la cotizacion y factura son precios de venta por parte del mismo
tallerista; ademas, los Talleristas en su mayoria, son distribuidores de repuestos.
Precios de los repuestos ofertados en el presupuesto elaborado para las
reparaciones de flota vehicular, por parte de los Talleristas son altos,
desconociéndose el origen del mismo ya que no se detalla en el presupuesto si
el repuesto cotizado u ofertado es el original (Japonés o Aleman) o son de baja
calidad (Chino); situacidn que incide directamente en el buen desempeno del
vehiculo; o en su defecto, este se reporte constantemente para reparacion en
el taller, elevando los costos de mantenimiento correctivo en la flota de
vehiculos. Cabe mencionar que los Talleristas reciben precios menores/
especiales por parte de los proveedores, ya que tienen codigo de tallerista, por
lo que, el precio facturado al MINEDUCYT por parte del taller no es un precio
competitivo, sino que es un precio de consumidor final.

Politica de Transporte del Ministerio de Educacion, desactualizada, misma que
data desde mayo del afio 2002, dicha Politica debe ser actualizada y estar en
armonia al contexto actual del MINEDUCYT.

Observamos conflicto de interés en el nombramiento de la Comision
Evaluadora de Oferta (CEO), donde se designd a personal técnico. que han
fungido como administradores de contracto durante el afno 2018, dicha
situacion propicia una seleccion viciada del proceso de adjudicacion.

Bases de datos del registro de transporte desactualizadas: Activo Fijo,
Transporte y Pdéliza de Seguro, la cual, contiene inconsistencia de informacion,
en aflo, marca, precio, estado de vehiculo, dados duplicados en pdliza de
seguros que genero pagos adicionales en concepto de prima de seguro.

10. Talleristas expresaron que el horario de entrega de vehiculos reparados por

ellos, deben de ser dentro del horario laboral; no obstante, indicaron que se les
ha solicitado por parte del administrador, que unicamente se recibiran los
vehiculos en el MINEDUCYT en horario de 7:30 am. a 9:00 am.

—
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11. Al revisar los documentos de preparacion académica y capacitaciones que
posee los empleados nombrados como administradores de contrato, se
identific6 que de una muestra de cinco revisados, unicamente el administrador
de contrato de Nivel Central, posee formacidn académica en tecnologia en
ingenieria automotriz, titulo que obtuvo en el ano 1998, el resto no posee el
conocimiento idéneo para ejercer dicha funcidén; ya que, no se encontrd
evidencia de capacitaciones relacionadas al tema de automotriz, mecanica
general dentro de sus expedientes etc.

VI. HALLAZGOS DE AUDITORIA

Basados en la evidencia obtenida, determinamos los siguientes hallazgos de auditoria.

0.
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HA-1: INCUMPLIMIENTOS A LOS TDR E INCONGRUENCIA EN BASE DE DATOS

Importancia del Hallazgo Riesgo Alto
Componentes NTCIE impactado Actividades de Control
Condicion:

Comprobamos en analisis de informacion proporcionada por el Departamento de
Transporte, mediante la cual mantienen el control de remision de vehiculos a tallares,
para recibir los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, incumplimiento
en los siguientes aspectos:

1. Constatamos que al Taller La Casa del Repuesto, se ha remitido 154 vehiculos a
partir de la fecha 10/01/2019 al 02/07/2019, de los cuales se verifico que los
tiempos de entrega por reparaciones son tardia, de los cuales 53 vehiculos
pasaron en taller de 16 a 305 dias. Asimismo, se revisaron los registros de
vehiculos remitidos al Taller Espafa, a partir de la fecha 15/07/19 al 23/09/2019 de
los cuales se habian remitido 88 unidades de transporte, de estos 10 vehiculos
pasaron en taller de 16 a 45 dias; el ncumplimiento en la entrega y reparacion del
vehiculo oportunamente, a afecta la operatividad del MINEDUCYT, en realizar
asignaciones de Misiones Oficiales. (Ver Anexo N© 1y 2). Del taller A&M, no se
proporciono detalle de las unidades remitidas. Por lo tanto. Auditoria observa el
incumplimiento a los tiempos de entrega, establecidos en la base de Licitacion y
TDR.

2. Revisamos expedientes de vehiculos proporcionados por la Unidad de Transporte,
en el que se verificd incumplimiento a los TDR en la presentacion de dos
cotizaciones cuando el precio de repuestos. accesorios, materiales y lubricantes
es mayor a US$150.00, por lo que, seleccionamos 25 expedientes en los que se
observd que no se cumple con la presentacion de las cotizaciones; ademas, se
verificd que los Taller han presentado su cotizacion de repuestos y otra cotizacion
de otro proveedor, sin embargo, el precio facturado del repuesto siempre es el
ofertado por el Tallerista (Ver Anexo N° 3).

3. En TDR: Se incluyd detalle de 261 vehiculos, sin embargo, al revisar dicho listado
el total de vehiculos es de 258 unidades. existiendo una diferencia de 3 unidades
de mas, lo cual es por errores numeéricos en el recuento.

4. Pdliza de Seguro: Registro 259 vehiculos. de los cuales se identificd que el N-
15642 esta duplicado dentro de la Pdliza de Seguro. del cual se realizd un pago
doble por US$366.70. adicionalmente, se identificd pagos de seguros por
vehiculos que no estan funcionando, generando costos adicionales al Estado, por
la falta, de actualizacion y depuracion de la flota vehicular, ver detalle del monto
observado:
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AR A D O ADO

N° PLACA MARCA ANO A PAGAR

Veh. Dafiado por accidentes
1 N-11442 MITSUBISHI 2015 S 653.41 | desde 30/01/2018, sin haber sido
reparado a la fecha.

2 N-15642 PEGASO 1984 § 366.70 | Prima cancelada

3 N-15642 PEGASO 1984 § 366.70 | Prima cancelada dos veces

4 N-11729 NISSAN 1998 § 228.74 | Pérdida total. Nivel Central

5 N-11275 INTERNACIONAL 1986 § 858.82 | Veh. Dafiado en taller
TOTAL PAGO EN EXCESO § 2,107.67

Fuente: Renovacion de Péliza de Seguros Auto-191824. vigencia del 31/12/2018 al 31/12/2019.

5. En el detalle de vehiculos incluidos el Inventario de Activo Fijo. no se identificaron
14 vehiculos que fueron incluidos en los TDR, segun detalle de placas:

# PLACA J ANO VEHICULO 1 PRECIO
1 N-19327 No identificado N/A
2 N-2515 No identificado N/A
3 N-17687 No identificado N/A
4 N-5935 No identificado N/A
5 N-19739 No identificado N/A
6 N-11729 No identificado N/A
7 N-3969 No identificado N/A
8 N-14546 No identificado N/A
9 N-15540 No identificado N/A
10 N-11267 No identificado N/A
11 N-2089 No identificado N/A
12 N-2419 No identificado N/A
13 N-11561 No identificado N/A
14 N-16081 No identificado N/A

Fuente: Base de datos TDR versus detalle de vehiculos. incluidos en Pdliza de Seguros 2019.

6. Existe inconsistencia en la informacion de los bienes: Flota de Vehiculos del
MINEDUCYT, ya que, en la Pdliza de Seguros, se identificd sobrevaloracion de la
flota vehicular por US$516,506.21 en 130 unidades; asimismo Pdliza de Seguro
versus los registros en el Inventario de Activo Fijo, se observdé que 100 vehiculos
estdn por debajo del precio, reportado en la Poliza por US$338,169.92, la
inconsistencia en la informacion anterior, impacta financieramente al Estado,
cancelado costos mayores en Seguro de Vehiculos.

6. Activo fijo: Base de datos de flota vehicular: En analisis comparativo de la
informacion proporcionada por la Gerencia de Administracion, relacionada con el
inventario de Activo Fijo, se observd incongruencia con la informacién, de los
cuales 11 placas de vehiculos nacionales no sé identificaron en la Péliza de Seguro
versus listado de vehiculos incluidos en TDR, segun detalle:
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# PLACA ANO VEHICULO PRECIO
1 N-14242 No Identificado N/A
2 N-19327 No Identificado N/A
3 N-2515 No Identificado N/A
4 N-19739 No Identificado N/A
5 N-12720 No Identificado N/A
6 N-3969 No Identificado N/A
7 N-14546 No Identificado N/A
8 N-11267 No Identificado N/A
9 N-2419 No Identificado N/A
10 N-11561 No Identificado N/A
11 N-16081 No Identificado N/A

Adicionalmente, se identificd incongruencia con la informacion registrada en las
bases de datos proporcionadas: Activo Fijo, Pdliza de Seguro y TDR publicados
para el Servicio de Mantenimiento de la flota vehicular del MINEDUCYT, para el afio
2019, dicha informacion tiene inconsistencia en 11 vehiculos (ano, marca y placa
repetida), segun detalle:

Detalles de vehiculos segun

TDR

Detalle de vehiculos

s/Pdliza de Seguros

Detalle de Activo Fijo

Observacion

1 | N-10824 | 2008 | HYUNDAI | N-10824 | 2001 | HYUNDAI | N-10824 | NOS® | nyunpas | IMCluve afio de
incluye adquisicion.

2 | N-12120 | 2006 | MiITsuBisHI | N-12120 | 2007 | miTsuBisHI | N-12120 | NO° | miTsugish | MElwye afio de
incluye adquisicion.

3 | N-17246 | 2003 | NIssaN | N-17246 | 2003 | wmAzDA | N-17246 | NOse MAZDA | Mclue afio de
incluye adquisicion.

4 | N-15642 | 1000 | PEGASO | N-15642 | 1984 | PEGASO | N-1s642 | Nose PEGASO | INCluve afio  de
incluye adquisicion.

5 N/A N/A N/A N-15642 | 1984 | PEGASO N/A N/A N/A WAk ekl

poliza de seguros

6 | N-15532 | 1997 NISSAN | N-15532 | 1996 NISSAN N-15532 | Nose NissaN | neluye afio de
incluye adquisicion.

7 | N-15539 | 1002 NISSAN | N-15539 | 1992 | TovoTAa | N-15539 | N°%® | toyora | IMcluve afo  de
incluye adquisicion.

8 | N-2421 | 1992 | TovoTA | N-2421 | 1993 | TOYOTA N-pa21 | Nose TOYOTA | INclwe afo  de
incluye adquisicion.

9 | N-2390 | 1992 | TovoTA | N-2390 | 1993 | TovorA | N-2300 | N°%® | toyora | INClwe a0 de
incluye adquisicion.

10 | N-4448 | 2011 MAZDA | N-4448 | 2012 | MAZDA N-aa4g | NOse MAzZDA | Ncluve afio  de
incluye adquisicion.

11| N-7235 | 2010 | TovoTA | N-7235 | 2011 | TovoTa | N-7235 | N°%® | tovora | IMClwe afio de
incluye adquisicion.
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Criterios:

Contrato No. MINEDUCYT- 207-2019-G resolucion de Adjudicacion No. MECT-
30-2019, Romano IX, Incumplimiento; En caso de mora en incumplimientos por
parte del Contratista de las Obligaciones, emanadas del presente contrato, se aplicara
las multas establecidas en el Art. 85 de LACAP. El contratista expresamente se somete
a las sanciones que emanen de la Ley o del presente contrato, las que seran
impuestas por la institucion contratante, a cuya competencia se somete a efecto de
la imposicion.

Seccion 1, Términos de Referencia de los Servicios requeridos, Capitulo 1
Tiempos Requeridos para la prestacion de servicios de mantenimientos, liberales a)
y b).
a) mantenimiento preventivo:
# Actividad Remisiéon de vehiculos y Tiempo de Tiempo total de
entrega de presupuesto Trabajo Mtto.
para autorizacion
1 Mtto. preventivo 5000 km 0.5 dias 0.5 dias 1 dia
2 Mtto. preventivo 10,000 km 0.5 dias 0.5 dias 1 dia
3 Mtto. preventivo 20,000 km 0.5 dias Idia 1.5 dias
4 Mtto. preventivo 50,000 km 1.5 dias Idia 2 dias
5 Mtto. preventivo 100,000 km 2 dias 2 dias 4 dias
b) mantenimiento correctivo:
N° Actividad Remisidn de vehiculos y entrega
de presupuesto para autorizacion
1 Revision de vehiculo y entrega de presupuesto 3 dias

Procedimiento para cotizar repuestos, accesorios, materiales, lubricantes: Cuando
para efectuar un mantenimiento preventivo y un correctivo, si el costo unitario de
cada uno de los repuestos, accesorios, materiales, lubricantes es mayor a: CIENTO
CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA (US$150.00).
el contratista debera presentar dos (2) cotizaciones pudiendo cotizar sus propias
existencias, asi como la Distribuidora de la marca del vehiculo con repuesto original.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) del MINED. Art. 300
Administraciéon de los vehiculos Institucionales, parrafo segundo: "El Area de
Administracion, semestralmente realizara verificaciones con el Area de Activo Fijo,
para validar la conciliacion efectuada entre los registros de activo fijo y contables, en
lo referido al inventario de vehiculos, propiedad del MINED".

MINISTERIO DE EOUCACIOM,
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Términos de Referencia, Descripcion de la Flota vehicular: La flota vehicular del
MINEDUCYT esta compuesta actualmente, por 261 vehiculos, con la posibilidad de
aumentarse y ser incorporados automaticamente a la flota otros vehiculos, durante el
transcurso del afio. Para lo cual se debera de mantener los precios contratados...

Causas:

1. Falta de supervision y control por parte del Administrador de Contrato, en el
desarrollo de sus funciones que garanticen el cumplimiento de la adjudicacion
contratada con el proveedor.

2. Falta de coordinacion entre las diferentes unidades del MINEDUCYT, con el
objetivo de actualizar y depurar las bases de datos relacionadas con el mismo
bien.

3. Los talleres no entregan los vehiculos reparados por mantenimiento preventivo y
correctivo, dentro de los tiempos establecidos en los Términos de Referencia.

Efectos:

1. Tardanza en la entrega de la flota vehicular por parte de los talleres, impacta en la
asignacion de vehiculos para el cumplimiento de las misiones oficiales.

2. Pagos en exceso por la falta de actualizacion de bases de datos de la Pdliza de
Seguros.

3. La falta de actualizacion y depuracion de informacion, relacionada con el mismo
bien: vehiculos, genera detrimento patrimonial.

Comentarios de la administracion:

Auditoria recibi® nota con comentarios de la Gerencia de Administracion, en fecha
26/01/2020, los cuales se citan textualmente:

"Numere! 1
Comentario: haciendo referencia esta, al tiempo tardio de esta estrega de los
vehiculos por parte de los talleres, argumentando que esto tiene diversas causas.

+ La primera es el tipo de reparacion correctiva a realizar, ya que dependera del
tiempo en la determinacion de falias siendo algunas dificiles de determinar

+ La segunda es, si las partes a reemplazar se encuentran o no en el mercado local
0 que tan dificil es localizarlas en el mercado local.
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* La tercera es, si las partes a reemplazar luego de haberlas buscado en el
mercado local y no encontrarlas, con el objeto de disminuir costos se buscan
vehiculos descargados del MINED de igual marca, modelo y ario, y de haber se
coordina con el taller para ir a sustituir las partes al lugar donde se encuentre el
vehiculo descargado para autorizar el presupuesto

* La cuarta y no menos importante, es que es necesario mencionar que para esta
actividad es una sola persona para dar cobertura a la mayor parte de la fiota
vehicular de la institucion y no es la unica actividad que realiza, motivo por el
cual aquellos vehiculos que requieren mayor inversion economica y tiempo son
los que mas demoran en taller, ya que la fuerza laboral se enfoca a tratar de
sacar a circulacion a aquellos que requieren menos inversion en cuanto a
tiempo de trabajo, esto con el objeto de que las diferentes oficinas cumplan con
sus objetivos institucionales al dar cobertura mediante la utilizacion de vehiculos
nacionales a sus necesidades de transporte para el cumplimiento de misiones
oficiales.

Es de considerar ademas que en su mayoria la flota vehicular tiene mas de 10 arios de
servicio lo cual ha generado desgaste por el uso y alto recorrido, todo lo anterior
ocasiona la deficiencia de falta de generacion de informes para respaldar el atraso de
las reparaciones.

Numeral 2
Presentacion de dos cotizaciones cuando el precio de los repuestos, accesorios,
materiales y lubricantes exceda de los $150.00:

* La contratacion requiere que cuando el precio de los bienes a utilizar sobrepase
de dos cotizaciones debera el tallerista presentar dos cotizaciones de los
repuestos a sustituir bajo esta condicion, seleccionandose siempre el repuesto
cuya cotizacion tenga el precio mas bajo, el cual como se puede observar en su
mayoria sino el total es el presentado por el tallerista, es el mas bajo que se
muestra en las cotizaciones.

Numeral 3
Diferencia en la cantidad real de vehiculos.

» Efectivamente hubo error en el recuento, sin embargo, esto no tiene incidencia
en los costos del servicio ya que unicamente se paga por servicios prestados a
cada vehiculo, presentandose en cada presupuesto la placa correspondiente el
vehiculo reparado.

-
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Numeral 4

Duplicacién de registros y vehiculos asegurados no funcionando:

PLACA

ESTADO

RESPUESTA

1 N-11442

Vehiculo dafiado
por accidente
desde el
30/01/2018, sin
haber sido
reparado a la fecha

Este vehiculo tuvo accidente el 30/01/2018 segun parte
policial presentado, ocurrié a las 8 am, y la cobertura
del seguro del ano 2018 inici6 del 30/01,/2018 al
31/12/2018 ambas fechas a las doce del meridiano,
estando sin cobertura de seguro de AUTO al momento
del accidente.

2 N-15642

Prima cancelada
dos veces

Efectivamente, al constatar la duplicidad de placa, se
procedio a solicitar la exclusion (correo de fecha 5 de
marzo), aplicando SISA la compensacion del monto a
devolver al pago pendiente de primas por inclusiones
que se solicitaron en el afio 2017 y que quedoé pendiente
de pago debido a que la directora anterior de la UACI no
quiso efectuar modificativa solicitada, para proceder
como debié de ser en su oportunidad.

3 N-11729

Pérdida total

Este vehiculo tuvo accidente el 17 /11/2017, en el mes de
septiembre del afio 2017 se hizo requerimiento a UACI
para la licitacion del servicio de seguro para la vigencia
del afio 2018 habiendo enviado el listado de flota en el
que estaba incluido el vehiculo N-11729 no obstante, la
contratacion del Servicio de Seguro Automoftores para el
afio 2018 inicié a partir del 30/01/2018 a las doce del
meridiano. Aseguradora envié carta de pérdida total el
10 de enero del afio 2018, y pago el valor total de la
suma asegurada (reposicion del vehiculo).
Adicionalmente, se envid correo el 9 de marzo del 2018,
solicitando eliminario de la flota asegurada ario 2018.

4 N-11275

Vehiculo darfiado
en taller

Este camién estuvo a cargo del area de mantenimiento,
no fue atendido por Seguro porque no tuvo siniestro en
el afio 2018, estaba en la Direccion Departamental de
Sonsonate, y no me solicitaron eliminario del Seguro se
trasladé a la Gerencia de Administracion hasta el afio
2019, ya que se utilizo partes para reparar dos camiones,
uno de oficinas centrales u el ofro de a direccion
departamental de San Salvador.

En Anexo 1 entrego correos de informacion mencionada en cuadro anterior, por las

gestiones realizadas por la administracion de contrato con la compania aseguradora

Numeral 5

No se identificaron 14 vehiculos que fueron incluidos en los TDR.

A continuacion, se muestran comentarios relacionados a la inconsistencia, para

demostrar la situacion de los vehiculos.

o
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N-19327 No existe, error humano en digitacion, se considera que pudiese ser el N-
18327

N-2515, Descargado

N-17687 Descargado.

N-5935, Entregada a Centro Escolar en 2018.

N-19739, no existe, error humano en digitacion, se considera que pudiese ser el N-
11739.

N-11729, pérdida total de San Salvador.

N-3969, No hay datos, error humano en digitacion.

N-14546, No hay datos, error humano en digitacion.

N-15540, descargado 2018.

N-11267 No existe, error humano en digitacion.

N-2089, descargada.

N-2419, descargada.

N-11561, descargada.

N-16081, descargada.

Para los casos de error humano en digitacion, como podra apreciarse en los
mantenimientos estos errores humanos no conllevan a gasto alguno del presupuesto,
no debiendo existir presupuesto para las placas que se digitaron erroneamente, los
demas han sido placas que no fueron depuradas en el ingreso del requerimiento pero
que de igual forma no debe de existir presupuesto si estaban descargados

Numeral 6

Inconsistencia por sobrevaloracion

Los vehiculos no se aseguran con el valor de ACTIVO FIJO, porque afectaria el
beneficio de cobertura al momento de presentarse pérdidas totales, la relacion
costo-beneficio de asegurar los vehiculos a valores actuales es favorable para el
MINEDUCYT ya que en su mayoria de pérdidas totales se adquieren vehiculos
recientes o nuevos. Cabe aclarar que, de asegurarse segun registros contables, toda
pérdida total el reintegro se tendria que ingresar al fondo general de la nacion ya que
dificilmente con el monto de reposicion se pudiese comprar un vehiculo reciente y
unir dos o mas pérdidas para poder adquirir un vehiculo reciente, es una remota
posibilidad ya que se desconoce cuando se presentarda una situacion de pérdida o
cuantas pérdidas totales se presentaran en un arfo, dejando al MINED sin la
posibilidad de renovar flota vehicular cuando se presenta una pérdida total al
asegurarse por el monto que esta registrado contablemente ya que en su mayoria el
MINED tiene flota que sobrepasa los 10 afios de edad y uso, es decir contamos con
una flota en su mayoria vieja.
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Numeral 7

Base de datos de flota vehicular.

Se hara revisiones exhaustivas entre las bases de datos para que estos errores se
minimicen tratando de eliminar estas inconsistencias en tos datos que se presentan,
aunque exista diferencia en la cantidad de vehiculos que se envian a los procesos de
contratacion”.

Comentarios de Auditoria:

Los comentarios presentados por la Gerencia de Administracion (actualmente
Gerencia Administrativa), no desvanecen las observaciones sefialadas; debido a que,
existid incumplimiento a los tiempos de entrega establecidos en las bases de
Licitacion y TDR; asimismo, se incumplié con la presentacion de las dos cotizaciones,
cuando los precios de los repuestos a sustituir o cambiar, fueran mayores a
US$150.00; los cuales, en revision de expedientes no se cumplid; ademas, que los
repuestos facturados fueron los mismos que los talleristas ofertaron.

Se confirman los errores numéricos y de digitacion en los TDR y Pdliza de Seguro;
inconsistencias en inventario de vehiculos y los incluidos en los TDR; también, existe
incongruencia en las bases de datos relacionadas con la flota vehicular; por lo que,
consideramos que los controles aplicados por parte de la administracion no fueron
suficientes y los comentarios presentados no superan el hallazgo, ya que no existe
evidencia de comunicacion entre la administracion, administradores de contrato y
talleristas, en el que se comente o explique la tardanza en la entrega de vehiculos
remitidos al taller.

MINISTERIO D<@ N,
CIENCIA YT - -

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA o & & ;?
<
M \)

26

Ref. IA/NA-025-2019

INFORME DE AUDITORIA INTERNA: Examen Especial a la Administracion de

Contrato por el servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la flota de

vehiculos del Ministerio de Educacion. Ciencia y Tecnologia. correspondiente al
periodo de enero a septiembre de 2019.

Version Publica



HA-2: FALTA DE GESTION DE SUPERVISION POR PARTE DEL ADMINISTRADOR DE
CONTRATO. DEL NIVEL CENTRAL

Importancia del Hallazgo Riesgo Alto
Componentes NTCIE impactado Actividades de Control
Condicion

Determinamos en visita al Taller La Casa del Repuesto, ubicado en San Marcos, de
fecha 25/09/2019, que al interior de las instalaciones del taller se encontraban dos
vehiculos propiedad del MINEDUCYT, placas N-2101 marca JEEP, tipo Cherokee y N-
11275 Internacional Loadstar, en el caso del vehiculo JEEP, el Gerente de
Operaciones del Taller, comentd que fue llevado por garantia el cual ya estaba
reparado a espera de ser entregado, en el segundo caso, se constatd que el vehiculo
estaba completamente desarmado de motor, asientos, caja de velocidades etc., se le
realizé diagndstico y se elabord presupuesto con fecha 02/05/19 por un monto de
US$11,352.69, el cual no fue autorizado; asimismo, no se habia gestionado con el
taller, reconstruir lo desarmado del vehiculo y posteriormente ser trasladado a las
instalaciones del MINEDUCYT, la falta de supervision y seguimiento en los talleres
propicia que la unidad sufra de mayores dafios y deterioro por el estado en el cual se
verificd: desarmado y a la intemperie, aunado a ello. la posibilidad de extravid de
piezas etc.

Asimismo, se constatd que el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo para
la flota vehicular del Ministerio de Educacion, con La Casa del Repuesto, finalizd en
fecha 30 de junio del 2019; sin embargo, a la fecha 25 de septiembre aun se
encontraba en las instalaciones los vehiculos con placas N-11275 y N-2101; por lo
que, Auditoria observa la falta de gestion realizada por el Administrador de contrato,
en gestionar las devoluciones de los vehiculos con el tallerista.

En fecha 26/09/2019 se realizd visita en los talleres Espana y Multiservicios A&M,
constatado que al interior de sus instalaciones se tenia vehiculos en proceso de
diagndsticos y que fueran autorizadas las reparaciones, segun detalle:

MINISTERIO DE EDUCA=—=a F
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Taller de Servicio Automotriz Espana:

PLACA MARCA MODELO DIAGNOSTICO - | O.T FECHA DE ESTADO
TALLERISTA INGRESO

1 N-2389 | TOYOTA | LAND CRUISER | Sindiagnéstico | 036-2019 8/8/2019 Reparando

2 N-2358 | TOYOTA | LANDCRUISER Sin diagnostico 077-2019 107972019 Reparando

3 N-11786 | NISSAN SENTRA Sin diagnostico | 067-2019 107972019 | Pres. elaborado

4 N-5412 MAZDA 82900 Sin diagnodstico 084-2019 10/9/2019 Pres. elaborado

5 N-3662 | TOYOTA YARIS Sin diagnostico | 090-2019 19/972019 | Pres. elaborado

6 N-2375 TOYOTA LAND CRUISER Sin diagndstico 091-2019 19/9/2019 Pres. elaborado

7 N-18330 TOYOTA HILUX Sin diagnostico 092-2019 19/9/2019 Pres. elaborado

8 N-18025 $/M S/M Revision de roce | o4 5019 | 20/9/2019 | Sin presupuesto
en la transmision

9 N-16078 S/M S/IM R p;‘;’ entivo | 4952019 23/9/2019 | Sin presupuesto
Mtto preventivo .

10 N-15974 /M S/M — 096-2019 23/9/2019 | Sin presupuesto

Revision de

11 N-7779 S/M S/M deficiencias de 098-2019 24/9/2019 Sin presupuesto
sistema de A/C.

12 N-7235 S/M S/M Mtto preventivoy | 1o9 5019 | 24/0/2019 | sin presupuesto

ajuste de faja
13 N-9262 S/M S/M Sin diagnéstico Sin/OT SR Sin orden de
trabajo

Fuente: Detalle de vehiculos resguardados en Talleres.

El cuadro anterior, muestra que 13 vehiculos se encontraban en el Taller, de los
cuales solo dos habian sido reparados y estuvieron en el Taller de 15 a 49 dias; cinco

con presupuesto elaborado y seis sin presupuestos

Taller Multiservicios A&M:

MODELO DIAGNOSTICO - il FECHA DE ESTADO
TALLERISTA INGRESO
N-16666 S/M S/M En revisiéon todavia 019-2019 19/7/2019 Reparando
2 N-11276 S/M S/M En revisiéon todavia 025-2019 23/7/2019 Reparando
3 N-2430 S/M S/M Enrevision todavia | 043-2019 | 8/8/2019 | Fresupuesto
elaborado
P
4 N-4009 S/M S/M En revision todavia | 085-2019 | 12/9/2019 | - losupuesto
elaborado
P
5 N-3552 S/M S/M En revision todavia | 089-2019 | 16/9/2019 | |resupuesto
elaborado
6 N-4020 S/M S/M En revision todavla | 092-2019 | 19/9/2019 | "resupuesto
elaborado
7 P-82603 S/M $/M En revision todavla 095-2019 | 18/e/2019 | Fresupuesto
elaborado
8 N-2442 SIM /M En revision todavia 101-2019 | 16/9/2019 | Pendiente
presupuesto
9 N-16997 S/M S/M En revision todavia 103-2019 | 24/9/2019 | Pendiente
presupuesto
10 N-4125 S/M S/M En revision todavia 104-2019 24/9/2019 | Pendiente
presupuesto
Fuente: Detalle de vehiculos resguardados en Talleres.
I
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El detalle antes citado, muestra los tiempos tardios de entrega por parte de talleres,
segun reporte proporcionado por Taller, los vehiculos con placas N-2430 y N-4009
tenian entre 48 y 13 dias de haber ingresado al taller, y se encontraban en ‘proceso
de revision todavia” Para el MINEDUCYT representa un riesgo alto, mantener un
vehiculo dentro de las instalaciones de los talleres en estados (desarmados por
diagnosticos). sin que se halla elaborado el presupuesto o la espera de autorizacion
del presupuesto (Ver Anexo N°© 4).

Se observa el incumplimiento a los Términos de Referencia y Oferta Econdmica,
presentada por los Tallerista, en la cual, se comprometieron a cumplir con los
tiempos de reparaciones establecidos en el Capitulo [, servicio de mantenimiento de
mano de obra, literal Ay B.

Aunado a lo anterior, se identificd concentracion de funciones en el Administrador de
Contrato, quien tiene que estar brindado seguimiento a 149 vehiculos del Nivel
Central, dentro de sus funciones esta:

1. Elaborar Orden de Trabajo, para remisidon de vehiculos por mito preventivo o

correctivo.

Gestionar la remision de la flota vehicular, con los Talleristas.

Autorizar el presupuesto, elaborado por el Taller.

Realizar funciones de seguimiento y monitoreo de las reparaciones en Talleres.

Recibir los vehiculos reparados por el Taller, en las instalaciones del MINEDUCYT

Firmar acta de recepcidn de vehiculos.

Elaborar acta SIAP para tramite de pagos con el Taller, cada mes y gestionar los

pagos por servicios de mantenimiento.

8. Realizar labores administrativas: archivar documentacion en expedientes
individuales de los vehiculos, facturas, orden de trabajo, presupuestos.

N Ok 0D

Criterio:

Base de licitacidn Capitulo I, mantenimiento: mano de obra, literal B) ser traslado
en un maximo de cinco habiles posteriores a la fecha en que no se aceptd el
presupuesto. Sin costo alguno.
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Causas:

Falta de gestion y supervision por parte del Administrador de Contrato, quien no
cumple con las responsabilidades de su nombramiento.

2. Concentracion de funciones administrativas, podria generar situaciones de fraude
y descont6 con otros empleados.

3. Discrecionalidad en reparaciones de flota vehicular, podria genera costos altos
para el MINEDUCYT,

4. Falta de actualizacion de la Politica de Transporte del MINEDUCYT

5. Términos de Referencia, publicados sin una revision técnica, que permita
identificar los errores vertidos, ademas de eliminar aspectos que generen dadivas
para los administradores de contrato por parte del contratista, (proporcionar un
medio de comunicacion o dispositivo de comunicacion movil directa), con las
instalaciones y personal del Taller.

Efectos:

1. Posibles reparos por los incumplimientos a los términos contratados

2. Limitacién de informacion para la toma de decisiones

3. Insatisfaccion por parte de personal usuario. por las reparaciones de vehiculos.

4. Remisidon constante de la flota vehicular al taller, para reparaciones correctivas
producto de la falta supervision.

5. Falta de atencidn directa en el mantenimiento preventivo y correctivo de la flota

vehicular en los Talleres, por lo que, se deberia separar las funciones
administrativas, autorizacion, monitoreo y seguimiento en los talleres, de manera
que la gestion de autorizacidon sea mas oportuna y exista una seguridad razonable
de los cambios de repuestos que se le hacen a las unidades de transporte.

Comentarios de la Administracion:

Auditoria recibid nota con comentarios de la Gerencia de Administracion, en fecha
26/01/2020, los cuales se citan textualmente:

"'Falta de Gestion de Supervision por parte del Administrador de Contrato, del Nivel
Central”

Cabe mencionar que, dentro de dichos contratos, desde el febrero del 2016, se
cuenta con dos administradores de contratos, los cuales se dividen las funciones de
acuerdo a la parte técnica y parte administrativa segun aplique, sin embargo, por la
cantidad de vehiculos, la distancia entre talleres la cantidad de mantenimientos
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solicitados, es dificil atender todos los casos con el debido seguimiento que se
requiere, es decir hacer informes en los caso que requiera para documentar los
atrasos en mantenimiento para cada uno de los casos; ademas de contar con solo
una persona con conocimiento en mantenimiento mecanico.

El acta de trabajo de mantenimiento es firmada al reverso de esta, por el motorista,
donde él confirma las condiciones en que entrega el vehiculo y las actividades
requeridas de mantenimiento a realizar.

Considerando lo anterior se solicitara la contratacion de una persona con formacion
en mecanica automotriz, asi como un ayudante para cada uno de los supervisores,
con el objeto de que cada caso que requiere mayor inversion en tiempo sea
debidamente documentado y los mantenimiento tengan un mejor control y
seguimiento para asegurase que los talleristas realicen los mantenimientos que
corresponden tratando de cumplir con los tiempos; ademas de separar la supervision
de los mantenimientos de flota vehicular.

Dentro de los términos de referencia para la contratacion del servicio se solicita un
aparato de comunicacion directa con el taller, no especificando qué tipo de aparato,
ni las caracteristicas minimas de este, es decir no es requerido en ningun momento
aparato de alta gama. Por otra, este requerimiento no siempre es cubierto por el
tallerista, ocasionado costos al administrador de contrato, ya que debe de utilizar su
teléfono particular para realizar algunas llamadas de coordinacion cuando el saldo
asignando al movil de red se le ha terminado, ademas, en los casos que el proveedor
ha asignado un aparato telefonico para la coordinacion del servicio, en el momento
de la finalizacion del contrato es devuelto el aparato al proveedor que lo suministro.

Por otra parte, se aclara que en los términos de referencia para la contratacion del
servicio se especifica tiempos para mantenimientos preventivos debiéndose recibir el
presupuesto preliminar del vehiculo en un maximo de 05 dias y para el correctivo son
tres dias, sin embargo, no se especifica un maximo de dias de entrega en los
correctivos esto debido a que el tiempo de duracion del trabajo, depende de la
complejidad de la reparacion, es de considerar que en mantenimientos correctivos
por el tipo de falla que sea detectada se vuelve imposible cumplir con esos tiempos,
motivo por el cual se hara modificaciones a las especificaciones técnicas, para dejar
claro que por mantenimientos preventivos o correctivos en los cuales no haya
inconvenientes, por la dificultad de determinar la falla o encontrar los repuestos, el
presupuesto sera entregado en el periodo de tiempo requerido, y los demas
presupuestos se entregaran lo antes posible en el momento de haber determinado la
falla o haber ubicado los repuestos a sustituir, inclusive si seran extraidos de un
vehiculos descargado del Ni/NEOUCYT."”
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Comentarios de Auditoria:

La Gerencia de Administracion (actualmente Gerencia Administrativa). presentd
comentarios relacionados con la falta de gestion y supervision por parte del
administrador del nivel central, confirmandose con ello. los aspectos observados en
la auditoria y la concentracion de funciones en dos Administradores de Contrato.

Por otra parte. se reafirmé el incumplimiento a los TDR y Oferta Econdmica
presentada por los Tallerista; debido a que, en el Capitulo 1. Servicios de
mantenimiento de mano de obra, literales A y B, se observa con claridad los tiempos
de entrega a los cuales no se exigid el cumplimiento por parte de los talleristas;
ademas, no se identificd evidencias entre la administracion y tallerista, en la que se
indique la entrega tardia de la flota vehicular por mantenimientos correctivo y
preventivo.

En razédn de lo anterior, los comentarios presentados no superan la observacion,
manteniéndose el hallazgo.
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HA-3: INCUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Importancia del Hallazgo

Riesgo Alto

Componentes NTCIE impactado Actividades de Control

Condicion

Verificamos incumplimiento a recomendaciones del ‘Informe de Auditoria Interna
por Examen Especial de Tipo Administrativo, correspondiente al ejercicio 2018,
con actualizacién al 30 de abril de 2019" Ref. NA-06,/2018 - 1 <" especificamente
sobre los resultados relacionados con Mantenimiento de Vehiculos, por las
recomendaciones segun detalle siguiente:

N° | RESULTADOS/HALLAZGO

1 Resultados de Control

RECOMENDACION INCUMPLIDA

A la Direccion de Desarrollo Humano:
1. Actualizar la Politica de Transporte para que esté acorde a las

actividades actuales y mejorar el desarrollo y cumplimiento

de las operaciones, considerando los siguientes aspectos:

a) Reemplazar la base legal porque invoca normativas
derogadas, por ejemplo. el instructivo para controlar el
uso de los Vehiculos Nacionales..., y Normas Técnicas
de Control Interno NTCI. emitidos por la Corte de
Cuentas en enero de 2000.

b) De igual forma, se citan unidades administrativas que no
existen en la actual estructura organizativa como son
los Centros de Desarrollo Educativo y Centros de
Desarrollo Profesional Docente.

¢) Incluir la figura de administrador de contrato, quien
realiza toda la gestion, manejo y supervision por los
servicios proporcionados por los talleres.

2. Desarrollar un Sistema Informatico para el control del
mantenimiento. servicio de transporte y control de gastos,
segun Politica de Transporte que servird de base para evaluar
la posibilidad de sustituir unidades.

3. Actualizar el Manual de Procedimientos definiendo Ila
segregacion de funciones en el drea de mantenimiento de
vehiculos; ademas, definir el usuario que debe entregar y
recibir el vehiculo para mantenimiento; y disefar un
programa para reclamos.

4. En los Contratos, definir garantia de los trabajos realizados a
las unidades por lo menos de (3 meses). sin incurrir en
costos adicionales, por situaciones de riesgo ante
inadecuados servicios recibidos.
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N° | RESULTADOS/HALLAZGO |

RECOMENDACION INCUMPLIDA

Incluir en los TdR el tipo de mantenimiento preventivo que
se realizara a los vehiculos y su costo unitario por vehiculo;
asi mismo. definir por escrito que todo cambio de repuestos
deberad ser con base a un diagndstico previo, y definir el
cargo para la autorizacion de compra de repuestos vy
accesorios; que deben ser en forma separada al
Administrador de Contrato.

Las Actas de Recepcion por los servicios de mantenimiento

deben ser firmadas por el Administrador de Contrato y no

por el Coordinador de Mantenimiento; ademas. incluir que el

Motorista asignado a la unidad debe firmar de verificado los

cambios realizados a la unidad y el estado en que recibe la

unidad de transporte; base para el Acta de Recepcion.

Por cada vehiculo, administrar un expediente que contenga

al menos lo siguiente:

a) Generales: marca, tipo de vehiculo, modelo, afio, No. de
placa, motor. serie. inventario, color del vehiculo, copia
de tarjeta de circulacion, infracciones de transito.

b) Operativa: Nombre del Motorista responsable, bitacoras
de recorrido, misiones oficiales. consolidado anual de
mantenimiento preventivo y correctivos.

c) Financiero: Autorizaciones de los mantenimientos y sus
facturas (que detallen los repuestos), y documento de
adquisicion del vehiculo, o acta de donacion.

Ademas, de generar probidad y mitigar riesgo ambiental, es

necesario que presente propuesta de sustitucion de la flota

vehicular conforme a los anos de vida (til; o, en todo caso,
una propuesta de transporte para el personal, pensando en
diferentes utilidades que ofrece el mercado.

HA-1: INEFECTIVA
GSTION EN EL
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO y
CORRECTIVO DE
VEH[CULOS

A la Direccién de Desarrollo Humano:

1.

Mejore e implemente controles que aseguren la efectividad
en el mantenimiento de vehiculos.

Aplicar a la Gerencia y Jefaturas responsables de los
servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los
vehiculos del MINEDUCYT. las sanciones administrativas
correspondientes por la falta de evaluacion e
implementacion de Controles y actualizacion de la Politica
de Transporte, y que ello, no permitié la segregacion de
funciones del personal que realizé las actividades y continud
con la reincidencia de los aspectos citados en este informe
relacionados a dichos servicios. ademas de la inconformidad

MINIS <€ / =EDUCACION,
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generada a los usuarios. Todo lo anterior. incumple el
articulo 5 de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del MINED.
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N®  RESULTADOS/HALLAZGO

RECOMENDACION INCUMPLIDA

3. Divulgar la Politica de Transporte para el MINEDUCYT,
considerando que debe estar acorde con las exigencias
actuales de la administracion y los aspectos citados en este
informe, junto con su Manual de Procedimientos que
generen segregacion de funciones en el édrea de
mantenimiento de vehiculos y minimicen los riesgos citados
en este hallazgo.

4. Que el usuario que recibe el vehiculo sea el responsable de
su uso y el que lo haya entregado para evitar comentarios
adversos al mantenimiento o hacer los reclamos con
oportunidad a los proveedores. evitando con ello,
incrementar los costos de mantenimiento o demorar el uso
de la flota vehicular por falta de oportunidad en las
reparaciones.

5. Se debe de incluir clausulas contractuales al contrato, que
favorezcan al MINEDUCYT con las reparaciones de vehiculos
que se realizan, a fin que los talleristas brinden garantia de
los trabajos realizados a las unidades por lo menos de (3
meses), sin incurrir en costos adicionales por malos
procedimientos realizado en el taller.

6. Incluir en los TDR un detalle del tipo de mantenimiento
preventivo que se realizara a los vehiculos y el costo del
mantenimiento unitario por vehiculo; asi mismo. se debera
dejar por escrito que todo cambio de repuestos debera ser
con base a un diagnodstico previo, y las autorizaciones de
compra de repuestos y accesorios ser aprobadas por le
gerente de administracion, quien considerara el gasto a
realizar, ademas, de evaluar el monto y el monto es
excesivamente alto debera considerarse dicha inversion o en
su defecto no incluir reparaciones de vehiculos que
sobrepasen los US$1,500.00.

7. Las actas de recepcion por los servicios de mantenimientos
deberan ser firmadas por el Administrador de Contrato y no
por el coordinador de mantenimiento; ademas se debera
solicitar al motorista responsable de la unidad firme el acta
de recepcion a fin de que verifique o cambios realizados a la
unidad y el estado en que recibe la unidad de transporte.

8. Crear un expediente por vehiculo institucional, el cual
debera contener por lo menos lo siguiente:

a) Generales: marca, tipo de vehiculo, modelo, afio, No. de
placa. motor, serie, inventario, color del vehiculo, copia
de tarjeta de circulacion, infracciones de transito.

b) Operativa: Nombre del Motorista responsable, bitacoras
de recorrido, misiones oficiales, consolidado anual de
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RECOMENDACION INCUMPLIDA

mantenimiento preventivo y correctivos.

¢) Financiero: Autorizaciones de los mantenimientos y sus
facturas (que detallen los repuestos), y documento de
adquisicion del vehiculo, o acta de donacion.

N° | RESULTADOS/HALLAZGO |

Criterio:

Ley de la Corte de Cuentas de Ila Republica. Obligatoriedad de las
recomendaciones. Art. 48.- 'Las recomendaciones de auditoria seran de
cumplimiento obligatorio en la entidad u Organismo, y, por tanto, objeto de
seguimiento por el control posterior interno y externo".

Causa:

Se han implementado acciones, pero que, a la fecha de la evaluacion de auditoria, no
se han vinculado al cumplimiento de las recomendaciones vertidas.

Efectos:

1) Falta de informacioén oportuna para la toma de decisiones.

2) Posibles reparos de la Corte de Cuentas de la Republica

3) Falta de estandarizacidon en la ejecucion de los procedimientos inmersos en el
mantenimiento de vehiculos a nivel nacional

Comentarios de la administracion:

Auditoria recibi® nota con comentarios de la Gerencia de Administracion, en fecha
26/01/2020, los cuales se citan textualmente:

"Incumplimiento a recomendaciones en informes de auditoria” se han tomado en
cuenta las indicaciones y recomendaciones por parte de Auditoria Interna y se esté
trabajando en la mejora de los servicios y procedimientos vinculado al mantenimiento
de la fiota vehicular del NIINED.

2. Acciones a sequir por parte de la Gerencia de Administracion.

* Revision y depuracion de bases de datos de vehiculos conjuntamente con
Departamento de Activo fijjo, Departamento de Transporte y Administrador de
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Seguros de vehiculos semestralmente, es de considerar que las bases con las que
se trabajen no necesariamente seran iguales ya que activo fijo tiene todos los
vehiculos incluyendo los de centros educativos, a los cuales ni mantenimiento, ni
seguros considera en los procesos, por otra parte los vehiculos que no estan
siendo utilizados no son considerados en el servicio de mantenimiento, pudiendo
estos estar asegurados ya que para el servicio de seguros la decision de asegurar
0 no un bien depende de la fuente que lo administra, es decir cada unidad
organizativa que tiene flota vehicular asignada, si esta no le retira la cobertura, el
administrador de contrato del servicio de seguros lo sigue manteniendo
asegurado, es decir que cada contratacion anual, la administracion de servicio de
seguros solicita a cada unidad organizativa que tiene flota vehicular asignada lo
cual ocasiona diferencia entre las bases de vehiculos con las que dada éarea
trabaja.

» Se realizaran cambios de procedimiento para solicitud de mantenimiento para
vehiculos.

* Implementacion de acta de requerimiento de mantenimiento por parte del
motorista Que tiene asignado el vehiculo.

 Implementacion de acta de reclamo por servicios de mantenimiento o
desperfectos en el vehiculo recién recibido

» Distribucion de labores dentro del personal del Departamento de Transporte.

» Actualizacion de datos de los vehiculos en cada uno de los expedientes.

* Actualizacion y adecuacion de la Politica de Transporte incorporando
modificaciones contenidas en este documento.

* Implementacion de horario de entrega y recepcion de vehiculos de en las
instalaciones del Ministerio de Educacion por parte de los proveedores para que
siempre haya personal que le reciba los vehiculos provenientes de mantenimiento.

» Compromiso en tratar de documentar los casos de reclamos a los talleres, asi
como justificacion de los mantenimientos que sobrepasen los 15 dias habiles
dentro del taller.

Comentario de Auditoria:

Los comentarios emitidos por la Gerencia de Administracion no son suficientes para
desvanecer las observacion senalada; ya que, se indicd que se realizaran diferentes
acciones para mejorar los controles; sin embargo, Auditoria observé que las
recomendaciones citadas en el informe descrito en el presente hallazgo, no han sido
cumplidas, por lo que, el hallazgo se mantiene, mientras la administracion no
presente un plan de accidon congruente con las acciones realizadas y debidamente
documentadas de todas las mejoras efectuadas y que ayuden a tener una mejor
gestion y control de los bienes de esta cartera de Estado.
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VIl. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Como parte del seguimiento de informes de auditorias anteriores, se identifico el
incumplimiento de recomendaciones por parte del Organismo de Administracion
Escolar, contenidas en el "tnforme de Auditoria Interna por Examen Especial de
Tipo Administrativo, correspondiente al efjercicio 2018, con actualizacion al 30 de
abril de 2019" Ref. NA-06/2018 - 1 (v especificamente sobre los resultados
relacionados con Mantenimiento de Vehiculos; por o que, se establecid el Hallazgo
N° 3 en el Romano VI del presente informe.

VIll. RECOMENDACIONES GENERALES

A la Direccion de Administracion y Gestion Territorial:

1. En conjunto con la Gerencia Administrativa, se actualice y practique una
depuracion de las bases de datos en la que se registran los bienes muebles (Flota
vehicular de transporte); dado que a la fecha, la informacion proporcionada por
Activo Fijo, Pdéliza de Seguro de la Flota vehicular del MINEDUCYT y Términos de
Referencia incluidos para Licitacion de Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de la Flota Vehicular del MINEDUCYT, se encuentran con errores,
registros desactualizados con inconsistencia de informacion; situacion que
genera dano patrimonial al Estado por costos en exceso, dado el pago de primas
de seguro por tener registros duplicados en la misma y en los Términos de
Referencia.

2. Asegurar a través de la Gerencia Administrativa, que el Inventario de Bienes
Muebles (Flota Vehicular) a nivel nacional de los automotores, este clasificado en:
Bueno, regular y dafiado; e identificar todos los vehiculos que se encuentran
fuera de uso y realizar los descargos del inventario de bienes, a fin de contar con
informacion precisa y que sea util para la toma de decisiones.

3. Para el caso de los vehiculos danados o catalogados como chatarra, en conjunto
con la Comision de Descargo de Activo Fijo institucional, se coordine con los
Centros Oficiales de Educacion que cuentan con carreras técnicas especializadas
en este rama, la donacién de los automotores (en caso lo requieran y soliciten)
para fines de indole educativo, procediendo al descargo previo de los mismos, o
se realice proceso de permuta de estos, a cambio de bienes que sean de utilidad
para los fines de la institucion.
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4. Presentar propuesta al Despacho Ministerial. para la renovaciéon de la flota
vehicular, acorde con las necesidades de la institucion.

5. Implementar cambios en los procesos de seleccion para el nombramiento de
Administradores de Contrato, quienes deberan tener conocimientos técnicos en
el drea que se asigne y realizar una reorganizacion de funciones con el personal
del Departamento de Flota y Mantenimiento de Vehiculos, con el objetivo de
evitar posible cometimiento de actos indebidos o conflictos de intereses durante
los procesos de contratacion y adjudicacion.

6. Dada la falta la segregacion de funciones determinada al momento de la
verificacion de auditoria, se debe asignar o nombrar personal administrativo con
experiencia y conocimientos técnicos recientes de automotriz, para que realicen
funciones de revision y autorizacion de presupuesto para las reparaciones de
automotores; ademads, delegar personal independiente al que autoriza el
presupuesto, para el seguimiento, monitoreo y supervision de los trabajos en los
talleres. quien tendra la responsabilidad de garantizar el buen servicio que
proporcionan los mismos.

7. Capacitar en el area automotriz y mecanica general, al personal relacionado con
la administracion de mantenimiento de vehiculos; con el fin de dotarlos de
conocimientos actuales necesarios para la supervision y monitoreo en los talleres
y unidades a reparar. De los diplomas o certificados que se obtengan. se debera
remitir copia a la Direccion de Desarrollo Humano, para que sean adicionados a
los expedientes de personal.

8. Realizar actualizacion de la Politica de Transporte vigente (data desde el afo
2002). para adecuarla al contexto actual del MINEDUCYT, tanto en los aspectos
legales, normativos y procedimientos internos, que permitan tener un mejor
control y con ello ser mas eficientes y eficaces en la administracion.

9. Revisar y actualizar los TDR, a fin que este sea elaborado y autorizado de acuerdo
a las exigencias actuales de la administracion y las necesidades de reparacion y
mantenimiento de la flota vehicular del MINEDUCYT, ademas, que los
administradores de contrato deberan exigir el estricto cumplimiento por parte de
los Talleristas a la Oferta Econdmica presentada y los requerimientos indicados
en los TDR, dejando constancia de los eventos que se susciten.
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10. Incluir en los Términos de Referencia que, por las reparaciones de mantenimiento
preventivo y correctivo, y conforme a los presupuestos elaborados, se anexe 3
cotizaciones; en las que se especifique, la calidad del repuesto que oferta.
Ademas, se debera suprimir la entrega de un medio de comunicacion (teléfono
celular) con tecnologia de ultima generacion, por parte de los Talleres para el
administrador de contrato, ya que esta Clausula puede propiciar apertura para
que se soliciten dadivas entre Administrador de Contrato y Tallerista; siendo que,
toda comunicacion, se realice por medio de correo electrénico institucional (para
el caso del empleado de este Ministerio), con el propdsito de dejar constancia de
los procesos relacionados con la contratacion.

11. Modificar la Clausula del contrato, en la que se indica que cuando los repuestos,
accesorios y lubricantes sean mayores a US$150.00 se debera presentar dos
cotizaciones, donde el tallerista puede ofertar sus existencias; debiéndose
mejorar dicho apartado, indicando tres cotizaciones de repuestos, accesorios y
lubricantes y, que la persona delegada para autorizar el presupuesto, realice
comparativos de precios de los proveedores, a fin de autorizar los cambios de
piezas (previo a la recepcion de estas), asegurando que los repuestos a sustituir
sean de calidad y mejor precio.

12. Solicitar al contratista que, al momento de emitir la factura, en los casos de
cambios de repuestos, se especifique el tipo y marca del o los repuesto/s
instalado/s, con el propdsito de hacer validas las garantias de los mismos por
posibles desperfectos posteriores a la recepcion del vehiculo reparado; asimismo,
se detalle la garantia correspondiente de conformidad a los plazos establecidos
en los TDR.

13. Formalizar por medio de un formulario del MINEDUCYT que. cuando el personal
con cargo de motorista o las Unidades solicitantes del servicio, requieran o
reporten desperfectos mecanicos del o los automotores que les han sido
asignados, deberan dejar por escrito detallando los problemas que el vehiculo
presenta; para que esto forme parte del expediente de presupuesto y del
diagnostico descrito en la Orden de Trabajo, dejando evidencia de ello en cada
expediente del vehiculo.

| - k
;AlNiSTERlo@_QCACION,

CIENCIAY TEQNOLOGIA

_40

) Ref. IA/NA-025-2019

INFORME DE AUDITORIA INTERNA: Examen Especial a la Administracion de

Contrato por el servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la flota de

vehiculos del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia. correspondiente al
periodo de enero a septiembre de 2019.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Version Publica



14. Garantizar por medio de supervision del personal que se delegue del
Departamento de Flota y Mantenimiento de Vehiculos del MINEDUCYT, Ia
actualizacion del expediente de vehiculos, el cual debera contener: Historial de
mantenimiento, solicitud de reparacion, orden de trabajo, diagndstico elaborado
por el taller, presupuestos autorizados, copia de facturas de mantenimiento
preventivo y correctivo y solicitud de garantia por reparacion.

15. Para la recepcion del automotor posteriormente reparado, este debera ser
recepcionado por el técnico especialista delegado para los efectos, quien debera
verificar y garantizar a entera satisfaccion, el buen funcionamiento de la unidad
de transporte y, posteriormente, se entregue al motorista asignado.

16. Todos los repuestos extraidos a los vehiculos, se deberan resguardar y llevar un
control de las piezas, clasificandolas como: metalicas, desechables, entre otros;
con el propdsito que las piezas metélicas se puedan vender como chatarra, y el
ingreso que se obtenga sea depositado a la Direccion General de Tesoreria del
Ministerio de Hacienda, dejando constancia del proceso que se realice; y, para el
caso de las piezas desechables, se lleven a cabo las gestiones con empresas
recicladoras para que sean ellas quienes realicen el proceso respectivo.

17. EI Administrador de Contrato, debe mantener un control actualizado de las
unidades remitidas a los Talleres para recibir el mantenimiento preventivo vy
correctivo debidamente autorizado, asegurando el cumplimiento de los plazos
establecidos en los TDR (segun el tipo de mantenimiento); el cual incluya: Tipo de
mantenimiento, Taller asignado, presupuesto aprobado, fecha de remision,
monto factura y garantia por el servicio recibido; para efectos de seguimiento
posterior y toma de decisiones oportunas.

18. Por la adjudicacion de contrato por los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo, se debera realizar una distribucidon equilibrada por cada Taller
adjudicado, de la cantidad de vehiculos para recibir dichos servicios (segun
aplique), a fin de evitar diagnésticos innecesarios en diferentes talleres, que
generen costos adicionales; y con ello, exigir la garantia al contratista adjudicado.
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IX. CONCLUSION DEL EXAMEN

De conformidad a los resultados obtenidos en la Auditoria por 'Examen Especial a la
Administracion de Contrato por los Servicios de Mantenimiento Preventivo vy
Correctivo de la flota vehicular del MINEDUCYT. correspondiente al periodo de enero
a septiembre del 2019, concluimos que:

1. Existen deficiencias en la administracion del mantenimiento de la flota vehicular
de este Ministerio, en la aplicacion de los controles y en los procesos de
seguimiento.

2. ldentificamos concentracion de funciones administrativas, relacionadas con el
mantenimiento de la flota vehicular; comprobando que el administrador de
contrato del Nivel Central: realiza remision de vehiculos a taller, elaboracion de
orden de trabajo, autorizacion de presupuesto y seguimiento en talleres, lo cual,
ha generado la falta de atencidn directa en las reparaciones de la flota vehicular.

3. Bases de datos relacionadas a la flota vehicular del Ministerio, se encuentran
desactualizadas y con inconsistencia de informacion, las cuales se deberan revisar
y depurar en los casos que aplique. Informacion que permita obtener datos fieles
y congruentes para la toma de decisiones.

4. Por falta de supervision, se han realizado pagos de primas de seguro por
vehiculos que se encuentran dafados y duplicados en la informacion
proporcionada a la Aseguradora.

5. Incumplimiento a los Términos de Referencia, por parte de los talleristas, con la
entrega de los vehiculos remitidos para reparacion, comprobandose tiempos
tardios en la entrega de las unidades y sin reclamo del MINEDUCYT.

X.  PARRAFO ACLARATORIO

El presente Informe se refiere unicamente al Examen Especial a la Administracion de
Contrato por el Servicios de Mantenimiento preventivo y correctivo para la flota
vehicular del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, correspondiente al
periodo de enero a septiembre de 2019.
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XV. ANEXOS

ANEXO N° 1
Detalle de vehiculos entregados por el Taller La Casa del Repuesto, después de 15 dias

DEPENDENCIA TRABAJO | PNGRESSE | FECHA DE | DIAS DE
REALIZADO AL TALLER ENTREGADO ENTREGA
D.D MANT.
= 14/1/2019 13/3/2019 -58
! RS e CHALATENANGO CORRECTIVO
2 N-11563 NISSAN PICKUP el MANT. PREVY 23/1/2019 14/2/2019 -22
CENTRAL CORRECTIVO
MANT.
3 | N-10824 | HYUNDA Sl s 8/2/2019 13/5/2019 -94
FE CENTRAL CORRECTIVO
4 | N-11808 NISSAN SENTRA g ST i 29/1/2019 20/5/2019 111
CENTRAL CORRECTIVO
TOYOTA MINEDUCYT MANT. PREVY
| -16
5 | N-16948 e ol - i 8 R — 29/1/2019 14/2/2019
MINEDUCYT MANT. PREVY
= 28/1/2019 18/2/2019 -21
g R FORDISCAPE CENTRAL CORRECTIVO
7 N-15977 TOYOTA HILUX D.D USULUTAN MANT. FREV Y 28/1/2019 19/2/2019 -22
CORRECTIVO
TOYOTA LAND MINEDUCYT MANT. PREVY
8 | N-18060 29/1/2019 18/2/2019 -20
CRUISER CENTRAL CORRECTIVO g
NISSAN MINEDUCYT MANT. PREVY
K 29/1/2019 19/2/2019 -21
° P-lge FRONTIER CENTRAL CORRECTIVO
MINEDUCYT MANT. PREVY
g 31/1/2019 26/2/2019 -26
10 | N-11562 NISSAN PICKUP o x w—- i A
11 N-4186 HYUNDAI GREST MANT. 22/2/2019 4/2/2019 18
TUCSON MINEDUCYT CORRECTIVO
MANT. PREVY
12 | N-17369 NISSAN PICKUP RINEDel 7/2/2019 7/3/2019 -28
CENTRAL CORRECTIVO
13 | N-11708 NISSAN SENTRA MINERLCYT MANT: PREVY 11/2/2019 15/3/2019 32
B CENTRAL CORRECTIVO
MINEDUCYT MANT. PREVY
- -21
14 | N-11739 NISSAN SENTRA ey e 15/2/2019 8/3/2019
D.D SAN AT
= i -93
15 | N-15532 NISSAN 724 SALVADOR s s 21/1/2019 24/4/2019
MINEDUCYT
16 | N-4065 Sl D el MANT. CORECTIVO 8/2/2019 25/2/2019 17
LANCER CENTRAL
17 | N-9262 HYUNDA MINEDBCYT ] 14/2/2019 24/4/2019 -69
TERRACAN CENTRAL CORRECTIVO
MANT. PREV Y
18 | N-15516 TOYOTA HILUX MINEBUCY.T 20/2/2019 26/4/2019 -65
CENTRAL CORRECTIVO
MINEDUCYT MANT. PREV Y
19 | N-15519 TOYOTA HILUX e e S SLREGLE 25/2/2019 15/3/2019 -18
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DEPENDENCIA RTEiﬁlBZ/?\JE())O Eﬁgﬁﬁ | ELETCI;E?;‘AD;o ‘ Eﬂ?liE%EA
20 | N-15974 | TOYOTA HILUX D'?Miﬁz';ioc'ﬁﬁ Zgﬁ;;gﬁ\//\o( 27/2/2019 26/3/2019 B
e (i M=sede ToéinggND AHUA%II-::APAN I(\ZAg';;EF(;FEII'EI\\;\O( Tl ok =28
22 | N-3293 MAZDA BT50 D.D SANTA ANA Zg’;;;if\\:\o( 8/3/2019 2/4/2019 -25
23 | N-2376 TOQKSEQND ;\AOII:EE())L:\J%E gg';;EPcRTIT\\//g 25/4/2019 29/5/2019 -34
24 | N-16021 | TOYOTA HIACE SADI;?/A\SDASR ggﬁ;ﬁ;ﬁ\g 6/3/2019 4/4/2019 29
MINEDUCYT
25 | N-18022 TOE?EIAS'EQND D'?Mzigzléff'\' c OF';AFQ\ICTﬁv s 19/2/2019 25/3/2019 34
26 | N-2224 DLQF'\'E?] SSF:/ I1E1Ro “’JQEBUUTiLT MANT CORRECTIVO | 28/2/2019 25/4/2019 -56
27 | N-5412 MAZDA 82900 D.D SANTA ANA '\C/'g';;EZF_{fI\\//g 9/3/2019 9/5/2019 -61
28 | N-4124 M'L;S,\EJ ;'E‘;H' M'C'\'Ei?léif '\CAQ\FI{;EZFﬁ\\// g 21/3/2019 25/4/2019 -35
29 | N-3979 | TOYOTAHILUX | D.D SONSONATE 'nu 28/3/2019 25/4/2019 -28
CORRECTIVO
30 | N-3976 | TOYOTA HILUX D.D USULUTAN '\ég';;;cﬁ\\//\o{ 25/3/2019 12/4/2019 -18
. g HESE TOZ?Z?S;\QN i AHUA%I?APAN l\égﬁ;EERTf\\/Ao( e SPEUERE =
MANT.
32 | N-2412 TOE?Z:\S:;NO M'C'\::\IDTLF&:T = A;(B)I';REVCVITT'\(/:?{' o | 127472019 13/5/2019 -31
LUCES
o | nreaz | NS | wmepuovt Nt eV Y | o | 2
o )y A= TOE%:\SE/;ND CHALAgl.E?\IANGO Zg&:ﬁ//g e S(6/2013 ad
35 | N-15542 TongfSILEQND Mg\'EiDTLFJ{iZT c OlQAIR':‘I‘E,\é)TI;IV 5 10/4/2019 26/4/2019 -16
36 | N-15518 | TOYOTA HILUX Mg\'EiDTLFJ{iZT “ég’;;EERTEl\\//; 12/4/2019 6/5/2019 24
37 | N-2375 TOE?J{;EQNO Mg&?ﬁf “égﬁ;'EzRﬁ\\//g 12/4/2019 9/5/2019 27
38 | N-11292 | TOYOTAHIACE Mg\éiiléif “gg':z;EFc,:RT?// g 29/4/2019 28/5/2019 29
39 | N-10271 | TOYOTA HILUX D.D CABANAS ,\CA?)';;.EFC’?FIT\\//\O( 25/4/2019 21/5/2019 -26
40 | N-11804 | NISSAN SENTRA Mlcl\éiDTLéiZT c ORMRAE'\::TT'NO 30/4/2019 17/5/2019 17
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TRABAJO ) “H/ g
DEPENDENCIA iREhe LICREVIE DIAS DE
REALIZADO AL TALLER ENTREGADO ENTREGA
MANT. PREVENTIVO
41 N-8223 NiSeal MINEBLICYT 2/5/2019 23/5/2019 -21
FRONTIER CENTRAL Y CORRECTIVO
TOYOTA LAND MINEDUCYT MANT. PREVENTIVO
= -34
il A e CRUISER CENTRAL Y CORRECTIVO &(2/2019 114672019
TOYOTA LAND MANT. PREVENTIVO
43 | N-18022 CBUISER D.D USULUTAN oorEEeT 8/8/2019 17/5/2019 83
MINEDUCYT MANT. PREVENTIVO
L 9/5/2019 28/6/201 -50
44 | N-11748 NISSAN SENTRA BN Hi St & /5/20 019
MANT. PREVENTIVO
45 | N-17883 | NISSAN TERRANO ] 15/5/2019 10/6/2019 -26
CENTRAL Y CORRECTIVO
TOYOTA LAND MINEDUCYT MANT. PREVY
s -24
46 N-2389 SRV o o 17/5/2019 10/6/2019
TOYOTA LAND MANT. PREVY
= . 10/6/2019 -20
47 N-4775 FRUSER D.D SONSONATE RS 21/5/2019 0
MINEDUCYT MANT. PREVY
= 22/5/2019 14/6/2019 -23
48 | N-11824 NISSAN SENTRA EENT R 0 /6/20
a5 | nes187 TOYOTA LAND MINEDUCYT MANT. PREVY e ST =
CRUISER CENTRAL CORRECTIVO
INTERNATIONAL MINEDUCYT MANT.
L 19/11/2018 20/9/2019 -3
20 s LOADSTAR CENTRAL CORRECTIVO 0/9/20 -
MINEDUCYT MANT. PREV Y
51 N-15519 TOYOTA HILUX e -l 6/6/2019 3/7/2019 -27
= 575 TOYOTA LAND MINEDUCYT MANT. PREVY e T 5
- CRUISER CENTRAL CORRECTIVO
MINEDUCYT MANT. PREVY
L 5/4/2019 24/4/2019 -19
53 | N-15539 | TOYOTA TERCEL LN ARrE 0
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ANEXO N° 2

Detalle de vehiculos entregados por Taller de Servicio Automotriz Espafa, después de 15 dias

MODELO

DEPENDENCIA

or | FReHAgS ‘

FECHA
DE

SALIDA

DIAS DE
ENTREGA

|

N-10819

HONDA

CRV

Direcciéon Nacional de
Gestion Educativa.
MINEDUCYT CENTRAL

014-2019

19-jul

9-ago

N-18333

TOYOTA

HILUX

Direccion
Departamental de
Cabafas. MINEDUCYT
CENTRAL

017-2019

23-jul

8-ago

-16

N-3542

NISSAN

FRONTIER

Gerencia de
Tecnologias
Educativas, Centro de
Reacondicionamiento,
Ensamble y Soporte
Técnico CREST,
MINEDUCYT CENTRAL

037-2019

8-sep

19-ago

20

N-5660

KIA

1200

Departamento de
transporte,
MINEDUCYT CENTRAL

042-2019

12-jul

26-ago

N-11796

NISSAN

SENTRA

Departamento de
Transporte.
MINEDUCYT CENTRAL

043-2019

12-ago

6-sep

N-4133

MITSUBISHI

LANCER

Departamento de
Transporte,
MINEDUCYT CENTRAL

051-2019

20-ago

26-sep

N-15187

TOYOTA

LAND
CRUISER

Departamento de
Transporte,
MINEDUCYT CENTRAL

055-2019

23-ago

19-sep

N-16021

TOYOTA

HIACE

Direccion
Departamental der San
Salvador. MINEDUCYT

061-2019

27-ago

18-sep

N-17886

NISSAN

TERRANO I

Departamento de
Transporte,
MINEDUCYT CENTRAL

063-2019

28-ago

19-sep

10

N-2358

TOYOTA

LAND
CRUISER

Departamento de
Transporte,
MINEDUCYT CENTRAL

077-2019

10-sep

27-sep

-17
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ANEXO N° 3
Detalle de expedientes de vehiculos que incluye cotizacidn por repuestos mayores a
US$150.00

N°‘ Fecha | Qrden de Placa |‘ Repu_esto’ Cotizacion | Cotizacion Observacion
facturacion Trabajo | autorizado Taller Otro

mayor a Proveedor
$150.00

De las 2 cotizaciones
presentadas. se desconoce cual
cotizacion fue aceptada, ya que
el valor facturado no
corresponde a las 2 ofertas

1 6/5/2019 090-2019 | N-18331 $240.00 $245.00 $256.55

presentadas.
De las 2 cotizaciones

D) 2/4/2019 005-2019 N-18330 $485.00 $85.00 $525.75 | presentadas, se facturo el precio
ofertado por el taller.

De las 2 cotizaciones
3 2/4/2019 005-2019 N-18330 $185.00 $185.00 $235.31 | presentadas. se facturd el precio
ofertado por el taller.
De las 2 cotizaciones
4 3/7/2019 194-2019 N-18328 $195.00 $195.00 $229.50 | presentadas. se facturd el precio
ofertado por el taller.

De las 2 cotizaciones
5 3/7/2019 207-2019 N-18325 $195.00 $195.00 $245.79 | presentadas, se facturd el precio
ofertado por el taller.

De las 2 cotizaciones
6 3/7/2019 207-2019 N-18325 $185.00 $185.00 $205.50 | presentadas. se facturd el precio
ofertado por el taller.

Solo se evidencio 1 cotizacion
presentada por el Taller A&M, por
7 6/5/2019 102-2019 N-18324 $245.00 $245.00 $0.00 | lo que la factura refleja el precio
del repuesto de la oferta que
presento el taller

Se observa que La Casa del
Repuesto, presentd 2
cotizaciones las cuales refleja el
mismo precio, tanto el ofertado
por el Taller, como del otro
proveedor. por lo que, se
presume que el valor facturado
es el que oferto el mismo Taller
De las 2 cotizaciones
presentadas, se desconoce cual
cotizacion fue aceptada. ya que
el valor facturado no
corresponde a las 2 ofertas
presentadas.

De las 2 cotizaciones
presentadas, se desconoce cual
cotizacion fue aceptada. ya que
10 7/2/2019 241-2019 | N-4020 $211.35 $135.00 $272.79 | el valor facturado no
corresponde a las 2 ofertas
presentadas.

8 1/4/2019 030-2019 N-7779 $275.00 $275.00 $275.00

9 7/2/2019 241-2019 N-4020 $232.50 $245.00 $302.13
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11

Fecha

facturacion

2/4/2019

Orden_de| Placa | Repuesto

Trabajo

069-2019

N-2442

autorizado

mayor a
$150.00

$150.00

|
Cotizacion
Taller

$150.00

“ Cotizacion
Otro

| Proveedor

$150.00

Observacion

Se observa que La Casa del
Repuesto, presentd 2
cotizaciones las cuales refleja el
mismo precio. tanto el ofertado
por el Taller. como del otro
proveedor, por lo que. se
presume que el valor facturado
es el que oferto el mismo Taller

12

16/6/2019

139-2019

N-15187

$271.00

$0.00

$0.00

No se evidenci6 las 2
cotizaciones, por tanto, el precio
facturado corresponde al Incluido
en el presupuesto elaborado por
La Casa del Repuesto.

13

8/2/2019

002-2019

N-4009

$160.00

$0.00

$0.00

No se evidenci6 las 2
cotizaciones. por tanto. el precio
facturado corresponde al incluido
en el presupuesto elaborado por
La Casa del Repuesto.

3/7/2019

183-2019

N-4009

$1.050.00

$1.050.00

$1.179.95

Se observa que A&M. presentd 2
cotizaciones. por lo que. el valor
facturado corresponde al que
oferto el Taller.

7/5/2019

56-2019

N-9262

$650.00

$650.00

$650.00

Se observa que La Casa del
Repuesto. presento 2
cotizaciones las cuales refleja el
mismo precio. tanto el ofertado
por el Taller. como del otro
proveedor. por lo que se
presume que el valor facturado
es el que oferto el mismo Taller

8/7/2019

1301-2019

N-17883

$175.00

$0.00

$0.00

No se evidenci6 las 2
cotizaciones. por tanto, el precio
facturado corresponde al Incluido
en el presupuesto elaborado por
La Casa del Repuesto.

11/2/2019

031-19

N-17884

$1.017.00

$0.00

$0.00

No se evidenci6 las 2
cotizaciones. por tanto, el precio
facturado corresponde al incluido
en el presupuesto elaborado por
La Casa del Repuesto.

18

4/9/2019

002-19

N-17886

$290.00

$0.00

$0.00

No se evidenci6 las 2
cotizaciones, por tanto. el precio
facturado corresponde al incluido
en el presupuesto elaborado por
La Casa del Repuesto.

4/9/2019

002-19

N-17886

$244.85

$0.00

$0.00

No se evidenci6 las 2
cotizaciones. por tanto. el precio
facturado corresponde al incluido
en el presupuesto elaborado por
La Casa del Repuesto.
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|

Fecha
facturacion

2/4/2019

(%rd n.de
rabajo

090-2019

N-18029

RRBHESHD

mayor a
$150.00

$391.00

Cotizacion
Taller

$0.00

Cotizacion
Otro
Proveedor

$0.00

Observacion

No se  evidencié las 2
cotizaciones, por tanto. el precio
facturado corresponde al incluido
en el presupuesto elaborado por
La Casa del Repuesto.

21

2/4/2019

110-2018

N-2429

$165.00

$0.00

$0.00

No se  evidencio las 2
cotizaciones, por tanto, el precio
facturado corresponde al incluido
en el presupuesto elaborado por
La Casa del Repuesto.

22

6/5/2019

122-2019

N-11738

$159.50

$159.50

$0.00

Solo se evidencio 1 cotizacion
presentada por el Taller A&M, por
lo que la factura refleja el precio
del repuesto de la oferta que
presento el taller.

23

2/9/2019

017-2019

N-18333

$417.00

$0.00

$0.00

No se evidencio las 2
cotizaciones. por tanto. el precio
facturado corresponde al incluido
en el presupuesto elaborado por
Servicio Automotriz Espana

24

2/4/2019

011-2019

N-9664

$1200.00

$1,200.00

$1.372.00

Se observa que A&M, presento 2
cotizaciones, por lo que, el valor
facturado corresponde al que
oferto el Taller.

25

5/6/2019

142-2019

N-9664

$365.75

$365.75

$373.90

Se observa que A&M, presento 2
cotizaciones, por lo que. el valor
facturado corresponde al que
oferto el Taller.

MINISTERIO DE EDUCACION
CIENCIA y TECNOLOGIA
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ANEXO N° 4
Fotografias de camion al interior del Taller La Casa del Repuesto, completamente
desarmado y a la intemperie

MINISTERIO DE EDUCACION,
CIENCIA Y TECNOLOGIAQ'
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Camioneta Jeep Cherokee, placas N-2101. reparada y a la espera que el Administrador de

Contrato la pase a sacar del Taller La Casa del Repuesto.

Vehiculo Nacional MINEDUCYT, que un dia antes de asignarsele Mision Oficial. fue
recibido de Taller. con las tuercas de llanta trasera no ajustadas debidamente.

MINISTERIO DE EDUCACION
CIENCIA Y TECNOLOGIA

DIRECCION DE AUDITORIA INTERN?
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Direccion de Auditoria Interna

De: Direccion de Auditoria Interna

Enviado el: miércoles, 7 de julio de 2021 16:22

Para: Carla Evelyn Hanania de Varela

ce Claudia Lissette Sanchez de Roque; Direccion de Auditoria Interna; Beatriz Cuenca;

Rene Mauricio Mendoza; Frida Guadalupe Diaz de Flores; Hector Antonio Perez
Villaran; Sandra |dalia Ardan de Portillo

Asunto: Memorandum 292-2021: Para su conocimiento remision IA Mtto. Preventivo y
Correctivo de Vehiculos del MINEDUCYT

Datos adjuntos: IA NA-025-2019 Mtto. Preventivo y Correctivo de Vehiculos del MINEDUCYT.pdf

Importancia: Alta

Buen dia

Respetable sefiora Ministra:

Carla Evelyn Hanania de Vareta
Ministra de Educacion, Ciencia y Tecnologia

Publica

Reciba un afectuoso saludo.

De la manera mas atenta, le notificamos que hemos finalizado y remitimos para su conocimier\E
el Informe de Auditoria Interna denominado: "Examen Especial a la Administracion de Contg

por el servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la flota de vehiculos
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, correspondiente al periodo de ENErO 5 agm
septiembre de 2019", segun referencia IA/NA-025-2019, el cual adjuntamos en forrm
electronica.

Resultados de la Auditoria:

-
1. Incumplimientos a los Términos de Referencia del contrato de mantenimiento preventi>
correctivo de vehiculos, e incongruencia en base de datos de seguro de automotores y de
activo fijo institucional relacionado con la flota vehicular, o que genera dafo patrimonial al
Estado por pagos de podlizas de seguro en exceso, debido a registros de informacion
duplicados.

2. Falta de gestion de supervision por parte del Administrador de Contrato del Nivel Central, en
la aprobacion del presupuesto, supervision en talleres y en la recepcion de o vehiculos; sin
contar con controles efectivos o personal designado para el proceso relacionado con el
mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos.

3. Determinamos incumplimiento a recomendaciones de auditorias anteriores, no habiendo
recibido evidencia de las acciones ejecutadas para el cumplimiento de las mismas.

Sin otro particular, se aprovecha la ocasion para expresarles muestras de nuestra consideracion
y estima.



Cordialmente.

t

Jt@; *:

.**

COMERNO OE
EL SALVADOR

Direccion de Auditoria Interna
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia

Teléfono: (503) 2592-2224
Correo: direcciondeauditoriainterna@mined.gob.sv

Edificio A-2. Segundo Nivel. Plan Maestro
Centro de Gobierno. San Salvador, El Salvador

CSdR/merr

La informacion contenida en este mensaje de correo electrénico, es para uso exclusivo de su destinatario; por lo que su divulgacion, copia o

distribucion a terceros no autorizados, esta expresamente prohibida. En caso de haber recibido este mensaje por error, se ruega comunicarlo
inmediatamente a su remitente.
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Direccion de Auditoria Interna

_ — = == ————— —— ====—_=——_ == =

De: Direccion de Auditoria Interna

Enviado el: miércoles, 7 de julio de 2021 16:24

Para: Erwin Federico Schneider Cordova; Rafael Antonio Cortez Salvador; Marvin Alfredo
Lopez Lovos

ce. Claudia Lissette Sanchez de Roque; Direccion de Auditoria Interna; Hector Antonio
Perez Villaran; Sandra |dalia Ardon de Portillo

Asunto: Memorandum 293-2021: Para su conocimiento remisién |A Mtto. Preventivo y
Correctivo de Vehiculos del MINEDUCYT

Datos adjuntos: IA NA-025-2019 Mtto. Preventivo y Correctivo de Vehiculos del MINEDUCYT.pdf

Importancia: Alta

Buen dia

Licenciado

Erwin Federico Schneider Cordova
Director de Administracion y Gestion Territorial

Ingeniero
Rafael Antonio Cortez Salvador
Ex Gerente de Administracion (actual Gerente Administrativo)

Publica

Licenciado

Marvin Alfredo Lépez Lovos

Director de Desarrollo Humano

(anterior dependencia de la Gerencia de Administracion)

rsion

Reciban un afectuoso saludo.

De la manera mas atenta, le notificamos que hemos finalizado y remitimos para su conocimierﬂ)
y efectos pertinentes, el Informe de Auditoria Interna denominado: "Examen Especial
Administraciéon de Contrato por el servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo par;
flota de vehiculos del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, correspondiente al
periodo de enero a septiembre de 2019", segun referencia IA/NA-025-2019, el cual adjuntamos
en forma electrénica.

V

Se solicita confirmar de recibida la presente comunicacion.

Sin otro particular, se aprovecha la ocasion para expresarles muestras de nuestra consideracion
y estima.

Cordialmente.



o * o | Direccion de Auditoria Interna
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia

il — 1y
* * |  Teléfono: (503) 2592-2224
* o« * o * Correo: direcciondeauditoriainterna@mined.gob.sv
GOBIERNO DE Edificio A-2. Segundo Nivel. Plan Maestro
E1 SATVAOOR Centro de Gobierno. San Salvador. El Salvador

CSdR/merr

La informacion contenida en este mensaje de correo electrénico. es para uso exclusivo de su destinatario; por lo que su divulgacion, copia o
distribucion a terceros no autorizados, esta expresamente prohibida. En caso de haber recibido este mensaje por error. se ruega comunicarlo
inmediatamente a su remitente.
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Direccion de Auditoria Interna

De:
Enviado el:
Para:

CC:
Asunto:

Datos adjuntos:

Importancia:

Buen dia

Licenciada

Estela Guadalupe Villalta Rodriguez
Directora de Auditoria Cuatro
Corte de Cuentas de la Republica

Presente.

Direccion de Auditoria Interna

miércoles, 7 de julio de 2021 16:24

audissoc@cortedecuentas.gob.sv; evillalta@cortedecuentas.gob.sv

Claudia Lissette Sanchez de Roque; Direccion de Auditoria Interna; Hector Antonio
Perez Villaran; Sandra /dalia Ardon de Portillo

NE-182-2021: Para su conocimiento remision |IA Mtto. Preventivo y Correctivo de
Vehiculos del MINEDUCYT

IA NA-025-2019 Mtto. Preventivo y Correctivo de Vehiculos del MINEDUCYT.pdf

Alta

Publica

Reciban un afectuoso saludo.

De la manera mas atenta, en cumplimiento con el Art. 37 de la Ley de Corte de Cuentasy Art. 2

de las NAIG, la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Educaciéon Ciencia y Tecnologi
cordialmente remite el Informe de Auditoria Interna denominado: "Examen Especial
Administracion de Contrato por el servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo pane siges
flota de vehiculos del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, correspondiente
periodo de enero a septiembre de 2019", segun referencia IA/NA-025-2019, el cual adjuntam&

en forma electrénica. ]
Lo anterior se remite para los efectos consiguientes. >
Sin otro particular, se aprovecha la ocasion para expresarle muestras de nuestra consideracioff'y

estima.

Cordialmente.

* % %

COM ERI\.I() DE
EL SA1IVADOR

Direccion de Auditoria Interna
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia

Teléfono: (503) 2592-2224
Correo: direcciondeauditoriainterna@mined.gob.sv

Edificio A-2, Segundo Nivel, Plan Maestro
Centro de Gobierno, San Salvador, El Salvador

CSdR/merr

la informacion contenida en este mensaje de correo electrénico, es para uso exclusivo de su destinatario; por lo que su divulgacion, copia o
distribucion a terceros no autorizados, esta expresamente prohibida. En caso de haber recibido este mensaje por error, se ruega comunicarlo
inmediatamente a su remitente.
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