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i.  INTRODUCCION

la presente Auditoria corresponde a Examen Especial al proceso de registro
escalafonario de educadores del magisterio nacional administrado por el Ministerio de
Educacion Ciencia y Tecnologia, del periodo de enero 2019 a octubre de 2021, de la
Direccion Departamental de Educacién (DDE) de Cabafias; segun Notificacion de
Auditoria Ref., NA-040-2021; y fue realizada de conformidad al Plan de Trabajo de la
Direccion de Auditofia Interna.

Es la primera auditoria practicada por esta Direccion, relacionada al proceso de registro
escalafonario de los docentes.

Segun lo regulado en el Art. 42 de la Ley de la Carrera Docente (LCD). el Ministerio de
Educacion, a través de la unidad de recursos humanos. son los responsables de fa
administracion del Registro Escalafonario.

Dicho proceso esta descentralizado a nivel de las 14 Direcciones Departamentales de
Educacion (DDE) y es administrado por la Gerencia de Administracion ¥
Remuneraciones de la Direccion de Desarrollo Hurmnano {DDH), a traveés del “Sistema
para la Creacion del Numero de |dentificacion Profesional” (NIP); siendo los Unicos que
asignan el nimero de registro escalafonario y que tienen acceso a dicho sistema.

la DDE de Cabafas, lleva un registro interno mediante formatos en hojas de Excel,
sobre la cantidad de solicitudes que recibe para el trémite de inscripcion al registro
escalafonario docente por primera vez; Modificacion, cambio de apellido o nivet.

Durante el periodo evaluado la DDE de Cabafias, atendid 217 requerimientos de
tramites relacionados con el registro escalafonario.

. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Version Public

General:

Verificar que el proceso de registro escalafonario, mediante & cual se asigna el NUmero
de Identificacion Profesional (NIP} de docentes, fue realizado de conformidad a lo
regulado en la Ley de la Carrera Docente, su Reglamento y demas normativa vigente,
en lo aplicable.

Especificos:
.lqul Evaluacion del Control Interno al proceso de registro escalafonario administrado
NE
1 . por la Direccion de Desarrollo Humano y descentralizado en las Direcciones

s ’;‘!erartamentales de Educacion.
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2. Verificar el cumplimiento normativo en la Direccion Departamental de Educacidn
de Cabafias, respecto ala emision del Informe de agregacion e Informe de situacion
escalafonaria docente, de conformidad a la Ley de la Carrera Docente.

3. Revisar que la Cootdinacion de Desarrollo Humano de la Direccion Departamental
de Educacidn de Cabafias, administrara los expedientes del personal docente
inscrito en €l registro escalafonatio, de conformidad al marco normativoe.

4. Validar la documentacion que respalda la entrega del carné al docente que solicitd
la Inscripcion al registro de Escalafon, y que €l numero asignado fue €l generado en
el Sistemma de NIP.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria comprendid, el periodo del 01 de enero del 2019 al 31 de octubre de 2021,
e incluyo. la Coordinacion de Gestion de Desarrolto Humano de la DDE de Cabanias,
respecto al proceso de registro escalafonario.

Realizamos el presente Examen Especial, de conformidad a Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental (NAIG) emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica. en lo aplicable. Para evaluar el control interno, utilizamos el Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) MINED.

Aspectos Evaluados:

1. Evaluacion Control Interno
2. Administracion de los expedientes de docentes
3. Confirmaciones externas con usuarios sobre e servicio-NIP

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Para el logro de los objetivos del examen, realizamos entre otros, los siguientes
procedimientos de Auditotia:

1 Evaluamos el Control Interno, relacionado c<on €l proceso de registro
escalafonario.
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3. Verificamos el adecuado resguardo y manejo de la documentacion de los
expedientes del personal docente inscrito al registro escalafonario.

4. Constatamos la oportunidad en la entrega del carné de registro escalafonario
tramitado por el docente, ante la Coofdinacion de Desarrollo Humano de 1a DDE
de Cabafias.

5. Revisamos los formatos de solicitudes para registro escalafonario, elaborados por
la DDE de Cabafias, a fin de verifical que estos incluyan & minimo de requisitos a
presentar por parte del iNtefesado, en funcion a lo establecido en la Ley de
Carrera Docente y su Reglamento.

V. PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS DE LA AUDITORIA

1. Devolucidn de seis Titulos (originales) de profesionales docentes gue habian
realizado tramites de inscripcion al registfo escalafonario; y se entregaron diez
carnet a los docentes que solicitaron dicho tramite ante la DDE, periodo 2020-
2021: asimismo, se elaboraron declaraciones juradas en las que, cada profesional
firmo de recibido el Titulo original y/o carné con e nimero de NIP asignado.

2 Modificacion del formato de solicitud de registro escalafonario, en la que incluyd
espacios para agregar el nombre, firma y sello de la pefsona encargada de la DDE
que recibe la documentacion pafa los tramites escalafonafrios.

3 Elaboracidn de nueve expedientes de profesionales que se inscribieron en el
registro escalafonario docente y se foliafon todas las fotocopias de los documentos
(atestados) proporcionades por el docente, para dicho tramite.

VI. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
1 Evaluacion de Control Interno

Evaluamos €l Control Interno relacionado al proceso de asignacion de NIP

(Numero de Identificacion Profesional), con base a lo establecido en el Reglamento

de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Educacion, en
%, lo aplicable y demas Nofmativas relacionadas.
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Durante el periodo evaluado, el proceso de registro y asignacion del NIP, estuvo
bajo la administracion de la Gerencia de Administracion y ReMuneraciones de
Personal (actualmente, Gerencia de Gestion de Personal) de (@ Direccion de
Desarrollo Humano (DDH), en la que, se registra y asigna a nivel Nacional el
Numero de Identificacion Profesional a los docentes que gestionan dicho tramite
ante las 14 Direcciones Departamentales de Educacién (DDE).

De conformidad a los resultados de cada componente evaluado, identificamos los
siguientes aspectos, que de implementarse acciones mejorarian la gestion
institucional en el proceso del registro escalafonario:

a) Falta de elaboracién del Informe de Agregacion e Informe sobre la Situacion
Escalafonaria, en la que se le notifigue al docente interesado, su estado o
situacién de escalafon; incumpliéndose lo regulado en los Arts. 8,9, y 10 de la
Ley de la Carrera Docente {LCD}, cuya responsabilidad para autorizar dichas
actuaciones y resoluciones es del Director Departamental de Educacion o la
persona que se designe para este proceso, segun o normado en el Reglamento
de LCD Art. 13. Ver Hallazgo N2 1.

bl El Ministerio de Educacion, por medio de la Direccion de Desarrollo Humano y
en coordinacion con las DDE, no han emitido lineamientos por escrito con
relacion al proceso de registro escalafonario, que esta descentralizado a nivel de
las DDE, que sirvan de guia y se estandaricen las resoluciones, formatos de
solicitudes y requisitos minimos a solicitar a los usuarios que realizan los tramites
para la inscripcion al Sistema de Registro Escalafonario Docente; situacion que
ha generado que cada DDE trabaje segun su propio criterio y en algunos casos,
se han incluido requisitos adicionales a los establecidos en los Arts. 7 Ley de la
Carrera Docente y su Reglamento, tales como: Constancia de las horas sociales
y constancia de practica docente.

c) A nivel institucional, es importante analizar i pertinencia de hacer un cambio en
el proceso de tramite de asignacion de NIP, de una forma manual a través de un
sistema en linea.

2. Expedientes de personal docente inscrito en & registro escatafonario.

Durante la ejecucion de la Auditoria la Coordinacion de Desarrollo Humano de la
DDE de Cabafas, implementd acciones, respecto a foliar las fotocopias de la
documentacion de los expedientes del tramite de registro escalafonario, que
M fueron seleccionados por Auditoria Interna.
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Por otra parte, identificamos falta de una razén, en la que, constara, que las
fotocopias anexas al expediente del docente que realizé el tramite del NIP, fueron
confrontados con sus originales.

Ver Recomendacion en Romano IX.

3 Confirmacion externa con docentes respecto al servicio de registro
escalafonario ante la DDE de Cabafas

Auditoria consults via telefonica con algunos profesionales, que durante €| periodo
evaluado realizaron tramite del registro escalafonario ante [a referida DDE.

Entre los aspectos indagados con los docentes: Atencion recibida por el Técnico
(a) responsabte de la DDE, asesofia que recibié para el tramite de NIP, entrega de
Informe de agregacion y sobre la situacion escalafonaria, tiempo de respuesta al
requerimiento presentado, comunicacién recibida por parte de a DDE respecto al

tramite. \ 3

A continuacion, un resumen de las respuestas obtenidas, a nivel general: D_

blica

a) Que se pueda realizar el tramite de solicitud de NIP en Linea,
b) Publicar tos formatos de solicitud con los requisitos a presentar en la pagina C
web del MINEDUCYT, \o
¢) Se les notifique via correo electronico, sobre el estado del tramite, o —
- .d) Que el tiempo de respuesta sea mas agil, reduciendo los 30 dias establecidos. U)
por i
O
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VII.

HALLAZGO DE AUDITORIA

HALLAZGO # 1: INCUMPLIMIENTO A LA LCD EN LA ELABORACION DE 217
INFORMES DE AGREGACION Y RESOLUCION, SOBRE EL ESTADC DE REGISTRO
ESCALAFONARIO DE PARTE DE LA DDE- CABANAS, PERIODO 2019-2021.

Importancia del Hallazgo : Riesgo Alto
Componente NTCIE impactado: Actividades de Control
Condicion:

Determinamos incumplimientos normativos por parte de la Coofdinacién de
Desarrollo Humano de la DDE de Cabafias, a la Ley de la Carrera Docente (LCD),
relacionado con la emision de Informes al usuario, sobre el trdmite de registro y
asignacion del NIP, cuyas solicitudes, segun controles del area de Escalafén de la citada
Coordinacion, ascendieron a 217, durante el pericdo evaluado, enero de 2019 a
octubre de 2021.

Las condiciones reportables a continuacion:

a) Falta de elaboracion del Informe de agregacion, en los siguientes 15 dias habiles
que los documentos fueron presentados por € usuario, para el tramite del Numero
de Identificacion Profesional {NIP} y agregados al expediente; segun lo regulado en
el Art. 8 LCD y su Reglamento.

b} Falta de elaboracién, del Informe sobre la situacién escalafonaria, regulado en el
Art. 10 de LCD. en la que, se notificara resolucion al docente, que los documentos
presentados para la emision del NIP, cumplieron los requisitos exigidos por la Ley,
en un plazo no mayor a 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de emision del
Informe de Agregacion establecidos en el Art. 8 LCD y su reglamento.

las actuaciones y resoluciones establecidas en los Art. 8, 9 y 10 LCD, le corresponden
al Director Departamental, o a la persona designada para administrar €l Registro
Escalafonario, segun o regulado en el Reglamento de la Ley LCD, Art. 13; sin embargo,

ks mismas no fueron ejecutadas.
i
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Criterios:

Ley de la Carrera Docente.

informe de Agregacién Art. 8.- El Ministerio de Educacion estudiara los documentos
presentados y si fuere procedente los agregara al expediente del educador interesado.
Sobre esta agregacidn se dard informe al educador a mas tardar, quince dias habiles
después de la fecha en que los documentos fueron presentados.

Art. 9.- Si la agregacion de los documentos no procediere se le comunicara al educador
interesado dentro del plazo sefalado en el articulo anterior y éste tendra un plazo de
treinta dias habiles para presentar los documentos que se reguieran.

INFORME SOBRE LA SITUACION ESCALAFONARIA Art. 10.- Cuando los documentos
presentados llenen los requisitos exigidos por la Ley, el Ministerio de Educacion
resolverd sobre la situacién escalafonaria que corresponda, dentro de un plazo no
mayor de quince dias habiles, contados desde la fecha del informe a que se refiere €
Art. 8, y notificara esta resolucion al educador interesado.

Reglamento de la Ley de ta Carrera Docente

EXPEDIENTES DEL EDUCADOR Art. 8..El funcionaric encargado del Registro
Escalafonario recibira la documentacion y la nota devolviendo €l duplicado de esta
Ultima debidamente firmada y sellada. Una vez agregados los documentos se le
informara al interesado la fecha en gue debera presentarse a recibir 12 tarjeta que
contenga su numero de identificacion profesional y los documentos originales. En
todo caso deberan atenderse los plazos establecidos en los Art. 8, 9y 10 de la Ley".

ACTUACIONES Y RESOLUCIONES

Art. 13.- Las actuaciones y resoluciones a que se refieren los articulos 8, 9y 10 de la
Ley, seran autorizadas por el Director Departamental de Educacidon o por la persona
encargada © designada para administrar el Registro Escalafonario.

Reglamento de Normas Téchicas de Control Interno Especificas- MINED

Monitoreo sobre la Marcha Art. 361.- ..los directores, gerentes y demas jefaturas

estaran en la obligacién de realizar actividades de supervision de forma periodica e

integrada, previo y durante la ejecucion de las operaciones, con el proposito de

comprobar que los subalternos realicen sus actividades, de conformidad a los
«IETal ineamientos establecidos y tomar las acciones correctivas que sean aplicables. Las
(|"“MRtividades de control realizadas deberan documentarse.
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Causa:

Falta de estrategias de monitoreo por parte de la DDE de Cabafias y de supervision de
la Coordinacion de Gestion de Desarrollo Humano, respecto a asegurar la emision de
Informes, en el proceso de registro escalafonario.

Efecto:

Incumplimientos con el derecho que tienen los usuarios, a conocer en los plazos
establecidos, sobre el estado de su tramite de registro escalafonario, realizado ante ka
Coordinacion de Desarrollo Humano de la DDE de Cabafias.

Comentarios de la Admihistracion:

Del Coordinador de Gestion de Desarrollo Humano de la DDE de Cabafias

El Ing. N coordinador de Gestion de Desarrolio Hurmano y

encargado del proceso de Escalafon de la DDE de Cabafias, en coffeo de fecha
21/10/2022, comento:

“..Al tener conocimiento de dicha falta, en la Unhidad de Desarrollo Humano de la
Departamental de Educacidon Cabarias, al realizar los procesos de inscripcion en
registro escalafonario, se ha iniciado a notificar la resolucion del proceso al interesado,
mediante llamadas telefonicas, mensajes por WhatsApp, vy coffeos electronicos. (Se
adjuntan ejemplos de correo y WhatsApp). De acuerdo a los 217, tramites realizados en
el periodo evaluado, los documentos correspondientes se foliaron y se anexaron al
expediente de cada Profesor, y se archivé en orden alfabético en los respectivos
archivadores de escalafén, segun; cambio de apellido, pfimera vez, ascenso de nivel |,
reposicion ...

Comentario de Auditoria Interna:

Los comentarios proporciofados, confirman la observacién relacionada con la falta de
elaboracion de los Informes de Agregacién e Informe de Situacién Escalafonaria,
regulados en los Arts. 89,10 de la Ley de la Carrera Docente.

,\{f_l hallazgo se mantiene, por los incumplimientos normativos, al No emitirse los 217

flormes de agregacion y de situacion escalafonaria, durante el periodo evaluado.
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VIII.

Recomendaciones del Hallazgo:

A la Direccion Departamental de Educacion de Cabafias

1. Monitorear que el proceso de registro escalafonario docente, administrado por la
Coordinacién de Desarrolto Humano, cumpla con los requisitos establecidos en (a
Ley de la Carrera Docente (LCD) y su Reglamento; en especial, los relacionados con
la emision de los Informes de agregacion y de situacion escalafonaria, a los que se
refieren los Arts. 8,9,10 de la LCD.

A la_Coordinacion_de Desarrollo Humano de la_DDE de Cabafias

2. Se emitan en los plazos establecidos, los Informes de agregacion y de situacion
escalafonaria, a los que se refieren los Arts. 8,9.10 de la LCD.

SEGUIMIENTCO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
No hay Informes para seguimiento.
RECOMENDACION GENERAL

la_Coordinacion_de Desarrollo Humano de la DDE-Cabafias

Al ain ano ce \a DUE-L.-abanas

En lo sucesivo, implemente acciones que aseguren gue el encargado (a) del registro
escalafonario que recibe la documentacion para iniciar el proceso de emision del NIP,
incluya en las fotocopias de los documentos, una razon firmada y sellada, en la que
conste, que fueron confrontados con sus documentos Originales y se proceda a
foliarlos.

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

De conformidad con los resultados obtenidos durante la e jecucion de Examen Especial
al proceso de registro escalafonario del magisterio nacional, administrado por el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia MINEDUCYT, correspondiente al

ey riodo de enero 2019 a octubre del 2021, de la DDE de Cabafias, concluimos:

12

Ref. IA/NA-040/2021

DDE de Cabafas.

Versidon Publica



1. Que se incumplid la normativa aplicable al proceso de registro escalafonario
docente por parte de la Coordinacion de Gestion de Desarrollo Humano de la DDE
de Cabafias al no emitirse un total de 217 Informes de Agregacion e Informe de
Situacion Escalafonaria, regulados en la Ley de la Carrera Docente Arts. 89 y 10; asi
como las resoluciones o actuaciones a la que hace referencia el Art.13 del
Reglamento de la LCD, durante el periodo evaluado 2019-2021.

2. Ausencia de actividades de supervision, gue aseguraran que el personal asignado al
proceso de escalafon, foliaran e incluyeran en las fotocopias de los documentos
que fueron confrontados con sus ofiginales.

3. Falta de lineamientos institucionales que unifiquen procesos y formatos,
relacionados al registro escalafonario docente, y de acciones coordinadas con las
unidades organizativas del Nivel Central para analizar la pertinencia de transformar
el proceso del registro escalafonario manual, a uno en linea, reduciendo, ademis,
los tiempos a los usuarios que realizan dicho tramite.

Xl.  PARRAFO ACLARATORIO

El presente Informe se refiere unicamente a la Auditoria de Examen Especial al proceso
de registro escalafonario del magisterio nacional, administrado por el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia, correspondiente al pefiodo de enero 2019 a octubre
2021, de la DDE de Cabarias.

Xll. AGRADECIMIENTOS
Hacemos un extensivo agradecimiento a la Direccion y al personal de la Coordinacion

de Desarrollo Humano de la Dircccion Departamental de Educacion de Cabafias, por
el apoyo proporcionado en la ejecucion de la presente Auditoria.

Xill. LUGAR Y FECHA
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XIV. FIRMA DE LA RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

DIOS UNION LIBERTAD

Direcciénlde Auditoria Interna, MINEDUCY T

direcciondeauditorjainterna@mined,gob,sy

XV. PERSONAL AUDITOR Y/O FUNCIONARIO QUE EJECUTO LA AUDITORIA
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