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5. Atender procesos delegados por la Dirección General de Apoyo a la

Gestión Educativa, como también del Despacho y Vice Despacho

Ministerial.

6. Formular el Plan de trabajo, en coordinación con las instancias

MINEDUCYT y Ministerio de Salud, para la aplicación de protocolos

en las prácticas de la salud en los centros educativos públicos y

privados, según demanda.

7. Coordinar y supervisar procesos de recepción y atención de

quejas, avisos y consultas recibidas de instituciones educativas

públicas y privadas, de las Direcciones de Staff, Nacionales y

Departamentales de Educación y la Comunidad Educativa, en

beneficio de la mejora continua de procesos, control interno,

rendición de cuentas y transparencia en la gestión institucional de

Oficina de Atención Ciudadana.











































¡Gracias!
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