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. INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) 2020 de la WUnidad de Comunicaciones
Institucionales del Ministerio de Cultura ha sido creado bajo la participacién de las
coordinaciones que la integran: Prensa, Disefio, Multimedia y Redes.

Para el desarrollo de la planificacion se llevé a cabo una consulta con los jefes de
las Coordinaciones de Prensa, Disefio, Multimedia y Redes, para definir las
necesidades comunicacionales.

El POA 2020 contiene los objetivos claros que se deben seguir, ademés de los
riesgos posibles a los que se enfrentard la Unidad. Para garantizar el cumplimiento
de los objetivos y resultados que se han planteado, este documento ha sido
elaborado de conformidad con los lineamientos generales previstos en el Manual
para la Elaboracién de la Planificacién QOperativa Anual 2020.

El POA es una consolidacion de todos los resultados presentados en el
cronograma representativo de esta Unidad.
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1l. OBJETIVOS DEL PLAN

A. General

Ejecutar el Plan Operativo Anual de la Unidad de Comunicaciones
Institucionales 2020 a través de diferentes acciones y actividades
comunicacionales, que contribuya a fortalecer la imagen del Ministerio de
Cultura.

B. Especificos

¢ Planificar las diferentes acciones comunicacionales de manera
coordinada con el Despacho Ministerial y las direcciones del Ministerio
de Cultura.

e Elaborar diferentes productos comunicacicnales que den respuesta a
las necesidades o requerimientos del Despacho Ministerial y las
direcciones del Ministerio de Cultura.

s Armonizar la linea grafica y el mensaje institucional con los lineamientos
y las estrategias del Ejecutivo en materia comunicacional.

e Gestidn de espacios en los medios de comunicacion para posicionar
una imagen positiva del Ministerio de Cultura.
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lll. ELABORACION DE DIAGNOSTICO

DETALLE MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS

__-DEBILIDADES

F1: Se cuenta con personal
especializado en las diferentes
coordinaciones que posee la Unidad
Comunicaciones Institucionales.

F2: Presencia gratuita en diferentes
medios de comunicacién  (radio,
television, prensa escrita y digital) a
traves de gestion.

F3: Personal da cumplimiento a los
objetivos estratégicos de la Unidad de
Comunicaciones Institucionales.

F4: Inclusién de las Coordinaciones de
Disefio Grafico y de Redes.

D1: Se carece de técnico de audio.
D2: Hay necesidad de otro
fotoperiodista.

D3: Falta de recurso econémico para
tener mayor alcance en la difusién
de la imagen institucional.

D4: Falta de equipo y adecuacién de
los espacios de trabajo {oficina de
Comunicaciones y estudio de
audio) —no hay aire acondicionado,
mobiliaric obsoleto, entre ofros—.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES _ _
Q1: Buena relacién con los medios de
comunicacion publicos y privados.

02: Cambio en la administracion
publica a partir del plan Cuscatlan,

03: Adecuacién del quehacer de
la Unidad apegado a los
lineamientos y las estrategias del
Ejecutivo.

AMENAZAS .
A1: Criticas de algunos medios de
comunicacién al Ejecutivo.

A2: Desastres naturales o
siniestros que pueden llegar a
afectar la infraestructura cultural.

A3: Tension mediatica
provocadas por la intervencion de
diferentes actores contra el
patrimonioc y la infraestructura
cultural.
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IV. ELABORACION DE MATRIZ DE RIESGO

1. F201A1A2A3 Escasa | 3 3 9
! visibilizacion de los proyectos
impulsados por el despacho
ministerial y las direcciones en los

medios de comunicacion
tradicionales.
2. F1F40203 Poco
. . 3 2 6
v’ pasicionamiento de la nueva

| imagen institucional.

3. FIF40203A2A3 Retraso en la

elaboracién de productos 3 3 9
comunicacionales  por  equipo
tecnologico obsoleto,

|

f 4. F3D403 Dafio en mobiliario y | 4 4 16

equipos de trabajo.
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V. ELABORACION DE MATRIZ DE ACCIONES CONTINGENCIALES

1. Escasa visibilizacion
proyectos  impulsados por el
despacho  ministerial y las
direcciones en los medios de
comunicacion tradicionaies.

de los | Difusién a través de redes sociales y sitio web.

2.Poco posicionamiento de la
nueva imagen institucional.

Establecer canales efectivos y eficaces
comunicacion interministerial y Casa Presidencial.

de

3. Retraso en la elaboracién de
productos comunicacionales por
equipo tecnoldgico obsoleto.

Adquisicion y actualizacién de equipo tecnoldgico.

4. Dafio en mobiliario y equipos de
trabajo.

Plan de adquisiciones y actualizacién de equipo.

V1. RECOMENDACIONES

- Incorporacién de una partida presupuestaria (especifico) para la Unidad de
Comunicaciones Institucionales en el presupuesto del Ministerio de Cultura con el fin de
promacionar y proyectar la imagen institucional en los distintos medios de comunicacion y

difusién.

- Inversion en nuevas tecnologlas que posibiliten la sostenibilidad de los proyectos
comunicacionales en el tiempo y la innovacion en las maneras de comunicar.
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Vil. APROBACION

El presente Plan Operativo Anual 2020 entrard en vigencia a partir de Ia
autorizacion de la Ministra de Cultura.

Autorizado:
Lcda. Suecy Callejas Estrada
Ministra de Cultura

Adl -

Revisado: S
Leda. Claudia de Iglesias /=7 Sou . oS
Jefa de la Unidad de Planificacién y Desarrollo Institicichal - A

Firma: A N
Lcda. Lorena Ales }
Subjefa de la Unidad de Comunicaciones Institucionales

Ricardo Cruz
Oscar Girén
Julio Portillo

Fecha de autorizacion:
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