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INTRODUCCION.

El presente documento detalla el Plan Operativo Anual 2020, del Departamento de
Recursos Humanos del Ministerio de Cultura: el cual presenta el plan de acciones a realizar,
en apoyo 2l cumplimiento de los objetivos de la Institucién.

El Plan consta de cinco apartados:

1.- Definicién de los objetivos del plan, cuya ilustracion serd la guia para la formulacién y
descripcion de las actividades del Departamento.

2.~ Elaboracidn del Diagndstico, que es la identificacién de los aspectos negativos y positivos
que afecten la gestién en el transcurso del afio.

J.- Matriz de Riesgo, que define aquellas eventualidades que puedan poner en riesgo el
logro de los objetivos del Departamento.

4.- Matriz de Acciones Contingenciales, la cual viene a ser la respuesta a la Matriz de Riesgo,
ya que en ella se definen las acciones a llevar a cabo en caso ocurra una eventualidad.

5.« Crono 4, que es la calendarizacién de las actividades a realizar en un tiempo definido
BTama, q p
para cumplir las metas.

Se pretende que el presente documento pueda ilustrar de manera clara y precisa el
funcionamiento del Departamento de Recursos Humanos para el cumplimiento de los
objetivos del Ministerio de Cultura.
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OBJETIVOS DEL PLAN.

A. Objetivo General.

Desarrollar actividades del Departamento de Recursos Humanos, de acuerdo a la planeacion N
establecida, buscando el bienestar y progreso del recurso humano del Ministerio de Cultura.
B. Especificos.
e FEjecutar las metas trazadas dentro del plan operativo del Departamento de Recursos
Humanos, en cada una de las secciones que lo conforman.
e Realizar medicién de resultados, 2 fin de monitorear la efectividad de los procesos.
¢ Desarrollar actividades que promuevan el bienestar y motivacion del personal del
o

Ministerio de Cultura.
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Difial acceso para personas con

lesiones & enfermedades graves, que

tramitan diligencias, con resgo de 2 1 2
accidentarse,

Intervenciones de organizaciones

sindicales que afecten el clima 4 4 16
laboral y administrativo,

ELABORACION DE MATRIZ DE ACCIONES CONTINGENCIALES.

Dificil acceso para personas con lesiones 6

enfermedades  graves, que  tramitan
diligencias, con riesgo de accidentarse.

Deberi gestionarse la ubicacién del Departamento
de Recursos Humanos, en un drea estratégica de
libre trinsito y acceso para personas con problemas
fisicos.

Intervenciones de organizaciones sindicales
que afecten el clima laboral vy
administrativo.

Mejorar el dialogo entre las partes, es necesario para
el libre de actividades  del
Departamento, se deberd respetar la autonomia del

desarrollo 1as

irea sin injerencias.
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