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I.  INTRODUCCION.

EI  Plan  Operativo Anual  (POA),  de  la  Oficina de  lnformaci6n y  Respuesta del

Ministerio   de   Cultura   (MICULTURA),   tiene   como   prop6sito,   fortalecer   los

procesos  institucionales  encaminados  a  dinamizar  y  facilitar  el  acceso  a  la

informaci6n   pdblica  asi   como   el   cumplimiento   de   la   Ley  de  Acceso   a   la

lnformaci6n  Pdblica  (LAIP).

Las acciones operativas tienen como base la L.AIP y la Ley de Procedimientos

Administrativos,  a fin de  impulsar una aplicaci6n  integral  de ambas leyes para

proteger   el   Derecho   de   Acceso   a   la   lnformaci6n   Pdblica   y   potenciar   la

transparencia en  la gesti6n  publica.

11. OBJETIVOS

General:

Fortalecer   los   procesos   de   gesti6n   y   difusi6n   de   la   informaci6n   pdblica   y

oficictsa,   a  traves  de  la  institucionalizaci6n  de  procesos,   para  garantizar  el

acceso de las personas a  la  lnformaci6n Pdblica.

Especificos:

>    Establecer los procedimientos internos adecuados para asegurar la mayor

eficiencia  en  la  gesti6n  de  las  solicitudes de acceso  a  la  informaci6n  y  la

difusi6n de la  informaci6n oficiosa.

>     Sistematizar los procesos de recolecci6n y entrega de informaci6n  ptiblica,

a trav6s del ordenamiento de los archivos  institucionales.
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Ill. ATRIBUCIONES  DEL OFICIAL  DE  INFORMACION:

La  Ley  de  Acceso  a  la  lnformaci6n  Ptiblica  asigna  al  Oficial  de  lnformaci6n,

func.iones  para  operar a  las  Unidades  de Acceso  a  la  lnformaci6n  Pdblica de

cada Ente obligado,  siendo estas:

A.     Recabar  y  difundir  la  informaci6n  oficiosa  y  propiciar  que  las  entidades

responsables las actualicen peri6dicamente.

8.    Recibir  y  dar  tramite  a  las  solicitudes  referentes  a  datos  personales  a

solicitud del titular y de acceso a la  informaci6n

C.    Auxiliar   a   los   particulares   en   la   elaboracidn   de   solicitudes   y,   en   su

caso,orientarlc>s sabre las dependencias o entidades que pudieran tener la

informaci6n  que solicitan.

D.    Realizar los tramites  internos  necesarios  para  localizaci6n y entrega de  la

informaci6n  solicitada y notificar a  los  particulares.

E.    Instruir a los servidores de la dependencia o entidad que sean necesarios,

para recibir y dar tramite a  las solicitudes de acceso a la informaci6n.

F.     Llevar  un   registro   de   las   solicitudes   de  acceso   a   la   informaci6n,   sus

resultados y costos.

G.    Garantizar y agilizar el flujo de  informaci6n entre  la dependencia o entidad

y los particulares.

H.    Realizar las  notificaciones correspondientes.

I.      Resolver sobre las solicitudes de informaci6n que se les sometan.

J.     Coordinar  y  supervisar  las  acciones  de  las   dependencias  o  entidades

correspondientes con  el  objeto de proporcionar la  informaci6n  prevista en

esta ley.

K.    Establecer  los  procedimientcls  internos  para  asegurar  la  mayor  eficiencia

en la gesti6n de las solicitudes de acceso a la informaci6n

L.     Elaborar   un   prctgrama   para  facilitar   la   obtenci6n   de   informaci6n   de   la

dependencia o entidad, que debera ser actualizado peri6dicamente.

M.    Elaborar el fndice de  la  informaci6n clasificada como  reservada.
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N.    Elaborar  y  enviar  al   lnstituto,   de  conformidad  con  los  lineamientos  que

este expida,  los datos necesarios para la elaboraci6n del informe anual de

la  instituci6n..

lv. DIAGN6STICO DE LA SITUAC16N ACTUAL.

En  el  2018,  por decreto  ejecutivo,  se  cre6  el  Ministerio  de  Cultura  para  velar

por el  cumplimiento  de  la  Ley  de  Cultura  como  ente  rector de  la  misma;  asi

como velar por el cumplimiento de la Ley Especial de Protecci6n al Patrimonio

Cultural de  EI Salvador,  al  igual  que sus  respectivos  Reglamentos. Asimismo,

el  personal  del  nuevo  ente  gubernamental  asume  el  compromiso  del  exacto

cumplimiento de los deberes que el cargo les  impone y el cumplimiento de  las

leyes y decretos.  Entre esas  normativas  se encuentra  la  Ley de Acceso a  la

lnformaci6n  Ptlblica,  la  cual  ordena  a  los  Entes  obligados  a  dar  proteger  el

Derecho de Acceso a  la  lnformac.i6n  Ptlblica.  (Art.  1 ).

Cc)n  base  en  esa  normativa,  la  OlR  del  Ministerio  de  Cultura  se  encuentra

funcionando desde abril de 2018 y su situaci6n actual es la siguiente:

V. SITUAC16N ACTUAL  DE  LA OIR DE  MICULTURA 2020

I     i         y±  _ =        ,i  ,

Nombramientos      de      Enlaces      de lncremento   de   la   burocracia   en   los
lnformaci6n                             establecidos procesos administrativos
oficialmente.Espaciofisico    adecuado     para     el

Pocct conocimiento y difusi6n  sobre  laexistenciadelaOIRdelMinisteriode
funcionamiento de la OlR.

Cu'turalnexistencia        de        programa        de
Apoyo  institucional  para  gestionar  la

capacitaci6n    sobre    el    Derecho   deinformaci6n   publica  y  oficiosa  en  las
diferentes unidades administrativas.Disponibilidaddelosempleadospara Acceso a  la  lnformaci6n  Ptlbllca.

Falta   de    un    sitio   web    prc>pio    para
entregar informaci6n oficiosa.lncorporaci6ndelineamientos   de   la aloiar y difundir la informaci6n oficiosa

Falta   de   proactividad   en   temas   de
OIR en la formulaci6n del POA para la rendici6n de cuentas y transparencia
actualizaci6n       de       la       informaci6n
oficiosa de  cada  una  de  las  unidades
administrativas.
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-,I     Ill   ,i\DES                           ____

-  -A-prENAz
AS_

I.  Apoyo de                organismos lncorporaprotecci6ci6n     de     nueva ley     de

internacionales    a    las    politicas    de n de datos personales

transparencla

11.        Capacitaciclnes       del        lAIP       a DeslindeadministrLAIP de las unidades

empleados pdblicos ativas  al  cumplimiento  de  la

Ill.Confianza    de    la    poblaci6n    a    la Cambiopersonaladministr o       desplazamiento       del

nueva gesti6n gubernamental en   las  diferentes   unidades

ativas.

Vl.  MATRIZ DE ANALISIS  DE  RIESGO

'`fi •n I,=±        IJ`
I,I ill I1, RESULTA

S. ITeT=
D L|, .

-|T. ( , rs ±1,I         L`±         i

I.Que      no      se      entregue      la
4 2 8

informaci6n  pdblica solicitada

ll.Calidad      de      la      informaci6n
4 3 12

oficiosa publicada

Ill.  Demanda de los usuarios ante
4 2 8

el  lAIP
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Vll. IVIATRIZ  DE ACCIONES CONTINGENCIALES

u.

rty

lmqomes-nL\gEEL\I\IalEs -                             -I                                            ,

Que   no  se  entregue   la   informaci6n
-R=-cordatc>rio   via   memorando   sobre

pdblica solicitada las       implicaciones       que conlleva
incumplir con  la  LAIP

Calidad    de    la    informaci6n    oficiosa Crear plantillas para orientar sobre las

publicada formas  de  entrega  de  la  informaci6n
oficiosa de calidad

Demanda de los usuarios ante el  lAIP Hacer   todas   las   gestiones   internas
para        entregar        la        informaci6n
requerida  por solicitante

Vlll. GESTION POR RESULTADOS.

Una de las funciones basicas de la OIR es la gesti6n de la informaci6n ptlblica

que  las personas hacen  par los diferentes  mecanismos de comunicaci6n.  Las

metas y actividades a realizar en el afio 2020 son:

Contribuir  en   la  transparencia   de   la

gesti6n  del  Ministerio  de  Cultura  con

la atenci6n del  100% de solicitudes de

acceso     a     la     informaci6n     ptlbl.ica

atendidas.

v'     Recibir     y     dar     tramite     a     las

solicitudes     referentes    a    datos

personales    y   de    acceso    a    la

informaci6n  ptlblica.

/    Auxiliar   a   los   particulares   en   la

elaboraci6n     de     solicitudes     de

acceso a la informaci6n pdblica.

v'     Realizar los tramites internos para

la   localizaci6n   y   entrega   de   la

informaci6n  solicitada y  nc)tificar a

los  particulares

v'     Elaborar       resoluciones        sobre

acceso   a   la   informaci6n   y   sus

notificaciones.

Asegurar   en    un    100%    la    gesti6n

documental   de   la   OlR   conforme   a

v'     Elaborar       registro       digital       de

solicitudes      de      acceso     a      la



1
lx.   FORTALECIMIENTO   DE   LOS   MECANISMOS   DE   DIFUS16N   DE   LA

INFORMAC16N  PUBLICA Y OFICIOSA.

Uno   de   los   principios   que   rige   la   LAIP   es   la   maxima   publicjdad   de   la

informaci6n    generada    por    los    Entes    obligados.    Con    excepci6n    de    la

informaci6n  clasificada  y  la  confidencial,  todo  documento  de  intefes  publico

debe  estar  a   disposici6n   de   las   personas.   En   esas   lfnea,   se  establecen

algunas acciones inmediatas a  impul§ar en el presente aFio:
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/    Elaborar  y  presentar  informe  de

actualizaci6n       de        informaci6n

oficiosa.

Atender  la  rendici6n  de  cuentas  ante /     Elaboraci6n       del        lndice       de

el  IAIP lnformaci6n Reservada.

v`     Elaboraci6n     de     lnforme    Anual

para  el  lAIP.

•&
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X. VIGENCIA Y AUTORIZACION

El  presente  Plan  Operativo  Anual  2020,   entrara  en  vlgencia  a  partir  de  la

autorizaci6n de la Min.istra de Cultura.

Autorizado:

Lcda. Suecy Callejas Estrada
Ministra de Cultura

L.icda   Carolina Marquez:
Tecnico de OlR.

Fecha de autorizaci6n:

1
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XI. CRONOGRAMA

Las  acciones/resultados  que  se  impulsaran  en  el  2020,  tienen  coma finalidad

el  fortalecimiento  de  la  gesti6n  que  se  ha  realizado  hasta  la  fecha,  dandole

mss  estructura  y funcionabilidad  a  las  acciones  que  se  realizan  en  favor  del

acceso a la informaci6n pdblica

(Ver anexo)
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CaTolina  Mf rquez

Jesd5  Villalta/Caroli na  M5rquEz

Jesus Vi llalta/Carol ina  M€ rquez

Requerimientos hechD5 a  las

Unid3d Ad mini strativas so b re

lnformaci6n  Reservada.

Informeelaborada

rndicepublicada

JesusvIllaha/CarolinaMarquEz

Je5ti5  Vi Malta

NOMBRE,  FmMA V SELLo  DE  QluEN  ELABORA:  Lic. Antonio  de Jestls villalta  Pe


