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l. INTRODUCCION.

El Plan Operativo Anual (POA), de la Oficina de Informacién y Respuesta del
Ministerio de Cultura (MICULTURA), tiene como propésito, fortalecer los
procesos institucionales encaminados a dinamizar y facilitar el acceso a la
informacion publica asi como el cumplimiento de la Ley de Accesc a la

Informacion Pablica (LAIP).

Las acciones operativas tienen como base la LAIP y la Ley de Procedimientos
Administratives, a fin de impulsar una aplicacion integral de ambas leyes para
proteger el Derecho de Acceso a la Informacion Publica y potenciar la

transparencia en la gestion publica.
Il. OBJETIVOS

General:
Fortalecer los procesos de gestion y difusidn de la informacion publica y
oficiosa, a través de la institucionalizacién de procesos, para garantizar el

acceso de las personas a la Informacion Publica.

Especificos:
» Establecer los procedimientos internos adecuados para asegurar la mayor
eficiencia en la gestién de las solicitudes de acceso a la informacion y la

difusion de la informacion oficiosa.

> Sistematizar los procesos de recoleccion y entrega de informacion publica,

a través del ordenamiento de los archivos institucionales.
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lIl. ATRIBUCIONES DEL OFICIAL DE INFORMACION:

La Ley de Acceso a la Informacién Publica asigna al Oficial de Informacion,

funciones para operar a las Unidades de Acceso a la Informacion Pablica de

cada Ente obligado, siendo estas:

A

Recabar y difundir la informacién oficiosa y propiciar que las entidades
responsables las actualicen periédicamente.

Recibir y dar tramite a las solicitudes referentes a datos personales a
solicitud del titular y de acceso a la informacion.

Auxiliar a los particulares en la elaboracién de solicitudes y, en su
caso,orientarlos sobre las dependencias o entidades que pudieran tener la
informacién gque solicitan.

Realizar los tramites internos necesarios para localizacion y entrega de la
informacién solicitada y notificar a los particulares.

Instruir a los servidores de la dependencia o entidad que sean necesarios,
para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion.
Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sus
resultados y costos.

Garantizar y agilizar el flujo de informacién entre la dependencia o entidad
y los particulares.

Realizar las notificaciones correspondientes.

Resolver sobre las solicitudes de informacién que se les sometan.
Coordinar y supervisar las acciones de las dependencias o entidades
correspondientes con el objeto de proporcionar la informacion prevista en
esta ley.

Establecer los procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia
en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion.

Elaborar un programa para facilitar la obtencién de informaciéon de la
dependencia o entidad, que deberd ser actualizado periddicamente.

Elaborar el indice de la informacion clasificada como reservada.
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Elaborar y enviar al Instituto, de conformidad con los lineamientos que
éste expida, los datos necesarios para la elaboracion del informe anual de

la institucion..
V. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

En el 2018, pér decreto ejecutivo, se cred el Ministerio de Cultura para velar
por el cumplimiento de la Ley de Cultura como ente rector de la misma; asi
como velar por el cumplimiento de la Ley Especial de Proteccion al Patrimonio
Cultural de El Salvador, al igual que sus respectivos Reglamentos. Asimismo,
el personal del nuevo ente gubermamental asume el compromiso del exacto
cumplimiento de los deberes que el cargo les impone y el cumplimiento de las
leyes y decretos. Entre esas normativas se encuentra la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, la cual ordena a los Entes obligados a dar proteger el

Derecho de Acceso a la Informacién Plblica. (Art. 1).

Con base en esa normativa, la OIR del Ministerio de Cultura se encuentra

funcionando desde abril de 2018 y su situacion actual es la siguiente:
V. SITUACION ACTUAL DE LA OIR DE MICULTURA 2020

FORTALEZAS DEBILIDADES

Nombramientos de Enlaces de | Incremento de la burocracia en los
informacioén establecidos | procesos administrativos
oficiaimente.

Espacio fisico adecuado para el
funcionamiento de la OIR.

Poco conocimiento y difusion sobre la
existencia de la OIR del Ministerio de
Cultura

Apoyo institucional para gestionar la
informacién publica y oficiosa en las
diferentes unidades administrativas.

Inexistencia de  programa  de
capacitacion sobre el Derecho de
Acceso a la Informacién Publica.

Disponibilidad de los empleados para
entregar informacion oficiosa.

Falta de un sitio web propio para
alojar y difundir la informacién oficiosa

Incorporacién de lineamientos de la
OIR en la formulacion del POA para la
actualizacion de la informacion
oficiosa de cada una de las unidades
administrativas.

Falta de proactividad en temas de
rendicion de cuentas y transparencia
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SITUACION ACTUAL DE LA OIR DE MICULTURA 2020

OPORTUNIDADES

 AMENAZAS

de organismos iorporan de nuevley de
internacionales a las politicas de | proteccion de datos personales
transparencia

. Capacitaciones del IAIP a| Deslinde de las unidades

empleados publicos

administrativas al cumplimiento de la
LAIP

[ll.Confianza de la poblacién a la

nueva gestidon gubernamental

del

personal en las diferentes unidades

Cambio o desplazamiento

administrativas.

VI.MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGO

PROBALIDA

MAGNITUD RESULTA
DE DANO DO
Riesgos AMENAZA
.Que no se entregue Ia
] _ 4 2 8
informacién publica solicitada
Il. Calidad de la informacion
- . 4 3 12
oficiosa publicada
lil. Demanda de los usuarios ante
4 2 8
el AIP
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VIl. MATRIZ DE ACCIONES CONTINGENCIALES

Que no se entregue la informacion
publica solicitada

Recordatorioc via memorando sobre
las implicaciones que conlleva
incumplir con la LAIP

Calidad de la
publicada

informacion oficiosa

Crear plantillas para orientar sobre las
formas de entrega de la informacion
oficiosa de calidad

Demanda de los usuarios ante el IAIP

Hacer todas las gestiones internas
para entregar la  informacion
requerida por solicitante

VIIl. GESTION POR RESULTADOS.

Una de las funciones basicas de la OIR es la gestion de la informacion publica

que las personas hacen por los diferentes mecanismos de comunicacion. Las

“metas y actividades a realizar en el afio 2020 son:

RESULTADOS

Contribuir en la transparencia de la

gestion del Ministerio de Cultura con
la atencion del 100% de solicitudes de
acceso a la informacion publica

atendidas.

ACCCIONES
y dar

v Recibir

solicitudes

tramite a las

referentes a datos
personales y de acceso a la
informacidn publica.

v Auxiliar a los particulares en la
elaboracidén de solicitudes de
acceso a la informacion publica.

v' Realizar los tramites internos para
la localizacion y entrega de la
informacion solicitada y notificar a
los particulares

v Elaborar

acceso a la informacion y sus

resoluciones sobre

notificaciones.

Asegurar en un 100% la gestion

documental de la OIR conforme a

de

acceso a la

v Elaborar

solicitudes

registro
de

digital
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lineamientos del JAIP.

informacién y sus resuitados. |
v Elaborar archivo fisico de los
procesos de entrega de
informaciéon pablica conforme a

los lineamientos de la UGDA.

Comprension de los servidores
publicos sobre el acceso a la
informacién  publica, oficiosa vy

reservada.

v Capacitaciéon del personal que
hace funciones de Enlace de

Informacion.

IX. FORTALECIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE DIFUSION DE LA
INFORMACION PUBLICA Y OFICIOSA.

Uno de los principios que rige la LAIP es la maxima publicidad de la

informacién generada por los Entes obligados. Con excepcion de Ia

informacion clasificada y la confidencial, todo documento de interés publico

debe estar a disposicion de las personas. En esas linea, se establecen

algunas acciones inmediatas a impulsar en el presente afo:

RESULTADOS

Administracion del 100% del Portal de
Transparencia del Ministerio de
Cultura para generar confianza en la
gestion de solicitudes de acceso a la

informacién publica.

ACCIONES

v Gestionar y coordinar disefio del
portal.

v Incorporar informacion oficiosa
en nuevo portal.

v' Actualizar conforme a ley

informacion publica del portal

Informacion oficiosa 100%
actualizada en el portal de
transparencia del JAIP y del Ministerio
de Cultura.

v" Requerir informacion a Unidades

Administrativas en tiempo.

v" Incorporar informacién oficiosa en

portales de transparencia.
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v Elaborar y presentar informe de
actualizacion de  informacién

oficiosa.

Atender la rendicion de cuentas ante | v Elaboracién  del Indice de
el [AIP Informacién Reservada.
v Elaboracion de Informe Anual

para el |AlIP.
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X. VIGENCIA Y AUTORIZACION
El presente Plan Operativo Anual 2020, entrard en vigencia a partir de la

autorizacion de la Ministra de Cultura.

Autorizado:

Lcda. Suecy Callejas Estrada
Ministra de Cultura

Visto Bueno:
Lic. José Napoledn Zepedaf
Director Administrativo

Revisado:

\ )
Leda. Claudia Lissette Re[rﬁéé de Iglesia
Jefa de la Unidad de Planificacion y Desarrolio Institucional

{
Formulados y elaborado: /JK/U ﬁ d
Lic. Antonio de J. Villalta f

Oficial de Informacién

Licda Carolina Marquez:__{
Técnico de OIR. ~— \\)

Fecha de autorizacién:
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Xl. CRONOGRAMA

Las acciones/resultados que se impulsaran en el 2020, tienen como finalidad

el fortalecimiento de la gestion que se ha realizado hasta la fecha, dandole
mas estructura y funcionabilidad a las acciones que se realizan en favor del

acceso a la informacién puiblica.

{(Ver anexo)
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tidar ¥ coordinacion disefic del portal.

rporacion de la informacién oficiosa en
tal,

alizacidn conforme a ley Infarmacién piblics

Informe de porial de avance.

Infermacian publicada y
actuzlizada

Requerimientos hechos a
Unidades Administrativas.

Jesiis Villalta

Jesijs villalta v Carolina Mérquez

Carofina Marquez

contribuido en la transparencia de la

| Ministerie de Cultura con la atencldn del
alicitudes de acceso a ka informacién
endidas.

Nimero de solicitudes
resueltas sobre nimero da
solicitudes recibidas par 100

pcitn y trémite de solicitudes referentes a
onales y de acceso a la informacion pdblica.

izacion de los trémites internos para la
1y entrega de la infarmacién solicitada y
los particulares

oracién da resoluciones sobre acveso a la

Archive da raquerimientos
hechos a Unidades
Administrativas.

Archivo de soficitudes ingresadas.

Carofina Mérquez

Jesds Villaha v Caroling Mdrquez

. N Archiva de resolucicnes emitidas Jasts Villalta
Ny sus notificaciones
. Expedigntes digitales y fisicas
rado eh un 100% la gestidén documentat de P ‘g',t ¥
. N mensualmente incarporades
arme a lineamientos del JAIP. )
en archivas,
orar archivo digital de los documentos .
= Botumentos digitalizados. Jesiis Yillala

en los proceses de gestidn de 3 IR,

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA (OIR)

12

12

12

12

N/A

N/A

N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N/A 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%5 100% 100% 100% 100% 100%
N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 106% 100%
N/A

N/A 100% 100% 100% 100% 100‘;’!‘6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Tabla de Clastficacidn
implernentada

Carolina Marquez

omprension de los setvidares
¢ a la informadién poblica,

Jormadas de capacitacidn
realizadas

recursas y espacios para
cianes 2 persanal

personz| gue hace Fuaciones
.

Informe de gestidn reatizada

Informe de sjecucion de
capacitaciones rezlizadas

Carcling Marquer

lesiis Villala

> la Informacicn oficiosa 100%
[ de ransparencia del LAIP y
ra,

Portales de transparencia
actualizados can informacién
oficiosa

e informacion a Unidades
po.

infarmacifn oficiosa en

Mermnas emitidos a Unidades
Administrativas.

Documentes publicados en

Carolina Méarquez

12

N/A

5200

100%

100%

100%

100%

,._.ggb A._.
®

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

i nortal Jesiis Villalta/Carolina Marquez B N/A 100% 100% 100% 100% 100% 1005% 100% 100%

sertacion de informe de
| s vill . R

cién oficiosa, nforme elabarado Tesus Villalta/Caraling Mérmquez 4 NSA 1 ‘ i 1 1

- indice e informes publicados

AlP,

migntos del | en portal de transparencia N/A

. .o X Reguerimientos hechos a fas

‘ d

o del Indice de informacién Unidad Administrativas scbre Jeis Vilsita 2 N/A t 1
Infermacicn Reservada,

artme Anual para el LAIP. Informe elaborada. Jesis Villaka/Carolina Marquez 1 N/A 1

! . 4

E;F: de Informacién reservata Indice publicada Jestis villalta 1 N/A 1 1

|

n de los valores en el cronograma, carrespenden 2 los indicadoras de resultados.,

NOMERE, FIRMA ¥ SELLO DE QUIEN ELABORA: Lic. Antonic de lasts Villalta Pégez.




