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MINISTERIO DE CULTURA

. INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) 2021 de la Direccién General de Comunicaciones
Institucionales del Ministerio de Cultura ha sido creado bajo la participacién de las
coordinaciones que la integran: Prensa, Disefio y Fotografia, Multimedia y Redes,
ademas de la direccion general y la subjefatura, con el objetivo de orientar de
mejor manera el desempefio de las funciones enfocadas a la promocion y difusion
de la cultura.

Para el desarrollo de la planificacion se llevd a cabo una consulta con cada una de
las jefaturas de las Coordinaciones de Prensa, Disefo y Fotografia, Multimedia y
Redes Sociales, para definir las necesidades comunicacionales que se tienen para
el presente ano.

El POA 2021 contiene los objetivos claros que se deben seguir para la buena
comunicacion institucional; asimismo, los riesgos posibles a los que se enfrentara
la Direcciéon General para cumplir con las metas propuestas.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos y resultados que se han planteado,
este documento ha sido elaborado de conformidad con los lineamientos generales
previstos en el Manual para la Elaboracion de la Planificacion Operativa Anual
2021.

El POA es una consolidacion de todos los resultados presentados en el
cronograma representativo de esta Direccion General.
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MINISTERIO DE CULTURA

Il. OBJETIVOS DEL PLAN

A. General

Ejecutar el Plan Operativo Anual de la Direccion General de
Comunicaciones Institucionales 2021 a través de diferentes acciones vy
actividades comunicacionales que contribuyan a fortalecer la imagen
institucional del Ministerio de Cultura.

B. Especificos

e Planificar las diferentes acciones comunicacionales de manera
coordinada con el Despacho Ministerial, las direcciones generales y
nacionales del Ministerio de Cultura.

e FElaborar diferentes productos comunicacionales que den respuesta a
las necesidades o requerimientos del Despacho Ministerial, las
direcciones generales y nacionales del Ministerio de Cultura.

e Armonizar y unificar la linea grafica y el mensaje institucional con los
lineamientos y las estrategias del Ejecutivo en materia comunicacional.

e Gestionar espacios mediaticos para posicionar una imagen positiva del
Ministerio de Cultura.
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Ill. ELABORACION DE DIAGNOSTICO

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1: Se cuenta con personal especializado en
las diferentes coordinaciones que posee la
Direccion  General de  Comunicaciones
Institucionales.

F2: Presencia gratuita en diferentes medios de
comunicacioén (radio, television, prensa escrita
y digital) a través de gestiones realizadas.

F3: El personal da cumplimiento a los objetivos
estratégicos de la Direccion General de
Comunicaciones Institucionales.

F4: Incorporacion en 2020 de 2 fotografos, 1
productor audiovisual y 1 coordinadora de
redes.

F5: Incorporacion de presupuesto para

posicionar agenda cultural en medio impreso de

circulacién nacional en diciembre 2020.
OPORTUNIDADES

O1: Buena relacion con algunos medios de

comunicacion publicos y privados.

0O2: Mejora en la produccién de materiales
comunicacionales para la difusiéon de los
servicios que ofrece la institucion.

03: Adecuacion del quehacer de la
Direccion de Comunicaciones, apegado a
los lineamientos y las estrategias del
Ejecutivo.

D1: Se carece de técnico de audio
para estudio de grabacion.

D2: Falta de recurso econdémico fijo
para tener mayor alcance en la
difusion de la imagen institucional.

D3: Falta de adecuacion de los
espacios de trabajo (oficina de
Comunicaciones y estudio de audio) —
no hay aire acondicionado ni
ventiladores, hay mobiliario obsoleto,
entre otros—.

D4: La informacion no llega con
suficiente antelacion para preparar las
estrategias de difusion.

AMENAZAS
A1: Criticas de algunos medios de
comunicacion al Ejecutivo.

A2: Desastres naturales o
siniestros que pueden llegar a
afectar la infraestructura cultural y
las dinamicas de trabajo.

A3: Tension mediatica provocadas
por la intervencion de diferentes
actores contra el patrimonio y la
infraestructura cultural.
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MINISTERIO DE CULTURA

IV. ELABORACION DE MATRIZ DE RIESGO

' Riesgos Acciones contingenciales

1. Escasa visibilizacion de los
proyectos impulsados por el
Despacho Ministerial y las direcciones
en los medios de comunicacion
tradicionales.

Difusién a través de los medios
institucionales y gestiones con los
medios de comunicacion.

2. Poco posicionamiento de la nueva
imagen institucional.

Establecer canales efectivos y eficaces
de comunicacién interinstitucional y
Casa Presidencial.

ELABORACION DE MATRIZ DE ACCIONES CONTINGENCIALES

1. F20102A1A2A3 Escasa | 3 2 6
visibilizacion de los  proyectos
impulsados  por el  Despacho
Ministerial y las direcciones en los
medios de comunicacion
tradicionales.
2. F1F403 Poco posicionamiento de
. e : 3 8 9
la nueva imagen institucional debido a
la pandemina de COVID-19.

VI. RECOMENDACIONES

- Incorporacion de una partida presupuestaria (especifico) anual para la Direccién General
de Comunicaciones Institucionales en el presupuesto del Ministerio de Cultura con el fin de
promocionar y proyectar la imagen institucional en los distintos medios de comunicacion y

difusion.
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MINISTERIO DE CULTURA

VIl. VIGENCIA Y AUTORIZACION

Revisado:
Lcda. Claudia d
Directora Ge

Firma:
Lic. Joel
Director,

eneral de Comumcacnones Institucionales

ENE 2021

Fecha de autorizacion:
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DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIONES INSTITUCIONALES
Plan Operativo Anual 2021

NUMERO DE
MEDIOS DE VERIFICACION DE  PERSONA RESPONSABLE DE PRESUPUESTO
RESULT.
CODIGO ESULTADOS Y ACCIONES INDICADORES DE RESULTADOS e e ACCIONES = e
ANUALES
1235 Ef FIMPAIME JR JRAJSJOIN]D
Difundidos los servicios prestados
4.1.7 Produccién de materiales comunicacionales para la h 2 P .
(0]3] v v por las direcciones y dependencias 1121
difusién de los servicios = Ay
del Ministerio de Cultura.
Informe sobre mecanismo:
4.1.7.1 Generacién de mecanismos que mejoren la recepcién : i Coordinaciones,
s o 4 creados (formulario, : <o s 1 1
de solicitudes de difusion de servicios. direccion y subjefatura
memorandum u otros).
Creacién de disefios, videos,
£ e e 7 Coordinadores i 52,000
4.1.7.2 Elaboracién de productos comunicacionales noticias, catélogos, 2k yqueness 4120 3 8s] 95 95 95 95] 95] 95 95 95f 95] 95 85
% registren productos estimado
comunicados, otros.
RO 1. Fortalecida la imagen institucional del Ministerio de n.® de usuarios y seguidores de o8
Cultura del 60% en 2021 medios institucionales
1.1P ion de la agenda cult .ral otras temati Cuadro mensual de espaciosjCoordinad d 22,500
.romomo ; g uitu Yy ematicas en uadaro L u > paci oordina ore's e ) 72 $ : slelelslelsls slelslel s
medios de comunicacion. de promocién gratuitos Prensa y Multimedia estimado
1.2 Elaboracién de informe de presencia mediatica IDocumento R O
. 1 1
s o g i presencia mediatica y/o Coordinador de Prensa 12 1111111111413 1
institucional s et
monitoreo diario
Consolidado de datos
1.3 Informe estadistico de medios institucionales (redes £ ; ; Coordinadores de Redes
) registrados en medios 3 . 1 12 11111114114 141§41
sociales, web y canal de YouTube) ¥ B Sociales y Multimedia
finstitucionales
1.4 Impulso de la imagen institucional en los espacios IReporte de obras graficas JCoordinador de Disefio 1 $5,000 1
culturales trabajadas en el afio Grafico y Fotografia g
1.5 Elaboracion de consolidado anual de productos :
S B B 5 Consolidado de productos jCoordinadores y quienesj
comunicacionales, espacios mediaticos para agenda y e, - 1 i ¢
i e comunicacionales registren productos
resencia medidtica.
2. Implementado el Sistema Institucional de Gestién
RO Documental y Archivos, al menos en 12 inventarios Sistema Institucional implementadq 12
anualmente en 2021
5.1 Elab B - Jdaseris docurental Auxiliar de Archivo con
. ntari
e | ——— apoyo de la Asistente 12 1 EY EY EY E1 B EY B B B EY Bt
contenidas en la Tabla de Clasificacién Documental L 5
Administrativa
3. Proporcionada la informacién solicitada por la OIR de la
R Informacién proporcionada 4
2 Direccién de Comunicacionesg\sﬁtucionales en 2021 AL
P
3.1 Remision trimestr, { nformacién de tipo oficiosa Correo electrénico con la Especialista en 4 1 1 1 1
identificada finformacién Comunicacién y Edicion
AUTORIZADO: /

Lic. Joel Diaz, Director






