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l. Introduccion

La Direcciéon General de Comunicaciones Institucionales es la dependencia del Ministerio de
Cultura que tiene por objetivo planificar y ejecutar las diferentes acciones y actividades
comunicacionales a través de las coordinaciones de la Direccién, de acuerdo con los objetivos
estratégicos institucionales, para contribuir al fortalecimiento de la imagen del Ministerio de
Cultura.

Basados en dicho objetivo y los establecidos en el Plan Estratégico Institucional se presenta
el Plan Operativo Anual 2022 de la Direccién General de Comunicaciones Institucionales el
cual contempla: un andlisis del entorno, la identificacion y gestién de riesgos y la planificacion
y programacion de actividades.

En la planificacién de actividades se incluyen los resultados esperados, indicadores, medios y
fuentes de verificacion, responsables de cumplimiento y el presupuesto de las acciones
programadas, todo con la finalidad de alcanzar los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

Il. Objetivos del POA
General
Planificar las diferentes acciones comunicacionales de manera coordinada con los despachos
Ministerial y Viceministerial, las direcciones generales y nacionales del Ministerio de Cultura.
Especificos
1. Elaborar diferentes productos comunicacionales que den respuesta a las necesidades o
requerimientos de los despachos Ministerial y Viceministerial, las direcciones generales

y nacionales del Ministerio de Cultura.

2. Armonizar y unificar la linea grafica y el mensaje institucional con los lineamientos y las
estrategias del Ejecutivo en materia comunicacional.

3. Gestionar espacios mediaticos para posicionar una imagen positiva del Ministerio de
Cultura.
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Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

Se cuenta con personal especializado para
atender las solicitudes de difusion y dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos de
la DGCI.

Readecuacion de los espacios de trabajo e
inversibon en equipo para la labor
comunicacional.

Presencia gratuita en diferentes medios de
comunicacién (radio, televisién, medio
impreso y digital) a través de gestiones
realizadas.

Incorporacion  de  presupuesto  para
posicionar agenda cultural, publicidad y
editoriales en medio impreso.

Se cuenta con medios institucionales (redes
sociales y canal de YouTube) actualizados.

2
o

Falta de recursos financieros permanentes
para tener mayor alcance en la difusion de la
imagen institucional en otros medios de
comunicacion.

Falta de herramientas tecnoldgicas para
potenciar las estrategias digitales.

Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

*,
L %4

*,
°o*

Mejora en la produccién de materiales
comunicacionales para la difusién de los
servicios.

Buena relacién y ampliacién de la difusién
con medios de comunicacién publicos vy
privados.

Obtenciéon de datos para analizar a la
audiencia

®,
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La informacién no llega con suficiente
antelacién para preparar las estrategias de
difusion.

Cambios administrativos en jefaturas o en
personal especializado que dificulten el
seguimiento e implementacién de las
estrategias comunicacionales.

Criticas de algunos medios de comunicacion
al Ejecutivo.

Dificultades en el desarrollo de las estrategias
digitales.
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IV. Identificacion del Riesgo.

Analisis Del Riesgo
o Identificacién del Riesgo Ni Descripcién d
> vel de escripcién de
5 Resultados y Acciones Cualiticacion daliiesgo Riesgo la Calificacién
S del Riesgo
Tipo de Riesgo Descripcion del Riesgo Responsable Probabilidad Impacto .E:A M
_ i417. Produccion de  materiales
8 comunicacionales para la difusiéon de los
servicios.
Que no se logre elaborar los
Riesgo de productos comunicacionales
o 4.1.7.1. Elaboracion de productos planeacion, debido a la informacion | Coordinaciones . :
w
O | comunicacionales administraciény | remitida de forma tardia por de la DGCI sy probable o BEsR s
coordinacion parte de los solicitantes de
productos.
o | 1. Fortalecida la imagen institucional del
@ | Ministerio de Cultura del 60% en 2022
2 1.1 :r_omocién d(;la agenda cul?ural_g oltas Insuficiente visibilizacion de
tematicas en medios de comunicacion. los proyectos impulsados por Director y Al
Riesgo politico | el Ministerio de Cultura debido | coordinaciones robabilidad Bajo Riesgo alto
. ) . o a la coyuntura o medios de de la DGCI p Lot
o | 1.2 Verificacion de presencia mediatica oposicion. :
@ | institucional
B e om0 1| Coordnacanes
8 ;éSYEssggisgcas e redes socaies y canal R?;gou?:c:r::gfn intervencion de diferentes Sodc?aiesdg:l 7 Muy probable Bajo Riesgo alto
P actores contra el patrimonio y DGCI
la infraestructura cultural.
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V. Gestion del Riesgo.
N° Riesgos Gestion del Riesgo
Que no se logre elaborar los productos | Recordatorio para las direcciones nacionales y
1 comunicacionales debido a la informacién | generales que envien sus solicitudes con
remitida de forma tardia por parte de los | antelacién para la elaboracion de los productos
solicitantes de productos. comunicacionales.
Insuficiente visibilizacién de los proyectos
2 impulsados por el Ministerio de Cultura | Identificar nuevos canales para la difusién de los
debido a la coyuntura o medios de @ proyectos emblematicos.
oposicion.
Escaso posicionamiento de la imagen
instituci intervencid i L
3 Alitaaional per |a inteivancionde diiersiies Desarrollo de una nueva estrategia digital.

actores contra el patrimonio y la
infraestructura cultural.
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VI. Programacion de Actividades
8 P Mota Presupuesto Nee
2 Resultadosy ndlcadares Mediosde | Fuentede | S CCL, | Unidadde | ~anual Lo
o acciones verificaciéon datos de ejecucion medida rsitadohy Pmporglg:la)do por MiJi
© acciones)
4.1.7. Materiales 5
__ i comunicacionales Tnl;T;;‘:Ig:
8 producidos para la ComtibiatBRalss Documento 12
difusion de los rOAGEII6S
Servicios. P
_ 14.1.7.1. Elaboracién de Reporte mensual o
8 productos de productos A10F(,)'O1A' 03 C%(:ar?;nla)%%r:es Documento 12 11141
comunicacionales comunicacionales
Numero de
1. Fortalecida la archivos de
© | imagen institucional del usuarios y :
@ | Ministerio de Cultura| seguidores de SEthon .
del 60% en 2022 medios
institucionales
1.1 Promociéon de la L
Cuadro mensual Coordinacion de
o |agenda cultural y otras de espacios Al -5 Contenido Archivos 12 1{1}1
@ |tematicas en medios astionados POA Multimedia
de comunicacion. 9
: ; Documento
1.2 Verificacion de -
8 presencia  mediatica ";?2:;?;‘;6 A10§b1 A- 03 Coorglrr;?;lgn da Archivos 12 11111
institucional. mediatica
Coordinaciones
1.3 Estadisticas de de Redes
8 redes sociales y canal Ctugfi ;95 A A10[§)<.)1 A- 03 Sociales y de Archivos 12 11141
de YouTube. estacislico Contenido
Multimedia
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Codigos

Resultados y
acciones

Indicadores

Medios de
verificacion

Fuente de
datos

Persona
responsable
de ejecucion

Meta
Unidad de

Presupuesto
(Dsto_

medida e

resultados y
acciones)

Prop
DGFI)

or

Meses

LAIP

1. Obtenido el nivel
6ptimo de informacién
oficiosa actualizada y
disponible.

Numero de
Informacién
entregada

Memoria de
labores

LAIP

1.1 Presentar
informacion de tipo
oficiosa identificada
(memoria de labores).

Memorandum e
informacion
entregada

Sitio web

Equipo técnico
de la DGCI

Memoria de
labores

LGDA

1. Implementar el
sistema institucional de
gestion documental y
archivos, SIGDA, en el
Ministerio; segun el
desarrollo de cada
Unidad*

Numero de
Inventarios de las
series
documentales
elaborados

Inventario
de serie 5
documental

LGDA

1.1 Elaborar
inventarios de cada
serie documental,
contenidos en la tabla
de clasificacion.

Inventarios de las
series
documentales
elaboradas

Archivo
A101.5-02
Informes de

la DGCI

Auxiliar de
Archivo con
apoyo de la
Asistente
Administrativa

Inventario 5

LMA

1.Implementadas
medidas a favor del
medio ambiente 'y
eficiencia energética.

Numero de
medidas
implementadas

Accion 2

LMA

1.1 Instalacion de
mensajes de ahorro y
energia en tomas y
apagadores.

Registro
fotografico
impreso

A100.1 - 03
POA

Técnico
administrativo

Accién 2
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3 P Meta Presupuesto Mosee
) Resultados y ansbeal Medios de Fuente de res:;snzgile Unidad de (carsga‘l’ld Dato
= antidad de
8 acciones verificacion datos de ejecucién medida ety Propor;lg:‘l)dopor Jiy
acciones)

%)
S | 1.Desarrolladas
g actividades que
> | promueven la igualdad, 2
2. equidad y erradicacion P :rltlilcr?eargig:es Accion 2
o ide la Vviolencia y P
31;: discriminacién de
8 género con personal.

11 Gestion y

participaciéon en

s & ponatudylsta | A1001-03 | Teenico | oo o ) ;

igualdad, equidad, no articipacion POA administrativo P

violencia y no P P

discriminacion en el

ambiente laboral.
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Autorizado:

Maestra Mariemm Eunrice Pleitez Quij St

Ministra dfé Cultura.
Revisado: JM_J 2 = :
Leda. Claudid-Ramirez de Iglesia
Directora General de Planificacion yoﬂeﬁé(frollo Institucional

Formulado y
Elaborado:
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Director General de
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